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businesses that do not have an agile structure will not be permanent in the sector. Performance monitoring
is of great importance in teams that apply agile methods, especially in teams that work with the Scrum
method. The team uniforms advocated in the research match the Tuchmann Maturity model in the literature
and Figure A can be seen here.
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Figure A. Agile Team Performance Model

Purpose: In agile teams, performance and the metrics involved are managed by team and individual goals.
In agility, the focus is on team performance rather than individual performance. However, for team
performance, the roles individuals play within the team and the work capacities they take on have a great
impact on this performance. Not analyzing the work of individuals in the process of identifying the team's
problems and improving performance may be contrary to the system analysis approach.

Theory and Methods: The range expected to be examined in similar models is very wide, and there is no
solution proposal for months-long conflicts and inefficient work outcomes. It is recommended to follow up
with 8 team forms in the research, to include weekly follow-up unlike other models, to intervene in a shorter
time and to intervene more quickly in the different dynamics of the teams.

Results:

Many reasons such as the departure of people within the team, the joining of new people to the team, changes
in business priorities due to laws and regulations, and rapid changes in product strategy can invalidate the
maturity models in the literature. The maturity measurement approach here includes what needs to be done
until the ideal approach called team form-8 is reached. There is no consecutive structure from team form 1
to team form 8.

Conclusion: The decisions to be taken and the strategies to be implemented within these analyzes will
contribute to keeping agility in a sustainable structure. It is recommended that researchers follow the
recommended form types long-term. Although maturity models of agile teams are made directly on the
output, it is expected that examining the minimum features that teams must have for maturity and external
dependency issues will contribute to the literature.
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Gilintimiiz diinyasinda sadece bilgi teknolojileri alaninda degil isletmelerin tiim fonksiyonlarinda g¢evik
yaklagimlar kullanilmaya baslanmistir. Hizla degisen ve gelisen giiniimiiz diinyasinda ¢evik bir yapiya sahip
olmayan igletmelerin sektorde kalici olmayacaklar1 bir gergektir. Cevik yaklagimlari uygulayan takimlarda
ozellikle Scrum cergevesi ile ¢alisiyorsa, performans takibi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu takimlarda
geleneksel degerlendirme yontemleri yerine Scrum temel degerleri ve metriklerinin yer aldigi bir
degerlendirme sistemi kurmak daha etkili olacaktir. Yapilan ¢alismalarda ayni sektorde yer alan ¢ok sayida
Scrum takimlarinin belirlenmis metrikler {izerinden takip edilmesi asamasinda takimlarin 6zelliklerine gére
farkli formlara yoneldikleri gbzlemlenmistir. Arastirmada takimlarin iiretim kapasitelerinde degisime gore
gosterdikleri dagilimlar siniflandirilmig ve elde edilen formlar Gizerinden takimlarin izlemesi gereken yol
haritasi ve tavsiyeler belirlenmistir.
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In today's world, agile methods have begun to be used not only in the field of information technologies, but
also in all functions of enterprises. In today's rapidly changing and developing world, it is a fact that
businesses that do not have an agile structure will not be permanent in the sector. Performance monitoring
is of great importance in teams that apply agile methods, especially in teams that work with the Scrum
method. In these teams, it will be more effective to establish an evaluation system that includes Scrum core
values and metrics instead of traditional evaluation methods. In the studies carried out, it has been observed
that the Scrum teams in the sector tend to different forms according to their characteristics during the follow-
up phase of the determined metrics. In the research, the distributions of the teams according to the change in
their production capacities were classified and the roadmap and recommendations that the teams should
follow were determined through the forms obtained.
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1. Giris (Introduction)

Diinyamiz teknolojinin getirdigi yeniliklerle ¢ok bilyiikk bir hizla
degismektedir. Bu degisiklikler sadece iiretimi degil isletmelerin tim
stireglerini ve tiim birimlerini biiyiik degisimlere yonlendirmektedir.
Kalite, marka, pazarlama, miisteri hizmetleri gibi pek ¢ok kavram
teknolojik degismeler sonrasinda kendilerine yeni birer yol haritasi
olusturdular. Gegmiste bize milkemmel gelen pek ¢ok iiriin ve hizmet
giintimiizde kendine miisteri bulamiyor ve eksiklerini gidermek igin
caba vermek zorunda kaliyor. Hizla degisen teknoloji ve ihtiyaglar
firmalar1 da bu konuda ¢evik olma konusunda zorunlu bir gelisim
icerisinde tutuyor. Ol¢gme ve degerlendirme basarist modelleme
asamasinda silirecin  dogru ¢iktilar vermesinin saglanmasi ile
baglamaktadir. Metot ve araci ne kadar iyi olursa olsun, dl¢lim verileri
dogru olmadiktan sonra sonuglarm anlamli veya dogru gelmesi
beklenmemelidir. Giiniimiizde her ne kadar gelismis simiilasyon
sistemleri ile model denemeleri yapilsa da gergek hayati birebir test
etme veya Olgme imkani bulunmamaktadir. Bu sebeple 6lgme ve
degerlendirme yapilmadan Once sistemi dogru anlatan metriklerin
belirlenmesi bilyiik 6nem tasimaktadir. Scrum adi verilen yaklagim
aslinda ¢evik manifestoda yer alan degerlerin baz alinarak proje
yonetim siireglerinin etkin ve verimli olmasi i¢in hazirlanmistir. Bu
yaklasim igerisinde takimlarn uygulamast beklenen ritiieller, takim
i¢i gorev ve roller, 6lgme degerlendirme Onerileri ve is siireglerinin
takip edilmesi konusunda araglar tavsiye edilmektedir. Scrum metot
olarak tek bir iiriind, bir takim ile en kisa ve en basarili sekilde
¢ikarabilme siirecinin aktarildigi  bir yaklasimdir. Paylasilan
kaynaklarin ticretsiz bir sekilde internet iizerinden saglanmasi
konuyla ilgili bilgi almak isteyen ekiplere saglanan destekler bu
gergevenin genel basarisinin herkes tarafindan kabul gormesini
hizlandirmigtir. Scrum Takimlarinda 6lgme degerlendirme yapisi
performans Ol¢iimii yapmaktan ziyade performans degerlendirmesi
yoniine gegmektedir. Tiim bu 6lgiimlerde Scrum temel degerleri baz
alinmasi ve takim performansi dlgme hedefi konulmasi esas konuyu
icermektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde ¢evik yaklagimlar ve ¢evik takimlarin
performans degerlendirmesi siiregleri ile ilgili literatiir tarama
calismasi yaptlmistir. Ugiincii  boliimiinde Scrum  Metrikleri
incelenmistir. Dordiincii  bolimde Scrum takimlarimin  {iretim
kapasitelerinin zamana bagli degisimini aciklayan yedi takim formu
aktarilmigtir. Bu takim formlarinin izlemesi gereken yol haritasi
besinci bolimde form bazli olarak gosterilmistir. Son boliimde
caligma ile elde edilen sonuglari inceleyen ve gelecek arastirmacilara
yon gosteren bilgiler yer almaktadir. Analiz calismasi ile takim
performanst artisi  konusunda yenilikgi bir yaklagim tavsiye
sunulmugtur. Arastirma literatiirde yer alan tiim metrikleri icermekle
beraber iiretim miktar1 iizerinden yiiksek verimlilik saglamayi
hedefleyen 6rnek vaka ¢aligmasi da icermektedir. Arastirma igerisinde
yer alan vaka calismasinin dogrudan iiretim miktar1 {izerinden
incelenmesi aslinda calismanin ilk asamasi olarak planlanmustir.
Ikinci asama olarak iiretim miktar1 disinda, olusturulan degerin analiz
edilmesi planlanmaktadir. Analizin dogrudan iiretim miktar1 artisina
gore tasarlanmasi ilk agamada bireysel performans iyilesmesine bagli
bir model olmasi nedeniyle gergeklesmistir. Benzer sekilde bu kriter
iizerinden yapilan 6l¢iimlemenin diger kriterler lizerinde de basarili
etkiler verecegi 6n goriilmektedir.

2. Literatiir Taramasi (Literature Review)

Cevik cerceveler ile ilgili literatiire baktigimizda temel olarak
etkinlikler, roller ve degerler karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiir
taramanin biiyiik bir kisminda ¢evik takimlarin performanslari ve bu
sirecte yer alan kapasiteleri aktaran bilimsel aragtirmalar
gozlenmektedir. Arastirmanin saglam bilimsel bir temele dayanmasi

amaciyla genis capta bir literatlir caligmasi gergeklestirilmistir.
“Scopus-Science Direnct-Taylor Francis-Emerald-Google
Akademik- IEEE” databaselerinden 280 makale incelenmis bunlardan
54 kadar makale aragtirma konusuna en yakin oldugu i¢in makale
igerisinde aktarilmustir.

Cevik siiregler Scrum, Kanban ve bu yapilarin getirdigi faydalarin
analizi konusunda arastirmaya kaynak saglayacak ¢ok sayida bilimsel
¢aligma incelenmistir. Ahmed ve Alkhamis saglik sistemi siireclerinde
¢evik ve optimize edilmis bir siire¢ tasarimi aktarmislardir. Ambler
¢evik takimlar i¢in bir olgunluk modeli Onerisi gergeklestirmistir.
Ambler ve Lines , Anderson yazilim siireclerinde ¢evik cerceve
uygulamalarini incelemistir [1-4]. Azanha vd., ¢evik is siiregleri
doniigiimiinii incelemistir ve buradaki bulgular ile ¢evik takim
performanslar1 degerlendirmesi igin temel olusturmaktadir [5].
Badakhshan, CEO ile Scrum Master roller arasinda iliski kurmaya
caligmistir [6]. Burke ve digerleri c¢evik proje yoOnetimini
kiitiiphanelere uyarlamistir [7]. Izurieta, yazilim siireglerinde gevik
takim olusumlar1 ve bunlarin performans degerlendirme siireclerine
odaklanmis ve buradaki temel kriterleri olusturmustur, scrum master
hizmetkar lider roliine odaklanmislardir [8]. Cheng ¢evik doniisiim
stireglerine farkl sektdrlerden drnekler vermiglerdir. Takim yapilarmi
incelemiglerdir [9]. Curtis ¢evik ¢ergevelerin siiregleri, temel
degerleri, yazilim siireglerinde yasanilan ¢evik doniisiim siiregleri
detayli olarak incelenmistir [10]. Seaman vd. [11], Srivastava ve Jain
[12], cercevesi ve c¢evik yaklagimlarin performans takibi ve
degerlendirmesi i¢in gerekli olan metriklerin belirlenmesi konusunda
incelemeler yapmigtir. Stormi vd. [13] takimlarda iiretim
kapasitelerinin belirlenmesi konusunda aragtirma yapmustir.

Mani ve Misra [14] ¢evik takimlarin is giicli performansi konusunda
metrikler belirlemistir. Peeters vd. [15], Sathe ve Panse [16], ¢evik
takimlarda cevik degerlerin benimsenmesi siirecini 6rnek takimlar
tizerinden incelemistir. Lindskog ve Netz [17] ¢evik takimlarda
stirdiiriilebilir performan konusunda arastirma yapmustir. Binci vd.
[18] ¢evik proje yonetim siirecinin performans metriklerini
incelemistir. Alves ve Gongalves [19], sektor ornekleri {izerinden
cevik takimlarin performansii incelemistir. Bilgi teknoloji
takimlarimin  yazilim gelistirme ¢alismalan siirecindeki takim
olgunluklar1 konusunda incelemeler ve karsilastirmalar yapmigtir
[20]. Miiller vd. ¢evik takimlarda takim ¢iktilar1 ve performanslarin
iyilestirilmesi konusunda model galismalart yapmistir [21]. Yapilan
literatlir caligmasi ile ¢evik takimlarin (6zellikle Scrum gergevesi ile
calisan takimlarm) bolim 3 de yer aldigr gibi farkli metrikler
lizerinden takip edilmesi takim basarisinin saglanmasi ve daha verimli
caligma igin Onemli bir yontem olarak goriilmektedir. Kisilerin
bireysel performans degerlendirmeleri ¢evik manifesto tarafindan
olumlu karsilanmasa da takim igerisinde bireylerin performansimin
artmasinin takim basarisina olumlu katki saglayacagi bir gergektir. Bu
sebeple Tuckman Modeli [20] olarak bilinen ve takim koglugu igin
6nemli bir analiz olan yaklagimin ¢ok daha farkli bir yaklagim ile
analiz edilmesi gerektigi ve burada takim i¢erisindeki bireylerin takim
ile olan baglarmin analizinin 6nem tasidig1 tespit edilmis olan bir
yaklagimdir. Boliim 4 de yer alan yaklagim literatiir taramada yer alan
tim degerlendirme metriklerinin {izerine takim performanslarinin
takibi igin analitik ve bilimsel bir yaklasim ile yeni bir yaklasim
olusturmak i¢in analizler ger¢eklestirmistir.

3. Scrum Metrikleri (Scrum Metrics)

Scrum ¢ercevesi, performans odakli ve ekiplerde fark yaratan
degisimler gdstermeyi amaglayan bir yapidadir. Klasik proje yonetim
yaklagimlar ile takip edilmesi veya degerlendirilmesi basarisina
olumsuz etkiler yapacaktir. Scrum yaklagimi [22] scrum guide basta
olmak iizere pek c¢ok kilavuz i¢inde asagidaki metrikler {izerinden
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takibi tavsiye edilmektedir. Aragtirma icerisinde metriklerin
tamaminda olumlu gelisim saglayacak bir igerikte olup esas amaci ve
yaklagimi takim igerisindeki bireysel performansin artigi saglanarak
takimdaki performans ortalamasinin yiikselmesi oldugu icin analizi
bu kriterler icerisinde yer alan iiretim miktar1 {izerinden analiz
etmektedir. Scrum ve diger tiim ¢evik yaklagimlar metrikleri ve
yaklasimlar1 tavsiye edilen metrik olarak sunmaktadir ve zorunlu
uygulama talep etmemektedir.

3.1. Kullanum Indeksi (Usage Index)

Scrum takim tarafindan gergeklestirilen {iriin veya hizmetin miisteri
tarafindaki kullanim yogunlugunu d&lcen bir indekstir. Burada
gerceklestirilecek Olgiim uygulamanin son kullanict tarafindaki
kullanimlarinin analiz edilmesi sonucunda ilgili {iriin veya hizmetin
detayli analizi sonrasinda kullanimi diger 6zelliklere gore daha az
olan ve daha az etki gosterenlerin belirlenmesini icermektedir.
Miisterinin {irlin veya hizmet tizerinde ¢ok sik kullanmadigi,
¢ikarilabilecek kadar az kullandig1 oOzelliklerin tespiti ve bu
ozelliklerin sistemden g¢ikarilmasi i¢in yapilacak analiz ¢aligmasidir.
Bu kriter takimin performansindan ¢ok olusturulan ¢iktinin yani iiriin
veya hizmetin kullanim sikligini 6l¢tiigii g6z 6niine alinmaktadir [23].

3.2. Sprint Tiiketme (Sprint Burndown)

Sprint planlama toplantisinda karar verilen ve puanlama yapilip sprint
backlog igerisine alinan islerin detayli takibini igeren bir yontemdir.
Temel amaci tiim ekip {iyelerinin takip ettikleri tiim igleri giin bazli
olarak eforlari ve tamamlanma durumlarini takip etmeye yardimci
olmaktadir. Olusturulan iki eksenli bir grafik ile dikey eksende tiim
islerin toplam eforu ve tamamlanan isler gosterilirken, yatay eksende
sprint ig glinleri yer almaktadir. Grafige bakildiginda ¢ok kolay bir
sekilde takimin giinlik tamamlanan isi ve bekleyen is miktar
goriilebilmektedir. Planlama toplantisinda yapilan tahmin hatalari,
ekibin caligmasina engel durumlar, takim performansindaki
bozulmalar bu grafik iizerinde hemen kendini gosterecektir ve grafik
bitmeyen isler nedeniyle azalan degil artan bir egilim gostermektedir.

3.3. Hiz (Velocity)

Sprint igerisinde alman islerin tamamlanmasi konusunda yapilan
6l¢time denilmektedir. Takimin iiyelerinin yetenek ve kapasitelerinin
dogrudan etkiledigi bir metriktir [24]. Takimlarin hiz 6l¢timiiniin uzun
donemde anlamli veriler vermesi i¢in takim iiyelerinin uzun siire
takimda yer almasi ve yeteneklerini artan bir gekilde korumalari dnem
tasimaktadir. Olgunluk seviyesi yiiksek takimlarda bu metrik ile
yapilan dlciimlerin daha yiiksek ¢ikmasi beklenmektedir.

3.4. Teslimat Orani (Delivery/Comitted)

Takimin sprint igerisinde miisgterisine sdz vererek aldigi ve teslim
ettigi tiim isleri icermektedir. Burada takim eger bir yazilim gelistirme
takimi ise devreye alinmuis {irlin olarak goriilebilir. Takimin izledigi is
stiregleri adimlarinin tamamlanmasi bu tamamlanmaya verdigi onay
sonucu ortaya ¢ikan tiim bitmis isler olarak goziikebilir [25]. Yeni
baglayan takimlarda biiyiik sapmalar olmakla birlikte takim
olgunlagmasi saglandik¢a daha etkili ve basarili sonuglar vermeye
baglamaktadir. Burada miigteri ve {irlin sahibinin tamam dedigi ve
teslimatini onayladig islerin baz alinmas1 6nemli bir noktadir. Scrum
kavrami igerisinde kiigiik pargalara ayrilmig her bir gorevin
tamamland statiisiine alinmasi burndown chart (kalan is takip grafigi)
ve hiz kavramlar ile detayl olarak takip edilmektedir. Teslimat orani
ise yogun olarak siire¢ igerisinde tiim adimlar1 basari ile tamamlay1p
misterinin kabuliine sunulmus isleri baz alinmaktadir [26]

3.5. Teknik Bor¢ (Technical Debt)

Teknik bor¢ kavrami aslinda yukarida bahsettigimiz ilk dért maddenin
bir sonucu olarak goriilebilir. Teslim edilen her bir ig, tamamlanan her
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bir gérev miisteri tarafinda istenilen kalite ve igerikte yapildi ise
gercekten diigiik bir maliyet olusturacaktir. Teslimat orani ne kadar
yiiksek olursa olsun bitmis iiriinler icerisinde kalite sorunlari ve
yeniden diizenleme ihtiyaci artis1 o kadar artabilir [27]. Onemli olan
teslimati tamamlanan her bir igin minimum oranlarda yenileme ve
diizenleme ihtiyaci olugturmasidir. Bu konuya 6rnek olarak yazilim
stireclerinde galisan bir Scrum takiminin devreye alim yaptig iglerin
biiyiik oranda hata olusturmasi, devreye alimin geri ¢ekilmesi ve bu
islemlerin getirdigi ek maliyetleri drnek gosterilebilir. Teknik Borg
parametresi ne kadar ¢ok artarsa ekip basaris1 ve motivasyonu ayni
oranda diisebilmektedir [28].

3.6. Yenilik Orant (Innovation Rate)

Scrum takimlar sadece ihtiyaci daha hizli ve etkin tamamlamak i¢in
kurulmamaktadir aslinda 6nemli bir amaci da inovasyon odakli
olmaktadir. Miisteri istediginin dogru anlagilmasi, miisterinin siire¢
icerisinde yer almasi, Kabul kriterlerinin dogru belirlenmis olmasi,
teslim edilen iriiniin ihtiyaglar eksiksiz karsilamasi bu metrik igin
artig saglanmasini birlikte getirmektedir [29].

3.7. Takam Degerlendirmesi (Team Evaluation)

Scrum takimlarinda takimin kendini degerlendirmesi, miisterinin
takimi1 degerlendirmesi ve bunun bir anket araciligi ile yapilmasi
o6nemli bir metriktir. Hem takim bireyleri kendilerini, iiriin sahibi ve
Scrum Master performansint degerlendirmektedir. Hem de miisteri
teslim edilen {irlinii ve takim performansini degerlendirmis olmaktadir
[30]. Takimin ve bireylerin Scrum degerlerine, etkinliklerine,
rollerine, iyilestirme siireglerine uygunlugunun 6l¢iimii de bu metrik
icerisinde yer almaktadir.

3.8. Miisteri Memnuniyeti (Customer happiness)

Miisterilerin takim doniigleri ve teslim edilen iriinler igin
memnuniyetinin lgiilmesi  biiyilk 6nem tagimaktadir. Burada
miisterinin beklentilerinin miisteri tarafinda ne 6lgiide karsilandigi,
Scrum siiregleri igerisinde miisteriye ne siklikta temas edildigi ve tim
bu siireglere ek olarak miisteri odaklilik konusunda ne kadar basari
saglandiginin olgiildiigii bir metriktir. Bu metrik i¢in de yine anket
uygulamas1 yontem olarak kullanilabilir [31]. Diger metriklerden
farkli olarak tiim is siiregleri ve proje yonetim adimlarinda genel
olarak yapilan bir 6l¢tim kriteri olarak miigteri memnuniyeti alinabilir.
Bu uygulamanin her kapanig toplantisinda yapilmasi yani siklik
miktarinda artis saglanmasi ve 6zellikle sadece alinan hizmet-iiriin
degil tiim akis biitlinii memnuniyetinin degerlendirilmesi bilyiik 6nem
tagimaktadir [32].

3.9. Hizmet Seviye Anlasmalarina Uyum Orant
(Compliance Rate with Service Level Agreements)

Hizmet seviye anlasmalar1 oOzellikle yazilim 1is siireglerinde
karsilagilan kesintiler i¢in yapilan diizeltici aksiyonlari icermektedir.
Scrum takimlart misterisine séz verip lirlin gelistirme siirecine
bagladiginda {iiriin gelistirme siireci adimlarini izlemektedir. Cogu
zaman takimlar kendilerinden kaynakli olmayan bazi gergek ortam
kesintileri ile ugragsma durumunda kalabilmektedir. Planlanan ve s6z
verilen islerin aksamadan bu siireglerin dogru bir bicimde yonetilmesi
ve tamamlanmasi dnemli bir degerlendirme metrigi olarak almabilir
[33].

3.10. Kendiliginden Organize Olan Takim Seviyesi
(Self Organizated Teams)

Scrum amaglarindan bir tanesi takim igerisinde is paylasimi, is takibi
ve degerlendirme siirecinde unvanlardan bagimsiz olarak herkesin
aktif rol almasit ve basariin bireylerden takim seviyesine
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getirilmesidir. Cevik takimlarda rol alan takim iyelerinin klasik
yonetim bi¢iminden farkli olarak emir alarak c¢alisma ve kendi
inisiyatifini kullanmama durumlarini birakip ekip olarak alinan tim
iglere sahip c¢ikma ve yardimlagma ile tim isleri zamaninda
tamamlama yaklasiminin bir kiiltiir olarak ekibe yayilmasini
icermektedir. Cevik takimlarin bir anket araciligr ile bu siirecteki
organize olabilme yetenekleri degerlendirilmeli ve bu metrik aktif
olarak takip edilebilir [34].

4. Cevik Takimlar i¢cin Takim Formlar1 Analizi
(Team Forms Analysis for Agile Teams )

Cevik caligan ekiplerde performans ve buna konu olacak metrikler
takim ve bireysel hedefler ile yonetilir [35]. Ceviklikte bireysel
performanstan ¢ok takim performansina odaklanilir. Ancak takim
performansi igin bireylerin takim igerisinde yer aldiklar1 roller ve
aldiklar1 is kapasiteleri bu performans fiizerinde biiyiik etki
saglamaktadir. Takimin sorunlarinin tespiti ve performans
iyilestirilmesi siireglerinde bireylerin gosterdikleri ¢alismalari analiz
etmemek sistem analizi yaklagimina aykiri bir durum olabilir. Takim
i¢ci yardimlagsma ve takimdaki sorunlari birlikte ¢ozme yaklagimi
disinda ¢evik cergeveler aslinda genel olarak bireylerin takim
icerisinde kendi kapasitelerini ve islevlerini optimum bir seviyeye
getirmeyi amaglamaktadir. Bazi roller igin bireysel hedef, takim
hedefi oranin1 gegebilmekle birlikte toplamda takim hedefi orani
yiiksek olabilmektedir. Bu durumlarda birbirinden farkli performans
gosteren kisilerin aym: takim icerisinde olumlu bir artig
gosterebilmeleri i¢in dogru Ol¢iimlenmeleri ve bu dlgiimlemeden
dogru stratejiler belirlenmesi gerekmektedir.

Arastirma igerisinde Scrum g¢ercevesi uygulayan takimlarda ¢alisan
bireylerin iiretime olan katkilarinm belirlenen hedefe gore modellenirse
ortaya ¢ikan farkli durumlar degerlendirilerek, performans ve gelisim
anlaminda farkli durumlar kategorize edilmistir. Ortaya ¢ikan takim
formlarina gore durum tespiti yapilmasi ve ileriye doniik gelisim
aksiyon plan1 c¢ikartilmast miimkiin olmaktadir. Takimlara ve
organizasyonlarin farkli birimlerine, liderlere bu anlamda yardimci bir
takim analizi olarak tavsiye edilmektedir. Her bir takim formuna daha
anlasilir olmasi igin bir takim 6zelligi ismi verilmistir. Bu durumda
takim formlarinin alman kararlar ve gosterilen ¢caba sonucunda ayni
Tuckman modelinde oldugu gibi zamana bagh degisim
gosterebilecegi acgiktir. Takimlar aldiklart gérev ve sorumluluklar ve
takim iiyelerinin degisen performanslarina bagl olarak farkli formlara
girebilirler ve girdikleri formlar igerisinde ortak hedeflerini basarili
bir sekilde gerceklestirebilirler. Onerilen ¢alisma takim performansinm
degerlendirmeyi birakip, bireysel performansa bakmak gibi bir egilim
icermemektedir. Burada bireylerin takim ile olan ortak c¢alisma
becerileri, kapasiteleri Olgiimlenerek takimin en dogru sekilde
yonetilmesi, i paylagmasi planlama yapmasi amaglanmaktadir.

Literatiirde yer alan Tuchman modeli ve benzeri g¢evik olgunluk
degerlendirmeleri, takimin birbirleriyle olan ¢alisma performansini
belirledikleri dort asama {izerinden siniflandirmaktadir. Cevikligin
takim icerisindeki kabulii ve ilerlemesi i¢in bir ¢6ziim Onerisi
sunmamaktadir. Benzer modellerde inceleme yapilmasi beklenen
aralik ¢ok genis olup, aylarca siiren ¢atigmalar ve verimsiz ig ¢iktilar
konusunda herhangi bir ¢6ziim Onerisi bulunmamaktadir. Arastirma
icerisinde 8 takim formu ile takip edilmesi, diger modellerden farkli
olarak haftalik takibi igermesi, daha kisa siirede miidahale yapilmasi
ve takimlarin farkli seyreden dinamiklerinin ¢ok daha hizli miidahale
edilmesi tavsiye edilmektedir. Yeni kurulmus bir takim Tuchman
modelinde oldugu gibi forming-storming-norming-performing
asamalarindan gegebilir. Ancak bu agamalar her takim i¢in esit siireler
icermemektedir. Yine takimin dis faktorlerce etkilendigi bir diinyada
bu asamalar sanilanin aksine ileri ve geri hareket edebilmektedir.
Performing asamasina gelmis bir takim yasanilan olumsuz etkenlerle

storming agamasina gecebilmektedir. Bu agama ozellikle ¢ok sayida
lirline es zamanh destek veren Scrum takimlarinda ¢ok daha yogun
goriilmektedir. Literatiirde yer alan olgunluk modellerinin tamami dig
etkenleri devre dis1 birakan ve takimlarin olgunluk seviyelerinin geri
gitmeyecegini &n goren bir yapi onermektedir.

Takim igerisindeki kisilerin isten ayrilmasi, yeni kisilerin takima dahil
olmasi, kanun ve yonetmelik diizenlemesi ile is Onceliklerinin
degismesi, iiriin stratejisinin hizli degisiklikleri gibi pek ¢ok neden
literatiirde yer alan olgunluk modellerini gegersiz kilabilmektedir.
Uzun vadeli olgunluk 6l¢iimii yerine kisa siireli ve anlik miidahale
yapilan bir olgunluk modeli uygulanmasi biiyiik bir fayda
saglayacaktir. 8 takim formu ile tavsiye edilen yapi, takimlarin her
zaman en yiiksek performans seviyesinde kalmasi igin en kisa siirede
yapilmas: gerekenleri Oneren bir kilavuz niteligi tasimaktadir.
Buradaki olgunluk 6l¢iimii yaklagimi takim formu-8 ad1 verilen ideal
yaklasima gelinceye kadar yapilmasi gerekenleri igermektedir. Takim
formu 1’den takim formu 8’e kadar birbirini izleyen bir kurgu
bulunmamaktadir. Takim formu 8 Tuckman modelinde performing
olarak adlandirilan yapinin haftalik is ¢iktilar: olarak kabul edilebilir.
Takim formu 1 den 7 ye kadar olan tiim yaklagimlar olgunluk siireci
sikintili devam eden takim yaklagimlaridir. Ceviklik igerisinde yer
alan “definition of done” yaklasiminda yer aldigi iizere g¢eviklik
kismen bagsarili olmayi kabul etmemektedir. Aslinda Tuchman modeli
vb. ¢aligmalarda performing digindaki tiim asamalar bagarisiz olarak
kabul edilmektedir. Takimlar en iist performing asamasina geldigi
anda beklenen is c¢iktilarini saglikli bir sekilde sunabilmektedir.
Onerilen takim formlar1 bu yéniiyle takimlari en kisa siirede istenen
noktaya ¢ikarabilmektedir.

Boliim 3 de aktarilan Scrum metrikleri tiim diinyada kabul gérmiis net
¢iktt dlglim araglaridir. Bunlarin bir kismi Scrum.org basta olmak
tizere modeli kuran kisilerin {icretsiz olarak internetten paylastiklari
kilavuzlar igerisinde de tavsiye olarak sunulmaktadir. Takim formlari
igerisinde yer alan 8 form, Scrum igerisinde tavsiye edilen 10 metrik
icin ana parametre olarak kabul edilen iiretim miktar1 {izerinden
kurgulanmigtir. Takim formlari agiklanirken bireysel iiretim
miktarlar1 iizerinden analiz yapilmistir. Bu f{retim miktarlart
hedeflenen kapasitenin ne kadar altinda kalirsa Scrum metriklerinin
tamami ayni sekilde bozulmaya ugrayacaktir. Takim formu 8
digindaki tiim formlar incelendiginde takimlarin Scrum metriklerinin
bozulmaya ugradig goriilecektir.

Aragtirma bilgi teknolojileri alaninda ¢aligan 52 takimin toplam
iretim degerlerinin diizenli takibi ile tespit edilmistir. Takimlarda
toplam 416 kisi yer almistir. Sunulan 8 takim formu 1 yil boyunca
yapilan incelemeler ile saglanmistir. Buradaki 8 takim formu takimlar
icerisinde yer alan davranislarin tekrarlayan hareketleri olarak
gruplanmistir. Her sprint sonunda bireysel tiretim miktarlari bir grafik
ile analiz edildiginde 8 takim forumunda birine denk gelmektedir. Bu
takimlar bazen sprint i¢inde takim formu 3 ile baslayip takim formu 8
e bir sonraki sprint i¢cinde gecis yapabilmektedir. Bu siirece dahil olan
ekiplerin tamami 25-35 yas grubunda, lisans veya lisans {istii egitim
derecesine sahip, teknoloji olarak ayni yazilim dili {rtinlerini
kullanan, Scrum metodu ile calisan, bes yildan fazla kidemi olan
caliganlarin yer aldigi takimlardan olugsmustur. Takimlarda yer alan
herkesin g¢evik olgunluk diizeyinin orta ve {istii seviye oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri
(Demographic Information of Participants)

0-5 Y1l 5-10 Yil
Erkek Kadin 25-30 30-35 Kidem Kidem
Takim Uyesi 200 216 166 250 320 96

Katilimc1 Oram1 48%  52% 40% 60% 77% 23%

Katilimcilar

2117



Sarikaya ve Giirsev / Journal of the Faculty of Engineering and Architecture of Gazi University 39:4 (2024) 2113-2123

Benzer ozelliklerdeki bu takimlarin dénemsel takip edildiginde sekiz
ana takim formuna uygun davramg sergiledigi goriilmektedir.
Arastirmaya konu olan takim formlarinin analizi i¢in yaklagik elli iki
¢evik takimi bir yil boyunca takip edilmistir. Takimlarin planlama
toplantilarinda aldiklar isler ile, sprint sonunda tamamladiklart i
adetleri iizerinden go6zlemler ve grafikler iizerinden analizler
saglanmigtir. Yapilan analiz ve gozlemler sonucunda, agagidaki
formlar iizerinden tespit edilen yaklagimlar elde edilmistir. Takim
Formu-2 ve sonraki grafiklerdeki X-ekseni takimlardaki tiyeleri ve Y-
ekseni y1l boyunca her Sprint bazinda iirettikleri ort SP (Story Point)
iizerinden is bilyikligiini ifade etmektedir. “Story Point” Scrum
takimlarinin planlama aktivitesinde islerin bilyiikliigiini belirlemede
kullanilan bir maliyetlendirme yaklagimidir.

4.1. Takim Formu -1 Gok Mesguliiz (Team Form -1 We Are Very Busy)

Sprint icerisinde kisi bazli liretim kapasitelerine baktigimizda daginik
bir iiretim performansi ¢ikabilir (Sekil 1). Bu dagilim ilk takim formu

(V]
L
ol

olarak adlandirilabilir, burada belli bir grup g¢alisanin ortak amaci
olmadan ya da hedefini netlestirememis, i¢sellestirememis bir sekilde
iretmeye calistiklari  bir ortami temsil eder. Birgok farkli
biiytikliikte/hacimde calisma yapilmakla birlikte biitlinii gérmekte
zorlanilan bir durumdur. Bu formdaki takimlarda yaklagim tarzi daha
cok durumsaldur. Isler geldikge, calismalar ilerler. Bireysel ¢alisma 6n
plandadur. Is yiikii dagilimi net ve dengede degildir. Uretimi lgmek
anliktir ve tutarli degildir. Gegmis veri pek tutulmaz, o yiizden mevcut
durumu anlamak giiglesir. Gelecegi 6n gérmek zordur.

4.2. Takam Formu 2 Oz Farlandalik (Team Form 2 Self Awareness)

Sprint igerisinde kisi bazli iiretim kapasitelerine baktigimizda
rekabetci bir ortamda organizasyon ve iist yonetim hedefleri yiiksek
ve zorlayicidir (Sekil 2). Buradaki dengeyi tarif eden bu takim
formunda, takimin 6niindeki potansiyelinin ¢ok iistiinde olan beklenti
hedefi tarif edilir. Ulasilamaz hedeflerin takimin motivasyonu
iizerinde negatif etkisi oldugu bilinmektedir. Mevcut durumda
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e 3 e 3
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Sekil 1. Takim Formu 1 (Team Form 1)
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Sekil 2. Takim Formu 2 (Team Form 2)
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takimdaki bireylerin performansi, takim hedefine katkis 6l¢iilmeli ve
ona uygun olarak takimin zorlu ama imkansiz olmayan bir hedef ile
bulusmas: gereklidir.

4.3. Takam Formu 3 Zorlu Hedef Belirleme
(Team Form 3 Challenging Goal Setting)

Sprint icerisinde kisi bazli iiretim kapasitelerine baktigimizda takimin
potansiyelinin ger¢egi yansitamadigi bir baska durumu olusur (Sekil
3). 2. Takim formunun tersine, burada takimin tiretim performansinin
ve potansiyelinin ¢ok altinda hedef konumlanmistir. Cevik takimlar
yapabilecekleri iist performans sinirma yaklagmaya c¢aligirlar. Bu
anlamda takimin performans verileri gozlemlenerek dogru ve zorlu
hedef belirlenmesi 6nerilir.

4.4. Takim Formu 4 Siiper Kahraman (Team Form 4 Superhero)

Sprint igerisinde kisi bazli liretim kapasitelerine baktigimizda takimin
hedefini gergeklestirmek iizere yiiksek performansli bir kisinin birgok
isi Uistlendigi, diger takim iiyelerinin kendi i¢inde benzer performansta
ama hedefin uzaginda bir performans sergiledigi tarif edilmektedir
(Sekil 4). Takimlarda zaman zaman gézlemledigimiz bir yaklagimi
gostermesi agisindan bu takim formuna uygun yaklasimlar varsa

incelenmeli, ihtiyaca firsatlari

degerlendirilmelidir.

uygun  yeniden  gelisim

4.5.Takim Formu 5 Takim I¢inde Takimlar
(Team Form 5 Teams Within Teams)

Sprint icerisinde kisi bazli iiretim kapasitelerine baktigimizda takim
icinde belirgin olmasa da olusan sanal gruplasmay: tasvir eden takim
formu gibidir (Sekil 5). Yiiksek ve diigiik performansli olarak tiretim
saglayan ekipte dengeler de buna gore diizenlenmistir. Bu forma
uygun bir takimin bunu incelemesi, birlikte ortak hedefe
kostuklarindan emin olunmasi, ortak bir nokta yok ise takimlarin
yeniden diizenlenmesi 6nerilir.

4.6. Takam Formu 6 Dengesiz (Team Form 6 Unbalanced)

Sprint igerisinde kisi bazli iiretim kapasitelerine baktigimizda
belirlenen hedefi ortalamada tutturabilen bir ekip olmakla birlikte,
hedef etrafinda tahterevalli etkisi ile dengesiz bir iiretim performansi
sergiler (Sekil 6). Dengenin boyutu farkli agilardan biiyliyiip
kiigiilebilir. Takim bireylerinin performansinin dengeli bir iiretime
doniisebilmesi, dolayisiyla fark agisinin diisiik olmasi i¢in yapilacak
yatirim degerlendirilmelidir.

1
T 18 ? -
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Sekil 3. Takim Formu 3 (Team Form 3)
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Sekil 4. Takim Formu 4 (Team Form 4)
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4.7. Takim Formu 7 Gelisim ve/veya Yeniler
(Team Form 7 Improvements and/or New)

Sprint igerisinde kisi bazli iiretim kapasitelerine baktigimizda Ideal
forma yakinlagtik¢a takim bireylerinin ¢ogunlugu ortak hedefe belli

bir diizende ve ahenkte ilerleme kaydeder (Sekil 7). Ekibe katilan yeni
bireyler olabilecegi gibi, takimn iiretim ¢ark hizina adapte olmaya
calisan ya da uyumsuz bir takim iiyesi olabilir. Takimi olusturan
birbirini uzun zamandir tantyan gruplara girmek, kendini kabul etmek
zor olabilir. Bu agilardan ekip formu gézlemlenmeli, beklentilere gére
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Sekil 8. Takim Formu 8 (Team Form 8)

gelisim ve iyilestirme ¢alismalari i¢in liderlik sergilenmeli, yolda
engeller varsa kaldirilmalidir.

4.8. Takim Formu 8 Ideal Dagilim (Team Form 8 Ideal Distribution)

Sprint igerisinde kisi bazli iiretim kapasitelerine baktigimizda ideal bir
takim formunda belirlenen zorlu hedefleri yakalayabilen yiiksek
performansh bir takim gibi tarif edilebilir (Sekil 8). Takim ici
dengeler gozlemlenerek hedefin etrafinda hemen hemen aymi
derecelerde performans sergilenmis ve ig yiikii dengesi saglanmigtir.
Yapilacak islerin gorevleri farkli takim iyeleri tarafindan
tamamlanmis olsa da her bir ige takim olarak sahiplenilmistir.

5. Sonuclar (Conclusions)

Cevik yaklasim ilk olarak bilgi teknolojileri alaninda selale modeline
bir tepki olarak olusmustur. Bu siireg islerin planlanan durumlarindan
¢ok daha farkli gitmesi ve pek ¢ok projenin bagarisiz olmasi ile
ilgilidir. Hayatta kalmak i¢i degisikliklere uyum saglamak bizim i¢in
bir gergektir. Cevik yaklagimlarda temel amag teslimati erken ve
stirekli kilip miisteriyi memnun etmektir. Degisen gereksinimleri
hangi asamada olursa olsun kabul eder ve rekabet avantaji igin
kullaninz. Ekipler diizenli araliklarla bir araya gelirler ve nasil daha
etkili olabileceklerini belirleyip kendilerini bu konuda iyilestirme
yoluna giderler [35] Insanlar ve iliskilerle ugrasirken karmasiklik
devreye girebilir. Neticede insanlar tahmin edilemez varliklardir.
Yiiksek belirsizlik ortaminda kaos kag¢inmilmaz olabilir. Ceviklik
karmagik durumlarda basarili olmaya uygundur. Ekiplerin inovasyon
ve yaraticiligini 6n plana ¢ikarmasi igin de g¢evik kiiltiire sahip
olmalart 6nemlidir. Hedefler sik sik degismez ancak hedeflere ulasma
yontemleri siirekli degismektedir. Bu sebeple ¢evik yaklasim sadece
bir ¢ergeve degil bir zihniyet doniigiimiidiir [36]

52 takim {iizerinde yapilan g¢alisma sonrasinda takimlarin form
yapilarina gore yapilan tespitler ile tiim takimlarin yapilan
diizenlemeler sonucunda takim 8 formuna doniismesi esnasinda
scrum metrikleri iizerinde olumlu ilerlemeler saglanmistir. insanlar
yaptiklari islerde veya galistiklar ekiplerinde ¢ok mutlu olabilir ancak
biiyiik resme ¢ok az katki sagliyor da olabilirler. Is arkadaslar ile iyi
vakit geciren ve mutlu olan ¢alisanlarin takimlarina ve islerine biiyiik
katk1 sagladiklarindan emin olamayabiliriz. Cevik manifesto
icerisinde  bireysel degerlendirme kavrami yerine takim
degerlendirme kavrami oOnerilmis olsa da Tuckman modeli gibi
dogrudan takim ¢iktisina bakan yaklagimlar takim igerisinde yaganan

temel sorunlarmn tespiti ve takim stratejilerinin giincellenmesi
konusunda eksik kalmaktadir. Aragtirmada 6nerilen 8 takim formu ile
takimlarin igerisinde yer alan bireylerin takim ortalamasia olan
mesafeleri dlgiimlenerek aslinda takim ile olan baglari, performanslari
tespit edilmektedir. Burada elde edilecek sonug klasik yonetim ve
klasik motivasyon teorilerinde oldugu gibi ceza-6diil sistemi ile
karsilanmayip yine ¢evik kiiltlir igerisinde ¢dziimlenmesi
beklenmektedir. Retrospektif etkinligi scrum igerisinde tavsiye edilen
takimlarin sprint sonunda yapmasi 6nerilen bir uygulamadir. Temel
olarak scrum igerisinde tavsiye edilen seffaflik ilkesi ile takim
icerisinde yasanilan olumsuz sorunlarin takimdaki diger kisilerle agik
bir sekilde paylasilmasi, bu sorunlara kok neden analizi yapilmasi ve
takim olarak ortak bir ¢oziim bulunmasi amaglanmaktadir. Takim
icerisinde biiyiik bir uyum, mutluluk yer alabilir ancak bireysel
kapasite analizi yapilmadigi siirece, Scrum gergevesinde yer alan
Retrospektif etkinligi ve benzeri ¢aligmalarda sorunun biitiiniinii tespit
etmek kismen yetersiz kalacaktir. Tablo 2’de goriildigii iizere
Onerilen takim formlarmim deneysel ¢aligmasinin yapildigi 2021 yili
boyunca her ¢eyrek de takim formlarinin adet bazli degisimleri yer
almaktadir. Ornegin Q1°de Takim Form 1°den 5 adet var iken Q4’de
bu say1 2 takima diigmektedir. Aragtirmada onerilen Takim Form 8 ise
Q1°de 9 iken Q4’de 19’a ¢cikmaktadir. Yapilan kogluk ¢aligmalarmin
etkisiyle takim yapisi, lirlin yapisi ve hedefleri gelisime uygun olan
takimlarin, arastirmada yer alan takim formu 8 yapisina dogru degisim
ve gelisim gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 2. Takimlarin Dénemsel Form Tablosu
(Seasonal Form Table of Teams)

2022 Y1l (Takim Sayisi)
Takim Formlari Q1 Q2 Q3
Takim Form 1
Takim Form 2
Takim Form 3
Takim Form 4
Takim Form 5
Takim Form 6
Takim Form 7
Takim Form 8
Toplam Takim

2
X

W
w

DN O QN — 0 O O\ ©
N — B W0 Wwn b
nN— AN
W= L N DN

4 5 9
2 2 2 2

Bu gelisim gdsteren takimlarin da etkisiyle arastirmada yer alan tiim
takim formlarmin kendi iclerinde bir 6nceki donem yaptiklart is
ciktilarinin Scrum metrikleri ile analiz edilmesi sonucunda iyilesme
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oranlari tespit edilmigtir. Bu tespit caligmasi Tablo 3 de
gosterilmektedir. Donemsel olarak tiim takimlar genelinde istikrarli
bir iyilesme ve artis oldugu tespit edilmektedir. Tablo 3 de bir yil
boyunca takip edilen 52 takimin dort ¢eyrek donem sonunda scrum
tarafindan tavsiye edilen on metrik iizerindeki degisimleri yiizdelik
olarak gosterilmistir. Bu oranlar takimlarla yapilan anket sonuglari
dikkate alinarak hesaplanmistir. ilk ceyrek degerlerine bakildiginda
model iizerinden yapilan diizenlemeler ile yil ortalamasina
bakildiginda tim metrikler i¢in biiyiik bir iyilesme gerceklestigi
goriilmektedir. Aragtirma igerisinde detayli olarak aktarilmis olan bu
metrikleri 8 takim formu yaklasimi ile bir yil gibi bir siirede tiim
metrikler tizerinde degisime yol actig1 goriilmektedir.

Tablo 3. Takim Formlar1 Uygulamasi Sonucunda Scrum Metrikleri
Yiizdelik Gelisim Oranlari

(Scrum Metrics Percentage Development Rates as a Result of Team Forms
Application)

Iyilesme Oran1 %

Ql Q2 Q3 Q4 YilOrtalamasi
Kullanim Indeksi %8 %9  %I11 %14 %10,5
Sprint Tiiketme %S %6 %8 %1l %7..5
Hiz %10 %11 %13 %16 %12,5
Teslimat Orani %9 %10 %12 %15 %I11,5
Teknik Borg %3 %4 %6 %9  %S5,5
Yenilik Orani %7 %8 %10 %13 %9,5

Takim Degerlendirmesi %10 %11 %13 %16 %12,5
Miisteri Memnuniyeti %15 %16 %18 %21 %17,5
Hizmet Uyum %19 %20 %22 %25 %21,5
Self-Organize olan Takim %5 %6 %8 %11 %7,5

Gelistirilen yontem sayesinde ¢evik takimlarin performanslar1 daha
dogru analiz edilip, takimin basarisinda olumsuz etki gosteren
bireylerin takima geri kazanilmasi, takim performansinin optimum
seviyeye getirilmesi, takim {iyeleri arasinda sinerji ve performans
artis1 saglanmasi gibi avantajlar gelecegi 6n goriilmektedir [37].
Tuckman modeli basta olmak iizere pek ¢ok model aslinda takim
gelisimini tek yonde ilerleyen bir siire¢ olarak sunmaktadir [38].
Halbuki takimlar ilerleme kadar gerileme de yasarlar. Bu
gerilemelerde bazen daha Onceden yasadiklari asamalara geri
gelebilirler [39]. Arastirma takim formlar1 {izerinden siirekli
iyilestirmeyi hedef alir. Olumsuz etki olarak her ne kadar 6nerilen
yontem bireysel performans iizerinden takim performans iyilestirmesi
amaglayan bir yap1 tasimakta olsa bile, yanlis kullanilmasi durumunda
ceviklikte istenmeyen bireysel performans degerlendirme siirecleri de
baglatilabilir [40]. Buradaki amacin bireylerin takim ortalamasina
katki artis1 saglamasi yoniinde olmalidir. Performansa bagli ceza
uygulamasi onerilen formlarin tam tersi bir siirece girmesine neden
olabilmektedir.

Bu bakis acisi ile ileride bu konuda ¢aligma yapacak arastirmacilar
i¢in; takimlan periyodik olarak dlciimleyip, takimlarin kendilerine
6zel form degerlerine gore stratejiler belirleyip, kademeli olarak
inceledikleri tiim takimlar ideal seviyeye g¢ekebilirler. Diger takim
koglugu modellerinde takimlarin doniigiimii zamana, aliskanliga
birakilirken buradaki aragtirmadaki formlar asamali ve planli olarak
¢Oziim bulma imkani sunmaktadir. Yine Onerilen takim formlar
analizleri daha genis Kkitlelere yapilarak sektordeki g¢evik takim
¢alisanlarinin mevcut durumlar1 daha net analiz edilebilir. Bu
analizler igerisinde almacak kararlar ve uygulanacak stratejiler
cevikligin siirdiiriilebilir bir yapida kalmasina katki saglayacaktir.
Aragtirmacilarin onerilen form tiplerini uzun siireli takip etmesi
tavsiye edilmektedir. Cevik takimlarin olgunluk modelleri dogrudan
cikt1 {izerinden yapilmakla birlikte takimlarin olgunluk igin sahip
olmasi gereken minimum 6zellikler ve digsa bagimlilik konularinin da
incelenmesinin literatiire katki saglamasi beklenmektedir [41]. Karar
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destek sistemleri yaklasimlar1 ve proje yonetimin farkli alanlardaki
uygulamalari [42] da aragtirmacilar i¢in ¢aligma igerisinde sunulan
yaklagimm farkli alanlarda tespit edilmesi konusunda destek
saglayabilir. Proje yonetimi asamalarinin performans tahminleri [43],
dogru zamanda dogru miidahaleler yapilabilmesi gibi alanlar da
modelde sunulan analiz yaklasimi karar destek sistemleri ¢aligmasina
olumlu etki edecek yaklasimlart igermektedir [44]. Makine
Ogrenmesi yaklasimlarinin farkli alanlarda uygulanmas: sonucunda
elde edilen sonuglara gevik proje yonetimi yaklagimlari da eklenebilir
bu alandaki arastirmacilara is siireglerini ve takim dinamiklerini
sayisal parametreler ile dogru analiz edebilme imkani getirilmektedir.
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