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Turist-turist etkilesimlerinde demografik faktorlerin
onemi

Fatma Akbas

OZET
Turist- turist etkilesimi farkli kiiltlirlerden bir araya gelerek turistik seyahatlere katilan bireylerin turdaki
davraniglari sebebiyle olumlu ve olumsuz etkilesimlerini ifade etmektedir. Bu g¢alisma Turist-turist
etkilesiminde demografik faktérlerin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirmanin g¢alisma evreni olarak
1985 yilinda UNESCO Kiiltiir Miras! Listesine alinan ve dogal cekicilikleriyle én plana ¢ikan Nevsehir
(Kapadokya) bélgesi belirlenmigtir. Arastirmanin drneklem asamasinda kolayda O&rneklem ydntemi
kullanilarak hazirlanan anketler online sistem (lizerinden (Google form) Kapadokya bélgesini ziyaret eden
yerli turistlere uygulanmustir. Calisma kapsaminda nicel arastirma ydntemi tercih edilmis olup, anket
tekniginden yararlaniimistir. Son (¢ yil icerisinde Kapadokya bdlgesini ziyaret eden katilimcilar tarafindan
yanitlanan 375 anket lizerinden analizleri yapilmistir. Verilerin analizlerine gére, turistlerin hem cinsiyet hem
de yas faktérlerinin turist-turist etkilesimleri tizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi sonucuna ulasiimigtir.
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The importance of demographic factors in tourist-
tourist interactions

ABSTRACT

Tourist-tourist interaction expresses the positive and negative interactions of individuals who come together
from different cultures and participate in touristic trips due to their behavior on the tour. This study was
conducted to examine demographic factors in tourist-tourist interaction. The study target of the research was
determined as Nevsehir (Cappadocia) region, which was included in the UNESCO Cultural Heritage List in
1985 and stands out with its natural attractions. In the sampling phase of the research, the questionnaires
prepared using the convenience sampling method were applied to the domestic tourists visiting the
Cappadocia region via the online system (Google form). Within the scope of the research, the quantitative
research method was preferred and the survey technique was used. Analyzes were made on 375
guestionnaires answered by the participants who visited the Cappadocia region in the last three years.
According to the analysis of the data, it was concluded that both the gender and age factors of the tourists
were not significantly difference in the tourist-tourist interaction.
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Girig

Hizmet sektoriiniin ayrilmaz bir pargasi olan turizm, miisterilerin tiikketim esnasinda hizmet ortamini
diger misterilerle paylastigi bir sektordiir (Martin, 1989). Dolayisiyla miisterinin hizmet esnasinda
memnuniyeti veya memnuniyetsizligi diger miisterilerin davraniglarindan dolay1 gerg¢eklesebilir (Wuu, 2007).
Sayisiz hizmet ortaminda miisteriler diger miisterileri olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir
(Martin,1989). Ornegin bir miisteri nazik bir giiliimseme ile hizmet deneyimini daha keyifli hale getirirken,
kaba bir davranisla karsilasti§inda tam tersi bir etki yaratmasi muhtemeldir. Martin (1989) yapmis oldugu
caligmada miisterilerin memnun oldugu ve memnun olmadig1 davraniglari siralamigtir. Bunlardan sikca
bahsedilen ve miisteri memnuniyetsizligini olusturan bazi davranislar su sekilde belirtilebilir (Martin, 1989).
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Miisterilerin kontrolsiiz birakilan ¢ocuklari

Sigara i¢ilmesi

Kabalik ortamlar ve kaba davraniglar

Uygunsuz kiyafet se¢imi

Giiriiltiilii ortam

Siddet igeren kelimelerin kullanilmasi1 veya tartisan aileler
Bencillik ve ortamdaki nesnelerin paylasilamamasi

Ayn1 ortam1 paylasan miisterilerin birbirlerini olumlu yonde etkileyebilmesi de miimkiindiir (Martin,
1989). Miisterilerin memnuniyetlerini arttirmada etkisi olan davraniglar asagida belirtilmigtir.

Insanlarin beraber iyi vakit gegirmesi

Ortama uygun kiyafet se¢imi

Arkadasg canlisi olan kisilerle ayn1 ortam1 paylasmak
Gorgii kurallarina uygun ve nazik davranislar sergilenmesi
Benzer yasam tarzina sahip olmak

Diinyanin farkli bolgelerinden bir araya gelerek seyahat esnasinda ayni ortami paylasan insanlarin
birbirlerinin davranislarindan olumlu veya olumsuz yonde etkilenmeleri muhtemeldir. Turistler yeni insanlarla
tanigmak veya istedikleri bireylerle zaman gecirmek i¢in kurvaziyer tatillerine, rehberli turlara, etkinliklere
veya festivallere katilabilirler (Brown vd., 2002). Seyahat esnasinda miisterilerin birbirleriyle iligkilerinin
pozitif yonde olmasi turdan saglanan memnuniyet ve siireklilik agisindan turistik iiriin ve hizmet veren
isletmeler agisindan 6nem teskil etmektedir. Ayrica turistlerin deneyimlemis olduklart hizmet sonrasi o iiriine
atfedilen deger, fiyat, kalite baglaminda olabilir (Dedeoglu ve Kul, 2020). Bu sebeple isletmelerin sunmus
olduklar1 mal veya sagladiklar1 hizmetleri turistlerin algiladiklar1 degerlere gore belirlemeleri, yogun rekabet
ortaminda bulunan turistik isletmeler acgisindan avantaj olarak degerlendirilebilir. Turist memnuniyetinin
onemli olmasi ayrilmaz bir biitiin olan konaklama isletmeleri, seyahat acenteleri, profesyonel turist rehberleri
ve turistik iirlin ve hizmet sunan diger isletmeler i¢in de gegerlidir. Bu sebeplerle Turist-turist etkilesiminde
demografik faktorlerin incelenmesi amaglanmustir. Insanlar farkli demografik 6zelliklere sahip oldugundan
dolayi, birbirleriyle etkilesimlerinde bu farkliliklarin etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Turistlerin
birbirleriyle etkilesimlerinin incelenmesi agisindan ilgili literatiirde yerli ve yabanci ¢aligmalarin sinirli oldugu
belirtilebilir ( Dénmez ve Cakici, 2011; Moore, 2005; Yoo, Arnold ve Frankwick, 2012; Jung, 2015; Wuu,
2007; Pranter ve Martin, 1989). lgili literatiir incelendiginde turistlerin birbirleriyle etkilesimlerinde
demografik faktorlerin 6neminin yeterince aragtirillmadigi géze ¢arpmaktadir. Bu baglamda ¢aligmanin amact
turistlerin birbirleriyle etkilesimlerinde demografik faktdrlerin etkili olup olmadigini incelemek ve
literatiirdeki bu boslugu doldurmaktir.

Kavramsal Cergeve
Turist-Turist Etkilesimi Kavrami

Hemen hemen her hizmet sektoriinde kisiler, diger kisilerin memnuniyetinde ve memnuniyetsizliginde
etkili olabilmektedir. Ornegin bir miisteri diger bir miisterinin nazik bir s6z veya hos bir giiliimsemesiyle
deneyimini daha keyifli hale getirirken, karsilastigi herhangi bir kaba davranis sonrasinda tam tersi bir etki
yapmas1 muhtemeldir (Pranter ve Martin, 1989). insanlarin bir hizmet sirketini tercih etmesinin sebebi yasamis
oldugu pozitif deneyimler olabilirr Memnun olunan hizmet saglayicinin sunmus oldugu hizmeti

degerlendirmekle kalmayip, diger secenekler arasindan tercih edilme sebebi de olabilmektedir (Moore, 2005).
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Pranter ve Martin (1989) yapmis olduklar1 ¢alismada miisteriler arasinda uyumluluga dair analizinde
pozitif etkilesimlerin misteri memnuniyetini sagladigini ve ileriye doniik degerlendirmelerini etkiledigini
ortaya koymustur. Dolayisiyla kisilerin beraber seyahat ettikleri ve zamanlarmi gegirdikleri turlarda
birbirlerinin davranislarindan etkilenmesi olas1 goriinmektedir. Ayn1 zamanda birey satin almis oldugu turistik
triinlin deneyimi esnasinda yasamis oldugu olumlu veya olumsuz etkilesimler sonucunda iiriinii
degerlendirmekte sonrasinda ise satin alma karar1 veya memnuniyet agisindan fikirleri etkilenmektedir
(Moore, 2005).

Tiiketicilerin birbirlerinden etkilenebilecegi 6 faktdr bulunmaktadir. Bunlar resmi ve sosyal olaylar,
siddet iceren olaylar, temiz olmayan olaylar, hosnutsuz olaylar, kaba olaylar, nezaketsiz olaylar olmak iizere
boyutlandirilmigtir (Wuu, 2007). Resmi ve sosyal olaylar icerisinde el sikismak, sohbet etmek, gibi nezaketli
davranislar goriilebilmektedir. Siddet igeren olaylar tura katilan turistlerin 6fkeli olmalarini, kavga esnasinda
masaya yumruk vurmak gibi tura katilan diger turistlere karsi agresif davramiglari ve tartismalart
kapsamaktadir. Temiz olmayan olaylar ile tura katilan turistlerin birka¢ giin dus yapmamig gibi kokmalari,
ayaklarini masa iizerine uzatmalari gibi durumlar ifade edilmistir (Wuu, 2007). Bu sebeplerle zamanlarini
beraber geciren insanlarin tartigmalardan etkilenmeleri ve tur tatminlerini etkilemesi 6ngoriilmektedir. Bu
etkilesimler olumsuz ydnde olabilecegi gibi, nezaketli davraniglar dahilinde olumlu yonde de etkilenmesi
muhtemeldir.

Bir kiginin satin almis oldugu belirli bir {iriin veya hizmet sonrasi ihtiya¢ ve taleplerinin karsilanmasi
veya bu hizmetler sonrasi istedigi fayday1 elde ettigini hissetmesi memnuniyeti saglamak agisindan 6nemlidir
(Hanif vd., 2010). Ciinkii Sirketler miisterilerini memnun edebilmek i¢in hizmet kalitelerini ve kurumsal
imajlarin1 arttirmaya odaklanir bdylece miisteri memnuniyeti Sirketlerin siirdiiriilebilir bir sekilde gelismesine
yardimci olmaktadir (Nguyen vd., 2018). Miisterinin hizmeti satin aldig1 sirketten tekrar alip almamak istegi
yine siirdiiriilebilirlik agisindan 6nem arz etmektedir ve sirkete duyulan giiven sayesinde sirketi bagkalarina
tanitmak da devamliligini saglayabileceginden olduk¢a 6nemlidir (Nguyen vd., 2018). Bu bilgiler 1s1ginda
turistlerin katilmig olduklari turdan memnun ayrilmalarini amaglayan turistik iirlin ve hizmet saglayan
isletmeler rekabet ortaminda avantaj elde edebilir. Turist-turist etkilesiminde demografik faktorlerin
incelenmesi amaciyla yapilan bu ¢alisma ile sektorde bulunan seyahat acentelerine, turistik tiriin ve hizmeti
veren igletmelere, profesyonel turist rehberlerine ve ayni zamanda literatiire katki saglamak amaglamaktadir.

Demografik Faktérlerin Turist-Turist Etkilegimindeki Onemi

Tiiketicilerin tercihlerinin belirlenmesi agisindan ve pazarlama arastirilmasi yapilmasi yoniinde 6nemli
goriilen demografik faktorler genellikle yas, cinsiyet, kisilik, yasam tarzlar1 gibi faktorlerden olusmaktadir
(Sheth, 1977). Ayni zamanda demografik faktorler kisilerin 6zelliklerini belirtmesinden dolay1, pazarlama
stratejileri olarak kullanilmasi agisindan 6nem arz etmektedir (Dedeoglu ve Kul, 2020).

Dedeoglu, Balikcioglu ve Kiiciikergin (2016) turistlerin davramigsal egilimlerinde deger
algilamalarinin roliinii ve cinsiyetin diizenleyici roliinii inceledikleri calismalarinda demografik faktorler
arasinda bulunan cinsiyet faktorii agisindan 6nemli bulgular aktarmaktadir. S6z konusu g¢alismada kadin
turistlerin erkek turistlere gore destinasyon karar1 agisindan daha belirleyici oldugu, finansal sorumluluklarin
erkek turistler agisindan daha belirleyici olmasi vurgulanmistir. Dolayisiyla turist- turist etkilesimlerinin
demografik agidan incelendigi bu ¢alismada seyahate katilan kadin ve erkek turistlerin birbirlerini etkilemesi
muhtemel goriilmektedir. Robertson (2001) de yapmis oldugu ¢alismada demografik faktorler igerisinde
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bulunan yag faktorii agisindan ele alindiginda giin gectikge yiikselen bir pazar olan 55 yas ve {izeri olan ayni
zamanda liglincii yas turist olarak adlandirilan insanlarla genglerin seyahat tercihlerinin degerlendirilmesi
konusunda net ayrimlar yapilmasi gerektigini vurgulamistir (Akt. Kantarci, 2013). Bu bilgiler 1s18inda ayn1
tura katilan geng ve yash bireylerin tercih ve beklentilerinin farkli olmasi agisindan birbirlerinden
etkilenebilmesi muhtemel goriilmektedir. Turistlerin gelir diizeylerinin gastronomi etkinliklerine katilimda
etkisini incelemek amaciyla yapilan bir ¢alismada, turistlerin gelir seviyesinin arttik¢a katilim oraninda bir
artis oldugu ortaya konulmustur (Bekar ve Kili¢, 2014). Dolayistyla katilimeilar arasindaki gelir diizeylerinin
turist-turist etkilesimi {izerinde 6nemli bir etkisi olabilecegi gbz 6niinde bulundurulabilir.

Ilgili literatiir incelendiginde demografik faktorler ile ilgili ¢aligmalar incelenmis (Sheth, 1977;
Dedeoglu ve Kul, 2021; Dedeoglu vd., 2016; Dedeoglu vd., 2018; Kantarci, 2013; Bekar ve Kili¢, 2014;
Arabacioglu ve Dedeoglu, 2021) turistlerin etkilesimi agisindan demografik faktorlerin incelenmesine dair
yapilan bir caligmaya rastlanilmamistir. Bu baglamda ¢aligmanin amaci turist-turist etkilesimi agisindan ele
alindiginda demografik faktorlerin turist-turist etkilesimini etkileyip etkilememesinin incelenmesi ve
literatiirdeki bu boslugun doldurulmasidir. Ayni zamanda s6z konusu ¢alismanin turizm sektoriinde pazarlama
stratejileri fikirleri verebilmesi agisindan 6nemli olmasi disiiniilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda turist-turist
etkilesimlerinde demografik faktorlerin etkisinin olup olmadig1 ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu baglamda,
arastirma kapsaminda gelistirilen arastirma hipotezleri su sekildedir:

H1la: Turistlerin resmi ve sosyal olaylara iligkin birbirleriyle etkilesim diizeyleri cinsiyetlerine gore
anlamli derecede farklilik gostermektedir.

H1b:Turistlerin temiz olmayan olaylara iliskin birbirleriyle etkilesim diizeyleri cinsiyetlerine gore

anlamli derecede farklilik gostermektedir.

Hlc:Turistlerin hognutsuz olaylara iliskin birbirleriyle etkilesim diizeyleri cinsiyetlerine gére anlamli
derecede farklilik gostermektedir.

H1d:Turistlerin kaba olaylara iliskin birbirleriyle etkilesim diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli
derecede farklilik gdstermektedir.

Hle:Turistlerin nezaketsiz olaylara iliskin birbirleriyle etkilesim diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli
derecede farklilik géstermektedir.

HI1f:Turistlerin nezaketli olaylara iliskin birbirleriyle etkilesim diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli
derecede farklilik gostermektedir.

H?2a: Turistlerin resmi ve sosyal olaylara iliskin birbirleriyle etkilesim diizeyleri yaslarina gére anlamli
derecede farklilik gostermektedir.

H2b: Turistlerin temiz olmayan olaylara iliskin birbirleriyle etkilesim diizeyleri yaslarina gére anlaml
derecede farklilik gdstermektedir.

H2c: Turistlerin hognutsuz olaylara iliskin birbirleriyle etkilesim diizeyleri yaslarma gore anlamli
derecede farklilik gostermektedir.
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H2d: Turistlerin kaba olaylara iliskin birbirleriyle etkilesim diizeyleri yaslarina gére anlamli derecede
farklilik gostermektedir.

H2e: Turistlerin nezaketsiz olaylara iliskin birbirleriyle etkilesim diizeyleri yaslarina gore anlamlh
derecede farklilik gostermektedir.

H2f: Turistlerin nezaketli olaylara iligkin birbirleriyle etkilesim diizeyleri yaslarma gore anlaml

derecede farklilik gostermektedir.

Yontem

Arastirma kapsaminda turist-turist etkilesimi ile ilgili ulusal ve uluslararasi literatiirde yazilmis olan
kitap, tez, makale, bildiri ve dergi gibi ikincil kaynaklardan faydalanilmistir. Arastirmada nicel y6ntem
kullanilarak verilerin toplanmasi amaciyla 6rneklem grubundaki her turiste uygulanarak anket yapilmistir.
Turistlerin birbirleriyle etkilesimlerinde demografik faktorlerin incelenmesi amaciyla yapilan ¢alismada
caligsma evreni olarak 1985 yilinda UNESCO Kiiltiir Mirasi Listesine alinan ve dogal ¢ekicilikleriyle 6n plana
cikan Nevsehir (Kapadokya) bolgesi olarak belirlenmistir. Arastirma ornekleminin se¢iminde kullanilan

yontem tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden, yargisal (kasitl) orneklemedir.

Anket formu olusturulmadan 6nce ilgili ¢alismalar incelenmis, konuyla ilgili uzman goriisleri alinarak
ve baglantili bulunan 6lgekler ve ifadeler incelenerek birlestirilmistir. Mevcut ¢alismanin anketi iki boliimden
olusturulmustur. ilk boliimde turist-turist etkilesimini dlgen ifadelere yer verilirken ikinci boliimde demografik
ozellikleri yer almaktadir. Anketler Kapadokya bolgesi icerisinde yer alan Nevsehir ilini ziyaret eden yerli
turistlere yonelik hazirlanmigtir. Hazirlanan anketler covid-19 pandemisi sebebiyle ¢evrimigi sistem {lizerinden
(Google form araciligiyla) Kapadokya bdlgesini ziyaret eden yerli turistlere sosyal medya iizerinden turizm
Sayfalari tarafindan paylasilarak uygulanmistir. Arastirma verileri goniilliiliik esasina dayali olarak Kapadokya
bolgesini son ii¢ yilda ziyaret eden yerli turistler tarafindan anket yontemi kullanilarak 2021 Mayis- Eyliil
aylar1 arasinda toplanmistir. Arastirma kapsaminda 412 turist tarafindan yanitlanmig ankete ulasilmis
bunlardan 37 tanesinin tam doldurulmamasi veya hatali doldurulmasi gibi sebeplerden dolay1 aragtirmaya dahil
edilmemistir. Bu nedenle verilerin analizi igin toplamda 375 anket kullanilmistir. Aragtirmada belirtilen
hipotezlerin testi i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda Pallant (2016) tarafindan
onerilen adimlar esas almarak, verilerin normal dagilip dagilmadigi kontrol edilmistir. Onerilen araliklar
dogrultusunda ¢arpiklik (-3.218/2.330) ve basiklik (-1.044/6.123) degerleri incelenmis ve herhangi bir kritik
esigin ihlali ile karsilagilmamistir. (Curran vd., 1996). Verilerin normal dagiliminin saglanmasi sebebiyle,
calismada katilimcilarin demografik 6zelliklerinin turist-turist etkilesim diizeylerindeki Onemini ortaya
cikartabilmek i¢in bagimsiz iki 6rneklem t-testi ve varyans analizi (ANOVA) yapilmustir.

Bulgular

Demografik Bulgular

Yapilan analiz sonucunda demografik bulgular Tablo 1 de gosterilmistir. Gorildigi lizere
katilimeilarin kismen ¢ogunlugunu kadinlar (=227, % 60,5) olusturmaktadir. Calismaya katilan katilimcilarin
yas gruplar incelendiginde ilk sirada 26-33 yas grubu ( =139, % 37.1) gelirken ikinci sirada 34-41 yas grubu
(f=81, %21.6) yer almaktadir. Katilimcilarin medeni durumlari evli (f=193,%51.5) bekar (f=174,%46.4) lik
kismi olusturmaktadir. Caligmaya katilan yerli turistlerin egitim durumlarina bakildiginda ¢ogunlugu lisans
(f=192,%51.2) sonrasinda sirasiyla 6n lisans (f=57,%15.2) ve lisansiistii (f=55,%14.7) seklinde goriilmektedir.
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Caligmaya katilan katilimcilarin seyahat araglarina bakildiginda ¢ogunlugun acente ile (f=202,%53.9) katilim
sagladig1 goriilmektedir. Bireysel olarak katilim saglayanlarin oranlari (f=153,%40.8) olarak sdylenebilir.
Katilmcilarin Nevsehir’de kalis siireleri ilk olarak 3 giin ve daha fazlasi (f=180,%48) ikinci olarak iki giin
(f=87,%23.2) sonuncu olarak bir giin kalan (f=77,%20.5) olarak gosterilmektedir. Dolayisiyla Katilimcilarin
cogunlugunun Nevsehir’de li¢ giinden fazla gecirdigi sOylenebilir. Katilimcilarin tura beraber katilmig
olduklart kisi sayisina bakildiginda (f=199,%52.1) oraniyla bir kisiyle katilan katilimcilarin ¢ogunluk
olusturdugu Ikinci sirada ii¢ kisi ile katilan (f=70,%18.7) yer alirken, iki kisi ile katilan (f=41,%10.9) kisiler
olarak belirtilebilir. Rehberli turun siiresi incelendiginde i¢ giin (f=116,%30.9) orami ile tura katilan
katilimeilarin ¢ogunlugunu rehberli tura katilanlarin olusturdugu sdylenebilir. (f=91,%24.3) kisi ise iki giin
boyunca rehberli tura katilmistir. Mevcut arastirmada tura beraber katilmis olduklari kisiler ilk olarak arkadas
grubu ile katilanlar (f=195,%52) daha sonra ailesi ile katilanlar (f=121,%32.3) son olarak da yalniz katilanlar
(f=25,%6.7) olarak soylenebilir. Ayrica turun rehberinin cinsiyeti olarak erkek rehber orani (f208,%55.5)
kadin rehber orani (f=146,%38.9) olarak belirtilebilir.

Tablo 1. Demografik ozellikler

Demografik Grup Frekan % Demografik Grup Frekans %
ozellik S ozellik

Erkek 140 37.3 Evli 193 51,5
Cinsiyet Kadin 227 60.5 Medeni durum Bekar 174 46,4

Kayip Deger 8 2.1 Kayip Deger 8 2,1

Toplam 375 100.0 Toplam 375 100,0

17 ve alt1 2 0,5 ik Ogretim 16 4.3

18-25 80 21,3 Lise 48 12,8

26-33 139 37,1 . On lisans 57 15,2
Yas Egitim

34-41 81 21,6 Lisans 192 51,2

42-49 35 9,3 Lisans Ustii 55 14,7

50-57 32 8,5 Kayip Deger 7 1,9

Kay1ip Deger 6 1,6 Toplam 375 100,0

Toplam 375 100,0

Bireysel 153 40,8 Bir giin 77 20,5
Seyahat Acente 202 53,9 Nevsehir’de iki giin 87 23,2
Aragclari Kalig Gilin

Kayip Deger 20 53 Say1st Ug giin ve daha 180 48,0

fazlasi
Toplam 375 100,0 Kayip Deger 31 8,3
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Toplam 375 100,0
Yalniz 24 6,4 Bir giin 62 16,5
Bir kisi 199 53,1 Rehberli Turun Iki giin 91 24,3
Siiresi
Tura iki kisi 41 10,9 Ug giin 116 30,9
Beraber
Katilmig — - P
Oldugunuz Ug kisi 70 18,7 Dort ve tizeri 88 23,5
Kisi Sayisi — — —
Dort ve tizeri 26 6,9 Kayip Deger 18 4.8
Kayip Deger 15 4,0 Toplam 375 100,0
Toplam 375 100,0
Aile 121 32,3 Erkek 208 55,5
Tura
Beraber Arkadas 195 52,0 Tur Kadin 146 38,9
Katilmis Rehberinizin
Oldugunuz Yalniz 25 6,7 Cinsiyeti Kayip Deger 21 5,6
Kisiler
Kay1ip Deger 34 9,1 Toplam 375 100,0
Toplam 375 100,0

Hipotezleri Test Etmek icin Bagimsiz Orneklem t-Testi

Mevecut aragtirma kapsaminda, turist-turist etkilesiminin demografik faktorlere gore farklilik gdsterip
gostermediginin tespit edilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t-Testi kullanilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore
turist-turist etkilesiminin demografik faktorlere iliskin farkliliklari tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Turist- turist etkilesimlerinin demografik faktorlere iliskin farkliliklar:

Levene Varyanslarinin
Boyutlar Grup (SNa;” Ortalama Esitligi t p Sonug
F p
Resmi  ve Erkek 140 5,73 ,909
sosyal 11,046 ,001 ,364 Red
olaylar Kadn 227 5,63 852
Erkek 140 6,40 -1,661
Temiz Red
olmayan 3,961 ,047 ,98
olaylar Kadm 227 6,54 -1,589
Hosnutsuz Erkek 140 5,88 -1,510
olaylar Red
6,651 ,010 ,132
Kadin 227 6,05 -1,469
Kaba Erkek 140 6,28 -,267
olaylar ,035 ,852 ,789 Red

77



Fatma Akbas

Kadm 227 6,31 -,268

Nezaketsiz Erkek 140 6,16 ,102

olaylar ,000 ,998 ,920 Red
Kadin 227 6,15 ,101

Nezaketli Erkek 140 6,60 -,616

olaylar ,825 ,364 ,540 Red
Kadin 227 6,64 -,613

Yapilan analiz sonucunda bagimsiz Orneklem T-testi sonuglari incelenmis, farkliliklarin olup

olmadigina dair sig Two Tailed degerlerine bakildiginda Sig<0.05 den kiiciik olmamas1 sebebiyle gruplar
arasinda farklilik olmadigi sonucuna varilmigtir. Dolayisiyla Hla,H1b,H1c,H1d,H1le,H1f hipotezleri kabul

edilmemistir.
Tablo 3. ANOVA analiz sonu¢lari
Say1
Boyutlar Grup (N) F p Sonug
17 yas alt1 2 ,799 ,551 Red
) 18-25 80
Resmi ve sosyal 26-33 139
olaylar 34-41 81
42-49 35
50-57 32
17 yas alt1 2 2,119 ,063 Red
. 18-25 80
Temiz olmayan
o|ay|ar 26-33 139
34-41 81
42-49 35
50-57 32
17 yas alt1 2 1,267 277 Red
18-25 80
Hosnutsuz olaylar 26-33 139
34-41 81
42-49 35
50-57 32
17 yas alt1 2 1,517 ,184 Red
Kaba olaylar 18-25 80
26-33 139
34-41 81
42-49 35
50-57 32
17 yas alt1 2 2,839 ,016 Red
) 18-25 80
Nezaketsiz olaylar 26-33 139
34-41 81
42-49 35
50-57 32
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17 yas alt1 2 ,696 627 Red
18-25 80
Nezaketli olaylar 26-33 139
34-41 81
42-49 35
50-57 32

Yapilan Varyans analizi sonuglarma gore p degerlerinin 0.05 in iizerinde olmasi sebebiyle
“Turistlerin resmi ve sosyal olaylar, temiz olmayan olaylar, hosnutsuz olaylar, kaba olaylar, nezaketsiz olaylar,
nezaketli olaylara iliskin birbirleriyle etkilesim diizeyleri yasa gore anlamli derecede farklilik
gostermektedir’’(H2a,H2b,H2c,H2d,H2e,H2f) hipotezleri kabul edilmemistir.

Sonug ve Tartisma

Aragtirma kapsaminda turist-turist etkilesimi resmi ve sosyal olaylar, temiz olmayan olaylar,
hosnutsuz olaylar, kaba olaylar, nezaketsiz olaylar, nezaketli olaylar olmak {izere 6 boyut olarak incelenmistir.
Demografik faktorler dahilinde turistlerin etkilesimleri acisindan yas ve cinsiyet faktorleri ele alinmistir.
Arastirmaya katilan turistlerin demografik 6zellikleri ile iliskili veriler frekans ve yiizde dagilimlar ile analiz
edilmistir sonrasinda ¢aligmanin amacima gore turistlerin birbirleriyle etkilesimlerinde cinsiyet faktoriiniin
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla bagimsiz 6rneklem T-testi yapilmistir. Ayrica
turistlerin birbirleriyle etkilesimlerinde yas faktoriinlin farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak
amactyla ANOVA testi yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan katilimcilarin gogunu
kadinlar olusturmustur. Yas gruplari incelendiginde ilk sirada 26-33 yas grubu yer alirken ikinci sirada 34-41
yas gurubu yer almaktadir. Katilimeilarin egitim durumlar lisans, 6n lisans ve lisansiistii siralamasidadir.
Seyahat araglar1 incelendiginde acente ile katilanlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmiistiir. Kapadokya ziyaretlerini
gerceklestiren katilimcilarin yanlarinda bir kisi ile gegirenlerin sayisi digerlerinden fazladir. Ayrica
katilimeilarin ilk olarak arkadas grubu ikinci olarak da aile ile ziyaret gerceklestirdikleri veriler arasinda yer
almaktadir. S6z konusu ¢alismanin analiz sonucunda turistlerin resmi ve sosyal olaylar, temiz olmayan olaylar,
hosnutsuz olaylar, kaba olaylar, nezaketsiz olaylar, nezaketli olaylara iligskin birbirleriyle etkilesim diizeyleri
yasa Ve cinsiyete gore anlamli derecede farklilik gostermedigi sdylenebilir. Bu konuda yapilan literatiir
caligmalari ile karsilastirildiginda sonuglar uyumlu bulgular icermektedir (Arabacioglu ve Dedeoglu, 2021).
Turist-turist etkilesimi konusunda gerekli literatiir taramasi yapilmis olup bu konuda yerli ¢aligmalarin sinirl
oldugu goriilmiistiir (D6nmez ve Cakici, 2011). Ayrica yabanci ¢alismalar da incelenmis (Moore, 2005; Y00,
Arnold ve Frankwick, 2012; Jung, 2015; Dénmez ve Cakici, 2011; Wuu, 2007), turist-turist etkilesiminde
demografik faktorlerin incelendigi herhangi bir calismaya rastlanilmamistir. Bu sebeple calismanin
literatiirdeki bosluga katki saglamasi amaglanmistir. Aymi zamanda calismanin bazi smirliliklar
bulunmaktadir. Bunlardan biri mevcut calismanin covid-19 pandemisi sebebiyle g¢evrimici yapilmasi,
arastirmaci ve katilime1 arasindaki mesafeden dolay1 arastirmanin sinirliliklarindandir. Buna ilaveten 6rneklem
grubuna ulagsmada zorluk yasanmasi sebebiyle arastirma Kapadokya bolgesini ziyaret eden yerli turistlerle
sinirlandirilmigtir. Ayrica covid-19 pandemisi sebebiyle yurt dist uguslarinin yasaklandigr déonemde bolgede
yabanci turist olmamasindan dolayr sadece yerli turistlerle sinirlandirilmigtir. Meveut aragtirmanin verileri
anket yontemi kullanilarak 2021 Mayis- Eyliil aylar arasinda toplanmistir dolayisiyla bu dénemler arasinda
olmasi diger siirliliklardan biri olabilir. Arastirmanin sinirliliklart g6z 6niinde bulundurularak ileri donemde
yapilacak olan ¢aligmalar i¢in bazi1 6nerilerde bulunulabilir. Covid-19 pandemisi sebebiyle yabanci turistlerin
olmamasi arastirma agisindan sinirliliklardan biridir. Bu sebeple daha sonra genis bir 6rneklem grubu ve
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destinasyon tercihi ile verilerin toplanmasi tekrarlanabilir. Pandemi doneminde sinirli olan bazi imkanlar

olmasi sebebiyle, aragtirmanin normal bir donemde yapilmasi farkli sonuglar verebilir.
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