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Oz

Ulkelerin diger iilke insanlariyla gerceklestirmeye ¢alistigi iletisim caligmalarma kamu diplomasisi
denilmektedir. Bu faaliyetler yiiz yiize iletisimin yam sira giiniimiizde artik genis ve profesyonel iletisim
cabalariyla da desteklenmektedir. Iletisim cabalarinin oldugu ortamlarda halkla iliskiler ¢aligmalar1 da hedef
kitleyle dogru, etkili ve devamli bir iletisim kurulmasi agisindan ihtiya¢ duyulan bir alan olmaktadir. Calisma
cergevesinde kamu diplomasisi ve halkla iligkiler arasindaki benzer noktalara literatiir 1s18inda deginilmis, kamu
diplomasisi ve halkla iliskiler calismalarinda kullanilan araglar agiklanmistir. Yontem kisminda ise acik uglu 6
adet soru formuyla goriigme yonteminden faydalanilarak veriler toplanmistir. Aragtirmaya kamu diplomasisi
konusunda c¢aligmalar1 olan akademisyenler dahil edilmistir. Katilimcilar rastlantisal 6rnekleme yontemiyle
secilmigtir. Calisma i¢in etik kurul izni alinmistir. Kamu diplomasisi konusunda calismalari olan katilimeilarin
genel olarak kamu diplomasisi ¢aligmalarinda halkla iligkiler ¢alismalarindan faydalanilmasi gerektigi, kamu

diplomasisinin de hedef kitlelerle kurulan bir iletisim c¢abast olmasi nedeniyle halkla iligkilerden ayri

tutulmamasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, Halkla iliskiler, Betimsel Analiz.

TOOLS USED IN PUBLIC DIPLOMACY AND PUBLIC RELATIONS EVALUATIONS OF
ACADEMICS WORKING IN THE FIELD OF PUBLIC DIPLOMACY

Abstract

Communication studies that countries try to realize with people of other countries are called public diplomacy. In
addition to face-to-face communication, these activities are now supported by extensive and professional
communication efforts. In environments where there are communication efforts, public relations studies are also
an area needed in terms of establishing correct, effective, and continuous communication with the target

audience. Within the framework of the study, similar points between public diplomacy and public relations are
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mentioned through literature research, and the tools used in public diplomacy and public relations studies are
explained. In the method part, data were collected by using the interview method with 6 open-ended question
forms. Academicians who have studied on public diplomacy were included in the research. Participants were
selected by random sampling method. Ethics committee approval was obtained for the study. It has been
concluded that the participants who have studies on public diplomacy should benefit from public relations
studies in general in public diplomacy studies, and public diplomacy should not be separated from public
relations because it is a communication effort established with target audiences.

Keywords: Public Diplomacy, Public Relations, Descriptive Analysis.

GIRiS

Kamu diplomasisi, bagka iilkelerin halklar1 {izerinde, diplomatik yontemlere ilaveten, olumlu
algi yaratilmasi ve iilke cikarlari dogrultusunda yonetilmesi amaciyla girisilen, uzun dénemli fayda
saglayan ve imaj yonetimi, algi yonetimi, halkla iliskiler, uluslararasr iliskiler, diplomasi gibi alanlarda
ilerleyen bir¢ok calismanin bir biitiin halinde istenilen sonucu vermesini saglayan bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Erzen, 2014: 60). Kamu diplomasisi bir¢ok disiplini kapsayan genis bir yelpazeye
sahip bir alandir. Halkla iliskiler ve kamu diplomasisi gerek kullanilan ara¢ ve ydntemler olarak
gerekse hedef Kkitlelere yonelik imaj, itibar ve algi yonetimi igerisinde yer almalarindan O&tiirii
birbirleriyle yakin iliski igerisindedirler. Halkla iligkilerin hedef kitlelerine yonelik yiiriittiigi
faaliyetlerin, kamu diplomasisi tarafindan da gergeklestirilmesi, kamuoyu olusturma cabalari,
kamularina yonelik olumlu kanaat olusturma cabalari benzerlik gosterdigi gibi halkla iliskilerin ve

kamu diplomasisinin hedef kitlelerinin birbirinden farkli oldugunu séylemekte fayda vardir.

Kamu diplomasisi alaninda literatiirde ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir. Aydemir (2016), Dis
Politikada Yumusak Gii¢ ve Medya eserinde, kamu diplomasisi ve ililkemizin yumusak gii¢ unsurlari
ile bu unsurlarin ABD’yle kiyaslanmalarini irdelemistir. Giizel (2016), Yunus Emre Enstitiisii’niin
kiiltiirel diplomasideki destekleyici roliine deginmistir. Yasar, uluslararasi iligkilerde bir iletisim
enstriimani olarak Twiter kullanimini dénemin ABD Baskan1 Donald Trump ve Iranli General Kasim
Siileymani arasindaki karsilikli paylasimlari incelemistir ve bu baglamda geleneksel diplomasinin
sosyal medya ile dijitallesmeye basladigini vurgulamaktadir (Yasar, 2020: 41-69). Koksoy (2021)’un
Tiirkiye’de kamu diplomasisi medya, iletisim ve halkla iligkiler ¢aligmalari1 alani olarak kamu
diplomasisi konusunda yapilmis olan ¢alismalar1 incelemis ve tilkemizde 2000’li y1llardan sonra kamu
diplomasisinin iletisim, medya ve halkla iliskilerle iligskilendirildigi sonucuna varmaktadir. Cigek ise
sozde Ermeni soykirimi iddialarina yonelik iilkemize yonelik gerceklestirilen haksiz algilarin nasil
diizeltilecegine dair iletisim ¢alismalar1 6rnekleri sunmaktadir (Cigek, 2018: 798-812). Bu caligmalarin
ortak noktalar1 halkla iliskiler ve iletisim araglarmi kullandiklar1 yontemler bakimindan kamu
diplomasisi ile karsilagtirllmalarina olanak tanimalaridir. Kamu diplomasisinde kullanilan yontemler
ve araglar bakimindan alandan uzman akademisyenlerin gorislerine iliskin bir ¢alismaya

rastlanmamistir. Bu ¢alisma kapsaminda Tiirkiye’de kamu diplomasisi alaninda ¢alisan ve akademik
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yayinlar1 bulunan degerli akademisyenlerin Tiirk kamu diplomasisi uygulamalar1 hakkindaki goriis ve
kanaatleri {izerine betimsel bir analiz yapilmistir. Verilerin toplanmast i¢in Dicle Universitesi Bilimsel

Etik Kurulu’ndan gerekli onay alinmistir. Veriler betimsel analiz yontemiyle degerlendirilmistir.

KAMU DIPLOMASISi VE HALKLA iLiSKiLER

Kamu diplomasisi kavrami ilk olarak, Amerika Birlesik Devletleri’nde Kennedy Hiikiimeti
doneminde baskan yardimciligt yapan Murrow tarafindan kullanilmistir. Murrow’a goére kamu
diplomasisi, sadece yabanci hiikiimetleri iceren ¢aligmalar degil ayn1 zamanda sivil toplum 6rgiitlerini
ve sivilleri hedef alan ve devletin goriislerinin yan1 sira ¢esitli kisisel goriisler olarak ortaya konan
etkilesimler olarak tanimlanmistir (Nye, 2020: 153). Kamu diplomasisi alaninin siyaset bilimi,
uluslararasi iligkiler ve halkla iligkiler gibi disiplinlerarasi baglamda ele alinmasi sebebiyle ¢ok sayida
tamim gelistirilmistir. Kamu diplomasisine yonelik en yaygin tamim; bir devletin ya da hiikiimetin,
temas igerisinde oldugu yabanci iilkelerin vatandas topluluklariyla dogrudan sosyal iliski ve iletisim
kurmak suretiyle kendi iilkesinin dis politikasini yonetmesi ve ulusal ¢ikarlarini gelistirmesi ¢abalarini
tasvir i¢in kullanilmaktadir (Say, 2015: 23). Tanimdan hareketle iilkelerin dis politikalarinda ve
uluslararasi iligkilerinde kaynak tilkenin hedef {ilkelere kendi iilkesinin imaji, itibari, bilinirliligi,
iilkesine yonelik olumsuz tutumlarin olumluya ¢evrilmesi, olumlu tutumlarin pekistirilmesi igin
gergeklestirilen pek ¢ok faaliyet kamu diplomasisi kavrami igerisinde degerlendirilebilmektedir. Hedef
kitlelerin ¢esitliligi ve onlarla kurulacak olan iliski tarzi, ulusal markalama, imaj ve itibar ¢caligsmalari
acgisindan degerlendirildiginde kamu diplomasisi uluslararas1 halkla iligkiler baglaminda ele

aliabilmektedir.

Halkla iliskiler, bir orgiitiin i¢ ve dis kamularla, orgiitiin hedeflerine ulagma yetenegini etkileyen
gruplarla kurdugu iletisime ait planlama, yiiriitme ve degerlendirme etkinliklerinin toplami olarak
tanimlanabilmektedir (Grunig, 2005: 15). Halkla iliskilerin bu genel tanimu ile yiiriitiilen faaliyetlerin,
hedef kitle tespitinin, arastirma ve degerlendirme siireclerinin, uygulanacak faaliyetlerde belirlenen
iletisim yontem ve tekniklerinin kamu diplomasisi alaniyla bir¢ok acidan benzerlikler gdsterdigini

belirtmek gerekmektedir.

Kamu diplomasisi ve halkla iligkiler disiplinlerinin ilgilendikleri “kamuoyu” ve “hedef kitle
kavramlar1”, her iki disiplin arasindaki iliskinin agiklanmasi konusunda baglangic noktasini
olusturmaktadir. Erzen’in belirttigi gibi kamu diplomasisi evrensel degerler yaratilmasi ve uluslararasi
kamuoyunun dis politika hedefleri ile uyumlu olarak etkilenmesi amaciyla halkla iligkiler yontemlerini
ve tekniklerini kullanmaktadir. Kamu diplomasisi kapsaminda yiiriitiilecek ¢aligsmalar halkla iligkiler
teknikleri kullanilarak; hedef kitlenin Gzelliklerine ve ihtiyaglarma gore bigimlendirilebilmekte,
istenen mesajlar hedef kitleye en uygun araclar araciligiyla ulastirilabilmektedir (Erzen, 2014: 106-

107). Bu baglamda halkla iligkiler modellerinden ve uygulamalarindan yararlanilabilmektedir.
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Kamu diplomasisi genel olarak devletin dis kamulara yonelik ger¢eklestirdigi bilgilendirme ve
tanitim ¢abalarmni icermektedir. Kamu diplomasisi devletler, hiikiimetler ve devleti temsil eden
kurumlarin yiiriitmiis olduklar1 faaliyetleri agiklamak, karsilikli anlayis gelistirmek, iilkelerin imaj ve
itibarin1 diizeltmek veya arttirmak amaciyla iki yonlii iletisimi tesis etmeyi amaglamaktadir. Bu
baglamda halkla iliskiler disiplininin 6énemli isimlerinden E. Bernays’in karsilikli anlay1s, kamuoyu ile
uyum ve g¢evresel adaptasyon, aracilik, dengeli etki, gruptan gruba geribildirim saglanmas1 (Okay &
Okay, 2014: 128) gibi 6zellikleri tasiyan simetrik modellerinin referans alindigi ve kamu diplomasisi
faaliyetlerinde kullanildigini belirtmek gerekir. Bu tiir kamu diplomasisi faaliyetlerinde karsilikli yarar
s0z konusudur ve her iki taraf i¢in gecerli politika degisimleri, doniisiimleri amaglanmaktadir
(Yagmurlu, 2007: 16). Bu hedefe kitleler kimi zaman diger iilkelerin vatandaslar1 kimi zaman ise
cesitli sebeplerden dolay1 bagka iilkelerde yasayan soydaslardan da olusabilmektedir (Basmaci, 2022:
207).

Kamu diplomasisi baglangicta sadece hiikiimetin iletisim faaliyetleri olarak ele alinmasina
karsin kavram ve uygulama alanlari gelistikce Murrow’un belirttigi gibi 6zel sahislarinda kaynak
konumuna geldigi goriilmektedir. Genellikle kamu diplomasisi hem hiikiimetin hem de bireylerin ya
da gruplarin dogrudan ya da dolayli olarak kamu diisiincelerini ve oylarini etkilemesiyle baska bir

hiikiimetin dis politika kararlarint dogrudan beslemesi yolunu kapsamaktadir.

Kamu diplomasisinin ii¢ boyutu bulunmakta ve bu boyutlarin her biri devlet tarafindan
dogrudan bilgilendirilmeyi ve uzun vadeli kiiltiirel iliskileri icermektedir. Bu boyutlardan ilki i¢ ve dis
politika kararlarinin kapsaminin agiklanmasini igeren giinliik boyuttur. Bu evre reaktif siirecleri
icermektedir. Krizlerle basa c¢ikilmasi ve saldirilara hizli karsilik verilmesi ozellikle haksiz
suclamalarin ve yanls bilgilerin ivedilikle cevaplandirilmasini kapsamaktadir. Ikinci boyut, planli ve
programli bir iletisimi gerektiren stratejik iletisimlerdir. Bu boyutta siyasi kampanyalar da ya da
reklam kampanyalarinda oldugu gibi, ana temalarin markalastirilmasi ya da ozel bir devlet
politikasinda ilerleme saglanmasi amaciyla, bir yil icindeki sembolik olaylar ve iletisimler
planlanmaktadir. Kamu diplomasisinin tglincli boyutu ise, sosyal sorumluluk, kisisel iligkiler ve
egitim caligmalarini igermektedir. Bu kapsamda burslar, degisim programlari, stajlar, seminerler,
konferanslar ve medya kanallarina erisim yoluyla, kilit kisilerle yillar igerisinde uzun vadeli iliskilerin
gelistirilmesidir (Nye, 2020: 154-156). Kamu diplomasisinin {igincii boyutu degerlendirildiginde
halkla iliskiler besinci modeli olarak adlandirilan kigisel etki modeli ile Ortiistiigli goriilmektedir.
Kisisel etki modelinde, orgiitin halkla iligkiler uzmanlarinin, séz sahibi gazetecilerle, hiikiimette
calisan kamu gorevlileri, eski diplomatlar, aktivistler, STK sorumlular1 vb. ile olan siki iliskilerinin
yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetlerine olumlu etkileri agiklanmaktadir (Grunig vd.,1995: 180). Kamu
diplomasisin karsilikli anlayis, iki yonliiliik, stratejik iletisim planlamasi ve kilit paydaslarla dnemli
iligkiler kurulmasi temeline dayanmasi halkla iliskiler modellerinde Onerilen iletisim yonetimleriyle

dogrudan paralellik gostermektedir.
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Kamu diplomasisinde en Onemli unsurlardan biri temas edilmek istenen kamularin tespit
edilmesidir. Hedef kitleye verilecek olan mesajin igerigi, giicli ve yoniiniin belirlenmesi ancak hedef
kitlenin tespiti ile miimkiin olabilmektedir. Ayrica kamu diplomasisinde hedef kitleyi sadece baska
tilkelerin yabanci vatandaglari meydana getirmemekte ayni zamanda onlara ulagsmak igin ¢alisanlar
yani i¢ hedef kitle, kendi iilke vatandasi, {iniversiteler, sivil toplum kuruluslari, kanaat 6nderleri de
olusturmaktadir. Kamu diplomasisinde i¢ hedef kitlenin bir béliimiinii o devletin dig tlkelerle iligki
kurmakla gorevlendirdigi ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Bu ¢alisanlar diger devletlere ve vatandaslarina

gore belirlemis olduklari kamu diplomasisi yontem ve stratejileri ile ulagmaya galigmaktadirlar.

Kamu diplomasisinde yanlis anlasilmalar1 ortadan kaldirmak ve basarili olmak igin i¢ hedef
kitle ve dis hedef kitleye verilen mesajlarm farkli olmas1 gerektigi gibi, genel anlamda basarili bir
kamu diplomasisi yiiriitmek i¢in her ililkede ve bolgedeki hedef kitle tanimlamali ve bu kitlelere

ulagmak i¢in strateji ve amaglar farkli yollarla uyarlamalidir.

Hukiimetler kamu diplomasisinde tek aktor degildir. Kamu diplomasisinde kurulan iletigimin
bicimine ve yapisina gore, toplumdaki etki alanlarina gore sivil toplum orgiitleri de énemli aktorler
haline gelmistir. Bunlarin diginda o0zellikle arastirma siireclerine dahil olmalar1t ve kiiltiirel
diplomasinin insa edilmesi ve ylriitilmesi agisindan {iniversitelerde ©Onemli paydaslar
olusturmaktadir. Ayrica hedef kitlelerin fikir ve kanaatlerini dikkate aldiklar1, takip ettikleri toplumda
akil olan insanlar ve kanaat 6nderleri de paydaslar1 olusturmaktadir. Hedef {ilkedeki kanaat 6nderlerini
etkilemek de aslinda o iilkenin vatandaglarinin dolayli yoldan etkilenecegi bir yoldur (Sancar, 2012:

91-95).

Kamu diplomasisinde baska iilkelerdeki halklarin ilgisinin ve sempatisinin uzun dénemli olarak
kazanilmasin1 amaglamaktadir. Bu amacin gerceklestirilmesi i¢in faaliyetlerin yiiriitiilecegi iilkenin
kiiltiirlinlin, inang, diisiince ve davranis kaliplariin anlasilmasi yiiriitillecek faaliyetler icin biiyilik
onem tasimaktadir. Halkla iliskilerde de cokuluslu sirketler, faaliyetlerini yiiriitmeden once cesitli
verilerden yararlanmak amaciyla s6z konusu halklarin kiiltiirQi, ilke tarihi, demografik, ekonomik ve
sosyolojik diizeylerini belirleyecek arastirmalar yapmaktadir (Erzen, 2014: 109). Dogru hedef
kitlelere, dogru mesajin iletilmesi hususunda her iki alan i¢in arastirma yiiriitiilecek faaliyetlerin
temelini olusturmaktadir. Kamu diplomasisi ve halkla iliskiler uygulayicilarimin temel amaci,
devletlerin, hiikiimetlerin, kurum ve kuruluslarin ¢ikari i¢in kamuoyunu etkilemektir (Sancar, 2012:
110). Bdylece kamuoyu nezdinde olumlu bir algi olusturmak, var olan olumlu algilart pekistirmek ya
da olumsuz algilar1 degistirmek igin imaj-itibar yonetimi, sosyal sorumluluk, sponsorluk, algi yonetimi

ve hatta manipiilasyon gibi yontemlere bagvurulmaktadir.

Hem halkla iliskiler hem de kamu diplomasisinde kullanilan imaj/sayginlik yonetimi, firmanin
veya kurumun hizmet veren veya satis yapan olarak popiilerligi veya degeri lizerinde yapilan
kampanyalardir (Erdogan, 2008: 233). Halkla iliskiler zihinlerde, kisi, orgiit veya iiriin/hizmet

hakkinda olumlu imaj yaratma g¢abasi igeren etkinliklerdir. Uluslararasi sistem iginde iilkelerin
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imajlarinin olumlu olmasi, uluslararas: etkinliklerini arttirici rol oynamaktadir. Bu 6n kabul, kamu
diplomasisi cabalarinin icinde bu tiir calismalarin da dahil edilmesi sonucunu dogurmaktadir.
Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, kurum veya kuruluslarin, ekonomik islevlerinden farkli
olarak spor veya sanat sponsorlugu, yardim derneklerine bagis veya mekan olanaklarini, egitim,
teknoloji, saglik vb. alanlarda donanim ya da insani destekleri kapsayan faaliyetler dizisini
icermektedir (Varol, 2019: 16). Halkla iliskiler faaliyetlerinde siklikla kullanilan sosyal sorumluluk
faaliyetleri, kamu diplomasisi alaninda da yardima ihtiyaci olan {ilkelere ya da kamulara destek olmak
amaciyla ¢esitli sekillerde kullanilabilmektedir. Algr yonetimi genis kapsamli, daha ¢ok fayda
saglayan ve daha az belirsiz enformasyon elde edebilmek icin dis diinyadan veri akisini kontrol etmek
(Saydam, 2012: 89) olarak tanimlanabilmektedir. Algi yonetimi, ikna, propaganda, manipiilasyon,
kamu diplomasisi, stratejik iletisim gibi ikna ve iletisim becerileriyle iliskili cok yonlil bir siireci ifade
etmektedir (Giiltekin, 2016: 15). Goriildiigii tizere halkla iligkilerin faaliyetleri ile kamu diplomasisinin
uygulama teknikleri birbirine olduk¢a yakindir. Belirtmek gerekir ki kamu diplomasisi ve halkla
iliskiler hedef kitle ve kullanilan teknikler olarak benzerlik gosterse de faaliyet alninin genisligi
acisindan birbirlerinden farklilagmaktadirlar. Kamu diplomasisi daha devlet odakli faaliyetlerini

stirdiiriirken, halkla iligkiler isletme ve isletmenin karlilig1 odakli faaliyetlerini siirdiirmektedir.
KAMU DiPLOMASISi VE HALKLA ILiSKiLERDE KULLANILAN ARACLAR

Mc Luhan’in ara¢ mesajdir 6nermesinden yola ¢ikilarak hedef kitleye iletilmek istenen mesajin
niteliginin dogru algilanmasi, mesajin zamaninda iletilmesi ve hedeflenen kitlelere ulagmasi i¢in dogru
araclarin se¢ilmesi gerekmektedir. Kamu diplomasisi ve halkla iliskiler arasinda hedef kitlelerin
tespiti, uygulama oncesi arastirma, kullandiklar1 yontemler ve iletisimin yonetimi agisindan birgok
benzerlik bulunmaktadir. Bu iki alan arasindaki bir ortak nokta da hedef kitleleri ile temas etmelerini
saglamada kullanilan araglardir. Kamu diplomasisi ve halkla iligkilerde kullanilan araglar Tablo 1’de

verilmistir.

Tablo 1: Kamu Diplomasisi ve Halkla iliskilerde Kullanilan Araglar

KAMU DiPLOMASISINDE HALKLA ILISKILERDE
KULLANILAN ARACLAR KULLANILAN ARACLAR

Kitle Iletisim Araglar Kitle Iletisim Araclari

- Televizyon - Televizyon

- Radyo - Radyo

- Gazete - Gazete

- Dergi - Dergi

- Sinema - Sinema

- Diger Yayinlar: Brosiir, El kitabi, Biilten,
Yullik, Afis, Pankart, El {lani, Panolar vs.

Yeni Medya Yeni Medya

- Internet - Internet

- E-posta - E-posta

- Sohbet odalar1 - Sohbet odalar1
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- Sosyal medya - Sosyal medya
- Kurum Web Sayfalar
- Kurumsal Bloglar vs.

Uluslararas: Etkinlikler Uluslararas1 Etkinlikler

- Spor Etkinlikleri - Spor Etkinlikleri

- Kiiltiir-Sanat Etkinlikleri - Kiiltiir-Sanat Etkinlikleri
- Uluslararast Yayimeilik - Uluslararas1 Yayimeilik
Reklam ve Uriin Kullanimi Tanitim Faaliyetleri

_____________ Kisisel Iletisim Araglari

- Mektuplar
- Yiiz yiize iletigim

Sponsorluk Sponsorluk

Uluslararasi Tanitim Faaliyetleri Yerel Tanitim Faaliyetleri

- Ticari Fuarlar - Sergiler

- Yoresel Senlikler, festivaller
- Yarigmalar

- Bilimsel Toplantilar

- Torenler

- Geziler

Kurum i¢i Faaliyetler

- Geleneksel toplantilar ve yemekler
- Seminerler, egitimler

- Y1ldoniimii kutlamalar

- Ritieller, 6diiller, kutlamalar vs.

Kaynak: (Sancar, 2021: 185-222); (Asna, 2006: 139-179).

Kamu diplomasisi, kiiltiirel diplomasi, lobicilik ve savunuculuk gibi alanlarda mesajlarini
iletebilen bir siirectir. Kamu diplomasisinin halkla iliskiler disiplini ile en ¢ok benzestigi alan onun
halkla iligkiler araglarindan yararlanmasidir (Sancar, 2012: 185). Halkla iligkilerin kurum i¢i ve kurum
disinda kullandig1 yontemler; geleneksel toplantt ve yemekler, seminerler ve egitimler, yildoniimil
kutlamalari, yilin calisan, ayin c¢alisgan1 vb. motivasyon uygulamalari, gesitli gezi ve eglence
programlari, kurumun kahramanlarina iliskin hikayeler, ritiieller-térenler-odiiller-kutlamalar;
seminerler, toplantilar, fuarlar, yarigmalar, konserler, reklam uygulamalari, promosyon uygulamalari,
stant calismalari, sponsorluklar, festivaller vb. sekilde agiklanabilmektedir (Basok & Coskun, 2013:
152). Son donemlerde hayatin her alaninda var olan yeni medya ve uygulamalari da etkilesimli
yapisiyla Ozellikle gengler arasinda yaygin kullanilmasindan dolayr etkili bir ara¢ olarak
degerlendirilmelidir(Ugurhan, 2021: 197). Kamu diplomasisinde de geleneksel medya araglarindan,
yeni medya uygulamalarindan, uluslararasi etkinliklerden, reklam, {inlii kullanim, uluslararasi

yayimcilik ve ulusal markalardan faydalanilmaktadir.
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Kamu diplomasisinde gerek dogru hedef kitleye ulasmak gerekse hedef kitlede istenilen etkiyi
birakmak icin en etkili iletisim araclarimin kullanilmasi gerekmektedir. Iletisim teknolojilerindeki
ilerlemeler dikkate alindiginda, internet, uluslararasi basin-yayin, sivil toplum kuruluslari, akademik
kurumlar, kurumlarin web siteleri, sanal ortamlarda var olan internet siteleri olarak siralamak
miimkiindiir (Erzen, 2014: 147). Ogzellikle son donemlerde internet araciligiyla hizli bilginin
yayllmasina olanak tantyan sosyal paylasim siteleri kamu diplomasisi alani i¢in 6nemli bir iletigim
araci haline gelmistir. Ancak sosyal medya etkin, ucuz, hizli ve giincel bilginin dolagsmasina imkan
sunmasina karsin bilgi kirliliginin artmasi, bilginin kontroliiniin zorlasmasia ve yanlis bilgilerinde

hizl1 bir sekilde yayilma ihtimali krizlere sebep olabilmektedir.

KAMU DIPLOMASISI  ALANINDA  CALISAN  AKADEMISYENLERIN
DEGERLENDIRMELERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Arastirmanin Konusu

Aragtirmanin  konusunu kamu diplomasisinde etkin bir sekilde kullanilan kitle iletigim
araglarinin neler oldugu ve kamu diplomasisi ile halkla iligkiler arasindaki baglantinin nasil

degerlendirildigi olugturmaktadir.
Arastirmanin Amact ve Onemi

Kamu diplomasisi ve halkla iligkilerin hedef kitlelerinin ortak unsuru halk kavramidir. Halkla
iligkiler en yalin tanimiyla kaynak konumundaki bir yapinin hedef kitleleriyle iletigsimini olusturup
stirdliirme gorevini yiiriitmektedir. Kamu diplomasisi ise bir iilkenin bagka iilkedeki hedef kitlelerle
iletisim kurmasi, kendini anlatmasi ve olumlu bir algi olusturma ¢alismalarini kapsamaktadir. Bu
bilgilerden hareketle arastirmanin amaci kamu diplomasisi konusunda ¢alismalari olan
akademisyenlerin kamu diplomasisi ve halkla iligkiler arasindaki bagi nasil tanimladiklaridir.
Literatiirde kamu diplomasisi konusunda c¢aligmalar1 olan farkli iiniversitelerdeki bilim insanlarinin
konuya nasil yaklastiklar1 kamu diplomasisi ve halkla iliskiler konularinda yapilacak olan ¢alismalar

acgisindan 6nemlidir.
Arastirma Sorulart
Calisma kapsaminda asagidaki arastirma sorularina cevaplar aranmustir.

Aragtirma sorusu 1: Kamu diplomasisi uygulamalarinda kitle iletisim araglarinin etkisi var

mudir? Varsa bu etki nasildir?

Aragtirma sorusu 2: Kamu diplomasisi ve halkla iliskiler arasinda bir bag var midir? Varsa

halkla iligkilerin katkisi nasildir?

Aragtirma sorusu 3: Tiirk kamu diplomasisinin ¢alismalari yeterli bir seviyede midir?
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Arastirmanin Yontemi ve Verilerin Toplanmast

Bir konu hakkinda derinlemesine bilgi edinilmesi amaciyla acgik uglu sorularin yer aldig1 yiiz
ylize veya gilinlimiizde teknolojinin de sagladigi imkanlarla uzaktan, e-posta araciligiyla veriler
goriisgme yontemiyle toplanabilmektedir (Tekin, 2006: 101). Goriisme yoOntemlerinden, yari
yapilandirilmis goriismeler verilerin toplanmasi esnasinda katilimcilara ve arastirmacilara esneklik
saglamaktadir (Altunay vd., 2014: 64). Bu amagtan hareketle calismada nitel arastirma yontemlerinden
goriisme yontemi tercih edilmis ve veriler yar1 yapilandirilmis gorligme teknigiyle toplanmustir.
Katilimcilara 6 adet acik uglu soru sorulmus, sorular e-posta araciligiyla iletilmis ve yine e-posta
aracihigiyla geri bildirimler almmustir. Calisma oOncesinde Dicle Universitesi Bilimsel Etik

Kurulu’ndan gerekli etik onay1 alinmustir.

Aragtirmanin  evrenini kamu diplomasisi konusunda ¢aligmalart olan akademisyenler
olusturmaktadir. Homojen bir yapi sergilemeyen evrenin tamamina ulasilamayacagi i¢in amagh
ornekleme yontemlerinden, tabakali (rastlantisal) 6rnekleme yontemi tercih edilmistir (Aziz, 2015:
52). Arastirmaya iilkemizdeki farkli tiniversitelerde gérev yapan, kamu diplomasisi ve uluslararasi
iligkiler konularinda ¢aligmalar1 olan, 5 6gretim elemani katilim saglamistir. Katilimcilara ¢aligmada
isimlerinin yer almasimi isteyip istemedikleri sorulmustur. Katilimcilar bu soruya olumlu doniis
yapmiglardir. Ancak asagida paylasilan cevaplarda nesnel bir yaklasim sergilenmesi adina 6gretim

elamanlar1 isim olarak belirtilmek yerine “katilimer 1,2,...” seklinde bir kodlanmustir.
Arastirmanin Bulgular:

Katilimcilara kamu diplomasisi, uluslararas: iliskiler ve halkla iliskiler konular1 baglaminda
fikirlerin ve yaklagimlarin neler oldugunun ortaya ¢ikarilmasi i¢in 6 soru yoneltilmistir. Sorularm
karsilastirilmasiyla, ayni alanda ¢aligmalari olan akademisyenlerin konular1 nasil degerlendirdiklerinin
Ogrenilmesi bu alana sunacagi katki baglaminda degerlidir. Bu noktada katilimcilara sorulan ilk soru,

“Kamu diplomasisini en yalin haliyle nasil degerlendirirsiniz?” olmustur. Cevaplar1 inceledigimizde:

Katilmer 1: Kamu diplomasisi, iilkelerin sert giic (askeri ve ekonomik gii¢) unsurlarini
kullanmak yerine; sahip olduklar: kiiltiirel, sanatsal, ideolojik vb. unsurlar1 kullanarak baska iilkelerin
kamuoylarin1 kendi ¢ikarlari dogrultusunda etkilemeye calistig1 bir siirectir. Bu siireg, basgka iilkelerin
vatandaglarin1 ve aydimlarini ikna ederek hedeflerin gergeklestirilmesini sagladigi icin son derece
islevseldir. Bununla birlikte sert gii¢ unsurlarini kullanmak tilkeler agisindan ¢ok daha maliyetlidir ve

iyi planlanmig bir kamu diplomasisi politikasi, ¢gogu zaman bu maliyetten kurtulmay1 saglayabilir.

Katilimer 2: Kamu diplomasisi hiikiimet, birey ve gruplarin davramislarii etkilemektir. iliski
insa etme tizerine kuruludur. Bir ulusun kendi diigsiincelerini, kiiltiiriinii, politikalarini ve sayilabilecek

bir¢ok hususu yabanci halklara anlatmak ve dis politika amaglari i¢in kamuoyu olusturmaktir.

Katilimer 3: Kamu diplomasisini, bir uluslararast aktoriin diger taraflar1 kendi amag, beklenti ve

¢ikarlar1 dogrultusunda yumusak gii¢ unsurlarindan yararlanarak etkileme ¢abasi olarak ifade etmek

145



Kamu Diplomasisi ve Halkla iliskilerde Kullanilan Araclar Kamu Diplomasisi Alaminda Calisan
Akademisyenlerin Degerlendirmeleri

miimkiindiir. Kamu diplomasisi, etkilemek isteyen aktoriin hem kendi hem de etkilemeye calistigi
aktdr/aktorlerin dinamiklerinden hareketle planlayip uygulamaya koydugu bir cesit stratejik iletisim
yonetimidir. Kamuoyu olusturmak, goniillere girmek, birlikte calismaya ikna etmek, sempati
yaratmak, etkilemek gibi olumlu kavramlara dayandirilabilecek olan kamu diplomasisi faaliyetleri
bunu basaramiyorsa en azindan karsithigi onlemek, antipati olusmasini engellemek varsa ortadan

kaldirmak yahut nétralize etmek gibi ¢abalara dayanir.

Katilimer 4: Kamu diplomasisi bir iilkenin, hiikiimetinin diger iilkelerin halklariyla kurdugu
iligki ve iletigimlerine verilen genel addir. Kamu diplomasisinin amaci iilkenin degerleri, politikalar
ve idealleri iizerinde olumlu algi, imaj ve itibar olusturmaktir. Ulkelerin uluslararas: iletisimlerinin

yOnetimi olarak degerlendirilebilir.

Katilimer 5: Geleneksel diplomasi yontemi bilindigi lizere iki ya da daha fazla {ilkenin farkl
alanlardaki (iktisadi, siyasi, ticari, vb) iliskilerini belirlemek ya da miizakere etmek igin devlet
gorevlilerinin karsilikli iletisimde oldugu bir siireci ifade etmekteydi. Dolayisiyla geleneksel
diplomasinin 6znesi devletler- devletler seklindeydi. Kiiresellesmenin imkan sagladigr iletisim ve
ulagim teknolojilerindeki gelismeler, bilgiye ulagsmanin anlik hale gelmesi ve o6zellikle soguk savas
sonrast biitliin diinyada liberal demokrasinin tarihin sonu iddiasini tagimasiyla birlikte diplomasinin
Oznesi devlet-halk ya da halk-halk bigimine evrilmeye baslamistir. Kamu diplomasisi kavramu,
geleneksel diplomasinin bu evrilme siirecini ifade etmektedir. Geleneksel diplomaside baska iilkelerin
devlet bagkanlar1 ve disisleri temsilcileri araciligiyla iliskiler insa edilirken, kamu diplomasisi
doneminde artik bir¢ok {ilke i¢in hedef bagka bir iilkenin/iilkelerin halkina kendi hikayesini anlatmak,
sempati uyandirmak, cazibe merkezi haline gelmek ve yumusak giic potansiyelini artirarak baska
halklar1 etkilemek olmustur. Dolayisiyla kamu diplomasisinde her iilke yumusak gii¢ potansiyelini
gelistirerek baska {ilkelerin vatandaslari i¢in cazibe merkezi haline gelirken, halkinin gonliine girdigi

hedef iilkeyle iliskilerini de istedigi sekilde yiiriitmeyi amaglamaktadir.

Genel itibariyle aciklamalar1 inceledigimizde kamu diplomasisinin bir yumusak gili¢ unsuru
oldugunu ve degisen diinyayla farklilasan iletisim yontemlerinin de kamu diplomasisinde olumlu
katkilar sundugu soylenebilir. Kamu diplomasisi uygulamalarinin ise artik devlet-devlet temelli

algisindan uluslarin vatandaslarina yonelik ¢aligmalara evrildigi ifade edilebilir.

Hedef kitlelerle iletisim kurulurken kullanilan iletisim araglari basarili ¢aligmalar i¢in 6nemli bir
yer tutmaktadir. Kamu diplomasisi baglaminda kullanilacak iletisim araglari iletisim siireglerinin
sonucuna yanstyacaktir. Bu noktada katilimcilara ikinci olarak, “Sizce kamu diplomasisinde kullanilan
en etkin araglar nelerdir (kitle iletisim araglari, yeni medya veya uluslararasi etkinlikler baglaminda

degerlendiriniz) ?” sorusu yoneltilmistir.

Katilimcr 1: Kamu diplomasisinde hem kitle iletisim araglarinin hem de yeni medyanin ¢ok

onemli bir yeri vardir. Ozellikle sinema ve televizyon gibi kitle iletisim araclari, bir iilkenin kendi
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degerlerini, kiiltiirlinii, yasam tarzini ve “cazibesini” genis kitlelere ulastirdig1 i¢in son derece hayati
bir rol oynar. Bu baglamda en bilinen 6rnek ABD’nin yasam tarzini/degerlerini diinya kamuoyuna
tanitan ve kitlelere igkin hale getiren “Hollywood sinemasi’dir. Bununla birlikte son donemlerde
ozellikle Ortadogu, Balkanlar ve Giiney Amerika’da genis bir izleyici kitlesine sahip olan Tiirk dizileri
de kitle iletisim araglarinin kamu diplomasisindeki 6nemini gosteren agik Orneklerden biri olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Belki de milyarlarca dolar harcanarak yapilamayacak tanitim, bu diziler
sayesinde daha az maliyetle ve ¢ok daha etkin bir bigimde yapilabilmektedir. Yeni medya ise son
donemde internetin yayginlagmasi ile birlikte siyasal devrimleri dahi tetikleyecek (Ortadogu’daki
otoriter rejimlere karsi bir halk ayaklanmasi olan ve Arap Bahari olarak adlandirilan siirecte sosyal
medyanin oynadigi rol hatirlanmalidir) bir giice sahip olmus ve en 6nemli bilgi kaynaklarindan biri
haline gelmistir. Dolayisiyla internet {izerinde kendi imajlarii dogru yansitan iilkeler, diger iilkelerin
vatandaglarini etkileme baglaminda son derece biiyiikk bir avantaj elde etmektedirler. Buna karsin
internetin daha az kontrol edilebilir yapisi, iilkelerin imajlarina ¢ok biiyiikk zararlar da verebilir.
Ornegin ABD’nin Irak isgali sirasinda internet iizerinden yayilan ve ABD askerlerinin yaptig1 insan

haklar1 ihlallerini igeren videolar bu iilkenin imajina biiyiik zarar vermistir.

Katilimcr 2: Kamu diplomasisinde kullanilan her aracin kendine ve hedef kitlenin 6zelliklerine
gore farkli etkileri s6z konusudur. Kullanilan araglarin zamansal olarak etkinlik 6l¢iisii degisebilir.
Ornegin Soguk Savas doneminde radyo ve yayimlarim dnemli bir etkisi vardi. Komiinizmin ¢okiisiinde

Radio Free Europe ve Radio Liberty mithim roller tistlendi. Kald1 ki bu 6rnekler ¢ogaltilabilir.

Katilimer 3: Kamu diplomasisinde kullanilan araglarin etkinligini tekdiize bir anlayisla budur
diye cevaplamanin dogru olmadigi sdylenebilir. Zira yaratilmak istenen etkinin amaci ve hedef kitle
ara¢ ve ydntemlerin belirlenmesinde ve etkinliginde onemli birer faktordiir. Ornegin ekonomik
darbogaz, temiz suya ulasim ve aglikla miicadele eden bir Afrika iilkesinde kamuoyunu ¢evre ve iklim
sOylemleri ile etkilemeniz ¢ok miimkiin degildir. Ancak buralarda temiz suya erisimi saglayacak
kuyular agmak, ¢esitli yontemlerle tarim politikalarin1 destekleyerek aglikla miicadeleye katki sunmak
gibi yontemler daha basarili olacaktir. Bu noktada sorunun iletisim ara¢ ve yontemlerinden hangisi ile
bu faaliyetlerin duyurumunun yapilmasi ve hangisinin daha etkili olacagi kismi1 da benzer bir cevaba
dayandirilabilir. Zira iletisimde hedef kitlenin ozellikleri segilecek iletisim aract tiizerinde
belirleyicidir. Ancak genel bir degerlendirme yapilacak olursa kamu diplomasisi faaliyetlerinin
biitiinciil bir iletisim yaklasimiyla hem geleneksel hem de yeni medya araglarinin birlikte ve etkin
kullanimiyla daha basarili olacagini séylemek gerekir. Bununla birlikte yiiz yiize temaslar, toplantilar
hatta halkla birlikte olmak iletisim kurmak son derece etkili olabilmektedir. Bu noktada film ve miizik
endistrisini ve bunlarin {irlinlerini de saymak gerekir. Zira bunlar diger toplumlar igerisinde en hizli ve
kolay yayilabilen ve toplumlarin birbirleri hakkinda fikir sahibi olmalarini saglayan enstriimanlardir.
Ornegin Amerikan film endiistrisi yapilan her savas veya isgali diger toplumlara gektikleri filmlerle

anlatma yolunu se¢mistir. Boylece izleyici filmin anlatis1 icinde Amerikalilar1 yaptiklar1 sebebiyle
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hakl1 gorebilir hatta kendi ait oldugu topluma veya millete 6rnegin Vietnamlilara, Ruslara, Iraklilara
veya toptan Miisliimanlara lanet okuyabilir. iste bu bana gére 6nemli bir etkidir. Elbette hedef kitleye
gore iletisim araglariin se¢ilmesi gerekliligi ile bunlarin biitiinlesik bir yontem ve anlayisla

kullanilmasinin son derece 6nemli oldugu gercegini bir kez daha vurgulamak gerekir.

Katilimcr 4: Kamu diplomasisi literatiiriinii degerlendirdigimizde kamu diplomasisinin bir¢ok
arag ve yontemi kapsadig1 goriilmektedir. Ornegin giinliik iletisim pratikleri (basin bilgilendirmeleri,
kamuoyu acgiklamalar1 vb.), uluslararasi yaymcilik faaliyetleri, insani yardimlar, kiiltiirel iliskiler,

degisim programlari, igbirligi projeleri ve kisileraras iligkiler siralanabilir.

Katilimc1r 5: Kamu diplomasisinde giiniimiizde en c¢ok kullanilan araglar kitle iletisim
araglaridir. Kamu diplomasisinde haber kaynaklarmin énemli bir rolii vardir. Ornegin Rusya Sputnik
ile Ingiltere BBC ile ya da Iran Press TV ile haberleri kendi zaviyesinden degerlendirerek ya da
manipiile ederek diinyanin gesitli iilkelerinde yayinlar yapmaktadir. Insanlarin algilari ise kitle iletisim
araglar sayesinde hizli bir sekilde sekillendirilebilir. Kamu diplomasisi faaliyetlerinde gerceklerden
cok imaj dnemlidir. Bir reklam filminde gecen “imaj her seydir” mottosu aslinda kamu diplomasisini
Ozetlerken, kamu diplomasisi araglarinin ne sekilde kullanilmasi gerektigine de ipucu vermektedir.
Kamu diplomasisi a¢isindan 6nemli sayilabilecek bir diger ara¢ dizi-film sektoriidiir. Dizi ve filmlerle
kiiltiir ihrag etmek miimkiindiir ve iilkenin yumusak gii¢ potansiyelini artirmak igin dizi ve filmler

elzemdir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplar irdelendiginde kamu diplomasisinde kullanilan etkili iletisim
araclart olarak sinema filmlerine, TV dizilerine ve yiiz yiize iletisim ydntemlerine deginildigi
goriilmektedir. Film ve dizi endiistrisi 6zellikle kiiltiirel unsurlarin yayilmasimi sagladigi, gelisen
teknolojilerle sosyal medya unsurlarinin da kiiltiirlerin tanitilmasi ve yayilmasinda etkili oldugu
vurgulanmaktadir. Ayrica katilimcilar hedef kitleyle kurulacak iletisim yontemleri tercih edilirken, bu
Kitlenin sosyo-demografik ozelliklerinin ve iilkedeki iletisim teknolojilerinin gelisim seviyelerinin

bilinmesi gerektigine dikkat cekmektedirler.

Kamu diplomasisi halkla iligkiler akademisyenlerinin de ¢alismalarini yogunlastirdigi ¢aligma
alanlarindan biridir. Bu baglamda iki konu arasinda nasil bir baglanti oldugunun ortaya konulmasi
degerlidir. Bu nedenle katilimcilara yoneltilen tiglincii soru, “sizce kamu diplomasisi ve halkla iligkiler

arasinda nasil bir baglant1 vardir?” seklindeki soru olmustur. Cevaplari inceledigimizde;

Katilime1 1: Halkla iligkiler disiplini, ¢esitli kurumlarin hedef kitle nezdindeki imajini, itibarini
ve degerini artirmaya yonelik bir faaliyettir. Bu baglamda s6z konusu disiplinin kurumlar ile hedef
kamular arasinda bir “iletisim kopriisii” vazifesi gordiigii ifade edilebilir. Kiiltiirel diplomasinin de
devletlerin imajlarin diinya halklar1 nezdinde olumlu bir hale getirmeyi hedefledigi diisiiniildiigiinde,
iilkelerin kiiltiirel diplomasi alaninda halkla iliskiler disiplininin gliglii teorik altyapisindan

yararlanmasinin bir gereklilik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Her ne kadar halka iliskiler daha ¢ok
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6zel sektoriin hedef kitle ile iletisimine odaklansa da devletlerin diger iilke kamulariyla iliskilerinde
basarili olmalarin1 saglayacak yaklagimlar1 da gelistirebilir. Ancak bunun i¢in uluslararasi siyasetin
dinamiklerini igeren farkli bir perspektif ve bakis acis1 edinmesi zorunludur. Bu baglamda uluslararasi

iligkileri de iceren interdisipliner bir yaklasimi benimsemesi gerektigi sdylenebilir.

Katilimer 2: Halkla iliskiler bir kisi, isletme, marka, kurum hakkinda olumlu bir imaj
olusturmak, karsiliklt iligkileri artirmak iizerine kurulan bir yonetim gorevidir. Halkla iligkiler bir¢ok
pazarlama stratejisinin uzantisidir. Mesajlar daha ticari olabilmektedir. Kamu diplomasisi ise dig
politikaya yoneliktir. Kamu diplomasisi politika olusturma siireclerini ve siyasi sonuclari etkiler.

Kamu diplomasisi uluslararasi ¢evrenin idaresidir.

Katilimer 3: Caligma alanlari, arastirmaci ve diigiiniirlerin kendini yakin hissettikleri alana gore
farkli yaklagimlar1 s6z konusu olsa da kamu diplomasisinin ¢ok biiylik oranda bir halkla iligkiler
faaliyeti oldugunu sdylemek miimkiindiir. Esasen halkla iligkiler uzmanlar1 devletlerarasi diplomasinin
Otesinde sivil alanda faaliyet yiirliten diplomatlar olarak goriilebilir. Geleneksel diplomatlar tilkeler
arasindaki resmi iligkileri inga edip ylriitmeye odaklanirken kamu diplomasisi daha ¢ok sivil alana,
sivil toplum kuruluslarina, dezavantajli gruplara odaklanarak kamuoyunu etkilemeye c¢aligir. Uzun
stireli ve siirdiiriilebilir iligkiler kurarak iletisim kopriileri insa etmek icin cabalar. Belki aktorler ve
kapsam agisindan farkli bakis agilart ortaya konulabilir ancak kamu diplomasisinin 6ziinde kapsaml

ve iyi planlanmis bir uluslararasi halkla iligkiler faaliyeti olarak degerlendirilmesi yanlis olmayacaktir.

Katilimcr 4: Kamu diplomasisi ve halkla iliskiler arasinda yakin bir iliski oldugu bir¢ok uzman
tarafindan ortaya konmustur. Her iki alanda kamularla (public) yani halklarla ilgilenmektedir. Halkla
iligkiler uluslararas: hiikiimet iligkileri kapsaminda kullanildiginda kamu diplomasisi pratikleriyle
neredeyse ayni yontemleri ve araglar1 kullanmaktadir. Her iki alanda temsil ettigi kurum ya da iilke
icin olumlu imaj ve itibar olusturmaya ¢aligmaktadir. Benzer yakinliklar nedeniyle ¢ogu arastirmaci
kamu diplomasisini uluslararasi hiikiimet halkla iliskileri ya da uluslararasi halkla iliskiler faaliyeti
olarak degerlendirmistir. Halkla iligkilerin gorece daha yetkin ve koklii teorileri ve yontemleri bu

baglamda kamu diplomasisi stratejileri ve pratikleri igin kullanilabilecek 6zellikler tagimaktadir.

Katilime1 5: Kamu diplomasisi halkla iligkiler, uluslararasi iliskiler ve gorece siyaset biliminin
kesisim noktasindadir. Kamu diplomasisinde hedef, bagka tilkelerin halkini etkilemek oldugundan

halkla iligkilerle dogrudan iligki oldugunu soyleyebiliriz.

Cevaplar irdeledigimizde “Katilimc1 2”nin halkla iligkiler ve kamu diplomasisini farklt
perspektiflerden degerlendirdigini gérmekteyiz. Buna gore kamu diplomasisi politik bir siirectir ve
uluslararast g¢evrenin igiyken halkla iligskiler daha cok ticari ve pazarlama agirliklidir. Diger
katilimeilar ise kamu diplomasisi ve halkla iliskileri bir birine yakin alanlar olarak degerlendirmekte,
devletlerin farkli uluslardaki kamulara kendilerini anlatma ve kurulacak iletisimi olusturmayla devam

ettirme surecinde etkili bir unsur olarak ifade etmektedirler.
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Kamu diplomasi ¢aligmalar1 akademik olarak da incelenen konular arasinda yer almaktadir.
Ayrica hayata gecirilen calismalarin basar1 ve basarisizliklar1 hedef kitlelerin {ilkelere bakisini da
sekillendirmektedir. Bu felsefeden hareketle katilimcilara Tiirk kamu diplomasisi uygulamalari

hakkindaki goriislerinin neler oldugu sorulmustur:

Katilimer 1: Tiirkiye, kamu diplomasisini 6zellikle Soguk Savas sonrast donemde oldukga etkin
bir bicimde kullanmaya baglamistir. Sovyetler Birligi’nin dagilmasinin ardindan Orta Asya ve
Balkanlar gibi tarihi ve kiiltiirel baglariin giiclii oldugu bdlgelere daha rahat erisebilen Tiirkiye, bu
bolgelerle yakinlagma firsati bulmus ve iligkilerini tazelemistir. Bununla birlikte 1992 yilinda Tiirk
Isbirligi ve Kalkinma Idaresi Baskanligi’nin kurulmastyla kamu diplomasisi yaklasimini kurumsal bir
hale getirmeye c¢alismis ve Tiirk dis politikasinin yumusak giiciinii artirmaya odaklanmustir. Ozellikle
ekonomik temelli dis yardimlar yapan Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TIKA),
Tiirki cumhuriyetlerde ve diger cografyalarda Tiirkiye’nin olumlu imajina katkida bulunmustur. Tiirk
kamu diplomasisinin daha ¢ok kiiltlirel ayagini yiiritmeye calisgan Yunus Emre Enstitiisii ise 2009
yilinda kurulmustur. Bu kurulus Tiirk dilini, tarihini, kiiltiiriinii ve sanatin1 tanitmayi; bununla ilgili
bilgi ve belgeleri diinyanin istifadesine sunmayi; Tiirk dili, kiiltiirii ve sanat1 alanlarinda egitim almak
isteyenlere yurt disinda hizmet vermeyi ve Tiirkiye’nin diger iilkeler ile kiiltiirel aligverigini artirip
dostlugunu gelistirmeyi hedeflemistir. Son dénemlerde Tiirk kamu diplomasisine katki saglayan en
onemli unsurun Tiirk dizileri oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu diziler sayesinde Tiirkiye’nin
diinya genelindeki bilinirligi artmis ve iilkeye ait tarihi/kiiltiirel degerler daha c¢ok ilgi gérmeye

baslamustir.

Katilimcr 2: Tiirkiye’nin kamu diplomasisi uygulamalar1 genel olarak bolge iilkeleri {izerine
kuruluydu. Uygulamalar dis politikada uzun vadeli stratejik hedefleri kapsamadi. Ancak son yillarda

yeni atilimlar gerceklesmekte ve kamu diplomasisi pratikleri artis gostermektedir.

Katilimer 3: Tiirkiye sahip oldugu tarihsel ve kiiltiirel birikimi ile bir imparatorluk bakiyesi
olmasi dolayisiyla kamu diplomasisi alaninda basariyla kullanabilecegi ¢ok sayida doneye sahiptir.
Yakin zamana kadar planli ve bilingli olmasa da sahip oldugu bu potansiyeli el yordamiyla da olsa
kullanmaya c¢alistig1 soylenebilir. Ancak 6zellikle AK Parti iktidarlar1 doneminde kamu diplomasisi
faaliyetlerinin giderek daha planli ve amagli bir sekilde yiiriitilmeye baslandigini sdylemek
miimkiindiir. Bu durumun ivme kazanmasinda kamu diplomasisi alaninda yapilan c¢aligmalar ve
yetisen uzmanlarin niceliksel ve niteliksel olarak artis gostermesinin de etkili oldugunu belirtmek
gerekir. Yine artan siyasal ve ekonomik gii¢ bu faaliyetlerin desteklenmesi noktasinda etkili olmustur.
Benzer sekilde Tirk film endiistrisinin sinema ve dizi filmleri ile siireci destekledigi sdylenebilir.
Ancak burada temel sorun bu faaliyetlerin yiiriitilmesinden &te bunlarin istenilen etkiyi
olusturabilmesi ve kamuoyu yaratabilmesi i¢in yeterli diizeyde ve etkili bir duyurumunun
yapilamamasidir. Zira ABD, Ingiltere veya Avrupa Birligi iilkeleri ¢ok daha diisiik biitgelerle ve

konforlu alanlarda yiiriittiikleri faaliyetleri basarili birer medya planlamasi ve iletisim c¢alismasiyla
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Tiirkiye’nin ¢ok daha zor sartlarda ve kimi zaman daha biiyiik biitgelerle yiiriittiigii calismalardan daha
verimli sonuglar elde etmektedirler. Burada kamu diplomasisinin olmazsa olmazlarindan biri olan
kars1 tarafin etkili analizi ve iletisim araclarinin etkili kullanimi noktalarinda noksanliklar oldugunu
soylemek miimkiindiir. Ozellikle Afrika ve Balkanlar ile Ortadogu’da Tiirkiye’nin son yillarda
yiriittigli kamu diplomasisi faaliyetlerin buralarin halklar1 ve kamuoylari nezdinde uzun siireli ve
stirdiiriilebilir iligkiler acgisindan oldukca onemli ve biiylik Olgiide basarili oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Burada hiikiimetler arasinda ortaya ¢ikan veya c¢ikabilecek gecici tartisma ve catisma
konularinin aksine isaret etmeyecegini sdylemek gerekir. Zaten kamu diplomasisinin basaris1 bir
anlamda kars1 tarafin kamuoyunu kendi lehinize orgiitleyebilme yeteneginizle iligkilidir. Bu anlamda
bakildiginda sayilan ornekler biiyiik dl¢lide basarili olarak kabul edilebilir. Ancak Bati diinyasi ile
iligskilerde Tiirkiye’nin kamu diplomasi yetenegini yeterli ve istenilen etkiyi yaratacak diizeyde basaril
olabildigini s6ylemek miimkiin degildir. Bu noktada hiikiimetler aras iligkiler veya batinin 6zellikle
baskin iletisim giiciiniin bunu zorlastirdig1 savunulabilir. Ancak kamu diplomasisi mazeret degil

¢Oziim Uretmelidir. Catigmali ve zor cografyalarda basarabildigini batida da pek ala basarabilir.

Katilimc1 4: Tiirk kamu diplomasisi 2000°1i yillarla birlikte gerek uygulama gerekse
kurumsallagma baglaminda gelisme gostermektedir. Tiirkiye nin uluslararasi alanda gosterdigi acik ve

etkin diplomasi ve dis politika girisimleri kamu diplomasisinin de gelismesini tesvik etmektedir.

Katilimer 5: Tirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetleri 6zellikle hedef belirleme noktasinda
yetersiz kaliyor. Ozellikle Tiirk dizileri biitiin diinyada énemli bir izleyici kitlesine ulasmasina ragmen
bu sektoriin Tirkiye’'nin yumusak giic kapasitesine katki sunacak sekilde tesvik edilmedigi
sOylenebilir. Tiirkiye dizileri sayesinde nispeten Tiirk diline ilgi ¢ekse de turizm ya da siyasal sistem
gibi konularda cazibe merkezine donlismek icin dizileri kullanamiyor. Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii kuruldugunda biiyiik beklentiler vardi ancak basarisiz bir girisim olarak kaldi.
Cumhurbaskanhig: hiikiimet sistemiyle olusturulan iletisim Baskanlig: ise Tiirkiye’nin hikayesini
diinyaya anlatmakta ¢ok yetersiz kaliyor. Diinyanm farkl: iilkelerinde Tiirkiye nin otoriterlestigi, ISID
gibi terdr orgiitlerini desteledigi, vb. bircok konuda Tiirkiye hakli olmasina ragmen diinyaya kendini
anlatamiyor. Ornekleri ¢ogaltmak miimkiin. Ancak, Tiirkiye nin kamu diplomasisi alaninda basarisiz
bir smnav verdigi net. Tirkiye kamu diplomasisi konusunda eforunu maalesef daha c¢ok igeride

propagandaya ayirtyor goriintiisii veriyor.

Bir tllkenin bagka bir iilke ve insanlartyla kurduklari iletisim ¢abalari olarak degerlendirilen
kamu diplomasisi iilkemizin de son yillarda etkin bir sekilde uyguladigi bir ¢alisma alanidir. Cevaplari
da inceledigimizde 6zellikle TIKA, Yunus Emre Enstitiisii gibi kamu kuruluslarinin varligi ve dizilerin

uluslararasi piyasalara agilmasina olumlu yaklasim olarak degerlendirilmektedir.

Besinci soru yukaridaki sorudan hareketle katilimcilarin, Tirk kamu diplomasisi alanindaki
caligmalar1 yeterli bulup bulmadiklarin1 6grenmek amaciyla sorulmustur. Katilimcilara, “Tiirk kamu

diplomasisi alanindaki caligmalar1 yeterli buluyor musunuz?” seklinde yoneltilen soruya verilen
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cevaplari inceledigimizde yapilan ¢alismalarin ileri boyutlara tasimmasi gerektigi séylenmektedir. Var
olan calismalar etkili olsa da yeterli goriilmemektedir. Ozellikle iilkemize yonelik negatif haberlere ve
iftiralara yonelik diizeltici unsurlarin yetersiz kaldigina deginilmektedir. Bir diger 6nemli yaklasim da
iiniversitelerimizin kalitesini artirarak uluslararas1 alanlardan 6grencilerin iilkemize gelmesinin
saglanmasidir. Bu da 6nemli bir faaliyet alanidir. Ayrica halkla iliskiler calismalarinda oldugu gibi
kamu diplomasi c¢alismalarinda da uzun ve kalict c¢alismalara odaklanilmas:t gerektigi

vurgulanmaktadir.

Katilimer 1: Tiirkiye her ne kadar Soguk Savas’tan sonra kamu diplomasisi alaninda biiyiik bir
mesafe kat etmis olsa da gelismis iilkelerle karsilastirildiginda bu alanda beklenen seviyede olmadigi
sOylenebilir. Bu baglamda ekonomik kapasitenin son derece belirleyici oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Ornegin 2022 itibaryla diinya genelinde cesitli iilkelerde 55 adet Yunus Emre Tiirk
Kiltiir Merkezi bulunurken; bu kurulusun Cin’deki muadili olarak diisiinebilecegimiz Konfiigytis
Enstitlisii’niin diinya genelinde 500’den fazla merkezi bulunmaktadir. Yine Cin’in 6zellikle Afrika
kitasina yonelik devasa hibeleri ve ekonomik yardimlari mevcuttur. Bu durum ekonomik kapasitenin
kamu diplomasisi agisindan 6nemini gostermektedir. Bu konu ¢ercevesinde ele alinabilecek bir bagka
baslik iiniversitelerin egitim kalitesidir. Nitekim ABD, Ingiltere, Almanya, Fransa, Kanada gibi
iilkeler, genclere sunduklar1 kaliteli egitim firsatlariyla diinyanin dort bir yanindan yabanci 6grenci
¢ekmekte ve iilkelerinin tanitimina katkida bulanmaktadirlar. Bir iilkedeki iiniversitelerin kalitesi, o
iilkenin olumlu imajimi giiclendirmekte ve bir cazibe merkezi olmasini saglamaktadir. Dolayisiyla
Tiirkiye’deki iiniversitelerin egitim kalitesinin ve inovasyon kapasitesinin artirtlmasi, tilkemizin diinya

milletleri nezdindeki itibarini artiracaktir.

Katilimcr 2: Tiirk kamu diplomasisinde kayda deger bir koordinasyon sorunu vardir ve dig
politika amaglarina gére kamu diplomasisi planlanmamaktadir. Buna ragmen son zamanlarda hayata

gecirilen televizyon ve radyolar ve egitime yonelik uygulamalar gelecege yonelik miithim adimlardir.
Katilimei 3: Dérdiincii ve besinci soruyu birlikte cevaplamistir.

Katilmc1 4: Tirk kamu diplomasisinin gelisme gosteren alanlart uygulama (kalkinma
yardimlari, insani yardimlar, kiiltiirel iligkiler, degisim programlari, diplomatik iliskiler, vb)
faaliyetleri olarak goziikmektedir. Uygulamada bircok kurum ve faaliyet bu kapsamda
degerlendirilebilir. Ancak stratejik planlama ve kurumsallagsma baglaminda degerlendirecek olursak bu
alanlarin geligtirilmesi gereken alanlar oldugu goriilmektedir. Tirk kamu diplomasisinin sadece
bilgilendirme ve medya iliskileri baglaminda degil uluslararas1 halklarla iyi iliskiler ve is birlikleri
gelistirmede de kullanilmasi gerekmektedir. Kamu diplomasisini agirlikli olarak propaganda araci
olarak gormek kamu diplomasisinin potansiyellerini 6nemli Olglide gbzden kagirmak anlamina
gelmektedir. Halkla iliskilerde oldugu gibi kamu diplomasisinde de amag bilgilendirmenin yani1 sira

giiven yaratici is birlikleri gelistirmek ve {ilkenin itibarimi arttirici stratejiler gelistirmektir.
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Katilimc1 5: Bir onceki cevapta bununla ilgili fikirlerim gegerlidir. Kesinlikle Tiirkiye yumusa

gii¢ kapasitesi degerinde bir kamu diplomasisi ve stratejik iletisim politikas1 yiiriitemiyor.

Katilimcilara son olarak, ulusal veya uluslararasi kamu diplomasisi uygulamalarindan
verilebilecek en basarili 6rnek nedir? Sorusu yoneltilmistir. Her bir cevap bilimsel baglamda
akademisyenlerin yaklagimlarim ifade etmesi agisindan degerlidir. Katilimcilardan bazilari iletisim
araclariin yaydigir popiiler kiiltiir dinamiklerine vurgu yaparken bazilar1 uluslararasi yardim

caligmalarina vurgu yapmakta bazilar1 ise egitim, ekonomi vb. unsurlara dikkat ¢ekmektedir.

Katilimci 1: Diinya genelinde birgok basarili kamu diplomasisi 6rnegi gosterilebilir. Ancak
genel olarak bir tilkenin kamu diplomasisini giiglendiren en 6nemli parametre, o iilkenin sahip oldugu
demokratik degerler ve sundugu yasam standartlaridir. Insan haklarina deger veren, ifade hiirriyetini
saglayan, ekonomik refah seviyesi yiiksek olan ve egitimde basarili olan iilkeler otomatik olarak birer
cazibe merkezi haline gelmekte ve diger iilkelerin kamuoylar1 nezdinde olumlu bir imaja sahip
olmaktadirlar. Dolayisiyla s6z konusu niteliklere sahip olmayan iilkelerin kamu diplomasisinde

dezavantajli olduklarini ifade etmek gerekir.

Katilimc1 2: En basarili 6rnek demek kamu diplomasisini basite indirgemek olur. Kamu
diplomasisinde basarili 6rneklerin sayis1 ¢cok fazladir. Ornegin RFE ve RL’nin yayinlarinin etkisiyle
gerceklesen 1956 Macar Ayaklanmasi, British Council’in ¢alismalari, VOA ve BBC’nin yayinlari,
Fulbright Bursu. Bu 6rnekler ¢cogaltilabilir.

Katilimei 3: iilkelerde katlettigi insanlarin birinci derece yakinlari heniiz hayattayken ve ABD
bombardimaninda uzuvlarimi kaybetmis insanlar hala yasiyorken, ABD’nin filmleri, kiiltiird,
icecekleri, giysileri, modasi, miizigi ile o toplumlar igerisinde yasam bulmasi, sevilmesi sempati

duyulmasi kamu diplomasisi anlamindaki en basarili 6rnek olarak goriilebilir.

Katilimer 4: Covid 19 donemindeki dig tibbi yardimlar ve basta Suriyeli siginmacilara yonelik
insani yardim faaliyetleri Tiirkiye’nin basaritli kamu diplomasisi uygulamalar1 olarak

degerlendirilebilir.

Katilimer 5: Tiirkiye’nin basarili bir 6rnegini bilmiyorum. Basarili 6rnek olarak son dénemde
Guney Kore verilebilir. Diinyada Giiney Kore kiiltiiriine miithis bir ilgi olusmaya basladi. Gii¢li bir
ekonomisi var ve bizim gibi iilkelere model olabiliyor. Egitim sistemleri ve iiniversiteleri son yillarda
onemli derecede basar1 sagladi. Film ve dizi sektdriinde de diinyaya agilmaya basladilar. Ulkenin
Samsung gibi markalar1 biitiin diinyaca biliniyor ve bu iilkeye giivenle bakilmasinda onemli rol

oynuyor.

SONUC

Iletisim ve ulasim teknolojilerinin gelismesi ve iletisim araglarmin yayginlasmasiyla iilkelerin

hedef kitleleri de genis perspektiflere evrilmistir. Artik iilkeler bolgesel iliskilerden ziyade kiiresel
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iligkilere eskisinden daha fazla hem ihtiyag duymustur hem de bunun i¢in tesebbiislerde bulunmaya
baslamistir. Soguk savas doneminden sonra iletisimin ve anlayisin daha etkili oldugu anlasilmstir.
Kamu diplomasisi diplomatik seviyede iletisim olgusu olarak diisliniilse de kaynak (iilke) ve hedef
kitle (diger iilkelerin insanlar1) arasinda kurulmasi planlanan iletisimde halkla iliskiler unsurunun
soyutlanmas1 dogru bir yaklasim olmayacaktir. Ciinkii halkla iliskiler mevcut bilgi birikimi ve stratejik
yaklasimlariyla olusturulmas: ve siirdiiriilmesi istenen iletisim c¢alismalarinda temel bir vazife

gorecektir.

Bu bilgilerden hareketle galisma ger¢evesinde cevap aranan aragtirma sorularina bakildiginda
kamu diplomasisi ¢aligmalar1 gergeklestirilirken kitle iletisim araglarindan faydalanildigi sonucuna
ulasilmustir. Ozellikle iilkelerin kamusal yaym yapan haber kanallarinm farkli dillerde ve iilkelerde
yayinlar yapmalari, TV dizileri, sinema filmleri genel olarak kamu diplomasisi uygulamalariyla
bagdastirilmaktadir. Ayrica kamu diplomasisi baglaminda sosyal medyada artik genis Kkitlelere

ulagmada 6nemli bir etkiye sahip iletisim araci olarak degerlendirilmektedir.

Kamu diplomasisi alani halkla iligkiler uzmanlarinin zaman igerisinde ilgi duydugu ve bilimsel
calismalarla katki sagladigi bir alan olmustur. Halkla iliskilerin dogasinda ¢ift yonlii ve devamli bir
iletisim amaci1 vardir. Kamu diplomasisi de iletisim felsefesiyle yola ¢ikmaktadir. Ozetle iilkelerin
baska milletlerle kurduklar iletisim olan, kamu diplomasisi c¢alismalarinda halkla iliskilerle bir
baglantisinin olmasi interdisipliner yaklasim acisindan dogal bir durumdur. Bu noktada halkla iligkiler
gerek stratejik yaklagimlarla, gerek kiiltiirel unsurlara yonelik arastirma ve uygulama, gerekse yiiz

yiize iletisim ¢alismalariyla kamu diplomasisine katkida bulunabilmektedir.

Tiirk kamu diplomasisi her ne kadar 2000°1i yillardan itibaren 6nemli ¢alismalara girismis olsa
da halen gerekli diizeyde bir etkinlige kavusamamistir. Kamu kurumlarinin farkli iilkelerde
gergeklestirdikleri ¢alismalar kiymetlidir. Ancak bunlarin farkli unsurlarla desteklenmesi ve
devamlilig: esas almmalidir. Ulkemizin gerceklestirdigi veya gerceklestirecegi kamu diplomasisi
caligsmalarini ¢esitlendirmesi ve kitle iletisim araglarini etkili bir sekilde kullanmasi gerektigi sonucuna

varilabilmektedir.
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