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Oz

Ulkemizin orta gelir diizeyinden yiiksek gelir diizeyine hizla gecis yapabilmesi icin kiiresel rekabet kosullarma dayanikli ve
katma degeri yiiksek {iriinlerin iiretilebilmesi ve bolgesel imalat sektoriindeki KOBI’lerin yenilikgi yonlerinin artirilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, KOBI’lerin Endiistri 4.0 siirecine girebilmeleri igin ydnetim, finansman, tedarik, iiretim ve
pazarlama kabiliyetlerinin dijital doniisiim ile gelistirilmesi bu geg¢is asamasinda onemli rol oynamaktadir. Bunun igin
KOBI’lerin Endiistri 4.0’ a gegis siirecinde farkindaliklarinin artirilmas1 dnemli bir gereklilik haline gelmistir. Bu galismada,
Sanlwrfa ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin Endiistri 4.0 kavramina yaklasimlari, farkindalik seviyeleri ve gegis siirecindek i
oncelikleri incelenmistir. Sanlwrfa ili organize sanayi icinde ve disinda bulunan yiiz yirmi KOBI’ye ulagilarak, KOBI’lerin
dagilimi, Endiistri 4.0 kavramimna yaklagimi, Endiistri 4.0 farkindalik seviyesi ve Endiistri 4.0’a gegis siirecinde dnceliklerine
iliskin toplam on bes soru ile goriisleri almmistir. Ozellikle Endiistri 4.0 farkindalik seviyesi ve gecis siirecinde ncelikleri ile
ilgili dokuz hipotez kurulmustur. Bu hipotezler istatistiksel olarak test edilerek, sektorel bazda farkliliklar bulunmustur.
Sanlurfa ilinde faaliyet gosteren basta tekstil sektoriindeki KOBI’lerin Endiistri 4.0 farkindalik seviyelerini artirabilmeleri
i¢in kalkmma ajans1 ve KOSGEB destekleri ile teknoloji altyapilarmi gelistirmeleri gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Sanlurfa’daki KOBI’ler, Farkindalik Seviyesi, Oncelikler

Abstract

In order to rapidly transform from middle-income to high-income level, our country should produce products suitable for
global competition and have high added value, and the regional SMEs in the manufacturing sector increase their innovative
aspects. In this context, developing management, financing, supply, production, and marketing capabilities with the merits of
digital transformation plays a significant role during the Industry 4.0 transition phase of SMEs. Hence, it is necessary to
increase the awareness of SMEs in the transition process of Industry 4.0. In this study, the approaches of SMEs to the concept
of Industry 4.0 operating in the Sanliurfa region, their awareness levels, and their priorities in the transition process were
examined. By reaching the total of a hundred twenty SMEs operating in the Sanliurfa region, their opinions were received
with fifteen questions: the distribution of SMEs, their approach to the concept of Industry 4.0, the level of awareness of
Industry 4.0, and their priorities in the transition to Industry 4.0. In particular, nine hypotheses regarding Industry 4.0
awareness levels and priorities in the transition process have been described. These hypotheses were tested statistically, and
differences were found on a sectoral basis. The results show that SMEs operating in the Sanliurfa region, especially in the
textile sector, need to improve their technology infrastructure with the support of development agency and KOSGEB to
increase their Industry 4.0 awareness level.
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I. GIRIS

Giiniimiizde iiretimdeki son teknolojik gelismeler kiiresel bir doniisiime yol acarak, Endiistri 4.0 kavramini ortaya
cikarmustir. Endiistri 4.0’1n uygulanmaya baglamasi akilli iiretim teknikleri ile birlikte fiziksel islemlerin dijital
doniisiimii, nesnelerin interneti, derin 6grenme gibi yontemleri de ekonomik isleyiste 6n plana ¢ikarmaya devam
etmektedir [1]. Endiistri 4.0 siireci ile dijital olarak internet ag1 iizerinden KOBI’ler tarafindan gergeklestirilen
islemler artmustir. Dijitallesme uygulamalari, sadece pazarlama asamasinda degil, tedarik zincirinin her
asamasinda dijitallesmenin beraberinde getirdigi imkanlarla kullanilan bir uygulama modeline doniigmiistiir [2].

Artan rekabet kosullar1 ve miisterilerden gelen degisken ve hizli talepler neticesinde sirketler tedarik zincirlerini
daha akilli, daha seffaf ve daha esnek hale getirmek istemektedirler [3]. Yeni nesil tedarik zincirleri sirketlere
izlenebilirlik, daha hizli teslimat, kisisellestirilmis iirlin ve hizmet sunma yetenegi vermekte ve maliyetlerini
azaltmalarina yardimei olmaktadir [4]. Endiistri 4.0 teknolojilerinin ortaya ¢ikisi iireticilerin artan tirlin gesitliligi
ve kiiresel rekabet ile baga ¢ikmalarini saglayacaktir.
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Sirketler yeni teknolojileri 6grenirken ve siirekli artan
bir hizda yeni {rinler, siiregler ve hizmetler
gelistirmelidir. Fakat bu teknolojilere hizli adaptasyon
zor bir siirectir. Bununla birlikte bu teknolojilerin
getirdigi is  ¢Oziimlerinin  ¢ogunda,  Ozellikle
KOBI’lerde uzmanlik gerektirebilecek ¢ok disiplinli
faaliyetler mevcuttur. Bu nedenle gereken Ogrenme
sireci temelde farkli yaklagimlart gerektirir [5].
Dordiincii Sanayi Devrimi, nesneler arasinda, insanlar
arasinda ve insanlar ile nesneler arasinda bilgi
aligverisinin yapilacagi ortamin bir sonucu olarak
giinliik yasamin tiim yonlerine uygulanmasi nedeniyle
diger sanayi devrimlerinden ayrilir [6].

Es zamanli veri toplayan sistemler, yapay ve dikey
sistem entegrasyonu, siber giivenlik, otonom sistemler,
biiyiik veri isleme yetenegi, sanal gerceklik ve bulut
sistemleri, Endiistri 4.0’ temel yap1 taslaridir.
Kuskusuz bu tiir yeni teknolojik donamimlar yiiksek
maliyetleri nedeniyle, oncelikle yonetimsel kararlari
gerektirecektir [7].

Dijital doniisiim Endiistri 4.0’in beraberinde getirdigi
gelecegin yeni nesil teknolojilerini betimlemektedir.
Anlik dijital veri toplama ve bu verinin kullanimu,
baglanabilirlik, izlenebilirlik, otonom ve gercek
zamanli karar verme yetenekleri, dordiincii sanayi
devriminin en 6nemli ¢iktilarmin basinda gelen akilli
fabrikalarin en temel 6zelliklerindendir. Bu ¢alismada,
mevcut literatiirii tarayarak Endiistri 4.0’in temelini
olusturan yeni nesil teknolojiler incelenmektedir [8,9].
Dordiincii  Sanayi Devrimi'nin  kokeni ve iiretim
sektorliniin  gelecegi tartisilmaktadir [10]. Endiistri
4.0’in temel bloklar1 olarak kabul edilen dokuz
teknolojik trend incelenmektedir [11]. Endiistri 4.0’1n
esaslarinin belirlenmesi ve bu esaslarin uygulanmasi
sirasinda kilit teknolojilerin kullanim potansiyellerinin
belirlenmesi amaciyla Endiistri 4.0’ tasarim ilkeleri
tartisilmaktadir [12]. Endiistri 4.0 uygulamalarindan
faydalanan  isletmelerin  yOnetimsel — goriisleri
sunulmaktadir [13]. KOBI’lerin Endiistri 4.0 ile ilgili
finansman sikintisina  dikkat ¢ekmek igin s
organizasyon modeli tasarimi incelenmektedir [14].
Endiistri  4.0'n sirdiirilebilirlik ~ fonksiyonlart
sistematik olarak belirlenmektedir [15]. Endiistri 4.0
teknolojilerinin imalat sektoriinde uygulanmasinin
oniindeki engeller hem gelismis hem de gelismekte
olan ekonomiler baglaminda incelenmektedir [16].
Imalat firmalarinin ~ Endiistri  4.01  benimseme
kararlarim1  etkileyen faktorler belirlenmis ve bu
fenomeni agiklayan ii¢li bir kavramsal modelin
gelistirilmesi amaglanmaktadir [17]. Akillilik ve
strdiiriilebilirlik boyutlart ayni anda kullanilarak
tedarik zincirlerinin Endiistri 4.0’ a hazirhigm ve
olgunlugunu o6lgebilecek bir model Onerilmekte ve
modelin otomotiv sektoriinde uygulamasi
yapilmaktadir [18]. Endistri 4.0’daki teknolojilerin
girdi  tiiketiminin  azaltilmasi, atiklarin  yeniden
kullamm, geri dontstimi, geri kazanimi ve
emisyonlarin azaltilmas1 gibi ana eylem alanlari
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{izerindeki etkisi arastinilmaktadir [19]. Insan faktériinii
acikca entegre eden bir Endistri 4.0 performans
yonetim sisteminin hangi 6zelliklere sahip olmasi ve
hangi  temel ilkelere = dayanmasi  gerektigi
belirlenmektedir [20].

KOBI’ler teknoloji ve iiretim siireglerini gelecege
hazirlayabilmek, siirdiiriilebilirligini  saglayabilmek
icin bilgi, teknik/teknoloji ve arag gereksinimine
ihtiya¢ duyarlar. Bazi isletmeler Endiistri 4.0’1n genis
ve karmasik altyapisindan dolayr dijital doniistimii
anlama  ve  firsatlart  6ngbérmede  problem
yasamaktadirlar. Bundan dolay1 isletmelerin doniisiim
stireglerini  gelecege yonelik hazirlayabilmek ve bu
stireci saglikli bir sekilde yonetebilmek i¢in 6ncelikle
hangi seviyede olduklarini belirlemeleri gerekir [21].

Sanlurfa ili, Kalkinma Bakanhig tarafindan
gerceklestirilen bolgesel istatistiki siniflandirmaya gore
altinct bolgede yer almaktadir [22]. Sanlwrfa ili
ekonomik, demografik ve sosyal acilardan gelisimini
hizla tamamlamaya ¢alisan ve bu yonde cesitli tesvik
uygulamalariyla da desteklenen sehir statiisiindedir.
Sehrin yiiksek niifus potansiyeli ve tarim sektori
acisindan sahip oldugu avantajlardan yararlanilarak
katma degeri yiiksek iriinlerin iretimi igin yeni
teknolojilerin kullanilmasinin tesvik edilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu durum il ekonomisinin iizerinde 6nemle
durulmasimi, uygun  politikalar ve  projeler
gelistirilmesini gerektirmektedir [23].

Sanlurfa ilinde son yillarda sanayinin artis egiliminde
olmasi bolge ekonomisi igin olumlu bir gelismedir.
TUIK verilerine gére sanayi sektoriiniin pay1 iginde
ingaat sektdrii de sayildigindan imalat sanayinin
paymin disiik kaldigi bilinmektedir. Ancak son
yillarda 6zellikle 2008 yil1 ve sonrasinda agilan sanayi
isletmelerinde ciddi bir artis trendi goriilmektedir.
Sanlurfa’da imalat sanayi genel olarak tarima dayali
sanayi niteliginde bir goriiniim sergilemektedir. TRC2
Bolgesi’'nin  mevcut  potansiyelini  gdstermesi
bakimindan genel imalat sanayinin %32’sinin tekstil
(pamuk, yiin iplik, hazir giyim ve ayakkabi),
%29 unun gida ve %39’unun diger sektorlerden olmasi
oldukga dnemlidir [23, 24].

Yapilan literatiir arastirmalarinda KOBI’lerin Endiistri
4.0 farkindalik seviyesi ve gecis silirecindeki
onceliklerinin belirlenmesine yonelik ilgili caligmalarin
sinithi  sayida oldugu goriilmektedir. Yapilan bir
calismada Konya ili imalat sanayisinde Endiistri 4.0
siirecinin KOBI'lerin teknolojileri kullanim seviyeleri
belirlenmeye calisilmustir. Konya ili imalat sektdriinde
faaliyet gosteren KOBI'lerin Endiistri 4.0 doniisiimii
acisindan baglangig  diizeyinde oldugu, kullanim
diizeylerinin oldukga diisiik oldugu goriilmektedir [25].
KOBJI’ler ve Endiistri 4.0 konusunda bir meta-sentez
calismas1 yapilmustir. Bu caligmada Endiistri 4.0 gecis
modelleri ve KOBI’ler igin yol haritalar1 {izerine
aragtirmalar yapilmustir. Endiistri 4.0 gecis siirecinde
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bu siiregte elde edinilecek faydalar ve KOBI’lerin
planlamalar1 karsilagtirmali olarak tartisilmistir [26].
Diizce sanayi bolgesinde bulunan isletmelerin Endiistri
4.0 konularinda yaklasimi ve algisi incelenmistir.
Analiz sonucunda Endiistri 4.0’a yonelik egilimlerin
arttirilmasinin, kurumlarla isbirligi seviyelerini pozitif
yonli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Endiistri 4.0
teknolojilerine dnem veren isletmelerin yeni gelisen
teknoloji araglarini Onemsedigi; fakat aymi diizeyde
yararlanmadig tespit edilmistir. Isletmelerin en cok
kablosuz  iletisim  teknolojileri ile  sensor
teknolojilerinden yararlandigi en az ise robot ve
otomasyon, makine Ogrenimi ve yapay zekd gibi
teknolojilerden  yararlandigi  gorilmistir  [27].
Sanlurfa ilindeki sanayi sektoriinde faaliyet gosteren
KOBT’lerin Endiistri 4.0’a yaklagimlar1 ile ilgili teorik
ve uygulamaya donik kapsamli bir caligmaya
rastlanmamustir.

Bu caligmada, Sanhurfa ili organize sanayi i¢inde ve
disinda bulunan KOBI’lerin Endiistri 4.0 kavramuna
yaklagiminin, farkindalik  seviyesinin ve  gecis
stirecindeki Onceliklerinin ortaya konulmasi igin anket
calismalart gergeklestirilmistir. Sanlurfa’da sektorler
itibariyle Endiistri 4.0 igin ihtiyag duyulan analizler
yapilmistir. Boylece ¢6ziim Onerileri ve stratejik
eylemler tespit edilerek, Endiistri 4.0 farkindalik
seviyesinin belirlenmesi hedeflenmistir.

II. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Aragtirmada yer verilen anketler imalat sektoriinde
faaliyet gosteren KOBI’lere uygulanmustir. Anketler
Sanliurfa ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin dagilimi
esas aliarak ve global diizeyde uygulanan literatiirdeki
anket Orneklerinden yararlanilarak hazirlanmustir.
Hazirlanan anket formlar1 {i¢ asamali hazirlanmustir.
Birinci asama KOBI’lerin sektorel ve calisan sayisi
dagilimindan (2), ikinci asama Endiistri 4.0 kavramina
yaklagimindan (4), TUglinci asama Endistri 4.0
farkindalik seviyesinden (4), dordiincii asama ise
Endiistri 4.0 gecis siirecindeki Onceliklerden (5)
olugsmaktadir. Sorular kapsaminda 6zgiin alanlar yer
almakla birlikte, anket formu hazirlanirken Endiistri
4.0 gecis siirecindeki Onceliklerin belirlenmesinde
literatiirdeki kaynaklardan yararlanilmustir [28-30].

2.2. Evren ve Ornekleme

Calismada alinacak Orneklem biiylikligi Sanliurfa
ilinin ekonomik diizeyi, isletme sayilart ve sektorel
farklibklar: dikkate alinarak tabakali Grnekleme
yonteminden  yararlanilarak ~ hesaplanmustir.  Bu
hesaplamaya gore 120 KOBI dikkate alinmustir.

2.3. Arastirmanin Etik Yonii

Bu makale ¢aligmasinda veri toplamaya baglanmadan
once Harran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulundan 15.04.2022 tarih ve 2022/60 say1 ile
onay alinmustir.
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2.4. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak kullanilacak anket yontemi
icin arastirmacilar tarafindan KOBI’lere uygulanmak
tizere bir anket formu gelistirilmistir. Anket
uygulamasi Sanliurfa ilinde imalat sektoriinde faaliyet
gosteren KOBTler ile interaktif olarak yapilmustir. Bu
firmalarda calisan st diizey yoneticiler, iiretim
planlama, ARGE, kalite, pazarlama departmanlarinda
caliganlar  arastirma  anketini  doldurmuslardir.
Anketlerde S1, S2, S3ve S4 nolu sorularda 5°li

KOBT’lerin Endiistri 4.0 farkindalik seviyesine iliskin
anket sorular1 asagida verilmistir.

S1: isletmenizde Endiistri 4.0 (Endiistri 4.0) ile
ilgili farkindalik hangi seviyededir?

S2: Isletmenizin faaliyet gosterdigi sektor dikkate
alindiginda ulusal ve uluslararasi rekabette
Endiistri  4.0'a gecme ihtiyaciniz hangi
seviyededir?

S3: Isletmenizin ydnetim, muhasebe/finansman,
satin alma, iiretim, pazarlama departmaninda
uretilen verilerin stratejik karar almada
kullanilabilme diizeylerini belirtiniz?

S4: Isletmenizde iiretim siireci akilli sensérler
vasitastyla izlenebiliyor mu?

KOBI’lerin Endistri  4.0’a  gegis siirecindeki
onceliklerine iligkin anket sorular1 agagida verilmistir.

Oniimiizdeki 10-15 yil icerisinde biitiin sosyal ve
ekonomik faaliyetleri etkilemesi beklenen Endiistri
4.0’a gegis i¢in, hangi secenckler size daha uygun
gelmektedir?
S5: Uretim yonetimi sistemi ve miisteri iligkileri
yonetimi sistemleri kullanimi
S6: Biiyiik veri teknolojileri alt yap1 kullanimm
S7: Uretim ve tedarik zinciri takibine iliskin veri
tabani kullanim
S8: Pazarlama stratejileri
siireglerinin  takibine
kullaniu
S9: Isletmedeki bazi makine ve cihazlarin bilgi
teknolojilerinde kullanim

ile trin gelistirme
iliskin  veri tabani

2.5. Verilerin Analizi

KOBI'lerin  Endiistri 4.0 kavramuna yaklasimlari,
farkindalik ~ seviyeleri ve  gecis  slirecindeki
onceliklerine iliskin davranislarini belirlenmistir. Soru
setleri hazirlanarak, elde edilen verilerden yiizde
dagilimlar1 ve aritmetik ortalama gibi tanimlayici
istatistiki analizlerden faydalanilmustir.  Anketlerin
degerlendirilmesiyle ilgili olarak wverilerin istatistiksel
analizlerinde SPSS 26.0 paket programu kullanilmustir.
Arastirmaya katilan KOBI’lerin  sektorler arasi
Endiistri 4.0 farkindalik seviyeleri ve gegis siirecindeki
oncelikleri dikkate alinarak hipotezler kurulmustur.
Hipotezler tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yontemi ile test edilmistir.
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I1l. BULGULAR

3.1. Arastirmaya Katilan KOBI’lere iliskin Bulgular
Calismada KOBI bilgileri bashigi altinda; isletmenin
sektorel faaliyet alam1 ve isletmenin calisan sayisi
sorgulanmustir. Arastirmaya katilan imalat
sektoriindeki KOBI’lerin dagilimlar1  Tablo 1°de
verilmistir.

Calismada imalat sektoriinden tekstil imalat iiriinleri
tireten KOBI sayis1 40 ve %3,33, gida imalat iiriinleri
iireten KOBI sayis1 32 ve % 26,67, kimya imalat
tirtinleri tireten KOBI sayis1 20 ve % 16,67, elektrik-
elektronik imalat iiriinleri iireten KOBI say1s1 16 ve %
13,33 ve makine imalat iiriinleri iireten KOBI sayis1 12
ve % 10 olarak tespit edilmistir. Bu ¢alismada
KOBI’lerin dagilimmin % 33,33’iinii tekstil ve %
26,67’sini gida sektorii olustururken, % 40 ise diger
sektorlerden olustugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan imalat sektoriindeki KOBI’lerin
calisan sayilarina gore dagilimlart Tablo 2°de
verilmistir.

Tablo 1. Sektorlere gére KOBI dagilimlari

Imalat Sektorleri KOBI Say1 Yiizde (%)
Tekstil 40 33,33
Gida 32 26,67
Kimya 20 16,67
Elektrik-Elektronik 16 13,33
Makina 12 10,00
Genel Toplam 120 100,0

Caligmada tekstil, gida, kimya ve elektrik elektronik
sektoriinde 10-49 arasi ¢aligsan sayisi yaklasik % 40-45
iken, makine sektoriinde 1-9 arasinda ¢alisan sayisinda
% 50 olarak tespit edilmistir. Genel toplamda ise 10-49
arasinda calisan sayismin % 41,7 ile en yiiksek oldugu
goriilmektedir.

3.2. KOBI’lerin Endiistri 4.0’a Kavranina Yaklasgin
Arastirmaya katilan imalat sektoriindeki KOBI’lerin
Endiistri 4.0 kavramu hakkinda goriisleri Tablo 3’de
verilmistir.

Tablo 2. Calisan sayilarina gore sektdrlerin KOBI dagilimlar

Imalat Sektorii 1-9 aras1 10-49 aras1 50-249 aras1

Yiizde (%) Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%) Say1

Tekstil 22,5 9 45,0 18 32,5 13

Gida 25,0 8 43,8 14 31,2 10

Kimya 25,0 5 40,0 8 35,0 7

Elektrik-Elektronik 25,0 4 43,8 7 31,3 5

Makina 50,0 6 25,0 3 25,0 3

Genel Toplam 26,7 32 41,7 50 31,6 38

Tablo 3. KOBI’lerin Endiistri 4.0 kavranu hakkinda goriisleri

imalat Sektorleri Yeni ekonomik Dijital Yapay Yiiksek otomasyon ARGE
iliskiler ekonomi zeka teknolojisi

Tekstil 37,5 20,0 20,0 17,5 5,0
Gida 31,3 25,0 18,8 15,6 9,4
Kimya 25,0 30,0 15,0 20,0 10,0
Elektrik-Elektronik 25,0 25,0 18,8 18,8 12,5
Makina 25,0 25,0 16,7 16,7 16,7
Toplam 30,83 24,17 18,33 17,50 9,17
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Tekstil sektoriinde yaklasik %57,5°1, gida sektdriinde
56,31, kimya sektoriinde %55°1, elektrik-elektronik ve
makine sektorlerinde %50’i Endiistri 4.0 kavramini

ekonomi ve dijitallesme cevaplart ile esdeger
algilamiglardir.  Katilimeillarm  %30,83°4 yeni
ekonomik iligkiler, %24,17°1 dijital ekonomi,

%18,33’li yapay zeka, %17,5’1 yiiksek otomasyon
teknolojisi ve %9,17’si ARGE yoniindeki goriisleri,
Endiistri 4.0 kavrami hakkinda bilgi sahibi olduklarim
gostermektedir.

Aragtirmaya katilan imalat sektoriindeki KOBI’lerde
Endiistri 4.0’1n iiretim maliyetleri tizerindeki etkisine
iliskin goriisler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. KOBI’lerin Endiistri 4.0’ {iretim
maliyetleri izerindeki etkisi

Imalat Olumlu Olumsuz Degismez
Sektorleri
Tekstil 475 37,5 15,0
Gida 59,4 25,0 15,6
Kimya 60,0 25,0 15,0
Elektrik- 62,5 25,0 12,5
Elektronik
Makina 75,0 16,7 8,3
Genel 57,50 28,33 14,17
Toplam

Tekstil sektoriindeki KOBI’lerin Endiistri 4.0’1n iiretim
maliyetleri tizerindeki etkisini yaklasik %47,5’u, gida
sektoriinde  %59,4’1, kimya sektoriinde %60°1,
elektrik-elektronik ~ sektorinde  %62,5’u, makine
sektoriinde %75’1 genel toplamda ise % 57,5’u olumlu
karsiladiklar1 goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan imalat sektoriindeki KOBI’lerde
Endiistri 4.0 igin biitge planlamasi yapma durumu
Tablo 5°te verilmistir. Endistri 4.0 i¢in biitce
planlamasi yapilmasinda tekstil sektdriiniin yaklagik
%20’si, gida sektoriiniin %31,3’1, kimya sektdriiniin
%401, elektrik-elektronik sektoriiniin %50’ ve makine
sektoriiniin %66,7’s1 genel toplamda ise % 35’1 evet
cevab1 vermistir. Bu baglamda KOBI’lere Endiistri 4.0
alaninda bolgesel kalkinma ajanst ve KOSGEB
destekleri ile altyapr destekleri verilmesinin &nemi
anlagilmaktadir.

Tablo 5. KOBI’lerin Endiistri 4.0 icin biitce
planlamasi yapma durumu

Imalat Sektorleri Evet Hayir
Tekstil 20,0 80,0

Gida 31,3 68,8

Kimya 40,0 60,0
Elektrik-Elektronik 50,0 50,0
Makina 66,7 33,3

Genel Toplam 35,0 65,0
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Arastirmaya katilan imalat sektdriindeki KOBI’lerde
Endiistri 4.0’a geciste karsilagilacak problemler Tablo
6’da verilmistir.

Endiistri  4.0’a geciste karsilagilacak problemler
degerlendirildiginde tekstil sektoriinde %42,5 ve kimya
sektoriinde % 25 ile kalifiye eleman yetersizligi, gida
sektoriinde %31,3, elektrik-elektronik sektoriinde
%37,5 ve makine sektoriinde % 41,7 ile yazilim
yatirim maliyetlerinin yiiksekligi 6ne ¢ikmaktadir.
Sanlurfa ilinde yapilan saha ¢alismalarinda elde edilen
bulgular 15181nda nitelikli eleman yetersizligi problemi
belirgin hale gelmistir [14]. Bu baglamda Endiistri 4.0
gecis asamasinda Ozellikle % 42,5 ile tekstil
sektoriiniin en biiyiik problemini nitelikli eleman
yetersizligi olusturmaktadir.

3.3. KOBI’lerin Endiistri 4.0 Farkindalik Seviyesine

iliskin Bulgular
Imalat  sektoriindeki KOBI’lerin  Endiistri 4.0
farkindalik seviyelerine iliskin hipotezler
olusturulmustur.

H1: KOBI’lerin Endiistri 4.0 kavramu hakkindaki
goriisleri konusunda sektorler arasi fark
vardir.

H2: KOBI’lerin Endiistri 4.0'a ge¢me ihtiyacina
iligkin goriisleri konusunda sektorler arasi
fark vardir.

H3: KOBI’lerin Endiistri 4.0 ile ilgili iiretilen
verilerin stratejik karar almada kullanilabilme
diizeyi konusunda sektorler arasinda fark

vardir.
H4: KOBI’lerin Endiistri 4.0 ile iiretim siireci
akilli  sensorler  vasitasiyla  izlenmesi

konusunda sektorler arasinda fark vardir.

Aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezlerden Hjy,
Hs, Hs, ve Hs hipotezleri tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ile degerlendirilmistir. Hipotezler igin
varyanslarin homojenligi testi Tablo 7°de verilmistir.
Istatistiksel analiz sonuglarmda Hj-H, hipotezlerinde p
degerinin 0,05’ten biiylik olmas1 varyanslarin homojen
oldugunu gostermektedir.

Hipotezler icin ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 8’de
verilmistir. H1-H4 icin ANOVA analizinde p degerleri
0,05 degerlerinden kiigiik oldugu i¢in H1-H4 alternatif
hipotezleri kabul edilir.

Arastirmaya katilan imalat sektdriindeki KOBI’lerin
Endiistri 4.0 ile ilgili farkindalik seviyesi Tablo 9’da
verilmigtir. Katilimeilarin verdikleri cevaplara gore
KOBI’lerin Endiistri 4.0 ile ilgili farkindahk
seviyelerinin tekstil sektoriinde %60 ile diisiikk oldugu
goriilmektedir.  Kimya  sektorindeki  farkindalk
seviyesinin %45 ile orta duzeyde oldugu, elektrik-
elektronik sektdriindeki farkindalik % 37,5 ile yiiksek
oldugu tespit edilmistir.



Endiistri 4.0 Farkindalik Seviyesi Int. J. Adv. Eng. Pure Sci. 2022, 34(3): 434-444

Tablo 6. KOBI’lerin Endiistri 4.0’a gegiste karsilagilacak problemler

Imalat Sektorleri Kalifiye eleman Yazilim yatirim Stratejik planlama Ihtiyac
yetersizligi maliyetlerinin anlayisimn/Kiiltiiriinii duyulmamasi
yiiksekligi n olmamasi

Tekstil 42,5 25,0 15,0 17,5
Gida 28,1 31,3 28,1 12,5
Kimya 30,0 25,0 25,0 20,0
Elektrik-Elektronik 12,5 37,5 31,3 18,8
Makina 8,3 41,7 25,0 25,0
Genel Toplam 29,17 30,00 23,33 14,50

Tablo 7. Hipotezler i¢in varyanslarin homojenligi testi

Hipotezler Levene Istatistik dfl df2 Sig.
H1l 2,665 4 115 0,063
H2 0,179 4 115 0,949
H3 3,519 4 115 0,060
H4 1,032 4 115 0,394

Tablo 8. Hipotezler (H) igin ANOVA Analizi

H Kareler Toplam df Kareler Ort. F Sig
H1 12,419 4 3,105 5,837 0,001
H2 8,400 4 2,100 1,419 0,023
H3 4,269 4 1,067 1,642 0,017
H4 10,775 4 2,694 4,354 0,003

Tablo 9. KOBT’lerin Endiistri 4.0 ile ilgili farkindalik seviyeleri

imalat Sektorleri Cok Diisiik Diisiik Orta Yiiksek Cok Yiiksek
Diizeyde

Tekstil 5,0 60,0 35,0 0,0 0,0
Gida 0,0 46,9 40,6 12,5 0,0
Kimya 0,0 30,0 45,0 25,0 0,0
Elektrik-Elektronik 0,0 31,3 31,3 37,5 0,0
Makina 0,0 33,3 25,0 333 8,3
Genel Toplam 1,67 45,0 36,67 15,83 0,83
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Endistri 4.0 Farkindalik Seviyesi

Bu baglamda KOBI’lerin Endiistri 4.0 ile ilgili
farkindalik seviyesinin ¢ok diisiik olmadigi sonucuna
varilmistir. KOBI’lere yonelik kamu kurum ve
kuruluglarin ortak politikalar gelistirilerek, Endiistri 4.0
ile ilgili farkindalik seviyesi artirilabilir.

Arastirmaya katilan imalat sektoriindeki KOBI’lerin
faaliyet gosterdigi sektorler dikkate alindiginda ulusal
ve uluslararas1 rekabette Endiistri 4.0'a gegme
ihtiyacinin  hangi seviyede oldugu Tablo 10’da
verilmistir.

Katilimeilarin  verdikleri cevaplara gére KOBI’lerin
Endiistri 4.0’a gecme ihtiyacina iligkin goriislerinin
tekstil sektoriinde %20 oranmiyla c¢ok diisiik, %30
orantyla diisiik, %30 oraniyla orta, %17,5 orantyla
yiiksek oldugu goriilmektedir. Endiistri 4.0’a ge¢me
ihtiyacina iligkin goriigleri orta, yiiksek ve ¢ok yiiksek
seviyede olan KOBI’lerin genel toplam orani yaklasik
%358 iken makine sektoriinde % 75 ile en yliksek
seviyede oldugu tespit edilmistir. KOBI’lerin Endiistri
4.0’a gecme ihtiyacina iligkin goriiglerinin ¢ok diisiik
olmadig1 sonucuna varilnustir.

Arastirmaya katilan imalat sektdriindeki KOBI’lerin
Endiistri 4.0 ile ilgili yonetim, finansman, tedarik,
iretim ve pazarlama departmanlarinda iiretilen
verilerin stratejik karar almada kullamlabilme diizeyi
Tablo 11°de verilmistir.

Endiistri 4.0 ile ilgili tiretilen verilerin stratejik karar
almada kullanilabilme diizeyi tekstil sektdriinde
yaklasik %60’1, gida sektoriinde %46.9’u, kimya
sektoriinde  %55°1, elektrik-elektronik  sektoriinde
%43.8’1t ve makine sektoriinde %25°dir. Genel
toplamda ise % 50’si orta diizeyde, % 5.83’1i yiiksek
cevabini vermistir. Endiistri 4.0 ile ilgili yonetim,
finansman, tedarik, liretim ve pazarlama
departmanlarinda {retilen verilerin stratejik karar
almada kullanilabilme diizeyi orta, yiiksek ve cok
yiiksek olan KOBI’lerin genel toplam oran1 %61 dir.
Buna gore KOBI’lerin yonetim, finansman, tedarik,
iretim ve pazarlama departmanlarinda {iretim
stireglerine iliskin veri toplanmas1 ve depolanmasinda
stratejik karar alma siireglerinde kullanilmasina iligkin
farkindaliklarim gostermektedir.

Arastirmaya katilan imalat sektoriindeki KOBI’lerin
Endiistri 4.0 ile {iiretim siirecinin akilli sensorler
vasitasiyla izlenmesi Tablo 12°de verilmistir.Endiistri
4.0 ile dretim siirecinin akilll sensorler vasitasiyla
izlenmesi tekstil sektdriinde yaklagik %22,5, gida
sektoriinde %40,6, kimya sektoriinde %40, elektrik-
elektronik sektoriinde %43,8 ve makine sektoriinde
%58,3’tiir. Genel toplamda ise % 36,67’ orta diizeyde,
% 7,5’u yiiksek ve 1,67’1 ¢ok yiiksek cevab1 vermistir.
Endiistri 4.0 ile {iiretim siirecinin akilli sensorler
vasitastyla izlenmesi tekstil sektériindeki KOBI’lerin
orta, yiiksek ve ¢ok yiiksek seviyeleri toplamu % 28 ile
en disiik iken, makine sektoriinde %74,9 ile en yiiksek
seviyededir. Buna gore makine ve elektrik-elektronik
sektorlerinde KOBI’lerin Endiistri 4.0 ile iiretim

stirecinin akilli sensorler vasitasiyla izlenmesine iliskin
farkindaliklarinin diger sektorlere gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

3.4. KOBI’lerin Endiistri 4.0’a Gegcis Siirecindeki
Onceliklerine iliskin Bulgulan

Imalat sektdriindeki KOBI’lerin Endiistri 4.0’a gecis
siirecindeki onceliklerine iligkin hipotezler
olusturulmustur.

H5: KOBI’lerin Endiistri 4.0’a gecis siirecinde iiretim
yonetimi sistemi ve miisteri iligskileri yonetimi
sistemleri kullanimi konusunda sektorler arasinda
fark vardir.

KOBI’lerin Endiistri 4.0’a gegis siirecinde biiyiik
veri teknolojileri alt yapr kullanimn konusunda
sektorler arasinda fark vardir.

H7: KOBI’lerin Endiistri 4.0’a gecis siirecinde iiretim
ve tedarik zinciri takibine iliskin veri tabani
kullanimu konusunda sektorler arasinda fark vardir.
KOBI’lerin Endiistri 4.0’a gecis siirecinde
pazarlama  stratejileri ile {irlin  gelistirme
stireclerinin takibine iliskin veri tabani kullanimu
konusunda sektorler arasinda fark vardir.
KOBI'lerin  Endiistri 4.0’a  gecis siirecinde
isletmedeki bazi makine ve cihazlarin bilgi
teknolojilerinde kullammu konusunda sektorler
arasinda fark vardir.

H6:

H8:

H9:

Aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezlerden Hs,
He, H7z, Hg ve Hg hipotezleri tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ile degerlendirilmistir. Hipotezler igin
varyanslarin homojenligi testi Tablo 13’de verilmistir.

Istatistiksel analiz sonuglarinda H5-H9 hipotezlerinde
p degerinin 0,05’ten biiyiikk olmasi varyanslarin
homojen oldugunu gostermektedir.

Hipotezler igin ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 14’de
verilmistir. Hs-Hy icin ANOVA analizinde p degeri
0,05 degerinden kiigiik oldugu igin Hs-Hg alternatif
hipotezleri kabul edilir.

Aragtirmaya katilan imalat sektoriindeki KOBI’lerin
Endiistri 4.0’a gegis siirecinde benimsedigi oncelikli
goriisler Tablo 15°de  verilmistir. KOBI’lerin
degerlendirmeye esas konu baghklarinin &ncelik
oranlart birbirine yakin olmaktadir. En yiiksek dncelik
bagliklar1 sirasiyla; %54,2 oraniyla makine ve cihazlar
iceren bilgi teknolojilerin kullanimi, %350 oraniyla
pazarlama stratejileri ile iiriin gelistirme siireglerinin
takibine iligkin veri tabani kullanmim, % 49.2 {iretim ve
tedarik zinciri takibine iligskin veri tabanmi kullanimu,
%46,7 oraniyla biiyiik veri teknolojileri alt yap1
kullanimi, %44,2 oraniyla liretim yonetimi sistemi ve
miisteri iligkileri yonetimi sistemleri kullanimu olarak
belirlenmistir. Endiistri 4.0’a  gegisleri acisindan
onceliklerine gore tekstil sektoriinde % 45 ile S9,
kimya sektoriinde % 70 ile S9, elektrik-elektronik
sektoriinde % 75 ile S7 ve S9, makine sektériinde %
66,7 ile S9 birinci oncelik ¢ikarken, gida sektoriinde %
62,5 ile S8 ikinci 6ncelik ¢ikmustir.
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Tablo 10. KOBI’lerin Endiistri 4.0'a gegme ihtiyacina iliskin goriisleri

imalat Sektorleri Cok diisiik Diisiik Orta Yiiksek Cok yiiksek
Tekstil 20,0 30,0 30,0 17,5 25
Gida 18,8 25,0 28,1 18,8 94
Kimya 15,0 25,0 30,0 15,0 15,0
Elektrik-Elektronik 125 18,8 31,3 18,8 18,8
Makine 8,3 16,7 33,3 16,7 25,0
Genel Toplam 16,67 25,0 30,0 17,50 10,83

Tablo 11. KOBI’lerin Endiistri 4.0 ile ilgili iiretilen verilerin stratejik karar almada kullamlabilme diizeyi

imalat Sektorleri Cok diisiik Diisiik Orta Yiiksek Cok yiiksek
Tekstil 5,0 35,0 60,0 0,0 0,0
Gida 31 375 46,9 94 31
Kimya 0,0 35,0 55,0 10,0 0,0
Elektrik-Elektronik 0,0 37,5 43,8 6,3 125
Makina 0,0 41,7 25,0 8,3 25,0
Genel Toplam 2,5 36,67 50,0 5,83 5,0

Tablo 12. KOBI’lerin Endiistri 4.0 ile iiretim siirecinin akilli sensorler vasitastyla izlenmesi

imalat Sektérleri Cok diisiik Diisiik Orta Yiiksek Cok yiiksek
Tekstil 175 57,5 225 25 0,0
Gida 9,4 40,6 40,6 9,4 0,0
Kimya 5,0 40,0 40,0 15,0 0,0
Elektrik-Elektronik 0,0 438 438 6,3 6,3
Makina 0,0 25,0 58,3 8,3 8,3
Genel Toplam 9,17 45,0 36,67 7,50 1,67

Tablo 13. Hipotezler i¢in varyanslarin homojenligi testi

Hipotez Levene istatistik dfl df2 Sig.
Hs 2,318 4 115 0,061
Hs 1,860 4 115 0,122
H; 1,674 4 115 0,161
Hs 2,459 4 115 0,059
Hy 2,951 4 115 0,053

Tablo 14. Hipotezler igin ANOVA analizi

H Kareler Toplam df Kare Ort. F Sig

Hs 4,723 4 1,181 1,828 0,013
Hg 5,012 4 1,253 2,101 0,050
H; 5,331 4 1,333 2,265 0,022
Hg 4,687 4 1,172 2,014 0,044
Hog 5,490 4 1,372 2,345 0,039

Tablo 15. KOBI’lerin Endiistri 4.0’a gegis siirecinde benimsedigi dncelikli goriisler.

imalat Sektorleri Oncelik S5 S6 S7 S8 S9
Tekstil 1.0Oncelik 40,0 40,0 40,0 425 45,0
2.0ncelik 32,5 35,0 37,5 35,0 32,5

3.0Oncelik 15,0 15,0 125 12,5 125

4.0Oncelik 12,5 10,0 10,0 10,0 10,0

Gida 1.Oncelik 34,4 375 375 375 40,6
2.0ncelik 59,4 56,3 59,4 62,5 59,4

3.0ncelik 6,3 6,3 3,1 0,0 0,0

4.0Oncelik 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Kimya 1.Oncelik 50,0 50,0 60,0 65,0 70,0
2.0ncelik 40,0 45,0 30,0 25,0 20,0

3.0Oncelik 10,0 5,0 10,0 10,0 10,0

4.0Oncelik 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Elektrik-Elektronik 1.0Oncelik 62,5 68,8 75,0 68,8 75,0
2.Oncelik 31,3 25,0 18,8 25,0 18,8

3.0ncelik 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

4.0Oncelik 6,3 6,3 6,3 6,3 6,3

Makina 1.0ncelik 50,0 58,3 58,3 58,3 66,7
2.Oncelik 50,0 41,7 41,7 41,7 33,3

3.Oncelik 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

4.0Oncelik 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Genel Toplam 1.0Oncelik 44,2 46,7 49,2 50,0 54,2
2.0ncelik 425 41,7 40,0 40,0 35,8

3.Oncelik 8,3 75 6,7 58 538

4.0Oncelik 50 42 42 42 42
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Endistri 4.0 Farkindalik Seviyesi

Arastirmaya Katilan imalat sektdriindeki KOBI’lerin
Endiistri  4.0’a  gecis  silirecinde  benimsedigi
onceliklerini belirlemek i¢in S5-S9 anket sorularina
verdikleri cevaplar ortalama degerleri Sekil 1°de
verilmistir.

Makina

Elektrik—

Kimya

Sektdrel Faaliyet Alanlan

Gida]

Tekstil]

Ortalan'.la Deger
Sekil 1. Sektorler aras1 KOBI’lerin Endiistri 4.0’a
gecis oncelikleri

Sekil 1 incelendiginde, tekstil  sektdriindeki
igletmelerin Endiistri 4.0’a gegis siirecinde benimsedigi
onceliklerini belirlemek igin S5-S9 anket sorularina
verdikleri cevaplar ortalama 2,0 degerinde ikincil
oncelik olarak tercih edilmistir. Makine sektoriindeki
isletmelerde ise 1,0-1,5 ortalama arasinda oldugu igin
birinci oncelik olarak tercih edildigi goriilmektedir.
Birinci oncelige en yakin ortalama makine sektoriinde
oldugu i¢in Endiistri 4.0’a gegis siirecini birinci 6ncelik
olarak benimsedigi goriilmektedir.

IV. SONUC VE TARTISMA

Bu c¢alisma Sanlwrfa ilinde faaliyet gosteren 120
KOBI 6rnekleminde gerceklestirilmistir. Arastirmaya
katilan KOBI’lere iliskin temel bilgiler verildikten
sonra Endiistri 4.0 kavramina yaklasimlari, farkindalik
seviyeleri ve gecis siirecinde Oncelikleri iizerinde
durulmustur. Sanlurfa ilinde KOBI’lerin %60’ 1m
tekstil ve gida sektoriindeki isletmeler olusturdugu igin
bu sektdrlerin dagilimn dikkate alinmustir. Tekstil, gida,

kimya ve elektrik-elektronik  imalat  {riinleri
sektorlerinde 10-49 arasinda ¢aligan sayisi olan
KOBI’lerin daha ¢ok oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin yaklasik %55°1 Endiistri 4.0 kavraminda
yeni ekonomik iliskiler ve dijital ekonomi hakkinda
daha cok bilgi sahibi olduklarini soylemislerdir.
KOBI’lerin ~ %58’inin  Endiistri  4.0’mn  {iretim
maliyetleri tizerindeki etkisini olumlu kargiladiklart
goriilmektedir. Endiistri 4.0 i¢in biitge planlamasi
yapilmasinda KOBI’lerin %351 evet cevabm
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vermistir. Ozellikle makine sektoriindeki KOBI’lerin
%66,7’sinin  Endiistri 4.0 icin biitge planlamasi
yapilmasinda daha cok istekli olduklar1 goriilmektedir.
Endiistri  4.0’a  geciste karsilasilan problemlerde
Ozellikle % 42,5 ile tekstil sektoériinde nitelikli eleman
yetersizligi, % 41,7 ile makine sektoriinde yazilim
yatirim maliyetlerinin yiiksekligi 6ne ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte, ozellikle Sanhurfa’da imalat
sanayinin genel olarak tarima dayali sanayi niteliginde
bir gortiiniim sergileyerek; tekstil (pamuk, yiin iplik,
hazir giyim ve ayakkabi) ve gida sektoriiniin toplam
imalat sanayi icerisindeki paymnin %61, diger
sektorlerin paymin da %39 oldugu gorilmektedir. Bu
durum TRC2 Bolgesi’nin mevcut potansiyelini
gostermesi bakimindan oldukga 6nem tagimaktadir [23,
24]. Sanhurfa ilinde yapilan saha ¢aligmalarinda elde
edilen bulgular 1s18inda nitelikli eleman yetersizligi
problemi belirgin hale gelmistir [23]. Bu baglamda
Endiistri 4.0 gecis asamasinda ozellikle % 42,5 ile
tekstil sektoriiniin en biiyiik problemini nitelikli eleman
yetersizligi olugturmaktadir. Tiim sektorlerde ise %30
ile yazilim yatinm maliyetlerinin yiiksekligi ikinci
biiylik problem olarak goriilmektedir.

KOBI’lerin Endiistri 4.0 farkindah@ ve gegis
oncelikleri soru setlerinden elde edilen veriler
istatistiksel olarak analiz edilmistir. Sektorler arasinda
Endiistri 4.0 farkindalign seviyeleri degerlendirme
sonuglarina gére Hi-Hs hipotezleri kabul edilmistir.
Buna gore farkindalik seviyesinin ¢ok diisiilk olmadigi
sonucuna varilmistir. KOBI’lere yonelik kamu kurum
ve kuruluslar ortak politikalar gelistirilerek, Endiistri
4.0 ile ilgili farkindalik seviyesi arttirilabilir.
KOBI’lerin Endiistri 4.0’a gegme ihtiyacina iligkin
gorlisleri orta, yiksek ve cok yiiksek seviyelerinde
toplam %58 olarak tespit edilmistir. KOBI’lerin
Endiistri 4.0’a gegme ihtiyacina iliskin goriisleri ¢ok
diisiik olmadigr sonucuna varilmistir. Sanliurfa ilinde
basta tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin
Endiistri 4.0 farkindalik seviyesini artirabilmek igin
teknoloji altyapilarimi  gelistirmeleri gerekmektedir.
KOBI’lerin Endiistri 4.0 ile ilgili iiretilen verilerin
stratejik karar almada kullanilabilme diizeyine iliskin
gorlisleri orta, yiiksek ve c¢ok yiiksek seviyelerinde
toplam %61 olarak tespit edilmistir. Buna gore
KOBI’lerin Endiistri 4.0 ile ilgili iiretilen verilerin
stratejik karar alma siireclerinde kullanilmasina iligkin
farkindaliklarinin olustugu gosterilmektedir. Endiistri
4.0 ile {iretim siirecinin akilli sensorler vasitasiyla
izlenme seviyesi tekstil sektoriindeki KOBI’lerde % 28
ile en disiik iken; makine sektoriinde %74,9 ile en
yiiksektir. Sektorler arasinda Endiistri 4.0 gegis
siirecinde oncelikleri degerlendirme sonuglarina gére
Hs-Ho hipotezleri kabul edilmistir. Endiistri 4.0 gegis
siirecinde KOBI’lerin benimsedigi onceliklerde tekstil
sektoriinde ikincil Oncelik, makine sektoriinde birinci
oncelik tercih edilmistir. Endiistri 4.0’a gecis silirecinde
sirayla makine, elektrik ve kimya sektorlerinin birinci
onceligi benimsedigi goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan Sanlwrfa ilindeki KOBI'lerin biyiik
bir ¢ogunlugunun Endiistri 4.0 siirecine iliskin
farkindaliklarinin ~ diisik oldugu tespit edilmistir.
KOBT’lerin Endiistri 4.0 kavranu disinda aslinda Ar-
Ge, inovasyon ve dijitallesme  konularinda
farkindaliklarinin olustugu goriilmektedir. Bu konuda
egitim ve damigsmanlik ihtiyaglarint  belirtmeleri
Endiistri 4.0 siirecine uyumlarini gostermektedir. Bu
baglamda ozellikle Endiistri 4.0 alaninda bdlgesel
kalkinma ajanslar1t ve KOSGEB destekleri ile altyapi
destekleri verilmesi gerekliliginin 6nemini arttirmustir.
Sonu¢ olarak, Sanlwrfa ilinde faaliyet gosteren
KOBI’lerin mevcut durumlarmin tespit edilerek
Endiistri 4.0 farkindaliklari ve uyum kabiliyetlerinin
artirtlmas1  bakimindan  uygulanabilir ve etkin
politikalarin gelistirilmesi 6nerilmektedir.
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