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STRATEJILERI

Serdar KARAOGLU”

Oz

Bireyler kendini ifade etme veya bilgi edinme / aktarma amaciyla diger bireylerle iletisim kurma ihtiyaci
hisseder. Iletisimin bir parcasi olarak da nezaket ortaya cikar. Elbette her toplumun kendine 6zgii nezaket anlayisindan
bahsedilebilir. Ancak evrensel bir olgu olarak nezaket anlayisinda farkli kiiltiirlerde kesismeler hatta ortiismeler
oldugunu goérmek de miimkiindiir. Nezaketin evrenselligini savlayan Brown ve Levinson (1987) “yiiz” olgusu
temelinde gelistirdikleri stratejileri yiiz tehdit eden eylemin derecesine gore “yumusatmadan, agik¢a dile getirmek”,
“olumlu nezaket”, “olumsuz nezaket”, “kayit dis1” ve “yiiz tehdit eden eylemi dile getirmemek” olmak tizere bes bashk
altinda siralamislardir. Brown ve Levinson tarafindan gelistirilen nezaket stratejileri sozlii dilde incelendigi gibi
karsilikli konusmalarin siklikla yer aldig tiyatro, hikye vb. edebi eserlerde de incelenebilmektedir.

Bu calismada, Memduh Sevket Esendal’in Mendil Altinda hikaye kitabindaki “Hasmet Giilkokan” hikayesi
Brown ve Levinson’in nezaket stratejileri temelinde ¢oziimlenecektir. Coziimleme alanini ise kendisi ve gevresince
“kibar” olarak nitelendirilen hikdyenin ana karakteri Hasmet Giilkokan ve muhataplarinin karsilikli séylemleri
olusturmaktadir. Hasmet Giilkokan is ¢ikisi eve doniinceye kadar tanidikla, tanimadikla, esnafla, komsulariyla ve
ailesiyle iletisim kurmaktadir. Hagmet Giilkokan ve muhataplarmin konugmalarinda sergiledigi isbirlik¢i ya da
catismact tavirlari, olumlu nezaket ve olumsuz nezaket agisindan betimsel arastirma yontemi kullanilarak
incelenecektir.

Calisma, Hagsmet Giilkokan ve muhataplarin karsilikli sdylemleri ile smirlidir. Hasmet Giilkokan’in
mubhataplarina / kendisine dair duygu ve diisiincelerini dile getirdigi monologlar ¢aligma kapsaminda degildir.

Caligsmanin arastirma sorulari su sekildedir:

1. Nezaket kurami baglaminda Brown ve Levinson’in sundugu nezaket stratejileri Hasmet Giilkokan adli
hikdyeden hareketle 6rneklendirilebilir mi?

2. Birinci sorunun cevabi “evet” ise Brown ve Levinson’in evrenselligini savladigi nezaket kurami iletisim
halindeki Tiirk bireyler i¢in de gecerli midir?

Elde edilen bulgular dogrultusunda inceledigimiz hikéyenin ana karakteri Hagmet Giilkokan drnekleminden
anlasildig1 tizere farkli kiiltiirlerin nezaket olgusunda birebir olmasa bile kesismelerin ya da drtiismelerin oldugu goze
carpmaktadir. Bu da Brown ve Levinson tarafindan gelistirilen nezaket stratejilerinin Tiirk bireyler tarafindan da
kullanildigin1 géstermekte ve nezaketin “evrensel bir olgu” oldugu savini desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, iletisim, nezaket, olumlu nezaket, olumsuz nezaket.

POLITENESS STRATEGIES IN MEMDUH SEVKET ESENDAL'S STORY OF
HASMET GULKOKAN

Abstract
Individuals feel the need to communicate with other individuals for the purpose of expressing themselves or
obtaining / transferring information. Politeness also emerges as a part of communication. Of course, it can be mentioned
that every society has its own understanding of politeness. However, it is also possible to see that there are intersections
and even overlaps in different cultures in the understanding of politeness as a universal phenomenon. Brown and
Levinson (1987) listed the strategies they developed on the basis of the "face" phenomenon under five headings
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according to the degree of the act threatening the face: "without redressive action, baldly”, "positive politeness"”,
"negative politeness”, "off record” and "do not face threaten act". Politeness strategies developed by Brown and
Levinson are examined in oral language, as well as in theater, story, etc. where mutual conversations often take place

can also be studied in literary works.

In this study, the story "Hagmet Giilkokan" in Memduh Sevket Esendal's story book Mendil Altinda will be
analyzed on the basis of the kindness strategies of Brown and Levinson. The area of analysis consists of the reciprocal
discourses of Hagmet Giilkokan and his addressees, the main character of the story, which is described as "polite" by
him and other peoples. Until Hagmet Giilkokan returns home after work, he communicates with familiars, unfamiliars,
shopkeepers, neighbors and family. Conventional or confrontational attitudes of Hagsmet Giilkokan and his interlocutors
will be examined in terms of positive politeness and negative politeness by using descriptive research method.

The study is limited to the mutual discourses of Hasmet Giilkokan and the addressees. The monologues in which
Hagmet Giilkokan expresses his feelings and thoughts about his addressees / himself are not within the study.

The research questions of the study are as follows:

1. Can the politeness strategies presented by Brown and Levinson be exemplified in the context of the politeness
theory, based on the story Hasmet Giilkokan?

2. If the answer to the first question is "yes", does the theory of politeness, which Brown and Levinson claim to
be universal, also apply to Turkish individuals in communication?

As it is understood from the sample of Hagmet Giilkokan, the main character of the story we examined in line
with the findings obtained, it is striking that there are intersections or overlaps in the politeness phenomenon of different
cultures, even if not one-to-one. This shows that the politeness strategies developed by Brown and Levinson are also
used by Turkish individuals and supports the argument that politeness is a "universal phenomenon".

Keywords: Culture, communication, politeness, positive politeness, negative politeness.
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Giris

Bireyler kendini ifade etme veya bilgi edinme / aktarma amaciyla diger bireylerle iletisim kurma
ihtiyaci hisseder. iletisimde muhataba yaklasim sekli ve ses tonu kisinin konusucuya kars: takiacagi olumlu
veya olumsuz tavrin belirlenmesi bakimindan iletisimin temel yapisini olusturur. Bu bireylerin birbirlerine
yonelttigi her sézce bir digerini onurlandirict / hosnut edici veya kirict / mahcup edici surette ve uzlasimei
veya catismaci boyutta olabilir. Karsidaki kisiyi kirici / mahcup edici durumlarda konusucu muhatabinin
durumunu dikkate almadan dogrudan ifadelerini olusturabilecegi gibi muhatabinin kirillacagi / mahcup
olacagi ihtimaline kars1 ifadelerini yumusatarak da olusturabilir ya da “her dogru her yerde sdylenmez”
diistincesiyle s6z eylemde bulunmayabilir (Brown ve Levinson, 1987).

Her ne kadar Tiirk toplumunda bireyler kendi ¢ikarlarindan ¢ok mensup olduklari toplulugun ¢ikarini
gozetse de (Zeyrek, 2001: 44) sadece bireyi ilgilendiren / etkileyen durumlarda "yalimini asag1 vermemek,
burnundan kil aldirmamak, kendini agirdan satmak" gibi ifadelerden de anlasildig: iizere kendi ¢ikarlarini
(yliziinii) gbzetmesi s6z konusu olabilmektedir. Bununla birlikte “goniil yapmak, gonliinii almak, génlini
hos etmek, hatir glitmek, +{nXn} hatir(1) (i¢in)” vb. ifadelerden anlasilacagi gibi kendi ¢ikarindan gok
muhatabinin ¢ikarini gozetmesi de s6z konusu olabilmektedir.

Ote yandan bir durum veya olay karsisinda konusma ya da sessiz kalmanin hos karsilanmasi ya da hos
karsilanmamasi sosyo-kiiltiirel olgulara gore degigsmektedir. Tiirk kiltiiriinde iletisimde sessiz kalma her
zaman ylz tehdit eden eylemlere yonelik degildir (Zeyrek, 2001: 53-55). Ancak bazen yiiz tehdit eden
eylemlere yonelik de olabilmektedir. Iletisim esnasinda sessiz kalan birey bunu her ne kadar yiiz tehdit eden
eylemde bulunmamak amaciyla yapsa da bu durum muhatabi tarafindan hos kargilanmayabilir. Zeyrek’in
(2001: 55) ifadesiyle “ne zaman susacagini bilmek, olayr sekillendiren sosyo-kiiltiirel faktorlerin
anlagilmasini gerektiren bireyin iletisimsel yeterliliginin bir pargasi olmalidir.”

Bu duruma 6rnek olarak da ¢aligmada ele alinacak olan Hagmet Giilkokan (=HG) ve kalfa arasinda
gecen pazarlikta, kalfanin sessiz kalmasi dahasi baska bir miisteriyle ilgilenmesi verilebilir. Tiirk kiiltiiriinde,
bu tutum hos karsilanmayan bir davranigtir:

(...)

HG- Ha soyle! Ustelik bir salataya, evin dort direkte bir diregini istiyorsunuz. Sen simdi yuvarlak
hesap yapryor musun, yoksa ben gideyim mi?

Kalfa dinlemez, baska bir miisteriye bakar. Hasmet de yiiriir. Bir yandan da séylenir.

HG- Ulan Hasmet, yoksulluk maskaralik bee! Herif yiiziine bile bakmiyor. Kor olsun Necibe Kadin in
tavuklari. Ben salata mi alirdvm! Komsu hatiri. Biraz eksice sdylesem, bizim bayan darilr. (MSE-HG: 75)

Zeyrek’in (2001) ifadesiyle Tiirk toplumu grup ici iiyeligi dnceleyen bir kiiltiirel anlayisa sahiptir. Bu
durum HG’nin yukaridaki “komsu hatir1”, “bizim bayan” ifadelerinden de anlagilmaktadir. Bu dogrultuda,
Brown ve Levinson'in (1987) nezaket yaklagimini her ne kadar birebir uygulamak miimkiin olmasa da
arastirmacilarin belirttigi nezaket stratejilerini iletisim kuran Tiirk bireylerin birey dil kullanimlarinda
gormek miimkiindiir. Bu baglamda, calismamizda evrensel bir fenomen olan nezaket kavrami (Huang, 2007:
119) Memduh Sevket Esendal’in Mendil Al/finda hikaye kitabindaki “Hasmet Giilkokan” hikayesinden
hareketle ele alinacaktir (=MSE-HG). Hikayenin ana karakteri olan Hagsmet Giilkokan hem g¢evresi hem de
kendisi tarafindan “kibar” olarak nitelendirilen bir kisidir:

Bay Haktartar- (...) Bizim miisterimiz kibar miisteri.
HG- Elmasim bu kibar miisteriler i¢inde ben de var miyim?

Bay Haktartar- Varsin ya! Bugiine bugiin sen de bir masa basinda oturuyorsun. Sana da Devletten bir
is vermigler. Istersen herifleri karsina diker, iki giin oynatirsin.

HG- Dogru sekerim. Biraz paramiz kit¢a ama, kibarligimiz var ya!

(..)
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HG- (...) Kibarlik mibarlik dedin de beni saswrttin. Bizim kibarligimiza s6z yok ama, veresiye deyince
dayanamam. (...) (MSE-HG: 81)

HG- Ah, nasil anlatayim sayin Bayan. Behice iyi kadindir, hos kadindir, gel gelelim pokere oturup da
bes kagitcigint aldin mi, yasta kalmis kavaf pabucu gibi yayiliverir. Bu bakimdan daha modern olamadi.
Basi tutar, siniri tutar, dort bes giin de hasta yatar. Ben ondan daha kibar yapilym. Yiiregim sizlasa da
sarhosluga vurur, belli etmem. (MSE-HG:83-84)

Calismada, oncelikle birinci boliimde kavramsal cerceve verilecektir. Ikinci boliimde calisma sorulari
ve calismanin yontemi, tiglincii boliimde ise sinirliliklar belirtilecektir. Daha sonra dordiincii boliimde, HG
ve muhataplarinin kullandig1 nezaket stratejileri Brown ve Levinson'in yaklasimi dogrultusunda ele alinip
orneklendirilecektir. Sonug boliimiinde ¢alisma sorularinin yanitlari verilecektir.

1. Kavramsal Cerceve

Nezaket kavraminin dort temel yaklasgimi bulunmaktadir (Fraser, 1990: 220; Huang, 2007: 116):
sosyal norm bakis a¢is1 (social-norm view), konusma ilkeleri bakis ag¢is1 (conversational-maxim view), yliz
koruma bakis agis1 (face-saving view), konusma anlagsmasi bakis agis1 (conversational-contract view).

Brown ve Levinson (1987: 56-59), nezaket agisindan toplumsal tiirden evrensel ilkeler belirleyerek
etkilesimde kiiltiirel gorecelik goriisiinii ¢iiriitmek istemistir. Arastirmacilar Ingilizce, Maya dili olan Tzeltal
ve Giiney Hindistan Tamil dili olmak iizere genel olarak ii¢ dildeki dogal dil konusucularindan elde ettikleri
verilerle iletisimdeki evrenselligin gecerliligini One siirmiislerdir. Bunun i¢in de “akla uygunluk”
(rationality) ve “yiiz” (face) 6zelliklerine sahip ve dogal bir dilin bilingli olarak akici konusurundan olusan
(konusucu ve muhatap) “model kisi” tasarlamiglardir. “Akla uygunluk” ile konusucu ve muhatabin akil
yiiriitme melekesine sahip olmasi, “yiiz” ile ise konusucu ve muhatabin engellenmeme ve onaylanma
beklentileri kast edilmektedir.

Brown ve Levinson (1987: 61), yiizii duygusal olarak kazanilan ve kaybedilebilen, korunabilen veya
gelistirilebilen ve etkilesimde siirekli olarak gozetilmesi gereken bir olgu olarak goriir. Bagka bir ifadeyle
yiiz, konusucu ve muhatabin kendisi agisindan istedigi kamusal 6z imajdir. “Olumlu yiiz” ve “olumsuz yiiz”
olmak tizere iki ¢esittir:

Olumsuz yiiz: “Ozerklige, hareket alanlarina ve dikkatinin baska y&ne cekilmemesine dair temel
istektir”. Bagka bir ifadeyle dayatmadan kaginma ve hareket 6zgiirliigiidiir (Brown ve Levinson, 1987: 61).

Olumlu yiiz: “Etkilesimde bulunanlar tarafindan talep edilen olumlu tutarl 6z imaj veya kisiliktir.”
Arastirmacilar, 6z imajin takdir edilme ve onaylanma arzusunu i¢erdigini belirtmistir (Brown ve Levinson,
1987: 61).

Her ne kadar muhataplar yiiziin korunmasina dair igbirligi yapsalar da bazi eylemler dogasi geregi yiiz
tehdit edicidir (Brown ve Levinson, 1987: 65). Muhatabin yiiziinii tehdit eden eylemlere doniik olarak
konusucu ¢esitli stratejiler gelistirir. Brown ve Levinson (1987), bes grupta topladig: stratejilerin yiiz tehdit
eden eylemin derecesine gore farklilik gosterdigini yani yiliz tehdit edici unsur arttikca asagida
numaralandirilan bir iist kademedeki stratejiyi konusucunun gelistirdigini soylemistir.
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Daha az

L - -

Yiiz kaybi olasilig

Daha ¢ok

Tablo 1. (Brown ve Levinson, 1987) strateji se¢imini belirleyen kosullar

i. Yiiz tehdit eden eylemi dile getirmek: Herhangi bir durum karsisinda yiiz tehdit eden eylemi dile
getirmek, yani konusmak. Kayith ve kayit dis1 olmak iizere iki cesittir:

a) Kayith (on record): Konusucunun herhangi bir eylemi yapmadaki niyeti agik ve muhataplarca
anlagilir ise konusucu bu eylemiyle kayda girer. Dogrudan ve yumusatilmis olarak gerceklestirilebilir:

[1] 1. Yumusatmadan, acikca (without redressive action, baldly): Bir eylemi yumusatmadan,
dogrudan, acik ve net yapmaktir.

2. Yumusatilmis (with redressive action): Muhatabin yiiziine saygi gdsterme ve yiiz tehdit eden
eylemin olas1 zararini 6nleme, azaltma c¢abasidir. Olumlu ve olumsuz nezaket olmak tizere iki gesittir:

[2] 2a) Olumlu nezaket (positive politeness): Muhatabin olumlu yiiziine, 6z imajina yoneliktir.
Konugucunun istekleri muhatabin istekleridir. Konusucu muhataba ayni grup iiyesi gibi samimi davranir.
Muhatabin beklentilerinin / isteklerinin neler oldugunun konusucu tarafindan bilindigi ve giivence altina
alimdigi sezdirilir. Boylelikle yiiz tehdit eden eylemlerin art niyetli olmadigi anlasilir.

[3] 2b) Olumsuz nezaket (negative politeness): Muhatabin olumsuz yiiziine yonelik muhatabin
hareket alanina ve 6z imajma saygi duyuldugu, hareket alanina miidahale edilmeyecegi ya da en az diizeyde
miidahale edilecegi giivencesini veren kacinma temelli nezaket stratejisidir. Konusucu muhatabin olumsuz
yliz isteklerini bilir.

[4] b) Kayit dis1 (off record): Konusucunun herhangi bir eylemi gerceklestirmedeki niyeti
mubhataplarca acik degilse ya da birden fazla niyet gozetilebiliyorsa ve konusucu i¢in bir kagis yolu varsa
konusucunun bu tutumu kay1t disidir.

[5] ii. Yiiz tehdit eden eylemi dile getirmemek: Herhangi bir durum karsisinda yiiz tehdit eden
eylemi dile getirmemek, yani susmak. (Brown ve Levinson, 1987: 68-71).

Brown ve Levinson (1987), muhataplar arasindaki simetrik ve asimetrik iliskinin ve belirli bir
kiiltiirdeki uygulamalarin siralamasinin, yani ritiiellerin yiizii etkileyen bir etken oldugunu belirtmistir. Bir
sOzceyi yiiz olgusu baglaminda irdelerken oncelikle iletisim halinde olan bireylerin sosyo-kiiltiirel yapilari,
statiileri, aralarindaki iligski vb. faktorlerin gdz oniinde bulundurulmasi gerekir. Bir birey farkli ortam ve
baglamlarda farkli “yiiz(ler)e” sahip olabilir. (Kansu-Yetkiner, 2008: 33). Tipk1i HG’nin es, baba, memur,
komsu, arkadas, miisteri vb. ylizlere sahip olmasi gibi.
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2. Yontem

Brown ve Levinson (1987), bireylerin iletisimde sergiledikleri nezaket stratejilerinin evrenselligini
savlar. Arastirmacilara gore nezakette temel olgular aynidir. Bundan hareketle bu calismada Tiirk
kiiltiirindeki nezaket olgusu “Hasmet Gililkokan” adli hikdye gercevesinde ele alinacaktir. Hikayenin ana
kahramam Hasmet Giilkokan bir memurdur. Esendal’in ifadesiyle “yagsamindan rastgele bir yapragi” (MSE-
HG: 87) sunulan Hagmet Giilkokan’in is ¢ikist eve doniinceye kadar tanidikla, tamimadikla, esnafla,
komsgulariyla ve ailesiyle olan konusmalarinda sergiledigi isbirlik¢i ya da ¢atigmaci tavirlari, Brown ve
Levinson’m (1987) yliz olgusu baglaminda gelistirdikleri nezaket kurami temelinde betimsel arastirma
yontemi kullanilarak incelenecektir.

Caligmanin aragtirma sorular1 su sekildedir:

1. Nezaket kurami baglaminda Brown ve Levinson’in sundugu nezaket stratejileri “Hasmet
Giilkokan” adli hikdyeden hareketle 6rneklendirilebilir mi?

2. Birinci sorunun cevabi “evet” ise Brown ve Levinson’in evrenselligini savladigi nezaket kurami
iletisim halindeki Tiirk bireyler i¢in de gecerli midir?

3. Smirhliklar

Calisma, HG’ nin muhataplarina ve muhataplarin HG’ye yonelik karsilikli sdylemleri ile sinirhidir.

HG’nin muhataplarina / kendisine dair duygu ve diisiincelerini dile getirdigi monologlar ¢alisma kapsaminda
degildir. Calisma kapsaminda olan sdylemler olumlu nezaket ve olumsuz nezaket agisindan incelenecektir.

4. Bulgular

HG, is cikist eve varincaya kadar farkli baglamlarda muhataplariyla (tanidigi, tanimadigi, esnaf,
arkadagsi, komsusu, esi ve ¢ocuklart) iletisim kurmaktadir. HG’nin ve muhataplarinin bu baglamlardaki
konusmalarinda karsilikli sergiledikleri nezaket stratejileri Brown ve Levinson’in (1987) gelistirdigi kuram
dogrultusunda asagidaki gibidir:

4.1. Olumlu Nezaket
4.1.1. Muhatap ile ilgilenmek ve Farkindahkta Bulunmak

Muhatabin gereksinimlerine veya muhataptaki degisikliklere yonelik konusucunun dikkati olumlu
nezaket olarak degerlendirilir (Brown ve Levinson, 1987: 103-104). incelenen hikiyede, HG nin balik alma
istegi olmamasina ragmen balik¢idaki ¢avalyelerin yiiriirken bos oldugunu fark edip balikgiyla sohbet etmesi
ve sohbetin ardindan sodyleminin ydrenlik olsun diye oldugunu belirtmesi olumlu nezaket olarak
degerlendirilebilir:

HG- Ihsan Bey giiliim, cavelyalari bosaltmigsin.

Ihsan Bey- Cikmiyor, Hasmet Bey. Dere baligi var, almaz misin?

HG- Yayin kafasindan ¢orba, oooh! Bayilirim! Bilen olmali da, pisirmeli de, Hagmet de yemeli de sen
de karsisina gecip seyretmelisin. Bak ne seker olur. Yengen bu islerden ¢akmaz. Bize kaba balik ister.
Palamuttur, toriktir, sivridir, altiparmaktr. Tavasini yapar, bolca limonu basinca, biraz da tahin helvasi
aldin mi, mis! O miibarekler de simdi ¢tkmaz oldu. Benim sormam da hani yarenlik olsun, anlarsin ya! Hadi,

hosca kal bakalim. IMSE-HG: 75)
4.1.2. Muhataba Olan flgiyi Yogunlastirmak

Muhatabin isteklerinin paylasildigini géstermenin bir yolu da muhataba olan ilgiyi artirmaktir (Brown
ve Levinson, 1987: 106). HG’ye yolda karsilagtig1 tanidig1 bir arkadasinin Doktor Vasfi Bey 'in evini sormasi
iizerine aralarinda su konusma gecer:

HG- Vay giiliim, nereden bu gelig?
Tanidik bir arkadasi- Hasmet Bey, sen Doktor Vasfi Bey in evini biliyor musun?
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HG- Hangi Vasfi Bey, giiliim?_Ne var, hastan mi var?

Tanidik bir arkadagi- Hastam yok. Sen evi biliyor musun?

HG- Bilirim. Surada Tezgdhg¢ilar 'da bir apartmani vardir.

Tanidik bir arkadasi- Gel su evi bana géster.

HG- Giiliim, ben ufak tefek alacagim.

Tanidik bir arkadasi- Birak simdi ufak tefegi...

Hagmet Giilkokan stiriiklenir. Hem gider, hem de konusurlar. Hagsmet sorar:

HG- Anlat bakayim isin nedir, sekerim?

Tanidik arkadasi- Odiing para isteyecegim; Hasmet Bey.
HG- Huumm! Onemli bir konu! E, isteyeceksin, o da verecek mi? (MSE-HG: 76)

HG, Doktor Vasfi Bey’in evini bildigi halde evin yerini dogrudan sdylemeyip arkadasinin hastasi olup
olmadigimi sormasi arkadasmna olan ilgisini gostermektedir. Isinin olmasma ragmen arkadasma evi
gostermek igin eslik etmesi, hastasi yoksa Doktor Vasfi Bey ile isinin ne oldugunu sormasi ve aldigi cevap
karsisinda verdigi tepki muhataba yonelik ilgiyi artirdigi i¢in olumlu nezaket olarak degerlendirilebilir.

HG ve mahallesinde gordiigli Bay Sabri arasinda asagidaki konugsma gecer:
HG- Aksamlar aydin Bay Sabri, dedi. Unu getirdiler mi, unu?

Bay Sabri- Getirmediler Hagmet Bey.

HG- Getirirlerse beni unutma. Cocugun bacagi nasil oldu?

Bay Sabri- lyidir, kapaniyor.
HG- Ben sana demedim mi? Kapansin bakalim. (MSE-HG: 85)

HG ve Bay Sabri arasinda gegen konusmadan anlasildigi lizere artbilgi olarak paylastiklari cocugun
durumunu HG’nin sormast muhataba olan ilgiyi goéstermektedir. Tiirk kiiltiiriinde tanidik bir kisinin -
ozellikle saglik, ekonomik durum vb. hakkinda- olumsuz durumuna dair bilgi sahibi olup bu duruma iligkin
herhangi beyanatta bulunmamak muhatabi incitici bir davranis olarak degerlendirilir. Bu gibi hususlara
iligkin beyanatta bulunmak ise muhataba olan ilgiyi gosterir.

4.1.3. Grup I¢i Kimlik Isaretleyicileri Kullanmak

Brown ve Levinson (1987: 107), konusucunun iletisimde grup ici seslenme yapilarini, dil, lehce / agiz,
jargon, argo, eksilti ve kisaltma kullanarak muhatabina olumlu nezakette bulunabilecegini belirtmistir.

4.1.3.1. Olumlu Nezaket Bildiren Seslenmeler, Unlemler ve ifadeler / Gonderimler

Konusucu ve muhatap arasindaki iletisimde seslenmeler, tinlemler ve gonderimler énem arz eder.
Seslenme ve i{inlemlerin edimsel agidan nezaketle iliskili oldugu (Dogru, 2018: 138) gibi iigiincii kisiye yonelik
ifadeler / génderimler de nezaketle iliskilidir (Leech, 1983: 131-132; Brown ve Levinson, 1987: 180-181). Oyle
ki Tiirk kiiltiiriinde seslenme tarzinin olusumunda Brown ve Levinson’in (1987) asimetrik ve simetrik iligki olarak
betimledigi sirasiyla gii¢ ve sosyal mesafe agisindan seslenme tarzi degigsmektedir. Muhataplarin akraba, akran,
arkadas, hemseri, hoca - 6grenci vb. sosyal iligki diizeylerinin yani sira cinsiyet, yas gibi hususlari da tercih edilen
seslenme tarzini etkilemektedir (Zeyrek, 2001; Yoldasev, 2012; Utku ve Cetin Kéroglu, 2020).

Zeyrek (2001: 60-61), Fransizca, Almanca, Yunanca, Tamil dili vb. dillerde oldugu gibi Tiirk¢ede de
sen / siz dili kullanimi bakimindan bir fark oldugunu belirtmistir. Arastirmaci, Siz’in saygi / mesafe
kodladigini ve bir durum / gii¢ farki belirttigini, Sen’in ise resmi olmayan baglamlarda kullanilip grup igi
iiyeligi kodladigini belirtmistir. Arastirmacitya gore Siz saygi seslenmeleri ve ifadelerinin kullanildig
baglamlarda sen ise akrabalik terimleri gibi dayanismayi giiglendiren seslenmelerle karsimiza ¢ikabilir.
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HG ve muhataplari arasindaki seslenme tarzlari da bu hususlar dogrultusunda ¢esitlilik arz etmektedir.
HG’nin muhataplarina giiliim, a sekerim, Ihsan Bey, aman giiliim, vay giiliim, sekerim, aman sekerim,
glinaydin eskici basi, tosunun, aslanim, aman eskici basi, hay tosunum, toramamm, Bay Haktartar, aman
giiliim, elmasim, aman, aman sayin Bayan, sayin Bayan, Bay Sabri, Fatma Hala, Tahsin’cigim, vay sayin
bayan, sayin esim bigiminde seslendigi goriilmektedir. Bunlardan giiliim, a sekerim, aman giiliim, vay giiliim,
sekerim, aman sekerim, tosunun, aslamim, hay tosunum, toramamm, elmasim, Tahsin’cigim, sayin egim
seslenmeleri olumlu nezaket gostergesidir.

4.1.3.1.1. Hasmet Giilkokan’in Muhataplarina Olumlu Nezaket Seslenmeleri
4.1.3.1.1.1. Ad+{(X)m} Iyelik Eki Kaliplasmasi ile Olusan Seslenme Sézleri

Iyelik ekleri eklendigi sozciige sahiplik anlami vererek eklendigi sdzciigiin sahibini belirtir. Bu ekler
icerisinde, +{(X)m} iyelik ekinin eklendigi sozciikte tamlayicisinin ben olmasi dolayisiyla konusucunun
muhataba kars1 samimiyetini, dostlugunu, yakinlhigini, uzlasimmi veya duygudasligini yansitan -nezaket
stratejisi olan- edimsel yon bulunmaktadir. Bu edimsel anlam seslenme soézciiklerinde kendini
hissettirmektedir (Yoldasev, 2012: 443-444). Inceledigimiz eserde HG nin muhataplarma kars1 ad +{(X)m}
iyelik eki biciminde kullandig1 olumlu nezaket seslenmeleri su sekildedir: giiliim, sekerim, tosunun, aslanim,
toramanim, elmasim.

i. giilitm

+{(X)m} 1. tekil kisi iyelik ekinin gii/ s6zciigline eklenip kaliplagsmasi ile olusmustur. Giil tabani ve
+{(X)m} iyelik ekinden olusan s6zciik Misalli Biiyiik Tiirk¢e Sozliik’te (=MBTS) “Sevgi ifade eden bir hitap
s0zii.” olarak tanimlanmaktadir (Ayverdi, 2010: 443). Giinliik dildeki gézlemlerimizden hareketle sdzciigiin
ozellikle iki muhatap i¢in kullanildig1 sdylenebilir: “1. Sevgiliye kars1 sevgi / iltifat bildiren bir s6z. 2. Bir

kisinin kendisinden kiiciiklere kars1 besledigi sevgiyi bildiren bir s6z.” HG, giiliim sdzciigini tanidigi /
tanimadi@r muhataplarina karsi siklikla kullanarak olumlu nezaket 6rnegi sergilemektedir:

Sakatatciya:

HG- Giiliim, bizim ciger? (MSE-HG: 74)

Kalfaya:

HG - Guiliim, salata malata alabilir miyiz? (MSE-HG: 75)
Tanidik bir arkadasina:

HG- Bilmem giiliim. (MSE-HG: 76)

Bir arkadasina:

HG- Gidelim giiliim. (MSE-HG: 77)

Eskiciye:

HG- Giiliim, can sana kurban... (MSE-HG: 80)

Bay Haktartar’a:

HG- Eksik olma giiliim, almis kadar oldum. (MSE-HG: 81)

Yabanci bir kisiye:
HG- Ne adresi giiliim? (MSE-HG: 82)
Tanidik bir kadina:

HG- Giiliim bu yoklukta diisiin, kulunuz kesenin agzim acti ama, i¢i bos ¢ikti. (...) Neyse giiliim, Sizi
de ayakta kodum.(...) (MSE-HG: 84)

Komgsusu ve arkadasi Tahsin’in karisina:
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HG- Giiliim, Behice soyler de yalan olur mu? (MSE-HG: 86)

ii. yekerim

MBTS’de, +{(X)m} 1. tekil kisi iyelik ekinin seker sdzciigiine kaliplasmasi ile olustugu belirtilen
sozcik “Daha ¢ok hanimlar arasinda kullanilan teklifsiz bir hitap sozii, tathm, giizelim.” bi¢iminde
tanimlanmaktadir (Ayverdi, 2010: 1162). Konusucunun muhataba karsi ilgisi ve samimiyetinin bir

gostergesi olarak kullanilan s6zciik olumlu nezaket ifadesi tasimaktadir. HG, sekerim sozciigiini tanidigi /
tanimadi@1 muhataplarina karsi siklikla kullanarak olumlu nezaket 6rnegi sergilemektedir:

Tanidik bir arkadasina:

HG- Anlat bakayim isin nedir, sekerim? (MSE-HG: 76)

Bir arkadasina:

HG- Ge¢ kalmaz muyiz, sekerim. (MSE-HG: 77)

Bay Haktartar’a:

(...)

HG- Sekerim bu portakallarin hediyesi kaga? (MSE-HG: 80)
Yabanci bir kisiye:

(...)

HG- Ne ortag: sekerim. Benim bildigim, o bir memur babadw. (MSE-HG: 82)
iii. tosunum

1. tekil kisi iyelik ekinin tosun sozciigiine eklenmesi ile olusmus bir seslenme soziidiir. MBTS de
tosun sozciigliniin ikinci anlami, mecaz etiketiyle “Saglam yapili, yigit, hasari, kabaday1 delikanl.”
bigiminde tanimlanmistir (Ayverdi, 2010: 1265). Tosunum sozciigii giinliikk dilde daha ¢ok “yigit, giiclii
kuvvetli” veya “sisman, tombul, iri kiyim” kisilere sevgi, alay, elestiri vb. bildiren seslenme s6zii olarak
kullanilmaktadir. HG, bu s6zciigii sadece eskici ile olan konugmasinda kullanmistir (bk. iv. aslanim).

iv. aslanim

1. tekil kisi iyelik ekinin aslan sozciigiine eklenip kaliplagsmasi ile olusmus bir seslenme sozidiir.
Tiirkge Sozliik’te (=TS) “gencler delikanlilar i¢in kullanilan bir seslenme s6zii” bigiminde tanimlanmistir
(TS, 2011: 168). HG, bu sozciigii sadece eskici ile olan konugmasinda kullanmustir:

Eskiciye:

HG- Dogru tosunum, Allah beni inandirsin. Yoksa benim kendi kendime inanacagim yok. Sen is
pesinde kostugunu séylemesen, ben seni su sinemaya gitmis sanacaktim.

HG- (...) Ne ise aslamm, Simdi bu lakirdilar: birakalim da, séziimiiziin oziine gelelim. Su bizim
pabuglar ne olacak? (MSE-HG: 79)

v. elmasim

1. tekil kisi iyelik ekinin elmas sozciigiine eklenip kaliplagmast ile olusmus bir seslenme soziidiir.
MBTS’de “Ovgii ve sevgi tasiyan bir hitap sozii.” olarak tanimlanmistir (Ayverdi. 2010: 338). HG, bu
sozcligii sadece Bay Haktartar ile olan konusmasinda kullanmustir:

Bay Haktartar’a:
HG- Elmasim bu kibar miisteriler i¢inde ben de var miyim? (MSE-HG: 81)
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4.1.3.1.1.2. Ozel Ad +{cXk}+{(X)m} Iyelik EKi ile Olusan Seslenme Sozii

+{cXk} ad ve sifatlara eklenerek kii¢liltme anlami veren bir ektir. Bu iglevinin yan1 sira konusucunun
duygusunu (sevgi, merhamet, acima vb.) muhataba aktarmada 6n plana ¢ikmaktadir. 1. tekil kisi iyelik ekiyle
kullanimi daha yaygindir (Demirbasg, 2017: 14). Zeyrek (2001: 51-52) Yunanca vb. dillerdeki kii¢iiltiicliler
gibi Tiirkcede de +{cXk} ekinin asinalik, resmi olmama ve sevecenlik ifade ettigini belirtmistir. HG,
yalnizca Tahsin cigim sdzcigiinde bu yapiy1 kullanmigtir:

Tahsin’e

HG- Vay giiliim, sen orada miydin? Biilbiilii an, kafesi yanina koy, derler, Tahsin cigim ben senin ne
giinaht alinacak sarhos herif oldugunu bilmez miyim? (MSE-HG: 85-86)

HG, yiiz tehdit eden eyleme karsi vay giiliim, Biilbiilii an, kafesi yanina koy gibi yiiz kurtarici
eylemlerine ek olarak Tahsin cigim sézciigiiyle de olumlu nezaket gostermekte ve sézcesindeki yiiz tehdit
eden eylemi yumusatmaktadir.

4.1.3.1.1.3 Unlem + Ad+{(X)m} Iyelik EKi ile Olusan Seslenme Sozleri
i. a sekerim

Sekerim seslenme sdzcligiiniin a tinlemiyle birlikte kullanimi da s6z konusudur. TS’de dinlem olarak
etiketlenen a igin “Sasirma, hatirlama, sevinme, acima, iiziilme, kizma vb. duygularm anlatimma giig
kazandiran s6z.” (TS, 2011: 1) tanimlamasi yapilmistir. HG, sakatatciya sitem etmek icin sdylemeyi
diisiindligli sozcesinde a sekerim seslenme Obegini kullanir. Bu 6bekteki a tinlemi, sdylemdeki yiiz tehdit
eden eylemleri vurgulayan bir islev tasirken sekerim, sdylemin bir nebze de olsa yumusatilmasini saglayan
yiiz kurtarict 6zellik tagimaktadir:

Sakatatciya:

HG- Ne? Hazir mi? Hay omriine bereket. Hangi dagda kurtlar 6ldii! Bense atlatacaksin diye, biraz kiifiir
hazirlanmistim. ““On giin oldu, parasim verdik, nobetini bekledik, gene de cigeri alamadik. Dag mahallesinin
karilarindan da asagi olduk. Bu ne yiizsiizliiktiir, ne kepdzeliktir, a sekerim!..” diyecektim. (MSE-HG: 74)

ii. aman giiliim

MBTS’de aman sozciigii iinlem olarak etiketlenerek on bir farkli anlam verilmistir. Bunlardan ikinci
anlam “Usang, bikkinlik.”, liglincii anlam “Hayret, saskinlik.” bigiminde agiklanmistir (Ayverdi, 2010: 50).
Aman tinlemiyle giiliim seslenme sozctigiinii esdizimli olarak kullanarak kalfaya seslenen HG, aman ile
sagkinligimi yansitip salata fiyatinin yiliksek olmasina dikkat c¢ekerken giiliim ile muhatabina olan
samimiyetini yansitmaktadir:

Kalfaya:

HG- Aman giiliim, bu ne hesap! Kuyumcu musun? Yesil salata alyyoruz. Bu kadar ince hesap olur mu?
Bu miibarek ottur. (MSE-HG: 75)

HG, Bay Haktartar’a portakallarin fiyatin1 sormasi sonucu Bay Haktartar’la aralarinda gegen
konusmada, Bay Haktartar fiyati dogrudan sdylemez. Dolayli yoldan “sorma, al” der. Bunun lizerine HG,
aman ile bikkinligini ifade edip giiliim seslenme sozciigiiyle sdylemini yumusatmistir:

HG- Sekerim bu portakallarin hediyesi kagca?
Bay Haktartar- Halis Dortyol 'dur, Hagmet Bey. Korkma al!... Son turfanda. Bir daha gelecegi de yok.
HG- Parasini da sormayim mi?

Bay Haktartar- Hasmet Bey, suradan Hal’e kadar bir zahmet et; bak kaca veriyorlarsa, iki kurus
asagisina ben vereyim.

HG- Aman giiliim bayilacagim, portakal almanin kestirme yolu bu mu? Boyle kurumus portakal
Hal’de ne gezer? (MSE-HG: 80-81)
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iii. aman sekerim

HG’ye bir arkadasi, iilkenin savasa girip girmeyecegini sorar: Bunun iizerine HG, sekerim sozciigiiyle
esdizimli kullandig1 aman iinlemiyle saskinligini, sekerim seslenme sozcligliyle de muhatabina karsi olan
samimiyetini yansitmaktadir.

Bir arkadasina:
HG- Aman sekerim, dedi, bunu benden mi sorarlar. (MSE-HG: 78)
iv. hadi toramanim

MBTS’de haydi - hadi sozciigii sinlem olarak etiketlenerek dort farkli anlam verilmistir. S6zctigiin
ikinci anlami “Kabul, tasdik veya hos gérme anlaminda kullanilir; eh, pekala.” ve dordiincii anlami ise
“Karsisindakinin hafife alindigini, kiiciimsendigini anlatmak i¢in kullanilir.” bi¢iminde verilmistir.
Toramamim ise 1. tekil kisi iyelik ekinin toraman sézciigiine eklenmesi ile olusmus bir seslenme soziidiir.
MBTS’de toraman “Iri yapili, geng irisi.” olarak tanimlanmistir (Ayverdi, 2010: 488, 1264). Giinliik dilde
toramamm sOzcigl “iri yapili” kisilere karsi onurlandirma, alay etme vb. anlamlar ifade etmek igin
kullanilmaktadir. HG, bu sozciigii sadece eskici ile olan konusmasinda kullanmustir:

Eskiciye:

HG- Hay tosunum/... Bayiulirim senin gibisine. Hadi toramanim, seni ismarladim Tanri'min birligine!
Sen persembenin ne kadar tez geldigini daha bilmezsin! IMSE-HG: 80)

v. hay tosunum

TS’de iinlem olarak etiketlenen hay sozciigiiniin birinci anlanu “lyi dilek, azarlama, sasma ve seving
bildirmede kullanilan bir s6z.” ikinci anlami “Ey.” bi¢iminde verilmistir (TS, 2011: 1067). Tosunum
seslenme sozctigiiyle esdizimli kullanilan hay tinlemi HG’nin saskinligin1 gosterirken tosunum seslenme
sOzcesi ise diisiiniip tasinmadan karar veren muhatabinin yiizlinii korumak adina kullandig1 bir yiiz kurtarici
eylemdir. Hay tosunum!... sozcesiyle HG, olumlu nezaket sergilemektedir (bk. iv. hadi toramanim).

vi. vay giiliim

HG vay tnlemi ile giiliim seslenme sozciigiinii esdizimli kullanarak muhatabina karsi olan ilgi,
samimiyet ve sevgisini on plana ¢ikarmistir. HG bu yapiy, tesadiifen karsilastigi arkadaglarina ve bir
soylemde orada oldugunu sonradan anladigi Tahsin’e seslenisinde olumlu nezaket ifadesi olarak
kullanmustir:

Tanidik bir arkadasina:

HG- Vay giiliim, nereden bu gelis? (MSE-HG: 76)

Bir arkadasina:

HG- Vay giiliim, ters gidiyorsun, evin yolunu sasirmissin. (MSE-HG: 77)

Tahsin’e:

HG- Vay giiliim, sen orada miydin? (MSE-HG: 85)

4.1.3.1.1.4. Unlem + Sifat + Akrabahk Adi +{(X)m} Iyelik EKi ile Olusan Seslenme Sézii
i. aman sayin egim

Tahsin ve Tahsin’in karisiyla konusmalart sirasinda, HG evden ¢ikip yanlarina gelen kendi karisina
su sekilde seslenir:

HG- Aman savin esim, dedi, bos bulunup sakin bu Tahsin ile bayanmin séylediklerine inanma, bunlart
ben kiiciikliiklerinden tanirim, iyidirler hosturlar ama, pek iftiracidirlar. (MSE-HG: 86)
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HG aman iinlemiyle karisina uyarida bulunup sayin esim seslenisiyle de olumlu nezakette
bulunmaktadir. Her ne kadar sayin s6zcligii muhataba yonelik mesafe / saygi bildirse de ve “olumlu nezaket
ogeleriyle birlikte kullanimina direnmis” ise de bu tiir baglamlar i¢in gelistirilen deger/i sdzciigli (Zeyrek,
2001: 61) gibi yar1 resmi baglamlarda kullanimi s6z konusu olabilmektedir.

4.1.3.1.1.5. Kisi Ad1+ Unvan +Ad +{(X)m} Iyelik EKi ile Olusan Seslenme Sozii

Zeyrek (2001: 60-61), kirsal kesimden sehirlere goglerle birlikte konusucunun hem resmi hem de
gayriresmi (kirsal kesime 6zgii grup i¢i konusma bigimleri) seslenme yapilarini birlikte kullanmasi sonucu
resmilik ve gayriresmilik arasindaki ayrimin bulaniklastigini ve buna bagli olarak resmi ya da gayriresmi
olmayan yar1 resmi baglamlara uygun hibrit seslenme bigimlerinin olustugunu belirtmistir. HG’nin
muhatabina (Thsan Bey’e) seslenisinde bu tiir bir yap: kullandig1 gériilmektedir.

i. Ihsan Bey giiliim

MBTS’de bey s6zciigiinlin besinci anlami “Erkek isimlerinden sonra eklenen saygi s6zii.” olarak
verilmigtir (Ayverdi, 2010: 140). Bey sozciigii tanimdan da anlasilacagi iizere Tiirk kiiltiiriinde erkekler i¢in
sayg ifadesi olarak kullamilir. HG, /hsan Bey dbegiyle muhatabmin 6z benligine saygi gosterip mesafe
koyarak olumsuz nezakette bulunmus, giiliim seslenme sdzciigiiyle bu mesafeyi yumusatmustir. Jisan Bey
giiliim seslenisinde olumsuz ve olumlu nezaket i¢ icedir:

HG- Ihsan Bey giiliim, ¢avelyalar: bosaltmissin. (MSE-HG: 75)
4.1.3.1.2. Hasmet Giilkokan’in Muhataplarina Nezaket Tetikleyen Unlemler

Seslenme sozciikleri gibi tinlemler de olumlu nezaket tetikleyicisi olarak kullanilabilir (bk. Zeyrek,
2001: 59):

i. amanin

TS’de tinlem olarak etiketlenen sozciik halk agzinda “Korkma ve sagsma sozii.” olarak tanimlanmistir
(TS, 2011: 111). HG, ¢ocuklarimt karsisinda goriince kullandig1 sozciik baglamdan hareketle begeniyi /
ovgiliyt pekistirdigi igin olumlu nezaket tetikleyicisi olarak degerlendirilebilir.

HG- Amamin sunlara bakin, dedi, yaradanin birligine emanet. Cocuk degil, ay parc¢ast! Nasil da
kendime benzetmisim. (MSE-HG: 86)

ii. vay

MBTS’de, iinlem olarak etiketlenen sozciik “Saskinlik, kizginlik, sikayet, esef, telas, aci, sevgi vb.
¢esitli duygularda anlamu kuvvetlendirir.” seklinde tammlanmaktadir (Ayverdi, 2010: 1310). Sozciik
inceledigimiz eserde daha ¢ok diger seslenme sozleriyle birlikte kullanilmistir. Iki yerde tek basina kullanilan

sOzcligiin sadece bir kullanim1 olumlu nezaket tetikleyicisi olarak degerlendirilebilir. Daha 6nce ev tarif ettigi
yabanci kisiyi yaninda kendisi gibi bir kisiyle goéren HG, su sekilde seslenir:

Yabanci kisiye:
HG- Vay, sen daha burada misin? (MSE-HG: 84)

S6z konusu sozcede saskinlik bildiren vay muhataba olan ilgiyi artirmasi ve daha sozciigiiniin tasidigi
onvarsayim nedeniyle olusan elestiriyi yumusatmasi dolayisiyla olumlu nezaket ifadesi olusturmaktadir.

4.1.3.1.3. Ugiincii Kisiye Olumlu Nezaket ifadeleri / Gonderimleri

Nezaket sadece iletisim halindeki bireylerin birbirlerine kars1 gosterdikleri bir olgu degildir. fletisime
katilmayan / katilip pasif durumda olan, iletisim ortaminda bulunan / bulunmayan tigiincii kisilere (Leech,
1983: 131-132) hatta konusma ortamina karsi da takinilan bir davranig bigimidir (Brown ve Levinson, 1987:
180-181). HG ve muhataplar1 arasinda gegen konusmalarda da gesitli sebeplerle ii¢lincii kisiye nezaket
ifadesi gosteren gonderimler bulunmaktadir.
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4.1.3.1.3.1. Hasmet Giilkokan’in Ugiincii Kisilere Olumlu Nezaket ifadeleri / Gonderimleri

HG, karisina Behice, Tahsin ile konusmasinda Tahsin’in esine yengem ve karisiyla konusurken ayni
ortamda bulunan Tahsin ve Tahsin’in karis1 i¢in bunlar yerine Tahsin ile bayan demesi olumlu nezaket olarak
degerlendirilebilir:

Tahsin’in karis1 i¢in kullandig1 ifade:

HG- Bereket versin hekimler siki bastilar, yengem de yakana ¢oktii de, seni biraz hizaya getirdiler.
(MSE-HG: 86)

Kendi karis1 i¢in kullandig ifade:
HG- (...) Hasmet kulunuza gelince, icmeden sarhos. Behice éyle diyor.
Tahsin’in karisi- Hasmet Bey yalan mi, haksiz mi?

HG- Giiliim, Behice sdyler de yalan olur mu? (MSE-HG: 86)

Tahsin ve Tahsin’in karis1 i¢in kullandig1 ifade:

HG- Aman sayin esim, dedi, bos bulunup sakin bu Tahsin ile bayamn séylediklerine inanma, bunlar
ben kiigiikliiklerinden tamrim, iyidirler hosturlar ama, pek iftiracidirlar. (MSE-HG: 86)

4.1.3.1.3.2. Muhataplarin Uciincii Kisilere Olumlu Nezaket ifadeleri / Gonderimleri

HG ile Tahsin konusurlarken, HG’nin sdylemleri {izerine Tahsin’in karisi evin i¢inden seslenerek
konugmaya dahil olur. Tahsin’in karisinin Tahsin’i¢in tiimcesinde bu zamiri yerine ismiyle gonderimde
bulunmasi olumlu nezakettir:

Tahsin’in karisi1- Hasmet Bey, Tahsin birakti, siz mi basladiniz? (MSE-HG: 86)
4.1.3.2. Grup Dili veya Agz1 Kullanmak

Konusmada, yiiz tehdit eden eyleme diizeltme gerektiginde, grup i¢i veya yerel degerlere yonelik kod
degisiklikleri olumlu nezakette bulunma yontemidir. Siz dilinden sen diline ge¢is de bu yonde degerlendirilir
(Brown ve Levinson, 1987: 110). HG’nin iletisim kurdugu dort kadin vardir hikayede: Karisi, komsusu
Tahsin’in karisi, otobiisten inen tamidik bir kadin, Fatma Hala. Tahsin’in karis1 ve otobiisten inen tanidik bir
kadinin -HG ile olan konusmalarindan anlagildigi tizere- HG’den yasca biiylik olmadiklarini varsayiyoruz.
S6z konusu kadinlar ve HG arasindaki konusmalarda siz dili tercih edilmistir.

HG ve Tahsin’in karis1 arasinda gegen konusmada her iki tarafta siz dilini kullanirken HG’nin
Tahsin’in karisinin sdylemine yonelik kullandigi giiliim sozciigl, siz > giiliim kod degisimi, olumlu
nezakettir:

Tahsin’in karisi- Hasmet Bey, Tahsin birakti, siz mi basladiniz?

HG- Vay sayin bayan, siz de mi buradasiniz? Savin esiniz rakiyr birakti ama, daha ayilmadi. Gegmis
giinleri antyorum da agzi kulaklarina variyor, Hasmet kulunuza gelince, igmeden sarhos. Behice boyle diyor.

Tahsin’in karisi- Hasmet Bey yalan mi, haksiz mi?

HG- Giiliim, Behice soyler de yalan olur mu? (MSE-HG: 86)

HG ve otobiisten inen tanidik bir kadin arasinda gecen konusmada da her iki taraf siz dilini
kullanmigtir. Kadinin siz > canim > siz, HG’nin siz > giiltim, sen > siz bigiminde kod degistirmesi olumsuz
nezaketten olumlu nezakete ve olumlu nezaketten olumsuz nezakete gegistir:

HG- Aman sayin Bayan, beni cagirmayiniz. Giizel yiiziiniize duramam, i¢eri girerim. Girince de sayin
esiniz simdi ¢ekmege baslamis, kafayr da yarim tiitsiilemigtir. Bana da “i¢” der; ben de dayanamam icerim.
(...) Giilkokan kulunuz evine gitsin.
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Tanidik bir kadin- Canim hi¢ olmazsa bir gece Behice Hanim'la oturmaya gelin. Artik hi¢ gortinmez
oldunuz.

(..)

HG- (...) Giiliim bu yoklukta diisiin, kulunuz kesenin agzini acti ama, ici bos ¢ikti.(...) Neyse giiliim,
sizi de ayakta kodum. Kutlu yiiziiniizii bu kadarcik olsun gormiis oldum. Sayin eginize derin saygilarimi
sunarim. IMSE-HG: 83-84)

Konusucu, herhangi bir konuda muhatabinin bilgisini dnvarsayarak ya da bilgisi oldugunu iddia
ederek olumlu nezakette bulunabilir (Brown ve Levinson, 1987: 124). Bu baglamda Tirk¢ede bilirsin(iz),
tamirsin(iz), anladin mi, anlarsin(iz) ya, hani ... ya, ya ifadeleri muhatabin bilgisini 6nvarsaydigi / iddia ettigi
icin olumlu nezaket kodlamaktadir. HG, Thsan Bey ile olan konusmasinda ¢avalyelerin bos oldugunu
farkedip dile getirmesinin sebebini hani yarenlik olsun, anlarsin ya ifadesiyle agiklayarak muhatabinin bu
gibi durumlart bilip anladigini, hos karsilayacagini Onvarsayarak / iddia ederek olumlu nezakette
bulunmaktadir:

HG- (...) Benim sormam da hani yarenlik olsun, anlarsin ya! Hadi, hosca kal bakalim! (MSE-HG:
75)

HG, arkadasinin 1srar1 {izerine birlikte gittikleri saat¢ide arkadasinin isi uzayinca gitmesi gerektigini
asagidaki gibi dolayli yoldan dile getirir. HG’nin bu sdylemine, muhatabinin vakif oldugunu ifade ettigi
Anladin m1? s6zcesi olumlu nezakettir:

HG- Giiliim, ben sahimi buraya kadar severim. Kafesin kapisimi a¢ da ucayim. Anladin nui?
Evdekinden de korkmam dersem, sakin inanma. IMSE-HG: 78-79)

HG’nin, otobiisten inen tanidik bir kadinla konusurken gonderimde bulundugu kisileri (Necibe Kadin
ve Fethiye’nin kaynanasi) kadinin bildigini belirttigi fanirsiniz ifadesi olumlu nezakettir. Ayrica HG, karisi
Behice’nin durumunu ve besleme kizlarim1 kadinin bildigini ya, hani ... ya ifadeleriyle animsatarak olumlu
nezakette bulunmaktadir:

HG- Ah, kurban olayim! Ne de giizel!... Cok siikiir bizim Behice de 6grendi. Artik evimizde hig yiyelim,
icelim diyen kalmadi. Cay aldik, kahve aldik, su aldik, yemek aldik, raki aldik diyoruz. Mahallemizde,
tanwrsiniz, bir Necibe Kadin, bir de Fethiye nin kaynanasindan baska hi¢ o kaba sozleri soyleyen yok! Ah,
neydi o eski konusmamiz. Cebecimiz de Yenisehir gibi oldu! Geriligi...

(...)

HG- (...)Bundan da baska, sayin Bayan, Behice simdi evde yalniz ya! Hani bir besleme kizimiz vardi
va, iste o, Necibe Hala’min dedigine bakilirsa, iistiiniize saglhk biraz havalanmig, komsu bayanlar eksik
olmasinlar, hdlden anlarlar! (...) MSE-HG: 83-84)

4.1.3.3. Grup ici Dil / Lehge ve Jargon / Argo Kullanmak

Brown ve Levinson (1987: 111), grup igi dil ve lehge / agiz kullanimiyla ilintili olarak muhataplar
arasinda jargon ve argo kullaniminin da olumlu nezaket ifade ettigini sdylemistir. Bu baglamda HG’ nin Bay
Haktartar’a portakallarin fiyatini sorarken séyleminde hediye sézciigiinii kullanmas1 hem mecazla grup ici
dil kullanimima hem de jargonla grup i¢i dil kullanimina &rnek olmaktadir. Ayrica Bay Haktartar’in
portakallarin yetistirildigi yeri kastederek Halis Dértyol dur sdylemi, muhatabinin génderime dair bilgisini
onvarsaydigi i¢in olumlu nezakettir:

HG- Sekerim bu portakallarin hediyesi kaca?

Bay Haktartar- Halis Dértyol dur, Hagmet Bey. Korkma al... Son turfanda. Bir daha gelecegi de yok.
(MSE-HG: 80-81)

HG’nin ge¢im sikintisindan dert yanan ve bu yiizden borg para aradigini sdyleyen tanidig1 bir arkadas,
HG’ye parast olup olmadigini, nasil gecindigini sorunca HG parast olmadigimi, nasil gecindigini de
bilmedigini sdyler. Bunun iizerine arkadasinin HG’ye -HG’nin “Hesap Isleri Kalemi’nde yoklama masasi
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isyar1” (MSE-HG: 74) olmasi dolayisiyla olacak- anafor “Emeksizce, bedavadan elde edilen sey, beles.”
(Ayverdi, 2010: 55) bir kazancinin olup olmadigini sormasi ve HG’nin de ¢alistig1 dairede kazancin akinti
“Usuliine uygun is ve kazang; dogru, diiriist, namuslu.” bir sekilde yapildigin1 séylemesi -argoyla grup ici
dil kullanarak yiiz tehdit edici eylemi yumusatmasi- olumlu nezakettir:

Tanidik bir arkadasi- Ben birkag giindiir artyorum, birka¢ yere de basvurdum, bos ¢ikti. Sen ne
yapryorsun? Paran var mi?

HG- Benim gibi herifte para olur mu, sekerim!
Tanidik bir arkadasi- E, nasi geginiyorsun?
HG- Bilmem, giiliim.

Tanidik bir arkadasi- Karin ¢calisiyor mu?

HG- Evin isini o yapar.

Tanidik bir arkadasi- Bir anafor, fildn!

HG- Bizim daire akintidir.

Tanidik bir arkadasi- E, nasi geginiyorsun?

HG- Bilmem dedim ya, giiliim. Geginiyorum iste! Mutemetten odiing alirim. Birinde alacagim vardi,
bu ay onu aldim. Iste ne bileyim, geginiyoruz. (MSE-HG: 76)

HG, otobiisten inen tanidig1 bir kadina selam verip kocasinin halini hatirini sorar ve ayakiistii sohbete
baglarlar. Bunun {izerine kadin, HG’yi evlerine davet eder ve sOyleminde Bir kahvemizi alirsiniz! s6zcesine
yer verir. Bu s6zcedeki “(¢ay, kahve vb. bir sey) al-" eylemi i¢- yerine sosyetik grup i¢i dil kullanim1 olmasi
dolayistyla olumlu nezakettir:

HG- (...) Sayin esiniz nasildir? Keyfi yerinde midir?

Tanidik bir kadin- Evdedir, dedi, buyurmaz misiniz? Bir kahvemizi alirsiniz!

HG- Ah, kurban olayim! Ne de giizel!... Cok siikiir bizim Behice de 6grendi. Artik evimizde hig¢ yedim,
ictim, diven kalmadi. Cay aldik, kahve aldik, su aldik, yemek aldik, raki aldik diyoruz. Mahallemizde,
tamirsiniz, bir Necibe Kadin, bir de Fethiye 'nin kaynanasindan baska hi¢ o kaba sozleri séyleyen yok! Ah,
neydi o eski konusmamiz. Cebecimiz de Yenisehir gibi oldu! Geriligi... (MSE-HG: 83)

HG, Tahsin’in doktorlarin ve karisimin baskisiyla ickiyi biraktigim1 yoksa olecegini sdylerken yiiz
tehdit eden eylem olan 6/- eylemini grup i¢i argo dil kullanimiyla yumusatarak taslicayt boyla- bigiminde
dile getirir. HG’nin bu tutumu olumlu nezakettir:

HG- (...) Tahsin’cigim, ben senin ne giinaht alinacak sarhos herif oldugunu bilmez miyim! Bereket
versin hekimler siki bastilar, yengem de yakana ¢oktii de, seni biraz hizaya getirdiler. Yoksa ¢oktan taslicayt
boylanustin. MSE-HG: 85-86)

4.1.4. Uzlasma Aramak
4.1.4.1. Muhatap ile Aym Fikri PaylastiZim1 Hissettirmek

Mubhatap ile aymi fikirde olundugunu hissettirmenin yolu, hava durumu gibi giivenli konulardan
bahsetmektir. Boylelikle muhatap ile muhtemel bir ¢atismadan kagimilmis olur. Ayrica birgok kiiltiirde yiiz
tehdit edici eyleme hazirlik mahiyetinde dncelikle giivenli konular (mahsuller, hava durumu, hastalik veya
mevcut yerel olaylar vb.) tizerinde durulur (Brown ve Levinson, 1987: 112). Tiirk kiiltiiriinde de ayn1 durum
s0z konusudur. Konusucular, 6zellikle ¢ok iyi tanimadig kisilerle konugmalarinda oncelikle hava durumu,
hastalik vb. giivenli konular {izerinde durabilmektedir. HG’ye, sokakta karsilastig1 bir arkadas1 gozliik¢iiye
birlikte gitme teklifinde bulunur ve giderken aralarinda su konusma gecer:

(..)
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Bir arkadasi- Yahu, dedi, ne diyorsun, kavgaya biz de girisiyor muyuz?

HG- Aman sekerim, dedi, bunu benden mi sorarlar.
Bir arkadasi- Senden sorarlar ya! Nigin, sorulmaz mi?

HG- Sorulmasina sorulur ya! Bakarsin, benim atacagim tutar. Bos bulunur, sen de inaniverirsin de,
ben de ona yanarim. (MSE-HG: 77-78)

Giincel bir konu olarak HG’ye yoneltilen Yahu, dedi, ne diyorsun, kavgaya biz de girisiyor muyuz?
sorusu ortak bir zemin arama ¢abasi olarak olumlu nezaket seklinde degerlendirilebilir.

4.1.4.2. Dile Getirilen Soylemin Bir Kismin1 Tekrar Etmek

Konusucu ve muhatap arasinda uzlagim saglamanin bir diger yolu da konusucunun séyleminin
tamamini veya bir kismini tekrarlayarak ayni fikirde oldugunu hissettirmektir (Brown ve Levinson, 1987:
112-113). Ahmanova’dan (1966: 405) aktarimla imamova (2020: 108), dilbilgisinde simetrili, kismen
simetrili ve asimetri kavramlari oldugunu belirtmistir. Aragtirmaci, bu tir kullanimlarla muhatab1
onaylamada nezaketin kendine 6zgii taraflar1 bulundugunu sdylemistir. S6z gelimi, arastirmaciya gore
kismen simetrili onay ifadelerinde “sdzsiiz, fazla kelimeye gerek yok™ gibi anlam vardir. Inceledigimiz
eserde, konusurlarin muhataplarin1 onaylama ya da endiselerini giderme adina hemfikir olduklarini
kodladiklar bu tiir nezaket bildiren tekrarlar s6z konusudur.

HG ve yolda karsilastig1 gozliikciliye giden bir arkadasi arasinda gegen konusmada HG nin muhatabini
kismen tekrar ifadeleriyle onaylamasi olumlu nezakettir. Bu timcelerde, kismen tekrar ifadelerinden sonra
kullanilan giiliim seslenmesi de s6z konusu nezaketi pekistirmektedir:

HG- Vay giiliim, ters gidiyorsun, evin yolunu sasirmissin.

Bir arkadasi- Suraya gozliikciive kadar gidiyorum. Bizim kizin gozliigii kirilmis. Istersen don. Bes
dakikalik isim var. Sonra birlikte gideriz.

HG- Ge¢ kalmaz miyiz, sekerim.

Bir arkadagi- Adam, yeni evli degilsin ya!
HG- Degilim giiliim.

Bir arkadasi- Suraya, kdseye kadar gidecegiz.
HG- Gidelim giiliim. (MSE-HG: 77)

HG’nin kavga (savas) hususunda arkadasina yaptigi alayci yorumlar neticesinde aralarinda su
konugma geger:

Bir arkadasi- Sakay: birak da Hasmet Bey, herkes soyliiyor be!
HG- Sovler giiliim, séyler. (MSE-HG: 78)

HG, karisinin ayakkabilarini zamaninda tamir etmeyen eskiciye ne zaman tamir edecegi hususunda
baski yapar. Eskici, HG’yi onaylamak (¢camurlag) ve endisesini gidermek igin (olmayiz, ge¢miyor, s6z)
kismen tekrar 6zelligi gosteren cevaplar vererek olumlu nezakette bulunur:

HG- Aman eskici basi, diisiin de sz ver. Persembe tez gelir. Buraya gelince camurlasirim.

Eskici- Camurlas.
HG- Sonra karakolluk olmaz miyiz?

Eskici- Olmayiz!
HG- Persembe giinii hastalanmak, diikkdam birakip savusmak, aklindan gecmiyor mu?

Eskici- Gecmiyor.
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HG- Soz mii?
Eskici- Soz. (MSE-HG: 80)

HG’ye, esnaf olan Bay Haktartar misterilerinin Kibar kisiler oldugunu sdyler. Bunun iizerine
aralarinda gegen konusmada karsilikli olarak birbirlerini onaylamalar1 olumlu nezakettir. Kismen tekrardan
sonra Bay Haktartar’in kullandigi ya tlinlemi ve HG’nin gsekerim seslenmesi séz konusu nezaketi
pekistirmektedir:

Bay Haktartar- (...) Bizim miisterilerimiz kibar miisteri.
HG- Elmasim bu kibar miisteriler icinde ben de var miyim?

Bay Haktartar- Varsin ya! Bugiine bugiin sen de bir masa basinda oturuyorsun. Sana da Devletten bir
is vermigler. Istersen herifleri karsina diker, iki giin oynatirsin.

HG- Dogru sekerim. Biraz paramiz kitca ama, kibarligimiz var ya!
Bay Haktartar- Paran kitsa itibarin sag olsun. (MSE-HG: 81)
4.1.5. Uzlasmazhktan Kagcinmak

4.1.5.1. Tiirce Uzlasim

Muhataplar uzlagsmazliktan / dogrudan gatismadan kaginmak istediklerinde “aymi fikirdeymis gibi
goriinmek veya anlagsmazligi gizlemek igin sozlerini garpitabilirler” (Brown ve Levinson, 1987: 114).
Konusucunun muhatabin sdylemini 6nce onaylayip sonrasinda kendi diisiincesini dile getirmesi, herhangi
bir onay veya ayn fikirde oldugunu belirtmeden g¢atisma olusturacak bi¢imde kendi diislincesini dile
getirmesine gore nezaket bildiren bir tavirdir.

HG ve kalfa arasinda salata malata i¢in gegen pazarlikta kalfa dogrudan uzlasmazliktan kaginma
stratejisi olarak HG’nin sdylemini énce onaylayip (ottur) sonra duruma dair kendi s6ylemini (ama bize para
ile veriyorlar) dile getirmistir. Kalfanin muhatabina karsi bu tutumu olumlu nezakettir:

HG- Giiliim, salata malata alabilir miyiz?

Kalfa- Verelim bayim!

HG- Ver ya, ver ama ne bileyim, bizim keseye uyar mi?
Kalfa- Ugiinii otuz yedi otuz paraya veriyoruz.

HG- Aman giiliim, bu ne hesap! Kuyumcu musun? Yesil salata alryoruz. Bu kadar ince hesap olur mu?
Bu miibarek ottur.

Kalfa- Ottur ama, bize para ile veriyorlar. (MSE-HG: 75)

HG ve tanidik bir arkadasi arasinda gecen konusmada her iki taraf da muhatabiyla dogrudan ¢atismaya
girmektense muhatabinin sdylemini segenek sunma yoluyla tekrar ederek (Ya diizelmezse, ya herifin 6mrii
vefa etmezse); soru sorma yoluyla tekrar ederek (Diizelmez olur mu?) veya onayliyor goriiniip
onaylamayarak (Bugiin oluyor ama, yarin olmaz.) yamusatmaktadir:

Tanidik bir arkadasi- (...) Ortalik elbet diizelir, oderim.
HG- Herif yand:, desene!
Tanidik bir arkadasi- Nicin?

HG- Ya diizelmezse, ya herifin émrii vefa etmezse!

Tanidik bir arkadagi- Diizelmez olur mu?

HG- Iste oluyor ya.

Tanmidik bir arkadasi- Bugiin oluyor ama, yarm olmaz. (MSE-HG: 77)
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HG, Bay Haktartar’a portakallarin fiyatim sorar. Aralarinda gegen konugmada, HG’nin portakallara
dair diislincesini Bay Haktartar’in once onaylayip (kurumugstur) sonrasinda kendi diisiincesini sdylemesi
(ama, i¢i bal gibidir) vzlagsmazliktan kaginma stratejisidir:

(...)

HG- Aman giiliim bayilacagim, portakal almanin kestirme yolu bu mu? Boyle kurumug portakal
Hal’de ne gezer?

Bay Haktartar- Kurumustur ama, ici bal gibidir. Biz senin dedigin mali diikkdnimiza sokmuyoruz.
Bizim miisterimiz kibar miisteri.  MSE-HG: 81)

HG ve Fatma Hala arasinda gecen konusmada, HG Fatma Hala’ya kaput bezi parasi i¢in verdigi sozii
soru sorarak hatirlatir: Sen bana “al da parast hazir” demedin mi? Bunun iizerine Fatma Hala’nin HG’yi
once onaylayip (Demisimdir, demigimdir) sonrasinda durumunu bildiren séylemi (ama, simdi inan ki on
param yok) catismadan kaginma stratejisidir.

HG- Fatma Hala, paralar: hazirla! Kaput bezini alacagim, kdagidini getirdiler. Persembeye hazir.

Fatma Hala- 4, eksik olma Hasmet Bey, Ama, ben simdi parayi nereden bulayim? Cok para mi? Sen
alsan da ben sana odesem...

HG- Yo, hi¢ 6yle sakaya gelemem. Soziinden de cayma. Sen bana “al da parasi hazir” demedin mi?

Fatma Hala- Demisimdir, demisimdir ama, simdi inan Ki on param yok.

HG- Ben tanimam. Torunun iki hafta sinemaya gitmesin. Cam ¢ikmaz ya! Yahut giiveyin olacak o
sarhog herif, iki kadeh az zikkimlansin. (MSE-HG: 85)

HG ve Tahsin konusurken konusmaya dahil olan Tahsin’in karisi kocasi hakkindaki diisiincesini dile
getirir: Tahsin birakti, siz mi basladiniz? Bunun {izerine HG nin muhatabin1 6nce onaylayip (Sayin esiniz
raky birakty) ardindan kendi distincesini (ama, daha ayilmady) dile getirmesi uzlasmazliktan kaginma
stratejisidir.

Tahsin’in karisi- Hasmet Bey, Tahsin birakti, siz mi basladiniz?

HG- Vay sayin bayan, siz de mi buradasiniz? Sayin esiniz rakiyi birakti ama, daha ayilmadi. Ge¢mis
giinleri antyorum da agzi kulaklarina variyor, Hasmet kulunuza gelince, igmeden sarhos. Behice boyle diyor.
(MSE-HG: 86)

4.1.5.2. Kacamakl / Kacinmaci Goriis

Muhataplar arasinda catismayr onlemenin bir diger yolu da konusucunun muhatabini dogrudan
yalanlamadigini  bildiren ifadeler kullanmasidir. Brown ve Levinson, (1987: 116), konusucunun
diistincelerini belirsizlestirmek adina bir bakima, bir tiir, bir ¢esit, gibi vb. sinirlayicilar kullanabilecegini
belirtmistir. Tanimadig: bir kisi HG’ye ev adresi sorar. Muhatabi, bu duruma sasiran HG’ nin Hiiseyin Bey’e
yani Hulki 'ye ev adresi verecegini hatirlatip onunla ortak oldugunu séyler. Bu duruma sagiran HG, kaginmaci
bir tutumla Hulki’nin “bir memur baba” oldugunu ifade eder:

(...)

HG- Ev degil giiliim. Bir evde iki oda.

Yabanci bir kisi- Oda olsun. Sen onun yerini séyle. Ben onun ortagiyim.

HG- Ne ortagi sekerim. Benim bildigim, o bir memur babadwr. (MSE-HG: 82)
4.1.6. Ortak Zemini Varsaymak / {leri Siirmek / iddia Etmek

Brown ve Levinson (1987: 117-124), talep / isteklerden 6nce muhataplar arasinda gegen ilgisiz
konusmalarin, bakis yoneticilerini degistirmenin (zaman, yer, fiil, 6zne degistirme, muhatabin bakis a¢isina
gore durumun / bilginin uyarlanmasindan kaginma vb.) ve onvarsayim yonlendirmelerinin (muhatabin
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isteklerinin ya da davranislarinin bilindigini dnvarsayma, muhatabin degerleri konusucunun degerleri olarak
onvarsayma, konusucu-muhatap iliskisinde samimilik 6nvarsayma, muhatabin bilgisini 6énvarsayma vb.)
olumlu nezaket i¢in kullanilabilecegini belirtmistir.

Brown ve Levinson (1987: 119-120), Tamil dilinde benim arabam, benim babam, benim evim vb. ya
da diglayict bizim ev kullanimi yerine pozitif nezaket drnegi olarak kapsayici bizim ev gibi ilgi odagindaki
kisiyi degistiren (personal-centre switch) kullanimlarin bulundugunu belirtmistir. Tiirk kiiltiiriinde de benzer
bir durum oldugunu séylemek miimkiindiir. Fakat Tiirkiye Tiirkcesinde “biz” zamirinin kapsayici ya da
dislayici 6zellikte kullanimini ayirt etmek igin baglama ve olusan dbekteki degere vakif olmak gerekir.
Ornegin bizim mahalle paydas 6zellik gostermesi bakimindan muhatabi kapsayici olabilecekken bizim hanim
paydas 6zellik gosteremeyecegi igin muhatabi diglayicidir.

Inceledigimiz eserde HG, sakatatgiya daha dnce siparis ettigi cigerin hazir olup olmadigini sorarken
benim ciger yerine bizim ciger 6begini kullanir. Bu kullanimda muhataplar arasinda artbilgi olarak ortak bir
paydasa kapsayici biz ile génderimde bulunulmasi olumlu nezakettir:

HG- Giiliim, bizim ciger? (MSE-HG: 74)

HG ve yolda karsilastigi gozliik¢iiye giden arkadasi arasinda gegen konusmada ortak bir degere (iilke)
kapsayict biz zamiri ile gonderimde bulunmasi olumlu nezakettir. Bu tiir kullanimlarda muhataplar arasinda
duygudaslik 6n plandadir:

Arkadasi- Yahu, dedi ne diyorsun, kavgaya biz de girisivor muyuz?

(..)

HG- Eh, oyle ise dinle: Giiliim, biz de kavgaya girecegiz. Hem ¢ok siirmez goriirsiin. Girecegimizi de
anlayinca, herifler tepemize dikilirler!

Arkadasi- Etme yahu...

HG- Etmeyi, yapmay: sen onlara anlatirsin. Biz bu gibi seylerden korkan takimi degiliz. Sen, korkuyor
musun? (MSE-HG: 77-78)

HG’ye “sanki kirk yillik dostu imis gibi” (MSE-HG: 82) yabanc1 bir kisi selamsiz sabahsiz ev adresi
sorar. HG, kendisinden talep edilen bilgi hususunda, bir karigiklik olma ihtimalini - { AcAK} ile isaretleyerek
olasiligi simdiki zamandan gelecege tasimakta ve bdylelikle muhatabini onaylamayan sOylemini
yumusatarak olumlu nezakette bulunmaktadir. Yanls bir sey olacak. onaylamama soylemi, gereklilik Kipi
bildirerek olasilik derecesi daha az olan Yanlis bir sey olmali. séylemine gore daha kibardir:

Yabanci bir kisi- Adres ne oldu? diye sordu.
Hagmet Bey herifi siizerek:

HG- Ne adresi giiliim? dedi.

Yabanci bir kisi- Ev adresi.

HG- Nasi! ev adresi? Yanlis bir sey olacak!

Yabanci bir kisi- Yanlis degil, benim yanmmda séylemedin mi? Sen Hiiseyin Bey’e bir ev adresi
vermeyecek miydin? (MSE-HG: 82)

Tiirk kiiltiiriinde konusucu, ti¢iincii bir kisiye gonderimde bulunurken hem génderimde bulundugu /
ilgi odaginda olan kisiye bakis agisin1 degistirerek hem de muhatabiyla samimi bir yakinlik dnvarsayarak
olumlu nezakette bulunabilir. Dogru (2022: 191), cinsiyet gosteren adlar (kadin, adam, kiz, oglan, vb.),
unvanlar (hanimefendi, beyefendi vb.), meslek adlar (hoca, komutan, bakan vb.), akrabalik adlar (yenge,
abla, dayi, kardes vb.) gibi adlarin konusmada adi soylenmekten kac¢inilan varliklar i¢in yer tutucu olarak
kullanilabilecegini ve bu kullanimlarin nezaket stratejisi acisindan da degerlendirilebilecegini belirtmistir.
Bu dogrultuda inceledigimiz eserde HG’nin kendi karist ve Tahsin’in karisina yenge sozciigii ile gonderimde
bulunmasi dikkat ¢ekicidir. MBTS’de isim olarak etiketlenen sozciigiin birinci anlami “Kardes, day1 veya
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amca karis1.” liglincli anlami “Kadinlar i¢in kullanilan hitap s6zii.” bigiminde tanimlanmistir. Bu sozciik
icerisinde verilen yengen (yengeniz) ise “Bir erkegin kendi karisindan bahsederken kullandigi s6z.” olarak
tanimlanmustir. S6zctigiin birinci anlamindan anlagildig1 tizere sosyo-kiiltiirel bakimdan hem asimetrik hem
de simetrik olarak grup igi tiyeligi kodladig1 goriilmektedir. So6zciik hem erkek hem de kadinlar tarafindan
seslenilen / gdnderim yapilan bir kadin icin kullamilabilir. Ozellikle bir erkegin bu sozciigii kullanmasi
seslenilen / gonderim yapilan kisiye “Benden sana / ona zarar gelmez” iletisi tasimaktadir. Bununla birlikte
sozciigiin aldig1 iyelik ekleri konusucunun seslenilen / gonderim yapilan kisiye tutumunu (samimi, yar1
resmi, resmi vb.) yansitmasi agisindan énem arz etmektedir.

Inceledigimiz eserde HG, Thsan Bey’le konusurken benim / bizim hanim yerine yengen biciminde
karisina gonderimde bulunur. Boylelikle HG nin muhatabiyla yar1 resmi yakinlik dnvarsaymasi ve ilgi
odagindaki kisiye muhatabinin bakis agisiyla gonderimde bulunuyor olmasi olumlu nezakettir.

HG- Yayin kafasindan ¢orba, oooh! Bayilirim! Bilen olmali da, pisirmeli de, Hagmet de yemeli de,
sen de karsisina gegip seyretmelisin. Bak ne seker olur. Yengen bu islerden ¢cakmaz. Bize kaba balik ister.
(...) MSE-HG: 75)

Bunun disinda HG, Tahsin ile konusmasinda, Tahsin’in karisina karin / yenge yerine yengem
sozctigiiyle gonderimde bulunur. HG’nin bu tutumuyla hem Samimi yakinlik Onvarsaymasi hem de
gbénderimde bulundugu / ilgi odaginda olan kisiye bakis agisin1 degistirmesi olumlu nezakettir.

HG- Tahsin cigim, ben senin ne giinahi alinacak sarhos herif oldugunu bilmez miyim! Bereket versin
hekimler stki bastilar, yengem de yakana ¢oktii de, seni biraz hizaya getirdiler. (...) (MSE-HG: 85-86)

4.1.7. Saka Etmek

Brown ve Levinson’a (1987: 124) gore konusucu, muhatabi rahatlatmak veya yiiz tehdit eden eylemi
yumusatmak i¢in saka edebilir. Bu tiir davraniglar ayn1 zamanda muhataplar arasinda paylasilan artbilgi ve
degerleri de vurgulayici 6zellik tasir ve olumlu nezaket stratejisi olarak degerlendirilir.

HG, yolda karsilastig1 bir arkadasina, nereye gittigini Nereye gidiyorsun? bigiminde sormak yerine
asagidaki gibi saka ederek sormakta ve boylelikle yiiz tehdit eden eylemi yumusatmaktadir:

HG- Vay giiliim, ters gidiyorsun, evin yolunu sasirmigsin. (MSE-HG: 77)
4.1.8. Teklif ve Vaatte Bulunmak

Brown ve Levinson (1987: 125), muhatabin istegini konusucunun da muhatap i¢in istedigi ve elde
etmesi i¢in yardimda bulunacagina dair teklif ve vaatleri olumlu nezaket olarak degerlendirir.

HG, Karisinin ayakkabilarini iki aydir tamir etmeyen eskiciye ne zaman tamir edecegini sorar. Bunun
tizerine eskici iki giin miisaade isteyip tamir edecegini soyler. Fakat ayakkabilar1 arayip bulamaz. HG,
ayakkabilar1 bulamazsa agikca yeniletecegini soyler. Bu durum karsisinda eskicinin HG’yi, Sen hi¢ merak
etme. sozcesiyle teskin etmesi ve s6z vermesi olumlu nezakettir:

HG- Nasuil, dedi, bulamadin mi? Ah, bulamasan da sana yeniletsem. Bak hi¢ goziintin yasina bakar
miyim!

Eskici- Sen hic merak etme. Yarin ne? Sali. Persembe gel, pabuclar hazir!

HG- Aman eskici bagi, diisiin de séz ver. Persembe tez gelir. Buraya gelince camurlagirim.
Eskici- Camurlas.

HG- Sonra karakolluk olmaz miyiz?

Eskici- Olmayiz!

HG- Persembe giinii hastalanmak, diikkdam birakip savusmak, aklindan ge¢miyor mu?

Eskici- Gegmiyor.
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HG- Soz mii?
Eskici- Soz. (MSE-HG: 80)
4.1.9. Aktiviteye Hem Konusucuyu Hem de Muhatabi Dahil Etmek

Brown ve Levinson (1987: 127), konusucunun sen veya ben anlamina gelen kapsayici biz kullanarak
isbirlik¢i varsayimda bulunabilecegini boylelikle yiiz tehdit eylemlerini diizeltebilecegini sdylemistir. Dogru
(2014), -{Allm} bigimbirimi ile ¢ekimli yapilarda duygudaslik kodlandigini belirtmektedir. Bu durumun 1.
cogul kisi ¢cekimli diger zaman / kip ¢ekimleri i¢in de benzer oldugu sdylenebilir. HG ve esnaflar arasinda
gecen konugmalarda hem esnaflar hem de HG, biz zamirini kullanarak muhatabiyla igbirligi igerisinde
goriinmektedir. HG, eskici ile olan konugmada fail olarak ben / sen zamirini kullanirken konusmasinin
maksadin1 ifade ettigi tiimcede ben yerine biz zamiri kullanmistir. Onceki sdylemlerinde eskiciye cesitli
elestiriler yonelten HG, boylelikle kendi istegini (simdi bu lakirdilar: birakalim da, soziimiiziin Oziine
gelelim) muhatabin da istedigini varsayarak olumlu nezakette bulunmaktadir:

HG- (...) Ne ise aslanmim, simdi bu lakirdilar: birakalim da, séziimiiziin dziine gelelim. (...) MSE-HG: 79)

HG, Tahsin ile olan konusmada Tahsin’in karisinin Tahsin tizerindeki etkisinden s6z eder. HG’nin bu
konusmadaki Yengeye de yenge deyip ge¢meyelim tiimcesinde ben yerine biz kullanimi olumlu nezakettir:

HG- Tahsin cigim, ben senin ne giinahi alinacak sarhos herif oldugunu bilmez miyim! Bereket versin
hekimler siki tuttular, yengem de yakana ¢oktii de, seni biraz hizaya getirdiler. Yoksa ¢oktan taslicayr boylamigstin.
Yengeye de yenge deyip gecmeyelim. Kizligindan bilirim. Bir mahalleyi susta durdurur. (...) (MSE-HG: 85-86)

HG, sakatate1 ile olan konusmada sakatatgiya eger siparisi hazirlamamis olsaydi “kiifiir” edecegini
belirtir. HG’nin buna dair tutumunu ben yerine biz zamiriyle ifade etmesi olumlu nezakettir:

HG- Ne? Hazir mi? Hay omriine bereket. Hangi dagda kurtlar 6ldii! Bense atlatacaksin diye, biraz
kiifiir hazirlamistim. “On giin oldu, parasim verdik, nébetini bekledik, gene de cigeri alamadik. Dag
mahallesinin karilarindan da asagi olduk. Bu ne yiizsiizliiktiiv, ne kepazeliktir, a sekerim!..” diyecektim.
Kiifiir deyip de gecmeyelim, adamin karminin sisini indirir. (...) MSE-HG: 74)

HG’nin tanidig1 bir arkadast HG’den Doktor Vasfi Bey’in evini kendisine géstermesini ister. HG,
yolda giderken arkadasina ne yapacagini sorup borg¢ para isteyecegini ogrenir. Konugmanin devaminda
arkadasinin HG’ye yonelttigi sdylemde (Senin bir tamidigin var mi? Ondan alalim.) kapsayici biz dili
kullanmas1 olumlu nezakettir:

Tamidik bir arkadasi- Bilmem. Veriyormus. Senin bir tanidigin var mi? Ondan alalim. (MSE-HG: 76)
4.1.10. Gerekgeler Sunmak ya da Istemek

Gerekgeler gelistirerek istek ve Onerilerin muhatabin yararina oldugunu belirtmek, muhatabin
gerekeeleri kendi yararina akil yiriitme olarak algilamasini saglayan yumusaticilardir. Muhatabin yarari
gozetilen bu tiir davraniglar olumlu nezakettir (Brown ve Levinson, 1987: 128).

HG’nin kanisimin sagda solda oyalanip konusan HG’den rahatsiz olacagi gerekgesiyle konusmay1
bitirmesini ve eve girmesini istemesi olumlu nezakettir:

HG- Aman sayin esim, dedi, bos bulunup sakin bu Tahsin ile bayanin séylediklerine inanma, bunlart
ben kiigiiklerinden tanirim; iyidirler hosturlar ama, pek iftiracidirlar.

HG’nin karisi- Bitir artik Hasmet Bey, dedi, bu senin hdilin ne olacak? Bu ne kadar lakirdi? Rahatsiz
olacaksin. (MSE-HG: 86-87)

4.1.11. Muhataba Hediyeler Vermek

Brown ve Levinson (1987: 129), muhatabin olumlu yiiziine yonelik isteklerini hognut etmenin bir
yolunun da muhataba hediye vermek oldugunu belirtmistir. Sadece somut hediyeler degil insan iliskilerinde
nezaket geregi yapilmasi gereken davranislar da bu kapsamda degerlendirilmistir.
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Tiirk kiiltiiriinde selam alma / selam verme, muhataba iltifatta bulunma, tesekkiir etme vb. nezaket
bildiren olgulardir. Bu tiir davranislarda bulunma, muhatabin olumlu yiiziiniin énemsendigini, dikkate
alindiginy, ilgi duyuldugunu vb. bildiren olumlu nezaket gostergesidir (Onursal Ayirir, 2020: 92-93, 97). HG,
muhataplarina genellikle giiliim seslenme sozciigiiyle soze baglamaktadir. HG nin esnafla konusmalarinda
selam vermeden seslenme sozciikleriyle s6ze baglamasi kabalik olarak algilanmamalidir. Her ne kadar selam
vermese de giiliim vb. seslenme sozciikleriyle yakinlik kurmaktadir.

HG, otobiisten inen tanidig bir kadin1 sapkasini ¢ikararak selamlamak ister fakat elleri dolu oldugu
icin bunu gerceklestiremez ve kadini su sekilde selamlar:

HG- Aman sayin Bayan, sizi candan selamlarim. Derin saygilarimi sunarum. Kutlu elinizi
stkamadigima ¢ok tiziildiim. Sayn esiniz nasildr? Keyfi yerinde midir? (MSE-HG: 83)

HG komsusu olan Bay Sabri’yi asagidaki gibi selamlar:
HG- dksamlar aydin Bay Sabri, dedi. Unu getirdiler mi, unu? (MSE-HG: 85)

Mubhataplara yonelik iltifatlar, muhatabin yiiceltilmesini ve onurlandirilmasini saglayan sdylemlerdir.
Olumlu yiize yonelik olan bu tiir sdylemler abartiya varacak diizeyde de olabilmektedir. Konusucu,
mubhatabina iltifat ederek muhatabin “gonliinii hos etmeyi” saglar (bk. Onursal Ayirir, 2020). HG, otobiisten
inen tanidig1 bir kadina iltifatlarda bulunarak olumlu nezaket gosterir:

HG- Aman sayin Bayan, sizi candan selamlarim. Derin saygilarimi sunarim. Kutlu elinizi
stkamadigima cok iiziildiim. Sayin esiniz nasildir? Keyfi yerinde midir?

(..)

HG- Aman sayin Bayan, beni ¢cagirmayiniz. Giizel yiiziiniize duramam, iceri girerim. Girince de sayin
esiniz simdi ¢ekmege baslanus, kafayr da yarim tiitsiilemistir. Bana da “i¢” der; ben de dayanamam igerim.
Icince de, baskalarina yalan, size gercek sulanirim.(...)

(...)

HG- (...) Neyse giiliim, sizi de ayakta kodum. Kutlu yiiziiniizii bu kadarcik olsun gérmiis oldum. Sayin
esinize derin saygilarimi sunarim. (MSE-HG: 83-84)

HG, evlerinden kosarak gelip bacaklarina sarilan ¢ocuklarina iltifatta bulunup olumlu nezaket gosterir:

HG- Amanin sunlara bakin, dedi, yaradanin birligine emanet. Cocuk degil, ay parcasi! Nasil da
kendime benzetmisim! (MSE-HG: 86)

HG, Tahsin ve Tahsin’in karisi ile konugurken evlerinden ¢ikip yanina gelen “kendi gibi giiler yiizli”
(MSE-HG: 87) karisina iltifatta bulunur:

HG- Aman sayin esim, dedi, bos bulunup sakin bu Tahsin ile bayamn séylediklerine inanma, bunlar
ben kiiciiklerinden tamirim; iyidirler hosturlar ama, pek iftiracidirlar.

HG’nin karisi- Bitir artik Hasmet Bey, dedi, bu senin hdlin ne olacak? Bu ne kadar lakirdi? Rahatsiz
olacaksmn.

HG- Kul olsun sana Hasmet! Tanrim évmiis varatmis! Kadin degil, pirlanta kirigi... Iki cocuk anasi
oldu, yanagimin ali solmadi. (MSE-HG: 86-87)

Muhataba yonelik yapilan dvgii / begeni olumlu nezaket gostergesidir. Esnaf olan Bay Haktartar,
HG’ye itibarin sag olsun diyerek dvgiide bulunur. Bu sozciik TS de “Ozellikle alisverislerde kisiye giiven
duyuldugunda séylenen s6z.” (TS, 2011: 1231) olarak tanimlanmaktadir. Bay Haktartar, bu séylemiyle
muhatabinin olumlu yiiziine yonelik olumlu nezakette bulunmustur:

HG- Dogru sekerim. Biraz paramiz kit¢a ama, kibarligimiz var ya!

Bay Haktartar- Paran kitsa itibarin sag olsun. (MSE-HG: 81)
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HG, muhatabinin konusma tarzina yonelik ovglisiinii A4, kurban olayim! Ne de giizel!... bigiminde
dile getirerek olumlu nezakette bulunmaktadir:

HG- (...) Saywin esiniz nasildir? Keyfi yerinde midir?

Tanidik bir kadin- Evdedir, dedi, buyurmaz misimiz? Bir kahvemizi alirsiniz!

HG- Ah, kurban olayim! Ne de giizel!... Cok siikiir bizim Behice de dgrendi. Artik evimizde hi¢ yedim,
ictim, diyen kalmadi. Cay aldik, kahve aldik, su aldik, yemek aldik, raki aldik diyoruz. Mahallemizde,
tanmirsiniz, bir Necibe Kadin, bir de Fethiye nin kaynanasindan baska hi¢ o kaba sozleri soyleyen yok! Ah,
neydi o eski konugmamiz. Cebecimiz de Yenisehir gibi oldu! Geriligi... (MSE-HG: 83)

Konusmanin basinda selam alip vermek gibi konusmanin sonunda kullanilan “vedalagma” ifadeleri
de nezakettendir (bk. Onursal Ayirir, 2020). HG, Thsan Bey’i su sekilde esenler:

HG- (...) Benim sormam da hani yarenlik olsun, anlarsin ya! Hadi, hosca kal bakalim! (MSE-HG: 75)

HG, kendisine Doktor Vasfi Bey’in evini géstermesini isteyen arkadasina evi gosterir ve Doktor Vasfi
Bey’den borg para isteyecek olan arkadagini su sekilde esenler:

HG- E, hadi bakalim, haywrlisi olsun! Bak, su hirdavat¢unin tistiindeki ev, gordiin mii? Hadi ugurun
acik olsun! (MSE-HG: 77)

HG, karisinin ayakkabilarini uzun siiredir tamir etmeyen eskiciden tamir edilip teslim edilmesi i¢in
bir giine (Persembe) soz alir ve ayrilirken eskiciyi su sekilde esenler:

HG- Hay tosunum!... Bayilrim senin gibisine. Hadi toramanim, seni ismarladim Tanri'min birligine!
Sen persembenin ne kadar tez geldigini daha bilmezsin! IMSE-HG: 80)

HG, portakallarin fiyatinda anlasamadigi Bay Haktartar’dan ayrilirken Bay Haktartar’1 su sekilde esenler:

HG- Eksik olma giiliim, almis kadar oldum, iyiligini de éliinceye kadar unutmam. Simdilik hosca kal
da, portakallar i¢in baska giin konusuruz. Yalniz sunu da sdyleyeyim ki, bunlar biraz daha kurursa, kopek
kovalamaktan baska ise yaramaz. Ben seni kurtarayim, demistim. (MSE-HG: 81)

HG, kendisine ev adresi soran tanimadig1 bir kisiye evi gosterip ayrilirken bu kisiyi su sekilde esenler:

HG- Hadi. tut yolu simdi. Hosca gordiigiinii soyle! (MSE-HG: 82)

HG, otobiisten inen tanidigi bir kadinin eve davetini geri ¢evirip ayrilirken kadini su sekilde esenler:

HG- (...) Neyse giiliim, sizi de ayakta kodum. Kutlu yiiziiniizii bu kadarcik olsun gérmiis oldum. Sayin
esinize derin saygilarimi sunarim. IMSE-HG: 84)

Esenleme sozleriyle muhataba ayni zamanda iyi dilekte / temennide bulunmak miimkiinken so6z
arasinda ara sozlerle muhataba ya da tiglincii kisilere iyi dilekte bulunmak da miimkiindiir. Konugucunun,
hos olmayan bir durumdan bahsederken s6z konusu durumun muhataptan uzak olmasini dilemesi muhatabin
iyiligini istedigini bildiren olumlu yilize yonelik bir harekettir. Bu tiir sdylemler hem muhataba hem de
mubhatabin tanidig1 / tanimadigi tiglincii kisilere yonelik olabilir.

HG, otobiisten inen tanidig1 bir kadina besleme kizlarmin “havalanmis” oldugunu sdylerken s6z
arasinda “iistiiniize saglik” diyerek ve komsusu Tahsin’le yasadig1 gegmis hatiralarini -sizdigini- anlatirken
s0z arasinda ““iistiine saglhk” diyerek olumlu nezakette bulunmustur.

TS’de iistiime (veya iistiimiize veya itistiiniize) saglk (veya iyilik saglhk veya sifalar) “1. ‘Tann
esirgesin, Ustiimden uzak olsun’ anlaminda kullanilan bir iyi dilek sozii, 2. Sagsma, saskinlik belirtmek icin
kullanilan bir s6z, 3. K6tii bir durumdan s6z ederken konusanin dinleyene sdyledigi iyi dilek s6zii”, distiiniize
afiyet (veya saglik) “hastaliktan s6z ederken karsidakinin o hastaliga tutulmamasi dilegiyle sdylenen s6z”
bi¢iminde tanimlanmaktadir (TS, 2011: 2451, 2453). MBTS’de havalanmak “3. mec. Nefsinin isteklerine
uymak, ¢capkinlik, icki, kumar vb.ne meyletmek.” olarak anlamlandirilmistir (Ayverdi, 2010: 484).

Tanidik bir kadina:
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HG- (...) Hani bir besleme kizimiz vardi ya, iste o, Necibe Hala 'nin dedigine bakilirsa, iistiiniize saglik
biraz havalanmus, komsu bayanlar eksik olmasinlar, hilden anlarlar! (...) (MSE-HG: 84)

Tahsin’e:

HG- (...) Aklinda mi? Yedikule’'de kafalari tutup fenercinin evine diistiiktii. Ben giiliim, basimi
Sitki 'nin baldizimin dizine koymus, iistiine saglik sizmisim. Kibar karilardi, neme lazim! (MSE-HG: 86)

TS’de birinci anlami1 “Yapilan bir iyilige karsi duyulan kivang ve goniil borcunu anlatma.” (TS, 2011:
2339) olarak tanimlanan “tesekkiir” olumlu nezaket gostergesidir. Muhatap, yaptig1 bir iyilige karsilik olarak
konusucunun tesekkiir etmesini bekler / umar. Tesekkiir etme muhataba yonelik olabilecegi gibi konugsmada
gonderimde bulunulan {igiincii kisilere yonelik de olabilir. Konusucu tesekkiir ederek muhatabin / {igiincii
kisi(ler/n)in hakkini teslim etmis olur.

HG, Bay Haktartar’la portakallar i¢in yaptig1 pazarlikta istedigi indirimi her ne kadar alamasa da
tesekkiir etmesi olumlu nezakettir:

Bay Haktartar- Hasmet Bey, baskalarina on ikiye veriyoruz ama, sana onar kurustan birakayim.
HG- Eksik olma giiliim, almis kadar oldum. (...) (MSE-HG: 81)

HG, otobiisten inen tanidik bir kadinla olan konusmada besleme kizlarinin durumu hususunda
kendilerine yardim eden komsularina génderimle tesekkiirde bulunur. HG’nin bu tutumu olumlu nezakettir:

HG- (...) Hani bir besleme kizimiz vardi ya, iste o, Necibe Hala 'nin dedigine bakilirsa, iistiiniize saglik
biraz havalanmis, komsu bayanlar eksik olmasinlar, halden anlarlar! Hekim kim, basina gelen... Aradilar
taradilar, deligoz zipwr bir herif buldular, kizi veresi oldular. (...) (MSE-HG: 84)

HG’nin Fatma Hala’ya kaput bezinin hazir oldugunu sdylemesi iizerine Fatma Hala’nin HG’ye
tesekkiir etmesi olumlu nezakettir:

HG- Fatma Hala, paralar: hazirla! Kaput bezini alacagim, kdgidini getirdiler. Persembeye hazir.

Fatma Hala- 4, eksik olma Hasmet Bey. Ama, ben simdi parayr nereden bulayim? Cok para mi? Sen
alsan da ben sana édesem... (...) MSE-HG: 85)

4.2. Olumsuz Nezaket

4.2.1. Dolayh Olmak, Soru ve Kaginmac1 Ogeler Kullanmak

Tirk kiiltiirinde gilinliik dildeki gozlemlerimizden hareketle bireyler aligveriste, arkadas ici / dist
iligkilerinde vb. durumlarda muhatabindan daha 6nce talep ettigi bir seyin gergeklesip gerceklesmedigini,
ozellikle gerceklesmeme ihtimalini gdz oniinde bulundurarak, soru yoluyla dile getirir. Iste bu gibi
durumlarda yoneltilen soru muhatabin hareket alanina saygi ifadesi olarak algilanabilir.

HG, sakatat¢iya daha Once siparis ettigi cigerin hazir olup olmadigini soru yoluyla sorarak olumsuz
nezakette bulunmustur. HG, soze Giiliim, bizim cigeri ver. seklinde giris yapsa muhatabi baskilayict bir
davranis olacakti.

HG- Giiliim, bizim ciger? (MSE-HG: 74)
HG, kalfadan salata vb. seyler almak istedigini su sekilde ifade eder:
HG- Giiliim, salata malata alabilir miyiz? (MSE-HG: 75)

HG’nin bu sbzcesi Giiliim, salata malata ver. sézcesine gore daha kibardir.
HG, karisinin ayakkabilarinin tamir olup olmadigini ise su sekilde sorar:

Giinaydin eskici basi! Bizim bayamin ayakkaplari icin bir divecegin var mi? (MSE-HG: 79)

HG, her ne kadar aksam vakti giinaydin eskici bas: diyerek seslense de Bizim bayanin ayakkabilarin
ver. sozcesine gore daha kibardir.
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Brown ve Levinson (1987: 122-123), muhatabin isteklerinin konusucu tarafindan bilindigini
hissettirmenin bir yolu olarak olumsuz soru ifadelerinin kullanilabilecegini belirtmis ve bu tiir sézceleri
olumlu nezaket olarak adlandirmistir. Ornegin ¢ay igmek istedigini bildigimiz / diisiindiigiimiiz birisine Cay
i¢cmez misin? seklinde teklifte bulunmak. Ancak muhatabin isteginin tam olarak bilinmedigi durumlarda ya
da muhatabi bir yiik / sorumluluk altina sokacagini diisiindiigiimiiz durumlarda olumsuz soru ile bir istekte
bulunmak olumsuz nezaket olarak da degerlendirilebilir. Ciinkii bu tiir durumlarda olumsuz soru yoneltmek
ayni zamanda muhatabin, konusucunun istegini yerine getirmesini sdylemenin kaginmaci / dolaylt bir
yoniidiir (bk. Brown ve Levinson, 1987: 132-142). Bu tiir kullanimlar daha ¢ok muhatap asil istegini belli
etmesi durumunda kullanilir. Muhatabin asil istegi karsisinda konusucu, muhataba olumsuz soru tiimcesiyle
alternatif / teklif sunar. Boylelikle muhatabin 6zgiirliikk alanina saygi gosterir.

Brown ve Levinson (1987: 145-146), muhatabin yiiziinii tehdit eden sdylemlerde sdylemin kesinligini
azaltan veya hafifleten ifadelerin yani kaginmaci dgelerin (hedge) olumsuz nezaket stratejisi olarak
kullanilabilecegini sdylemistir. Arastirmacilar kaginmaci 6geyi “bir dizideki bir yiiklemin veya isim
tamlamasinin liyelik derecesini degistiren bir pargacik, sdzciik veya deyim” olarak tanimlamistir. Kaginmaci
Ogelerin bu iiyeligin kismi veya yalnizca belirli agilardan dogru oldugunu veya belki de beklenenden daha
dogru ve eksiksiz oldugunu belirttigini sdylemistir.

HG ve Ihsan Bey arasinda gecen konusmada fhsan Bey olumsuz soru tiimcesiyle dere balig: satma
isteginde bulunur. S6z konusu tiimce Dere baligi var, alir nusin? timcesine gore daha kibardir. Ciinkii
konusucu, boylelikle muhatabi daha az baski altina sokmakta ve kaginmaci bir sekilde alternatif sunmaktadir:

HG- Ihsan Bey giiliim, cavelyalar: bosaltmissin.
Ihsan Bey- Cikmiyor, Hasmet Bey. Dere baligi var, almaz misin? (MSE-HG: 75)

HG, karismin ayakkabilarini tamir etmesi i¢in eskiciye vereli iki ay olmus, eskici ise tamir etmemistir.
HG’nin eskicinin ayakkabilari ne zaman tamir edecegine dair sdylemi karsisinda aralarinda su konusma gecer:

HG- (...) Ne ise aslamm, simdi bu lakirdilart birakalim da, soziimiiziin oziine gelelim. Su bizim
pabuglar ne olacak? Oyle kutlu bir giincegiz gelecek mi ki, bizim bayan pabuglart ayagina gegirsin de,
suraciktan tikir tikir gegsin! Senin de yedi gobek ge¢misine rahmet okusun, ha? Soyle, giiliim tam iki ay oldu.
(MSE-HG: 79)

Eskici- Hagmet Bey, bana iki giin izin vermez misin?

HG- Giiliim. Can sana kurban... Vermeyip de ne halt edecegiz. Simdi pabuglar: geri istesem, bulmasi
iki giin siirer. Belki de hi¢ bulunmaz! (MSE-HG: 79-80)

Eskicinin olumsuz soru tiimcesi Hasmet Bey, bana iki giin izin verir misin? timcesine gore muhatabin
kararim1 daha az baskiladigi ve konusucunun istegini (Bana iki giin izin ver.) kaginmaci / dolayli yoldan
aktardigi igin olumsuz nezakettir.

HG, otobiisten inen tamidig1 bir kadini igten selamlayip Sayin esiniz nasildir? Keyfi yerinde midir?
diyerek kocasinin halini hatirin1 sorunca kadin su sekilde karsilik verir:

Evdedir, dedi, buyurmaz misiniz? Bir kahvemizi alirsiniz! (MSE-HG: 83)

Kadmin HG’ye olan teklifi olumsuz nezaket olarak degerlendirilebilir. Ciink{i muhatabinin kararina
daha az baski yapmakta ve kaginmaci bir tarzda davette bulunmaktadir. Bu durum ilerleyen konusmada daha
iyi anlasiimaktadir. Kadin Hasmet Bey buyurun, daha erken. Icerde konusalim. deyince HG’de Aman sayin
Bayan, beni ¢agirmaymiz. Giizel yiiziiniize duramam, iceri girerim. (...) seklinde davetine ¢ok da sicak
bakmadigimi belirtmektedir. Kadin, Hasmet Bey buyurun, daha erken timcesiyle teklifini yinelerken de
olumsuz nezaketi siirdiirmektedir.

Olumsuz soru ve dolayli ifadelerin yaninda kacinmaci Ogeler de olumsuz nezaket ifadesi
tastyabilmektedir. HG’ye, yolda karsilastig1 arkadas1 birlikte saatciye gitme teklifinde bulunur. Arkadasinin
HG’ye teklifte bulunurken HG nin 6zgiirliik alanina sayg1 gosterdigini bildiren Istersen don. ifadesi olumsuz
nezakettir. Ayrica yerde sinirlandirma bildiren +{(y)A} kadar edat1 ve say: adi+él¢ii adi+Iik yapis1 zamanda
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sinirlayic olarak kaginma ifade ettigi igin olumsuz nezaket bildirmektedir:

HG- Vay giiliim, ters gidiyorsun, evin yolunu sasirmissin.

Bir arkadasi- Suraya gozliikciive kadar gidivorum. Bizim kizin gozliigii kirilmig. Istersen don. Bes
dakikalik isim var. Sonra birlikte gideriz.

HG- Geg¢ kalmaz myiz, sekerim.

Bir arkadasi- Adam, yeni evli degilsin ya!
HG- Degilim giiliim.

Bir arkadasi- Suraya, koseye kadar gidecegiz.
HG- Gidelim giiliim. MSE-HG: 77)

HG ve arkadas1 gozlikk¢iiye vardiklarinda gozliikciiniin muhataplarinin  6zgiirliik alanina saygi
gosterdigini bildiren beklerseniz ifadesi olumsuz nezakettir. Ayrica zamanda sinirlama bildiren sayt adr +
ol¢ii adi+Iik yapisi olumsuz nezaket bildirmektedir:

Gozlikeii- Bunun bir saatlik isi var, beklerseniz, yaparim. (MSE-HG: 78)

HG ve ev adresi soran tanimadig1 bir kisi arasinda gegen konusmada, ortak tanidiklar1 olan Hiiseyin
Bey / Hulki hakkinda, HG’nin séyleminde kullandig1 benim bildigim ifadesi olumsuz nezakettir. Boylelikle
HG, muhatabinin sdyleminin dogruluk derecesine dair diisiincesini kaginmaci tutumla belirtmektedir:

Yabanci bir kisi- (...) Ben onun ortagiyyim.
HG- Ne ortagi sekerim. Benim bildigim, o bir memur babadir.
Yabanct bir Kisi- Memur olmaynan... Biz onunla is yapariz. (MSE-HG: 82)

HG’nin otobiisten inen tanidig1 bir kadin, HG’yi eve davet edip olumsuz cevap alinca sdylemindeKi
muhatabinin 6zgiirlik alanina y6nelik kaginma bildiren hi¢ olmazsa bir gece ifadesi olumsuz nezakettir.
Boylelikle kadin, HG ve karisinin herhangi bir gece gelebileceklerini, gelecekleri giinii se¢gmekte serbest
olduklarim bildirmektedir. Bunun yaninda, kadinin davet ederken HG’nin karisin1 da eyleme dahil etmesi
bir kacinma stratejisidir:

Tanidik bir kadin- Canim hi¢ olmazsa bir gece Behice Hanim'la oturmaya gelin. Artik hi¢ gériinmez
oldunuz. (MSE-HG: 83)

HG’nin ayni kadinla olan konusmada, kendi evlerinde bulunan “besleme kiz” hakkinda kullandig1
eylemin gergeklesim derecesini bildiren biraz belirteci ve sdyleminin bagkasindan aktarildigini bildiren
+{(v)A} bakilirsa edat1 kaginmaci tutum bildiren olumsuz nezakettir:

HG- (...) Bundan da baska, sayin Bayan, Behice simdi evde yalmz ya! Hani bir besleme kizimiz vardi
ya, iste o, Necibe Hala min dedigine bakilirsa, tistiiniize saglik biraz havalanmis, komsu bayanlar eksik
olmasinlar, hdlden anlarlar! (MSE-HG: 84)

HG ve arkadas1 Tahsin arasinda gegen konugsmada, HG nin yonelttigi eklenti soru (tag question) (...),
ne dersin? ve anlatacag seyi Tahsin’in bildigini kaginmaci tutumla iddia eden Aklinda mi? soru tiimcesi
olumsuz nezakettir.

HG- (...) Ama Tahsin, su fisek fabrikasi seni de eskitti, ne dersin? Eskir, yipranir herif miydin? Aklinda
mi? Yedikule’'de kafalar: tutup fenercinin evine diistiiktii. Ben giiliim, basum Sitki’min baldizimin dizine
koymus, tistiine saglk sizmisim. Kibar karilardi, neme lazim! (MSE-HG: 86)

4.2.2. Karamsar Olmak

Brown ve Levinson (1987: 173-175) “karamsar olmak stratejisi, konusucunun s6z ediminin
uygunluguna iliskin kosullarin saglandigina dair siipheyi acikca ifade ederek muhatabin olumsuz yiiziinii
diizeltir” demistir. Arastirmacilar bunun (bir eklenti soruyla birlikte) olumsuzlugun, dilek kipinin ve uzak
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olasilik isaretleyicilerinin kullanimi ile saglandigimi belirtmistir. Arastirmacilara gore dolayli anlatim
timcelerinin olusumunda, soru ve kaginma stratejisiyle birlikte karamsar olma stratejisi 6nemli rol
oynamaktadir. Dolayisiyla s6z konusu stratejileri i¢ ige gormek / kullanmak miimkiindiir.

HG, kalfaya salatalarin fiyatini sorarken sdyleminde yer alan ne bileyim yapisi siipheyi bildirmektedir:
HG- Giiliim, salata malata alabilir miyiz?

Kalfa- Verelim bayim!

HG- Ver ya, ver ama ne bileyim, bizim keseye uyar mi? (MSE-HG: 75)

HG ve Bay Haktartar arasinda gecen pazarlikta HG nin asagidaki sorusu her ne kadar eklenti soru
bulundurmasa da baglamdan satin alabilme ag¢isindan siiphe anlami belirttigi i¢in olumsuz nezakettir:

HG- (...) Neyse giiltim, bu portakallardan alamayacak miyiz? (MSE-HG: 81)

HG ve eskici arasinda gegen asagidaki konugsmada, HG nin s6yleminin gerceklesecegine dair endise
ve siiphesini isaretleyen mi ki parcacigi (Ayverdi, 2010: 678), soru bildiren ha tinlemi (TS, 2011: 1019),
belki de belirteci olumsuz nezaket bildirmektedir:

HG - Eskici

HG- (...) Ne ise aslamm, simdi bu lakirdilart birakalim da, soziimiiziin oziine gelelim. Su bizim
pabuglar ne olacak? Oyle kutlu bir giincegiz gelecek mi Ki, bizim bayan pabuglart ayagina gegirsin de,
suractktan tikir tikir gegsin! Senin de yedi gobek gecmisine rahmet okusun, ha? Soyle, giiliim tam iki ay oldu.

Eskici- Hagmet Bey, bana iki giin izin vermez misin?

HG- Giiliim, can sana kurban... Vermeyip de ne halt edecegiz? Simdi pabuglar geri istesem, bulmasi
iki giin siirer. Belki de hi¢ bulunmaz! (MSE-HG: 79-80)

4.2.3. Sayg1 Gostermek

Brown ve Levinson (1987: 178-187), tevazu gosterip muhatabi yiiceltmenin, tekil kisi zamiri yerine
cogul kisi zamiri kullanmanin, {istle konusma bic¢imlerinin vb. muhataba veya {i¢iincii kisiye / varliga
(gonderim yapilan kisiye / varliga, ortamda bulunan(lar)a ve ortama) yonelik saygi bildiren olumsuz nezaket
ifadesi tasiyabilecegini belirtmistir. Bu tiir ifadelerde sosyal statii ve gii¢ 6n plandadir.

4.2.3.1. Olumsuz Nezaket Bildiren Seslenmeler

Brown ve Levinson (1987: 204), bazi toplumlarda muhataplara adlariyla seslenmenin kibar bir soylem
olmayacagi i¢in (Keenan, 1974’ den aktarimla) bu toplumlarda gelistirilen baz1 ifade tarzlarinin kullanildigini
belirtmistir. Arastirmacilar Tamil dilinde sadece kiigiiklere ve statii veya alt tabakaya adlariyla hitap
edilebilirken diger kisilere akrabalik seslenmeleri veya unvan yerine adiyla seslenmenin kii¢iimseme
kodlayacagini ve Tzeltal dilinde akrabalik adlar1 lehine isimlerden kaginildigini belirtmistir. Bu durum Tiirk
kiltir agisindan da kismen benzerdir. Sokak, ¢arsi, pazar gibi kamusal alanlarda tanidik, samimi olan /
olmayan yasca biiyliklerin kiiciiklere veya akranlarin birbirlerine adlariyla veya birader, kardes, bizim oglan,
bizim kiz gibi akrabalik / grup i¢i tiyelik bildiren ifadelerle seslenmeleri olumlu nezaket bildirir. Benzer
sekilde yasga / statii olarak kiiciliklerin biiyliklere veya akranlarin birbirlerine efendi(m), beyefendi, bayim,
hammefendi, bayan gibi sozciiklerle seslenmesi ve ayni sekilde kiigiiklerin yasca biiyiiklere amca, hala,
teyze, dayi, abi, abla vb. akrabalik ifadeleriyle seslenmesi olumsuz nezaket geregidir (bk. Dogru, 2022: 191).
Bu hususta Brown ve Levinson’in “saygi gosterme” ve “sen” zamirinden kag¢inma stratejisini (bk. 4.2.5.2.
‘Sen’ Zamirinden Kaginmak), HG’nin bir arada kullandigi, tamidigr kisilere seslenirken birlikte uyguladigi
goriilmektedir.
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4.2.3.1.1. Hasmet Giilkokan’in Muhataplarma Olumsuz Nezaket Seslenmeleri
4.2.3.1.1.1. Kisi Ad1 + Akrabalik adi ile Olusan Seslenme Sozii
i. Fatma Hala

MBTS’de hala “Babanin kiz kardesi.” olarak tamimlanmaktadir (Ayverdi, 2010: 461). Tirk
kiltiirtinde hala s6zciigii genellikle baba tarafindaki yas¢a bliylik kadinlara seslenme sézciigli olarak
kullanilir. HG yash bir kadina Fatma Hala seklinde seslenerek olumsuz nezaket gostermektedir:

HG- Fatma Hala, paralart hazirla! Kaput bezini alacagim, kigidim getirdiler. Persembeye hazir.
(MSE-HG: 85)

4.2.3.1.1.2. Sifat + Unvan ile Olusan Seslenme Sozii

i. sayin Bayan

MBTS’de sayin sozciigii “Konugsma ve yazigmalarda hitap edilen veya adi gecen kimselerin isimleri
bagina getirilen saygi s6zil, saygideger, muhterem.” anlaminda kaydedilmistir (Ayverdi, 2010: 1069). Bayan
sOzctigiiniin TS’de birinci anlam1 ad olarak etiketlenerek “Kadinlarin ad veya soyadlarinin oniine getirilen
saygl sozl.”, dordiincli anlami iinlem olarak etiketlenerek “Kadinlara bir seslenme soz{i” bigiminde
tanimlanmistir (TS, 2011: 285). HG, komsusu olan bir kadina saymn Bayan bigiminde seslenerek, mesafeyi
koruyarak, olumsuz nezakette bulunmaktadir:

HG- (...) E, savin Bayan eltiniz de, adamin bes kdgidini sip diye alr mi, alir! Bundan da baska, sayin
Bayan, Behice simdi evde yalniz ya! (...) (MSE-HG: 84)

4.2.3.1.1.3. Unvan + Ozel Ad / Lakap ile Olusan Seslenme Sozii
i. Bay Haktartar

TS’de bay (Il) sdzciigiinin birinci anlam1 “Erkeklerin ad veya soyadlarinin Oniine getirilen saygi
s0zii.” ikinci anlam1 “Erkek” olarak tanimlanmaktadir (TS, 2011: 285). HG, bir esnaf ve bir mahallelisine
bay s6zciigiiyle seslenerek olumsuz nezakette bulunmaktadir:

HG- Bay Haktartar! Giiliim, nerdesin?

Haktartar- Buyurun Hasmet Bey. (MSE-HG: 80)

ii. Bay Sabri

HG-Aksamlar aydin Bay Sabri, dedi. Unu getirdiler mi, unu?
Bay Sabri- Getirmediler Hasmet Bey. (MSE-HG: 85)
4.2.3.1.1.4. Unlem + Sifat + Unvan ile Olusan Seslenme Sozii
i. aman sayin Bayan

HG, tanmidig1 bir kadinin otobiisten indigini gordiikten sonra sapkasini ¢ikartip onu selamlamak ister
fakat eli dolu oldugu i¢in bunu gerc¢eklestiremez. Bunun iizerine kadina asagidaki sekilde seslenerek selam
verir. HG, aman sayin Bayan seslenisiyle muhatabinin olumsuz yiiziinii koruyarak / mesafeli davranarak
olumsuz nezakette bulunmaktadir:

HG- Aman sayin Bayan, sizi candan selamlarim. Derin saygilarimi sunarim. Kutlu elinizi
stkamadigima ¢ok tiziildiim. Sayn esiniz nasildr? Keyfi yerinde midir? (MSE-HG: 83)

Ayni kadina, ilerleyen konusmada da su sekilde seslenir:
Tamdik bir kadin- Hagmet Bey buyurun, daha erken. Icerde konusalim.

HG- Aman sayin Bayan, beni cagirmayiniz. Giizel yiiziiniize duramam, iceri girerim. Girince de sayin
esiniz simdi ¢cekmege baslamis, kafayr da yarim tiitsiilemistir. Bana da ‘i¢’ der; ben de dayanamam icerim.
Icince de, baskasina yalan, size ger¢ek sulanirim. Sonra da sizarum. (...) (MSE-HG: 83)

404



Memduh Sevket Esendal’in Hagmet Giilokan Hikayesinde Nezaket Stratejileri

HG, aman sozciigiiyle uyarida bulunup sayin Bayan ifadesiyle muhatabin olumsuz yiiziinii korumakta
ve olumsuz nezakette bulunmaktadir.

ii. ah ..... sayin bayan

TS’de ah sézciigii ikinci anlamda dinlem olarak etiketlenmis ve “Sesin tonuna goére pismanlik, 6fke,
0zlem, begenme, sevgi vb. duygular anlatan bir s6z.” olarak tanimlanmistir (TS, 2011: 52). HG’nin otobiisten
inen tanidig1 bir kadin, HG’ye esiyle birlikte misafirlige gelmeleri davetinde bulunur ve HG, kadina su
sekilde cevap verir:

Tanidik bir kadin- Canim hi¢ olmazsa bir gece Behice Hanimla oturmaya gelin. Artik hi¢ goriinmez
oldunuz.

HG- Ah, nasil anlatayim sayin Bayan. Behice iyi kadindir, hos kadindir, gel gelelim pokere oturup da
bes kagitcigint aldin mi, yasta kalmis kavaf pabucu gibi yayiiverir. Bu bakimdan daha modern olamadi.
Basgi tutar, siniri tutar, dort bes giin de hasta yatar. Ben ondan daha kibar yapilyim. (...) (MSE-HG: 83-84)

HG, ah tinlemiyle tiziintiistinii yansitirken sayin Bayan seslenisiyle olumsuz nezakette bulunmaktadir.

iii. vay sayin bayan

HG, hem komsusu hem de arkadasi olan Tahsin’le konusurken evin igerisinden Tahsin’in esi seslenir
ve aralarinda su konusma geger:

Tahsin’in karisi- Hasmet Bey, Tahsin birakti, siz mi basladiniz?

HG- Vay sayin bayan, siz de mi buradasiniz? Sayin eginiz rakiyr birakti ama, daha ayiimadi. Gegmig
giinleri antyorum da agzi kulaklarina variyor, Hasmet kulunuza gelince, icmeden sarhog. Behice boyle diyor.
(MSE-HG: 86)

HG, vay flnlemiyle karsilagmadan duydugu memnuniyeti, igtenligi yansitirken saymn bayan
seslenisiyle olumsuz nezakette bulunmaktadir.

4.2.3.1.2. Muhataplarin Hasmet Giilkokan’a Olumsuz Nezaket Seslenmeleri
4.2.3.1.2.1. Ozel Ad + Unvan ile Olusan Seslenme Sozii
i. Hasmet Bey

HG ve muhataplarinin ilk karsilasmalarinda birbirlerine seslenme big¢imleri dikkat ¢ekicidir. HG, bir
devlet dairesinde memur (beyaz yakal1) olmas1 dolayisiyla toplum nezdinde itibar sahibidir. HG nin toplum
nezdindeki itibar1 kibar olarak tanimlanmaktadir. MBTS’de sozciigiin dordiincii anlami i¢in “Bir toplumun
yliksek tabakasina mensup, soylu ve seckin sinifina ait kimse veya kimseler.” seklinde tanimlanmistir
(Ayverdi, 2010: 678). Bu hususta HG ve esnaf olan Bay Haktartar arasinda su konusma cereyan eder:

Haktartar- (...)Bizim miisterimiz kibar miisteri.
HG- Elmasim bu kibar miisteriler i¢inde ben de var miyim?

Haktartar- Varsin ya! Bugiine bugiin sen de bir masa basinda oturuyorsun. Sana da Devletten bir ig
vermigler. Istersen herifleri karsina diker, iki giin oynatirsin.

HG- Dogru sekerim. Biraz paramiz kit¢a ama, kibarligimiz var ya!
Haktartar- Paran kitsa itibarin sag olsun. (MSE-HG: 81)

Bu saygidan / itibardan dolay1 olacak ki muhataplarin ¢ogu ilk karsilasmalarinda, HG’ye genellikle
Hagmet Bey diye seslenerek olumsuz nezakette bulunmaktadir. Muhataplar HG’ye saygili davranarak
olumsuz yiiziinli korumaktadirlar:

HG- Giiliim bizim ciger?
Sakatatci- Hazir, Hasmet Bey. (MSE-HG: 74)
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HG- Vay giiliim, nereden bu gelig?

Tanidik bir arkadas1- Hasmet Bey, sen Doktor Vasfi Bey'in evini biliyor musun? (MSE-HG: 76)
HG- Giinaydin eskici basi! Bizim bayanin ayakkabilari igin bir diyecegin var mi?

Eskici- Hagsmet Bey, Bey'im, der, bak su halime! (...) (MSE-HG: 79)

HG- Bay Haktartar! Giiliim, nerdesin?

Haktartar- Buyurun Hasmet Bey. (MSE-HG: 80)

HG- Aksamlar aydin Bay Sabri, dedi. Unu getirdiler mi, unu?

Bay Sabri- Getirmediler Hasmet Bey. MSE-HG: 85)

HG- Fatma Hala, paralar: hazirla! Kaput bezini alacagim, kagidini getirdiler. Persembeye hazir.
Fatma Hala- A, eksik olma Hasmet Bey. (...)

(...)

Tahsin- Hasmet Bey, giinahimi alma. (MSE-HG: 85)

Tahsinin karisi- Hasmet Bey, Tahsin birakti, siz mi basladiniz? (MSE-HG: 86)

HG- Aman sayin esim, dedi, bos bulunup sakin bu Tahsin ile bayanmn séylediklerine inanma, bunlar
ben kiiciikliiklerinden tanirum, iyidirler hosturlar ama, pek iftiracidirilar.

Karisi- Bitir artik Hasmet Bey, dedi, bu senin hdlin ne olacak? Bu ne kadar lakirdi? Rahatsiz
olacaksin. (MSE-HG: 86-87)

4.2.3.2. Ugiincii Kisiye Olumsuz Nezaket ifadeleri / Gonderimleri
4.2.3.2.1. Hasmet Giilkokan’mn Uciincii Kisilere Olumsuz Nezaket ifadeleri / Gonderimleri

Unvan, saygi, akrabalik vb. bildiren gonderimler ad1 gegenin kisiligine saygiyr mesafe koyarak ve
samimiyeti ortadan kaldirarak yansittig1 i¢in HG’nin Necibe Kadin, Fethiye 'nin kaynanast, Sitki 'nin baldizi,
Vasfi Bey, Hiiseyin Bey, Ismail Bey, Sayin esiniz, Necibe Hala gibi ifadeleri olumsuz nezaket olarak
degerlendirilebilir.

HG- Hangi Vasfi Bey, giiliim? Ne var, hastan mi var? (MSE-HG: 76)
Yabanci bir kisi- (...) Sen Hiiseyin Bey e bir ev adresi vermeyecek miydin?
HG- Hiiseyin Bey de kim oluyor?

HG- Onun arkasindaki sari evde, iki oda var. [smail Bey’in evi. Cal kapisini sor. Oldu mu isin? (MSE-
HG: 82)

HG- (...) Ben giiliim, basumi Sitki’min_baldizimin dizine koymus, iistiine saghk sizmisim. Kibar
karilardi, neme lazim!

(..)

Tahsinin karisi- Hagmet Bey, Tahsin birakti, Siz mi basladiniz?

HG- Vay sayin bayan, siz de mi buradasiniz? Savin esiniz rakyr birakti ama, daha ayilmadi. (...)
(MSE-HG: 86)

HG- Aman sayin Bayan, sizi candan selamlarim. Derin saygilarimi sunarim. Kutlu elinizi
stkamadigima ¢ok tiziildiim. Sayin esiniz nasildir? Keyfi yerinde midir?

HG- (...)Mahallemizde, tamirsiniz, bir Necibe Kadin, bir de Fethiye 'nin kaynanasindan baska hi¢ o
kaba sézleri soyleyen yok! Ah, neydi o eski konusmamicz.
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HG- (...) Hani bir besleme kizimiz vardi ya, iste o, Necibe Hala 'nin dedigine bakilirsa, tistiiniize saglik
biraz havalanmus, komgu bayanlar eksik olmasinlar, hdlden anlarlar! (MSE-HG: 83-84)

4.2.3.2.2. Muhataplarin Uciincii Kisilere Olumsuz Nezaket ifadeleri / Gonderimleri

Mubhataplarin HG ile olan konusmalarinda, {igiincii kisiler i¢in kullandig1 Doktor Vasfi Bey, Hiiseyin
Bey, Behice Hanim gonderimleri olumsuz nezakettir:

Tanidik bir arkadasi- Hasmet Bey, sen Doktor Vasfi Bey’in evini biliyor musun? (MSE-HG: 76)

HG- Nasil ev adresi? Yanls bir sey olacak!

Yabanci bir kisi- Yanlis degil, benim yanimda soylemedin mi? Sen Hiiseyin Bey’e bir ev adresi
vermeyecek miydin?

HG- Hiiseyin Bey de kim oluyor?
Yabanci bir kisi- Hiiseyin Bey yok mu, topal. Belediye’de?
HG- Ha, Hulki... (MSE-HG: 82)

HG’nin otobiisten inen tanidig1 bir kadin, HG’yi eve davet edip olumsuz cevap alinca HG’nin karisina
Behice Hanim seklinde gonderim yapip olumuz nezakette bulunmustur:

Tandik bir kadin- Canim hi¢ olmazsa bir gece Behice Hamim’la oturmaya gelin. Artik hi¢ goriinmez
oldunuz. (MSE-HG: 83)

4.2.3.3. Sen Dili Yerine Siz Dili Kullanilmasi

HG ve otobiisten inen tamidig1 bir kadin ile HG ve Tahsin’in karisi arasinda karsilikli siz dilinin
kullanilmas1 olumsuz nezakettir:

HG- Aman sayin Bayan, Sizi candan selamlarim. Derin saygilarimi sunarim. Kutlu elinizi
stkamadigima ¢ok iiziildiim. Sayin esiniz nasildir? Keyfi yerinde midir? (MSE-HG: 83)

Tanidik bir kadin- Evdedir, dedi, buyurmaz misimiz? Bir kahvemizi alirsiniz? (MSE-HG: 83)
Tahsinin karisi- Hasmet Bey, Tahsin birakti, Siz mi basladiniz?

HG- Vay sayin bayan, siz de mi buradaswmiz? Sayin esiniz rakiyt birakti ama, daha ayimad. (...)
(MSE-HG: 86)

4.2.3.4. Tevazu Gostererek Kendini Al¢altip Muhatabi Yiiceltmek

Tiirkcede bendeniz, koleniz ve kulunuz sozciikleri tevazu gostererek ben zamiri yerine kullanilan
sozciiklerdir (TS, 2011). HG, otobiisten inen tanidig1 bir kadin ve Tahsin’in karisiyla konusmalarinda
kulunuz sozciigiini kullanarak algak goniilliiliik gosterip muhatabini yiiceltmektedir. TS’de kulunuz “Algak

goniilliiliik gdstermis olmak igin ben zamiri yerine kullanilan bir s6z.” (TS, 2011: 1518) olarak
kaydedilmistir:

HG- (...) Lyisi mi, herkesin namusu yerinde iken ve yiiziiniin sulari da yerlere dokiilmeden Giilkokan
kulunuz evine gitsin. (MSE-HG: 83)

HG- (...) Hasmet kulunuza gelince, icmeden sarhos. Behice boyle diyor. (MSE-HG: 86)

HG ve eskici arasindaki konusmada, eskici HG’ye Hasmet Bey diye seslenerek mesafeyi / saygiyi
koruyup olumsuz nezakette bulunmus, hemen ardindan Bey’im seslenisiyle tevazu gosterip muhatabini
yliceltmistir:

HG- Giinaydin eskici basi! Bizim bayamin ayakkaplari igin bir diyecegin var mi?

Eskici- Hasmet Bey, Bey'im, der, bak su hdlime!. Sabahleyin diikkdndan ¢iktim, daha simdi geliyorum.
Sor, ciraktan. (...) (MSE-HG: 79)
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HG, karisinin kendisine yonelik elestiri / sitemi karsisinda karisina iltifatta bulunurken sdéyleminde
Kul olsun sana Hasmet! sdzcesine yer vermekle tevazu gosterip muhatabinm yiiceltmistir:

HG’nin karisi- Bitir artik Hasmet Bey, dedi, bu senin hdlin ne olacak? Bu ne kadar lakirdi? Rahatsiz
olacaksin.

HG- Kul olsun sana Hasmet! Tanrim évmiis yaratmis! Kadin degil, pirlanta kirigi... Iki cocuk anast
oldu, yanaginin ali solmadi. MSE-HG: 87)

4.2.4. Oziir Dilemek

Brown ve Levinson (1987: 187-190), konusucunun yiiz tehdit eden eylem gerceklestirdigi igin 6ziir
dileyerek muhatabin olumsuz yiiziinii etkilemedeki isteksizligini belirtip ¢atismay1 kismen diizeltebilecegini
sOylemistir. Arastirmacilara gore bir yiiz tehdit eden eylem i¢in isteksizlik ve pismanlig1 belirtmenin dort
yolu vardir: catismayi kabul etmek, isteksizligi belirtmek, karsi konulmaz sebepler vermek, af dilemetk.

HG’nin otobiisten inen tanidig1 bir kadina, karis1 (Behice) ile misafirlige nigin gelemeyeceklerini
anlattig1 sdyleminin sonunda kullandig1 asagidaki ifade, muhatabinin vaktini aldigin1 belirten bir 6ziir olarak
degerlendirilebilir:

HG- (...) Neyse giiliim, sizi de ayakta kodum. Kutlu yiiziintizii bu kadarcik olsun gérmiis oldum. Sayin
esinize derin saygilarimi sunarim. IMSE-HG: 84)

4.2.5. Muhatab1 ve Konusucuyu Kisiliksizlestirmek

Brown ve Levinson (1987: 190), yiiz tehdit eden eylemi konusucu yapmamis gibi veya soz konusu
hususun sadece muhatapla ilgili olmadigini ifade etmenin konusucunun muhatabi etkilemek istemedigini
belirten bir strateji oldugunu sdylemistir. Kisacasi, 6zneyi belirsizlestirerek konusucu muhatabin olumsuz
yliziine sayg1 gosterebilir.

4.2.5.1. Ben ve Sen Dilinin Cogul Kullanimi

Brown ve Levinson (1987: 198-199), siz dilinin muhatab1 tam anlamiyla isaret etmedigi i¢in muhataba
konusucunun sdylemini paydag(lar)indan ziyade kendisi ig¢in yorumlama olanagi sundugunu belirtir.
Arastirmacilara gore bu tiir kullanimlar muhatap tarafindan saygiya layik goriilme olarak algilanir.

Brown ve Levinson (1987: 199), akrabalik temelli toplumlarda ya da bir bireyin sosyal statiisiiniin
temelde grup tiyeligiyle iligkili oldugu toplumlarda bireylere giicsiiz bireyler olarak degil de bir grubun
temsilcisi olarak muamele etmenin sosyal konumlarindan ve gruplarindan aldigr destege atifta bulunmak
olacagini belirtmistir. Arastirmacilara gore, bu tiir toplumlarda bireyler grubun birer temsilcisidir. Bu ylizden
ben dili yerine biz dili ve sen dili yerine siz dili kullanim1 saygi, mesafe ve giiciin temsili agisindan benzer
ozellik tasir. Arastirmacilarin bu goériisiine katilmakla birlikte biz / siz dili kullanmanin muhatab1 her zaman
onurlandirici bir 6zellik tasimayabilecegini belirtmekte yarar vardir. Muhataba yoneltilen elestirel
sOylemlerde bu tiir kullanimlar génderim yapilan bireyi gorece belirsiz kildig1 i¢in sdylemin hedefinde
bireyin degil ait oldugu grubun bulundugunu yansitan bireyin yiiziinii koruyan bir igleve de sahip olabilir.

HG’nin ve kalfanin konusmalarinda ben 6znesi yerine muhatabi diglayici biz 6znesini kullanmasi ve
HG’nin salatalarin fiyatin1 kayit dis1 nezaket stratejisiyle sorarken benim kese yerine bizim kese &begini
kullanmas1 grup i¢i iiyeligin 6n planda tutuldugu Tirk kiiltiirtinde (Zeyrek, 2001: 44) gii¢ ve aidiyeti
yansitmasi agisindan olumsuz nezakettir. Konusucular, biz dili kullanarak sosyal agidan bir grubun tiyesi
olduklarini, yalniz olmadiklarini kodlayip olumsuz nezakette bulunmaktadirlar.

HG- Giiliim, salata malata alabilir miyiz?

Kalfa- Verelim bayim!

HG- Ver ya, ver ama ne bileyim, bizim keseye uyar mi?

Kalfa- Ugiinii otuz yedi otuz paraya veriyoruz.

HG- Aman giiliim, bu ne hesap! Kuyumcu musun? Yesil salata alivoruz. Bu kadar ince hesap olur mu?
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Bu miibarek ottur.
Kalfa- Ottur ama, bize para ile veriyorlar. (MSE-HG: 75)

HG ve Bay Haktartar arasinda gegen konugmada muhataplarin karsilikli olarak ben yerine dislayic
biz zamirini tiimcede fail olarak (7ki giinde topu atariz vb.) ve 6bek yapilarda aitlik-iyelik iligkisiyle (bizim
miisterimiz vb.) kullanmasi sdylemde 6zne / liye degistirimi agisindan olumsuz nezakettir:

Bay Haktartar- (...) Biz o senin dedigin mali diikkdnimiza sokmuyoruz. Bizim miisterimiz Kibar
miisteri.

(...)
HG- Dogru sekerim. Biraz paramiz kit¢ca ama, kibarligimiz var ya!

Bay Haktartar- Paran kitsa itibarin sag olsun.
HG- Dur aman, bu pek énemli bir soz oldu. Veresiye mi vereceksin yoksa...

Bay Haktartar- Biz kim oluyoruz ki veresiye verelim. Iki giinde topu atariz

HG- Ha séyle... Soziin oziinii séyle. Veresiye vereceksin sandim da, yiiregim agzima geldi. Kibarlik
mibarlik dedin de beni saswrttin. Bizim kibarligimiza soz yok ama, veresiye deyince dayanamam. Neyse
giiliim, bu portakallardan alamayacak miyiz?

Bay Haktartar- Hasmet Bey, baskalarina on ikiye Veriyoruz ama, sana onar kurustan birakayim.

HG- Eksik olma giiliim, almis kadar oldum. Iyiligini de éliinceye kadar unutmam. Simdilik hosca kal
da, portakallar i¢in bagka giin konusuruz. Yalniz sunu da séyleyeyim ki, bunlar biraz daha kurursa, kopek
kovalamaktan baska ise yaramaz. Ben seni kurtarayim, demistim. (MSE-HG: 81)

Gecim sikintisi ¢ektigi i¢in borg arayan tanidik bir arkadasi ve HG arasinda gegen konusmada her iki
tarafinda bazen ben yerine biz zamirine yer vermesi olumsuz nezakettir:

Tanidik bir arkadasi- Bilmem. Veriyormus. Senin bir tanidigin var mi? Ondan alalim.
(...)

HG- Bizim daire akintidir.

Tanidik bir arkadasi- E, nasi geginiyorsun?

HG- Bilmem dedim ya, giiliim. Geginiyorum iste! Mutemetten édiing alirim. Birinde alacagim vardi,
bu ay onu aldim. Iste ne bileyim, geciniyoruz.

Tamidik bir arkadasi- Bizim hamim ¢alisir, ben calisirim, evimiz de kira degil, biz gecinemiyoruz.
(MSE-HG: 76-77)

HG ve yolda karsilastigi gozliikgiiye giden arkadasi arasinda gecen konugmada ben yerine dislayici
biz zamirinin kullanilmas1 olumsuz nezakettir.

Arkadasi- Suraya gozliikgiive kadar gidiyorum. Bizim kizin gozliigii kirilmus. Istersen don. Bes
dakikalik isim var. Sonra birlikte gideriz.

Arkadasi- Yahu, dedi ne diyorsun, kavgaya biz de girisiyor muyuz?

HG- Eh, oyle ise dinle: Giiliim, biz de kavgaya girecegiz. Hem ¢ok stirmez goriirsiin. Girecegimizi de
anlayinca, herifler tepemize dikilirler!

Arkadagsi- Etme yahu...

409



Serdar KARAOGLU

HG- Etmeyi, yapmay: sen onlara anlatirsin. Biz bu gibi seylerden korkan takum degiliz. Sen, korkuyor
musun? (MSE-HG: 77-78)

HG, karisinin ayakkabilarini tamir etmesi i¢in eskiciye vereli iki ay olmus, eskici ise tamir etmemistir.
HG, eskiciye ayakkabilarin durumunu ve aldigi cevap karsisinda ne zaman tamir edilecegini sorarken bizim
bayan, bizim pabuglar 6beklerinde muhatabr diglayict “biz” zamirini kullanir. HG’nin bu tutumu olumsuz
nezakettir. Eskici, HG’den ek siire isteyince HG’nin [-im] > [-iz] degistirimi yiiz tehdit eden eylemi bir
nebze diizeltici 6zellikte kisiliksizlestirme olarak degerlendirilebilir. Ayrica Belki de hi¢ bulamazsin. yerine
edilgen yapida faili (muhatab1) belirsizlestirmesi de kisiliksizlestirme agisindan olumsuz nezakettir:

HG- Giinaydn eskici bast! Bizim bayanin ayakkabilari igin bir diyecegin var mi?
(...)

HG- (...) Ne ise aslamm, simdi bu lakirdilary birakalim da, soziimiiziin oziine gelelim. Su bizim
pabuclar ne olacak? Oyle kutlu bir giincegiz gelecek mi ki, bizim bayan pubuclari ayagina gegirsin de
suraciktan tikir tikir gegsin! (...)

Eskici- Hagmet Bey, bana iki giin izin vermez misin?

HG- Giiliim, can sana kurban... Vermeyip de ne halt edecegiz. Simdi pabuglar: geri istesem, bulmast
iki giin siirer. Belki de hi¢ bulunmaz! (MSE-HG: 79-80)

HG, otobiisten inen tanidik bir kadinla konusurken muhatabini dislayicit biz dili kullanarak
kendilerinin de muhatabinin statiisiine yiikseldigini olumsuz nezaket stratejisiyle soylemektedir:

HG- 4h, kurban olayim! Ne de giizel!... Cok siikiir bizim Behice de 6grendi. Artik evimizde hi¢ yiyelim,
icelim diven kalmadi. Cay aldik, kahve aldik, su aldik, yemek aldik, raki aldik diyoruz. Mahallemizde,
tamirsiniz, bir Necibe Kadin, bir de Fethiye 'nin kaynanasindan baska hi¢ o kaba sozleri séyleyen yok! Ah,
neydi o eski konusmamiz. Cebecimiz de Yenisehir gibi oldu! Geriligi... (MSE-HG: 83)

4.2.5.2. ‘Sen’ Zamirinden Ka¢inmak
4.2.5.2.1. Hasmet Giilkokan’in Muhataplarina Seslenmeleri

S6z konusu Ornekler igin “4.2.3.1.1. Hasmet Giilkokan’in Muhataplarina Olumsuz Nezaket
Seslenmeleri” basligina bakiniz.

4.2.5.2.2. Muhataplarin Hasmet Giilkokan’a Seslenmeleri

Brown ve Levinson (1987: 203), selamlama ya da dikkat ¢ekici ifadede (attention-getting phrase) ‘sen’
zamirinin kabaligindan kacinmak gerektigini ifade etmekte ve “sen” zamiri yerine seslenme ifadelerinin
kullanimin1 olumsuz nezaket olarak degerlendirmektedir:

i. adam

HG’ye, yolda karsilastigi arkadasi birlikte saatgiye gitme onerisinde bulunur. HG, ge¢ kalma
endisesini dile getirince arkadas1t HG’ye adam diye seslenir. Arkadas arasinda bir seslenme oldugu i¢in kaba
bir tabir degildir. HG’nin arkadaginin vurgulamak istedigi bir husus i¢in sen seklinde seslenmeyip adam diye
seslenmesi olumsuz nezaket olarak degerlendirilebilir:

HG- Ge¢ kalmaz miyiz, sekerim.
Bir arkadasi- Adam, yeni evii degilsin ya! (MSE-HG: 77)
ii. bayim

Tirk kiiltirinde tercih edilmeyen bir seslenme sozciigiidiir. HG’nin kalfaya bazi seyler almak
istedigini belirtmesi tizerine kalfa HG’ye bayim seklinde hitap etmis ve olumsuz nezakette bulunmustur.

HG- Giiliim, salata malata alabilir miyiz?

Kalfa- Verelim bayum! (MSE-HG: 75)
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iii. Bey’im
HG ve eskici arasindaki konusmada, eskici HG’ye Hasmet Bey diye seslenip mesafeyi / saygiyi
koruyarak olumsuz nezakette bulunmus, hemen ardindan iginde bulundugu duruma dikkat ¢ekmek icin

Bey’im seslenisiyle bir yandan tevazu gosterip muhatabini yiiceltirken diger yandan “sen” zamirinden
kaginmustir:

HG- Giinaydin eskici basi! Bizim bayamn ayakkaplari igin bir diyecegin var mi?

Eskic- Hasmet Bey, Bey'im, der, bak su hdlime!. Sabahleyin diikkdndan ¢iktim, daha. simdi geliyorum.
Sor, ciraktan. (...) (MSE-HG: 79)

iv. canim

MBTS’de iyelik ekinin kaliplasmasiyla iinlem olarak etiketlenen sozciigiin birinci anlami
“Hosnutsuzluk ve can sikkinlig: ifade eder.”, ikinci anlami ““Kendi canim gibi sevdigim, dostum, azizim’
anlaminda sevgi sozii olarak kullanilir.” ve tiglincii anlami sifaf olarak etiketlenerek “Cok giizel, ¢ok kiymetli
(kimse veya sey) [Bu anlamda ilk hece biraz uzun sdylenir.] bigiminde verilmistir (Ayverdi, 2010: 182-183).
Sozciik, “hosnutsuzluk ve can sikkinligi” ifadelerinde ‘sen’ zamirinden kaginma olanagi saglamakta ve
muhataba yoneltilen elestiri, sitem, hognutsuzluk vb. ifadeleri yumusatmaktadir.

HG’nin otobiisten inen tanidig1 bir kadin, onu eve davet edip olumsuz cevap alinca HG’ye canim
seklinde hitap eder ve teklifini bagka bir tarih i¢in yinelerken elestiride / sitemde bulunur. Kadin, canim
seslenme sozciigiiyle sOylemindeki elestiri / sitemi yumusatarak -‘sen’ zamirinden kag¢inarak- olumsuz
nezakette bulunur:

Tanidik bir kadin- Canim hi¢ olmazsa bir gece Behice Hanim’la oturmaya gelin. Artik hi¢ goriinmez
oldunuz. (MSE-HG: 83)

HG, Tahsin ve Tahsin’in kaynanasinin bulundugu bir ortamda Tahsin’le hatiralarim1 anlatir. Bu
durumda Tahsin, HG’ye yiiz tehdit edici sdylemde bulunurken yumusatici islevli olumsuz nezaket bildiren
canim Seslenme sozctigiind kullanir:

Tahsin- Camum burada bu laflar edilir mi? Sen bunadin mi? (MSE-HG: 86)
v. efendim

MBTS’de iinlem olarak etiketlenen sozciigiin {iglincli anlami igin “Saygi, nezaket ve sevgi ifadesi
olarak kullanilir.” tanimlamasi yapilmistir (Ayverdi, 2010: 324). HG, daha 6nce kendisine ev kiralamak igin
adres soran yabanci bir kisiyi yaninda kendisi gibi bir kisiyle birlikte goriir. Munataplari, HG’den “hava
parast i¢in... ” kendilerine yardim etmelerini sdylerler ve aralarinda su konusma geger:

HG- Bana bak sekerim, sen ortagina selam soyle. Hagsmet Giilkokan yags yere yatmaya tévbeli imis de,
emi!

Yabanci kisilerder biri- Efendim, bunda ne var! ...
HG- Ne oldugunu ben ne bileyim, giiliim! (...) (MSE-HG: 84)

HG’ye daha 6nce sen diye hitap eden adamlarin HG’nin ¢ikigsmasiyla efendim diye hitap etmesi
olumsuz nezaket olarak degerlendirilebilir.

4.2.6. Yiiz Tehdit Eden Eylemi Genel Bir Kural Olarak Belirtmek

Brown ve Levinson (1987: 206), yiiz tehdit eden eylemi genel sosyal kural, diizenleme veya
yiikiimliilik olarak ifade etmenin muhatabi baski altina almak istenmediginin bir gdstergesi olabilecegini
belirtmistir. HG, uzun siiredir ayakkabilar1 tamir etmeyen eskiciye ne zaman tamir edecegi hususunda baski
yaparken eskicinin iki giin sonraya s6z vermesi lizerine Persembe ¢ikip gelirim. yerine sdyledigi Persembe
tez gelir. sdzcesi olumsuz nezakettir. Boylelikle failden kaginarak (bk. Brown ve Levinson, 1987: 206) yiiz
tehdit eden eylemi genel bir kural olarak dile getirmistir:
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Eskici- Sen hi¢ merak etme. Yarin ne? Sali. Persembe gel, pabug¢lar hazir!

HG- Aman eskici basi, diigiin de séz ver. Persembe tez gelir. Buraya gelince ¢amurlagirim. (MSE-
HG: 80)

4.2.7. Adlasma

Brown ve Levinson (1987: 207-209), adlarla dolu bir ifadenin sezgisel olarak faili yapmak, hissetmek
veya bir sey olmaktan uzaklastirdigini belirterek adlagsmanin yiiz tehdit eden eylemleri yumusatan bir
ozellige sahip oldugunu belirtmistir.

Bundan hareketle, HG’nin Tahsin ve Tahsin’in karisiyla konusurken evlerinden ¢ikip gelen karisim
goriince Tahsin ve karis1 hakkinda Pek iftira atarlar. eylem tiimcesi yerine Pek iftiracidirlar. ad tiimcesini
kullanmas1 “yiiklemin failin bir parcasi olmasi yerine failin eylemin bir parcasi” (Brown ve Levinson, 1987:
208) oldugunu yansitan ve yiiz tehdit eden eylemi yumusatan olumsuz nezakettir:

HG- Aman sayin esim, dedi, bos bulunup sakin bu Tahsin ile bayanmn séylediklerine inanma, bunlar
ben kiigiikliiklerinden tanirim, iyidirler hosturlar ama, pek iftiracidirlar. (MSE-HG: 86)

4.2.8. Borclu Olarak veya Muhatabin Bor¢lu Olmadigim Belirterek Kayitlara Ge¢gmek

Brown ve Levinson (1987: 210), konusucunun muhataba minnettarligini veya muhatabinin kendisine
herhangi bir minnettarlig1 / borcu bulunmadigini belirterek yiiz tehdit eden eylemleri yumusatabilecegini
belirtmistir. HG ve Bay Haktartar arasinda portakallar i¢in yapilan pazarlikta HG istedigi uygun fiyati
alamayinca muhatabina yonelik dile getirdigi asagidaki soylemi olumsuz nezakettir:

HG- (...) Neyse giiliim, bu portakallardan alamayacak myyiz?
Bay Haktartar- Hasmet Bey, baskalarina on ikiye veriyoruz ama, sana onar kurustan birakayim.

HG- Eksik olma giiliim, almis kadar oldum. Iyiligini de éliinceye kadar unutmam. Simdilik hosca kal
da, portakallar i¢in baska giin konuguruz. Yalniz sunu da séyleyeyim ki, bunlar biraz daha kurursa, kopek
kovalamaktan baska ise yaramaz. Ben seni kurtarayim, demistim. (MSE-HG: 81)

4.2.9. Gerekce Sunmak (Teklif, Oneri, istek ve Daveti Geri Cevirme)

Muhataba yonelik teklif ve dneriler, muhatabin olumsuz yiiziinii tehdit edici eylemlerdir (Brown ve
Levinson, 1987: 65-67). Bu tir yiiz tehdit edici eylemleri muhataba yumusatarak olumsuz nezaket
stratejileriyle sunmak miimkiindiir. Ayn1 sekilde muhatabin kendisine yonelik teklif ve onerileri dogrudan
reddedip geri ¢evirmek yerine bazi gerekgeler sunarak geri ¢evirmesi muhatabinin olumsuz yiiziini
Oonemsedigini gosteren bir olumsuz nezaket davranisidir (Yaylagiil, 2013: 456). Dile getirilen gerekge,
sadece konusucunun yararina olmasi durumunda olumsuz nezaket olarak degerlendirilebilir. Ciinki
konusucu kendi yararini gézetip muhatabin istegini yerine getirmeyerek muhatabin olumsuz yiiziinii goz ard
etmektedir. Bunu nlemek i¢in konusucunun gerek¢e sunmasi durumun muhatapla ilgili olmadigini gosteren
olumsuz nezaket stratejisidir. HG ve muhataplari arasindaki karsilikli konugsmalarda HG’nin muhataplarinin
teklif, oneri, istek ve davetlerini geri ¢evirirken cesitli gerekgeler sunmasi, muhataplarinin saygimligini
onemsedigini gostermesi adina, olumsuz nezakettir:

HG- Ihsan Bey giiliim, cavelyalar: bosaltmissin.
Ihsan Bey- Cikmiyor, Hasmet Bey. Dere baligi var, almaz misin?

HG- Yayin kafasindan ¢orba, oooh! Bayilirum! Bilen olmali da, pisirmeli de, Hasmet de yemeli de sen
de karsisina gecip seyretmelisin. Bak ne seker olur. Yengen bu islerden cakmaz. Bize kaba balik ister.
Palamuttur, toriktir, sivridir, altiparmaktir. Tavasini yapar, bolca limonu basinca, biraz da tahin helvasi
aldin mi, mis! O miibarekler de simdi ¢cikmaz oldu. Benim sormam da hani ydarenlik olsun, anlarsin ya! Hadi,
hosca kal bakalim! (MSE-HG: 75)

Ihsan Bey’in &nerisini HG’nin kisa bir hikdye olusturarak, gerekgeler sunarak geri gevirmesi olumsuz
nezakettir. HG nin, dneriyi Hayw, almam / Yok, istemem gibi sdylemlerle reddetmesi kibar bir davranis olmazdi.
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Yolda kargilagtig1 tanidik bir arkadasi, HG’den Doktor Vasfi Bey’in evini kendisine géstermesini ister.
HG’nin bu talebi, Benim isim var, gésteremem. demek yerine Giiliim, ben ufak tefek alacagim... bigiminde
dolayli yoldan gerekce gostererek reddetmesi ve arkadasinin kendisinin tanidig1 bir kisi varsa ondan borg
alma istegine Tamidigim yok. yerine Benim tamidiklarim benim gibidirler. Hi¢ birinden bes para ¢ikmaz.
bi¢iminde yanit vermesi olumsuz nezakettir:

Tanidik bir arkadasi- Gel su evi bana géster.
HG- Giiliim, ben ufak tefek alacagim.
Tanidik bir arkadasi- Birak simdi ufak tefegi...

Hagmet Giilkokan stiriiklenir. Hem gider, hem de konusurlar. Hagsmet sorar:

HG- Anlat bakayim isin nedir, sekerim?

Tamdik bir arkadasi- Odiing para isteyecegim,; Hasmet Bey.

HG- Humm! Onemli bir konu! E, isteyeceksin, o da verecek mi?

Tanidik bir arkadasi- Bilmem. Veriyormus. Senin bir tamidigin var mi? Ondan alalim.

HG- Benim tamidiklarim benim gibidirler. Hi¢ birinden bes para ¢tkmaz. (MSE-HG: 76)

Gozliikgiiye giden bir arkadasi ile sokakta karsilasan HG, arkadasinin saatgide bes dakikalik isi
oldugunu belirtip birlikte gitme teklifinde bulunmasi iizerine, ¢ok istemese de, teklifi kabul eder.
Gozliikgiiniin tamirin bir saat kadar siirecegini belirtmesi iizerine aralarinda asagidaki konusma gecer. Bu
konusmada, HG’nin arkadasinin birlikte bekleme istegini esinden ¢ekindigini belirterek reddetmesi olumsuz
nezakettir:

Gozliikgui- Bunun bir saatlik isi var, beklerseniz yaparim.
Arkadasi- Bekleyelim, der.

HG- Giiliim, ben sahimi buraya kadar severim. Kafesin kapisini a¢ da ugayim. Anladin mi?
Evdekinden de korkmam dersem, sakin inanma. IMSE-HG: 78-79)

HG, otobiisten inen tanidig1 bir kadina selam verip kocasinin halini hatirini sorunca kadin, HG’yi eve
davet eder. Kadinin davetini, HG’nin dogrudan Olmaz, giremem. bi¢iminde reddetmek yerine gerekce
gostererek ve kisa bir hikdye olusturarak geri ¢evirmesi olumsuz nezakettir:

HG- (...) Sayin esiniz nasildir? Keyfi yerinde midir?

Tanidik bir kadin- Evdedir, dedi, buyurmaz misiniz? Bir kahvemizi alirsiniz!

(...)
Tanidik bir kadin- Hasmet Bey buyurun, daha erken. Icerde konusalim, dedi.

HG- Aman sayin Bayan, beni ¢cagirmayiniz. Giizel yiiziiniize duramam, iceri girerim. Girince de sayin
esiniz simdi ¢cekmege baslamis, kafayr da yarim tiitsiilemistiv. Bana da “i¢” der; ben da dayanamam igerim.
Icince de, baskalarina yalan, size gercek sulanirim. Sonra da sizarim. Behice de ¢cantadaki ekmekleri alip
cocuklart doyurmak icin beni aramaya ¢ikar, benim nerelerde icip sizmaya goniillii oldugumu da bilir. Ilk
diisecegi yer burasidir. Fenersiz yakalanirim. Ara sira sarhos numarasi yaptigimi 6grendigi igin sizdigima
inanip yakami birakirsa, ne ala! Birakmaz. Biz bagris cagris diiseriz sokaklara. I¢imdeki hayirl diisiinceler
de icimde kalwr. Iyisi mi, herkesin namusu yerinde iken ve yiiziiniin sulart da yerlere dékiilmeden Giilkokan
kulunuz evine gitsin.

Tanidik bir kadin- Canim hi¢ olmazsa bir gece Behice Hanim''la oturmaya gelin. Artik hi¢ goriinmez
oldunuz.

HG- Ah, nasil anlatayim sayin Bayan. Behice iyi kadindir, hos kadindir, gel gelelim pokere oturup da
bes kagitcigin aldin mu, yasta kalmis kavaf pabucu gibi yayilverir. Bu bakimdan daha modern olamadi.
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Basi tutar, siniri tutar, dort bes giin de hasta yatar. Ben ondan daha kibar yapilyim. Yiiregim sizlasa da
Sarhosluga vurur, belli etmem. E. sayin Bayan eltiniz de, adamin bes kdgidini sip diye alir mi, alir! Bundan
da baska, sayin Bayan, Behice simdi evde yalniz ya! Hani bir besleme kizimiz vard: ya, iste o, Necibe
Hala’'min dedigine bakilirsa, iistiiniize saglik biraz havalanmig, komsu bayanlar eksik olmasinlar, hdlden
anlarlar! Hekim kim, basina gelen... Aradilar taradilar, deligoz zipir bir herif buldular, kizi veresi oldular.
Behice de pagalart sivadi, bunu gelin edecek oldu. Giiliim bu yoklukta diisiin, kulunuz kesenin agzini agti
ama, i¢i bos ¢ikti. Behice, el ari diisman gayreti, sandigi sepeti bosaltti. Kizi gelin etti ama, sirtiistii de yatt.
Daha kétiisii de, yalniz kaldi. Tanrim, onun eksikligini bizlere gostermesin. Ben bu kadar giiler yiizle camastr
yikayan kadin gérmedim. Kaynanam da yikar ama, iki giinde “camasir ertesi” olur, yatar. Suratindan diigen
de bin par¢a olur. lyice cangalaboz olmadik¢a Tanrim Behice kulunun canim almasin. Neyse giiliim, sizi de

ayakta kodum. Kutlu yiiziiniizii bu kadarcik olsun gérmiis oldum. Saywn esinize derin saygilarimi sunarim.
(MSE-HG: 83-84)

Sonug¢

1. Nezaket kurami baglaminda Brown ve Levinson’in sundugu nezaket stratejileri Hasmet Giilkokan
adl1 hikayeden hareketle 6rneklendirilebilmektedir. Inceledigimiz eserde tespit edilen nezaket stratejileri su
sekildedir:

1. Muhatap ile ilgilenmek ve farkindalikta bulunmak N
2. Abartmak -
3. Muhataba olan ilgiyi yogunlastirmak N
4, Grup i¢i kimlik isaretleyicileri kullanmak N
5. Uzlasma aramak N
6. Uzlagsmazliktan kaginmak N
7. Ortak zemini varsaymak / ileri siirmek / iddia N
etmek
8. Saka etmek N
9. Konusucunun muhatabinmm istekleriyle ilgili
bilgisini ve endigesini ileri siirmek / varsaymak \
10. Teklif ve vaatte bulunmak N
11 Iyimser olmak -
12. Aktiviteye hem konusucuyu hem de muhatabi N
dahil etmek
13. Gerekgeler Sunmak ya da Istemek N
14. Karsilikl ¢ikar1 varsaymak veya iddia etmek -
15. Muhataba hediyeler vermek N
Tablo 2. Olumlu Nezaket Stratejileri
1. Dolayli olmak N
2. Soru ve kaginmaci dgeler kullanmak N
3. Karamsar olmak N
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Yikiimliliigl azaltmak

Sayg1 gostermek

Oziir dilemek

Muhatap ve konusucuyu kisiliksizlestirmek

® N o g~
2| 2] 2| 2]

Yiiz tehdit eden eylemi genel bir kural olarak
belirtmek

©

Adlasma N

10. Borglu olarak veya muhatabin bor¢lu olmadigin
belirterek kayitlara gegmek

Tablo 3. Olumsuz Nezaket Stratejileri

Tablolarda belirtilen stratejiler disinda HG, muhataplarinin teklif, 6neri, istek ve davetlerini dogrudan

reddetmek yerine bazi gerekgeler sunarak dolayli yoldan reddetmektedir. HG’nin bu davranis1 muhatabinin
olumsuz yliziine, kisiligine yonelik bir nezaket stratejisidir. Bu yiizden bu tarz davranislar gerekge sunmak
baslig1 altinda ele alinabilir.

2. Bir toplumun temel yapisini olusturan kiiltiirel degerler toplumdan topluma farklilik arz etmektedir.

Bununla birlikte iletisimin dogas1 geregi ortaya ¢ikan nezaket olgusu da farklilik gdsterebilmektedir. Ancak
inceledigimiz hikayenin ana karakteri Hasmet Giilkokan 6rmekleminden anlasildig: iizere farkli kiiltiirlerin
nezaket olgusunda birebir olmasa bile kesismelerin ya da oOrtiismelerin oldugu géze ¢arpmaktadir. Bu da
Brown ve Levinson (1987), tarafindan gelistirilen nezaket stratejilerinin Tiirk bireyler tarafindan da
kullanildigin1 gostermekte ve nezaketin “evrensel bir olgu” oldugu savini desteklemektedir.
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