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CovViD-19 PANDEMiSI ILE SAGLIK SiGORTASININ SiGORTA
SIRKETLERININ KARLILIK ORANLARI UZERINDEKI
ETKIiSININ PANEL VERI ANALIiZi ILE INCELENMESI

Serap YORUBULUT ©*

Oz

2020 Mart ayindan itibaren tiim diinya iizerinde etkili olan ve hizla yayilan Covid-19 pandemisi ¢ogu alanlarda
oldugu gibi sigortacilik sektoriinde de yeni yiikler ve yiikiimliiliikler getirmistir. Sigorta sirketleri pandemi ile
degisen kosullara uyum saglamak icin basta saghk sigortasi olmak tizere ¢ogu sigorta ¢esidinde kapsam ve
sorumluluklarinda degisikliklere gitmek zorunda kalmustir. Pandemi ile ozellikle saghk sigortasinda meydana
gelen degisimlerin sigorta sirketlerinin karlilik oranlari iizerindeki etkisi aragtirilmak istenmistir. Bu amacla
calisma ile Tiirkiye Sigortalar Birliginin yayinlamis oldugu 15 sigorta sirketinin pandemi dénemini de kapsayan
2017-2021 verileri ile sirketlerin finansal performans élgiitii olarak karlilik orami iizerinde; hayat disi polige
sayisi, sigorta kaldira¢ orani gibi faktorlerin yam sira saglk sigortasinda pazar payi, gerceklesen hasar prim
orani, net kazanilmis primler, net gerceklesen hasarlar etkisi panel veri analizi ile ele alimmistir. Arastirmadan
elde edilen bulgulara gére hayat disi police sayist ve likidite istatistiksel olarak énemsiz olsa da, hayat dist
police sayisi ve likiditenin artmasi karlilik oranini artirmaktadir. Sigorta kaldira¢ orami, saghk sigortast hasar
prim orani, net kazanilmig primler ve net gerceklesen hasarlar ve saghk sigortasindaki pazar payi istatistiksel
olarak énemli oldugu tespit edilmistir. Sirketlerin en yiiksek performansin 2020 yilinda, en diigiik performans ise
2018 yilinda oldugu gozlemlenmistir.
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EXAMINATION OF THE EFFECT OF HEALTH INSURANCE ON
THE PROFITABILITY RATES OF INSURANCE COMPANIES
WITH PANEL DATA ANALYSIS WITH THE CoVID-19
PANDEMIiC

Abstract

The Covid-19 pandemic, which has been impressed the whole world and spread rapidly since March 2020, has
brought new burdens and obligations in the insurance sector, as in many other areas. In order to adapt to the
changing conditions with the pandemic, insurance companies had to make changes in their coverage and
responsibilities in most types of insurance, especially health insurance. The impact of the pandemic, especially
in health insurance, on the profitability of insurance companies has investigated. In this study, with the 2017-
2021 data of 15 insurance companies published by the Insurance Association of Turkey, including the pandemic
period, on the profitability ratio of companies as a financial performance measure; In addition to factors such as
the number of non-life policies, capital adequacy ratio, insurance leverage ratio, the effect of incurred loss
premium rate, net earned premiums and net incurred claims in health insurance are discussed with panel data
analysis. According to the research, although the number of non-life policies and liquidity are statistically
insignificant, the increase in the number of non-life policies and liquidity increases the profitability ratio. It has
been expressed that the insurance leverage ratio, health insurance claim premium ratio, net earned premiums
and net incurred losses are statistically significant on the profitability ratio of the companies. It was found that
the highest performance of the companies was in 2020 and the lowest performance in 2018.

Keywords : Covid-19, Panel Data, Insurance, Profitability Ratio
JEL Classification : C23, G22.
GIRIS

Sigorta, riskler karsisinda meydana gelen zararlari karsilamak igin kullanilan mali bir aragtir.
Meydana gelebilecek tehlikelerin odagina gore sigortalar; hastalik / saglik, kaza, nakliyat, yangin ve
dogal afetler, finansal kayiplar gibi cesitli branslara ayrilmaktadir (TSB, 2021d). Sigortacilik alaninda
saglik bransi; yabancilar icin saglik, acil saglik, tamamlayici saglik ve saglik alt branglarina
ayrilmaktadir. Bunlardan yatarak ve ayakta tedavi imkani sunan saglik ve tamamlayici saglik
branslaridir.

Saglik sigortasi, tedavi ve ilag harcamalarini karsilama teminati veren ve tibbi yardimlar sunan
sigorta ¢esididir. Sigortalinin tedavi siiresi boyunca, muayene, ilag ve ameliyat gibi tiim harcamalarin
karsilamaktadir (TSB, 2021b). Saglik sigortasi uygulamalarinda sigorta sirketlerinin uygulamalari
arasinda farkhiliklar olabilmektedir. Ozellikle salgin, afet ve deprem gibi olagan iistii durumlarda
sigorta girketleri sigorta branslar1 kapsamlarinda degisikler yapabilmektedir.

Toplumdaki bireylerin saglikli yasam hakki, birgok uluslararasi sozlesmelerde sagligin
korunmasi ve hastalik durumunda tedavi masraflarinin devletler tarafindan iistlenildigi en temel hak
olarak tamimlanmistir. Bu dogrultuda iilkemizde sosyal giivenlik hakki, Anayasamizin 60’inci
maddesinde “Herkes sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Devlet bu giivenligi saglayacak gerekli
tedbirleri alir ve teskilati kurar” kanun hiikkmii ile net bir sekilde belirtilmistir.

Sosyal sigorta sistemi ise bu hak kapsaminda insanlarin, huzurunu, mutlulugunu ve refahini
bozan sosyal tehlikeler sonucunda meydana gelen zararlardan primli veya primsiz olarak kisilerin
giivence altina alinmasidir (SGK, 2014).
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Sosyal sigorta sistemi, risklerin meydana gelmesi durumunda ilk olarak dogrudan riski karsilar,
ikinci olarak ise riskin paylastirilarak 6zel saglik sigortasi araciligi ile 6der. Bu kapsamda olusabilecek
saglik risklerine kars1 Tiirkiye’de genel saglik sigortasi (GSS), tamamlayici saglik sigortast (TSS) ve
ozel saglk sigortas1 (OSS) olmak iizere ii¢ kategoride saglik hakk: giivence altina alinmistir.

Genel saglik sigortasi, toplumdaki tiim bireylerin ekonomik durumuna ve istegine bakilmaksizin
zorunlu olarak yapilir. GSS meydana gelebilecek hastalik riskine kars1 bireylerin sagligini; ulasilabilir,
esit ve etkin bir bi¢imde korumak amaci ile saglik harcamalari finansmaninin devlet tarafindan
yapildig: sigortayi ifade etmektedir.

Ozel saglik sigortas: ise bireylerin gelecegini giivence altina alan sosyal giivenlik sisteminin
dolduramadigi bosluklari tamamlayan; olasi kaza veya hastalik durumlarinda sigortalinin poligede
belirlenen kapsam ve limit dahilinde yatarak ve ayakta tedavi imkanlar1 sunan, sigortaliy1 olasi risk
durumlari karsisinda maddi anlamda koruyan, saglik harcamalari finansmaninin 6zel sigorta sirketleri
tarafindan karsilandig1 bir sigorta tirtinidiir (SGK-2022).

GSS kapsaminda faydalanilan saglik hizmetleri, SGK teminat prim limitlerinin {izerinde olan
veya kismen karsilanan saglik hizmetlerinin cepten 6deme yapilmasi gereken durumlarda daha iyi
sartlarda hizmet almak istenen durumlarda tamamlayici saglik sigortast Onemli olmaktadir.
Tamamlayic1 ve destekleyici saglik sigortasi, Ozel saglik kuruluslarimda gegerli olan ve SGK
tarafindan kargilanamayan durumlarda tedavi giderlerinin karsilandig1 6zel saglik sigortasi tirtiniidiir.

Ozel saglik kuruluslarinda pandemi sebebiyle ortaya cikan saglik ile ilgili harcamalar kapsam
dis1 olmasina ragmen Covid-19 ile ortaya ¢ikan saglik harcamalar1 09.04.2020 tarihli Resmi Gazete
ilan1 ile kapsam igine alimmistir. Yapilan bu diizenleme ile 6zel saglik sigortalarinin bu diizenleme
sonrasinda nasil etkilenebileceginin arastirilmasi 6nemli olmustur (Boydak, 2020).

Pandemi ile miicadele siirecinde GSS’ye sahip olan bireylere simirli bir ek {icret 6deyerek, 6zel
saglik kuruluslarindan hizmet alma imkani sunulmus ve ¢ogu 6zel hastaneler pandemi hastanesi olarak
hizmet vermistir.

2020 yilinin ilk aylarinda goriilmeye baglayan ve hizli bir sekilde tim dinyay: etkili olan
Covid-19 pandemisi 6ncelikle saglik ve ekonomi olmak iizere yasamin hemen her alanini derinden
etkilemis bu siiregte onemli kayiplar yasanmistir. Covid-19 un, 6nceki pandemilere nazaran ¢ok daha
hizli yayilmasi ve seyrinin 6ngoriilememesi nedeniyle ulusal ve uluslararasi seyahatler yasaklandi,
okullar ve halka agik sosyal alanlar kapanarak pek ¢ok alanda kisitlamalar getirildi, dolayisiyla uluslar
ve toplumun birbirleri ile olan fiziki iliskileri de kismen veya tamamen kapanmis oldu. Pandemi
sebebiyle hemen hemen her alanda can ve mal kayiplar1 yasandi. Meydana gelen kayip ve zararlarin
karsilanmas1 ¢alismalarinda hiikiimetlerin yani sira sigorta sirketlerinin de dnemli pay1 oldugu ortaya
¢ikmistir. Pandemi hastalarinin sayica toplum niifusu iginde hizli olarak artmasi hiikiimetleri ve sigorta
sirketlerini finansal olarak zayiflatt1 (TSB-R 2020, Meral 2021).

Pandemi ile azalan ekonomik faaliyetler ile is durmasi, issizlik, alacak ve saglik sigortalarinda
risklerin ve kayiplarin artmasi beklenmesine ragmen Tiirk sigorta sektorii pandemi dncesine kiyasla
2020 yilinda %19,2 biiylime gergeklestirmistir (TSB, 2021a).

Covid-19 pandemisi, Tirk sigorta sektoriiniin hayat digi bransinin performansi iizerinde
olumsuz bir etkiye sebep olmamisken, hayat bransinin performansi tizerinde sinirli da olsa olumsuz
etkilemigtir (Meral, 2021).

Pandemi ile 2020 yilinda meydana gelen saglik sigortasindaki artisin, 2019 donemindeki ayni

aylarda olmamasi, pandeminin sigorta yaptirma egilimini artirdigim ortaya koymustur (Atukalp,
2021).

Bu ¢alisma da; Pandemi ile iliskide olan Tirkiye sigorta sektoriiniin karlilik orani lizerindeki
hayat dis1 police sayisi, likidite, sigorta kaldirag orani degiskenlerinin yam sira saglik sigortasinda
meydana gelen hasar ve prim degisimleri ile pazar paymin etkisi panel veri analizi ile ele alinacaktir.
2017-2021 yillar arasinda pandemi donemini de kapsayan verileri kullanarak yapilan ¢alismalarda bu
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0zel donemin saglik sigortasinda meydana gelen degisimleri ve sirketlerin karlilik orani {izerindeki
etkisini ortaya c¢ikarmasi, hiikiimetler ve sigortacilar i¢in gelecekte yasanabilecek olast benzer
durumlar i¢in rehber olmasi1 beklenmektedir.

|I. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde Covid-19 pandemisinin Tiirk sigorta sektoriine etkilerini inceleyen ¢ok fazla calisma
olmamakla birlikte; Meral (2021) 2016-2020 yillar1 i¢in hayat digi ve hayat branslarindaki sigorta
sirketlerinin performanslarini, entropi agirliklandirmali TOPSIS yontemi kullanarak belirlemistir ve
Atukalp, M. Esra (2021) ise saglik brangindaki teminat adetlerini inceleyerek Tiirkiye’de saglik
sigortasi sektorii tizerindeki etkisini ortaya koymustur.

Buna ragmen diinyada farkl iilkelerin sigorta sektorlerinin Kiiresel Covid-19 pandemisinden
nasil etkilendigi ile ilgili bilimsel ¢aligsmalara da rastlanmistir. Bunlardan bazilari;

Babuna vd., Covid-19 pandemisinin Gana sigorta sektorii tizerindeki etkisini domuz gribi ve
MERS pandemileriyle karsilastirmali olarak ele almislardir (Babuna vd., 2020).

Wang vd., panel veri analizi ile Covid-19 pandemisinin Cin sigortacilik sektorii tizerindeki
etkilerini incelemistir (Wang vd., 2020).

Xu vd., Covid-19 pandemisinin Cin’de yaglilarin bakim sigortasi alma niyetlerine etkisini
incelemislerdir (Xu vd. 2020).

Farrell vd., ABD’de Covid-19 pandemisi ile issizlik sigortasi tazminati alan ve almayan
kisilerdeki tiiketim aligkanliklar izerindeki etkilerini incelemiglerdir (Farrell vd., 2020).

Stojkoski vd., Kuzey Makedonya Cumhuriyeti’ndeki Covid-19’un sigorta sektorii iizerindeki
etkilerini incelemiglerdir (Stojkoski vd., 2020).

Literatiirde sigorta sektoriiniin ve sirketlerinin performanslarini ortaya koymak icin panel veri
analizi ve TOPSIS (Tsai vd. 2008) yontemlerinden yararlanilmistir.

Oner Kaya ve Kaya (2015) sigorta sirketlerinin finansal performansini belirlemek igin 6lgiit
olarak kullanilan aktif karlilik orani {izerinde, sirket yas1, briit yazilan primler istatistiki olarak 6nemli
ve olumlu bir etkiye sahip iken; sigorta kaldirag orani ve cari oraninin 6énemli ve olumsuz bir etkiye
sahip oldugunu gostermislerdir.

Akotey vd. (2013), 2000-2010 yillar1 arasinda Gana’da faaliyet gosteren 10 hayat sigortasi
sirketinin verilerini kullanarak sirketlerin karlilig1 iizerinde etkili olan faktorleri genel karlilik, yatirim
faaliyetlerinden elde edilen karlilik ve teknik faaliyetlerden elde edilen karlilik olmak {izere {i¢ farkli
modelle ortaya koymuslardir.

Akel vd. (2016), Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda faaliyette bulunan 36 hayat dis1 sigorta
sirketi arasindan 15 sigorta sirketinin finansal tablolar1 kullanilarak aktif karlilig1 {izerinde etkili olan
faktorleri belirlemeye ¢alismiglardir. Sirketlerin aktif karlilig1 tizerinde; likidite oranlar1 ve pazar payi
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkilerken; kaldira¢ orani, firma yas1 ve hasar/prim orani
arasinda ise istatistiki olarak anlamli ve negatif yonde bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir.

Bu ¢alisma kapsaminda, zamana gore degiskenligin 6l¢iilmesinde siklikla kullanilan Panel veri
analizi tercih edilmistir. Biitiin diinyay: etkileyen Covid-19 pandemisinin Tiirk saglik sigorta sektori
iizerindeki etkilerinin arastirilmasi ve sektoriin pandemi doneminde finansal performansimin gegmis
yillar ile karsilastirilmasi, pandemi gibi felaketlerle karsilagildiginda sektér agisindan anlamli
olmaktadir.
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II. PANEL VERI ANALIZI

Panel veri analizi; aym1 gézlem biriminin zaman igerisindeki davranislarinda meydana gelen
degisimlerinin ekonometri, matematik ve istatistik bilim dallar1 aracilig ile analiz edilebilmesi igin
literatiirde siklikla kullanilmaktadir. Panel veri, sigorta ¢esidi, sigorta sirketleri, iilkeler, sehirler,
firmalar gibi birim veya bireylere ait yatay kesit gozlemlerinin bir zaman aralii igerisinde
birlestirilmesi ile olusturulmustur (Baltagi, 2005). Literatiirde, birim ve zaman boyutuna gore iktisadi
ve sosyal iliskilerin analizinde davranigsal farkliliklarin incelenmesine olanak sunan uygun panel veri
modelinin ortaya konmasi énemli olmaktadir (George ve ark., 1984).

Istatistiksel veya ekonometrik bir analizi yapabilmek icin daha 6nce belirlenmis olan
degiskenlere iliskin verilerin toplanmasi analizin temel basamagidir. Kurulacak olan istatistiksel
modele uygun yapida verinin toplanmasi, yapilan analizlerin ve tahminlerin giivenilirligi ile yakindan
iliskilidir. Uygulamalarda yatay kesit, zaman serisi ve panel veri olmak iizere li¢ gesit veri tiirline
rastlanmaktadir. Bunlardan yatay kesit verileri, zamanin belirli bir noktasindaki birey, iilke ve sektor
gibi farkli birimlerden olusan verilerdir. Zaman serisi verileri, ilgilenilen degiskenin yillik, mevsimsel,
aylik, giinliik gibi zaman birimlerine gore degerlerini gosteren verilerdir. Bu calismada ele alinacak
olan panel veri tiirii ise, sigorta sirketlerinin genel kar orani iginde saglik bransinin zaman igindeki
degisimini dikkate alarak inceleyen veri kiimesidir.

Literatiirde zaman serisi veya yatay kesit verilerinin kullanildigi uygulamalara siklikla
rastlanmaktadir (Cetin & Ecevit, 2010). Yatay kesit verisi ile yalnizca birimler arasi farkliliklar
incelenirken, panel veri ile yapilan ¢alismalar da birim ve zamanin ortak etkisi ele alinabilmektedir
(Baltagi, 2001; Caliskan 2009).

Baltagi (2001) galigsmasi ile birimler arasindaki farkliliklari ortaya koymak igin panel veri
kullanarak her bir birimde zaman iginde meydana gelen degisimleri gostermistir (Caligkan, 2009).

Oner Kaya & Kaya (2015) calismasinda panel veri analizi ile 17 hayat sigortasi sirketinin
verilerini kullanarak sirketlerinin finansal performans 6lgiitii olarak aktif karlilig1 ele almiglardir. Aktif
karlilik {izerinde istatistiksel olarak anlamli olan; briit yazilan primler ve sirket yasi olumlu etkiye
sahip iken sirket biiytikliigii, sigorta kaldirag orani ve cari oran olumsuz bir etkiye sahiptir.

Bu calisma ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketleri incelenerek ele alinan sirketlerin
finansal performansi tizerinde etkili olabilecek faktorlerin belirlenmesinde panel veri analiz yontemi
kullanmustir.

Dogrusal panel veri modelinin genel yapis;

Yie = Boit + BrieXuie + BairXaie + -+ BrieXwie + Ui i=1,.,N; t=1,..,T
ya da kisaca;

Yie = Boie + L1 BrieXrir + it i=1,.,N; t=1,.,T

dir. Burada i; alt indisi; birey, sehir, iilke, sirket gibi yatay kesit birimini, t alt indisi ise
giin, ay, y1l gibi zamam Kesit birimini ifade etmektedir. By;;, sabit terimi; B¢, K X 1 boyutlu
parametre vektorli; Xg;., k. agiklayici degiskenin t zamaninda i. birim i¢in degerini; u; ¢t
zamaninda i. birim i¢in hata terimini; Y;;, t zamaninda i. birim igin bagiml degiskenin degerini
ifade etmektedir. Tiim zaman ve birimler i¢in u;; hata teriminin, sifir ortalama ve sabit varyansl
bagimsiz normal dagilimli oldugu varsayilmaktadir.

Panel veri modellerinin siniflandirilmasi parametrelerin birim ve zamana gore deger
almasina gore yapilmaktadir (Tatoglu, 2013).

Tiim parametrelerinin birim ve zamana gore sabit oldugu model “Klasik Model” olarak
adlandirilmigtir. Klasik modellerin tahmininde havuzlanmis en kiiciik kareler (EKK) yontemi
kullanilmaktadir (Tatoglu, 2013).
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Panel veri analizinde her bir birimde gdzlenemeyen birim etkilerinin davranisina goére
diger modeller sabit ve tesadiifi etkiler modelleridir (Tatoglu, 2013).

Incelenen modellerde, gézlenemeyen etkiler, hata terimi gibi tesadiifi bir degisken olarak
ele alinyorsa tesadiifi etkiler modeli, yatay kesit gozlem i¢in tahmin edilen degisken olarak ele
almiyorsa sabit etkiler modeli olmaktadir (Tatoglu, 2013: 79).

Panel veri setinin incelenen zaman diliminde her bir yatay kesit i¢in gdzlendigi duruma
dengeli panel; ¢esitli sebeplerden dolay1 tiim birimlere ait verilerin tam olarak gézlenemedigi
eksik verilerin oldugu duruma ise dengesiz panel setleri ile karsilasiimaktadir (Wooldridge,
2003: 250). Bu calismada dengeli panel veri seti s6z konusudur.

III. ARASTIRMADA KULLANILAN VERILER VE METODOLOJI

I11. 1. Veri Seti

Calismada ama¢ COVID-19 pandemisinin sigortacilhik sektorii iizerindeki etkilerini
gozlemlemek oldugu i¢in; arastirmanin kitlesini Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketleri
olusturmaktadir. Caligmanin Orneklemini ise literatiirde yapilan c¢aligmalar 1s18inda, TSB 2021
raporuna gore toplam 41 hayat dis1 sigorta sirketi arasindan %95 giivenilirlikle 15 sigorta sirketi
olugturmaktadir. 15 sigorta sirketinin se¢imi ise incelenen yillar icinde ele alinan degiskenler
bakimindan verilerine tam olarak ulagilabilen sirketlerdir. Calisma konusu i¢indeki hayat sigortasi
sirketlerinde, 6zellikle saglik sigorta verilerinin yani sira Tiirkiye sigortalar birliginin ilan ettigi sigorta
verileri ve mali tablolar kullanilmistir (TSB 2022-a, TSB 2022-b, TSB 2022-c). Ikincil veriler ise
sigorta sirketlerinin finansal tablo ve agiklamalarindan elde edilmistir

Calisma kapsaminda ele alinan sirketler Tablo 1 ile verilmistir.

Tablo 1. Cahiyma Kapsamindaki sirketler

Sirket Adi Sirket Kodu Kurulus Y1l
Allianz 1004 1991
Acibadem 2001 1992
AnadoluAnoniTiirk 2001 1925
Mapfre 1005 1997
Axa 2006 1816
Aksigorta 1003 1960
Groupama 3013 1986
SompoJapan 1035 2002
Zurich 1043 2008
TirkNippon 1039 1991
Doga 1036 2014
AnkaraAnonimTiir 1006 1936
Ray 1032 1958
Gulf 1038 1958
Generali 1018 1989
ChubbEuropean 1001 2008
Unico 1008 1988
Ethica 1044 2016

Kaynak: (Turkiye Sigorta Birligi, 2022-a)
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Literatiirde yer alan ¢ok sayidaki calismada, sirketlerin finansal performansini belirlemek igin
kullanilan oranlar ve agiklamalar Tablo 2 de verilmistir (Biilbiil ve Kdse, 2016) (Pergin ve Sonmez,
2018) (Altan ve Yildirim, 2019).

Tablo 2. Modelde Kullanilan Degiskenler ve Aciklamalari

Karlilik Orani (KO) Donem Net Kar/Cari varliklar

HDPS Hayat Dig1 Polige sayilari

Likidite (L) Cari Varliklar/Kisa vadeli yiikiimliliikler

SHPO Saglik Sigortasinda Hasar Prim Oran1 (SHPO)

SPP Saglik Sigortasi Pazar Pay1

LSNKP Saglik Sigortasinda Net Kazanilmis Primlerin Dogal
Logaritmasi

LSNGH Saglik sigortasinda Net Gergeklesen Hasarlarm Dogal
Logaritmasi

Pandemi ile birlikte Tiirkiye sigorta sektorii karlilik oranlari tizerindeki baskalagimlari belirleyen,
hayat dis1 polige sayisi, likidite ve sigorta kaldirag orani degiskenlerinin yani sira saglik sigortasinda
meydana gelen hasar ve prim degisimleri ve pazar paymnin etkisinin arastirilmas: gelecekteki olaylarin
simiilasyou i¢in hiikiimetler ve sigortacilar i¢in bir rehber olmasi bekleniyor.

ILIIL Yontem ve Uygulama

Calismanin bu boélimiinde veri seti, kullanillan degiskenler ve arastirmanin modeli ele
almacaktir.

Literatiirde genellikle sigorta sirketlerinin performans Olgiitii olarak karlilik oranmi
aciklanmakta; hayat dis1 police sayisi, likidite, sermaye yeterlilik oran1 ve sigorta kaldirag orani
degiskenleri kullanilmaktadir (Selahattin vd. 2018, Oner Kaya ve Kaya 2015). Pandemi ile
hastalik ve saglik sigortasinda meydana gelen degisimlerin de sirketlerin karlilik oranini {izerinde
etkili olabileceginin varsayimi ile agiklayici degisken olarak saglik sigortasi hasar prim orani, net
kazanilmis primler ve net gerceklesen hasarlarin da oldugu bu model;

KOit = B0+ BlHDPSit + BZLit + B3SYOi1 + B4SKOi1 +[35SHPO“ + ﬁsLSNKPn + B7LSNGH|t +§i + Ct
+ €it @

dir. Modelde, 1 sigorta sirketlerini, t 2017-2021 donemine iligkin yillar1 ifade etmektedir.
Modelde sirket etkisi &, zaman etkisi {;, € ortalamasi sifir varyansi sabit olan hata terimini
vermektedir. Tablo 3 ile modelde yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenlere iligkin bilgiler
verilmistir.

Calismada kullanilan sirketlere ait degiskenlerin betimleyici istatistikleri Tablo 3 ile vrilmistir.

Tablo 3. Betimleyici Istatistikler

Degisken Ortalama Medyan Standart Sapma Min Mak

KO .0372284 .047542 .0504453 -.1930284 .1540165
HDPS 1606606 1038660 1507759 10448 5511703
L 1.445129 1.291771 1.218554 .3020059 11.67564
SKO .0068499 .0000000 .0203832 0 .1374453
SPP .0569208 .0111939 .0946856 .0002113 .3681694
SHPO 4015463 .3070765 .324058 -.0200738 1.028296
LSNKP 17.60615 17.76354 2.716962 11.15114 21.91479
LSNGH 15.66172 16.36715 4.774874 0 21.50591
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Tablo 3 incelendiginde, 2017-2021 yillar1 arasinda incelenen 15 sigorta sirketinin karlilik orani
ortalamast %3.7, minimum -%19 ve maksimum %15.4 arasinda deger almaktadir. Karlilik orani
%>5.04 ile ortalama degerden sapmaktadir. Karlilik orani standart sapmasinin ortalama degerden
biiyiik olmas1 sirketler arasinda biiyiik farkliliklar oldugunu ifade etmektedir. Hayat dis1 police
sayist ortalamasi, 1606606 iken minimum 10448 ve maksimum 5511703 arasinda deger
almaktadir. Cari Varliklar’in kisa vadeli yiikiimliiliklere orani olarak ifade edilen sirketlerin
likidite diizeyi ortalamasi 1.4451 iken minimum 0.3020059 ve maksimum 11.67564 degerleri
arasinda yer almaktadir. Saghk sigortalarmin pazar payr ortalamasi 5.69% dir. incelenen
donemde en diisiik pazar pay1 0.021% ve en yiiksek pazar pay: ise 36.81% dir. Sirketlerin
matematik karsiliklarinin 6z sermayeye oranlanmasi ile elde edilen sigorta kaldirag orami
ortalamas1 %0.68 dir (Charumathi, 2012; Bawa ve Chattha, 2013). Net ger¢eklesen hasarlarin,
net kazanilmis primlere oranlanmasi ile elde hasar prim orani ortalamasi 0.4015463 dir. Saglik
sigortasinda net kazanilmig primlerin ve net gerceklesen hasarlarin dogal logaritmalari
ortalamalar ise sirasiyla 17.60615 ve 15.66172 dir.

Panel veri hem birim hem de zaman degerlerinden olustugundan veride duraganlik sorunu
olabilmektedir. Degiskenlerin duraganligi Fisher Panel Birim Kok Testi ile test edilmis ve

sonuglar Tablo 4 ile verilmistir.

Tablo 4. Birim Kok Testi

Degiskenler Fisher Panel Birim Kok Testi | p

KO 260.3621 0.0000***
HDPS 603.8000 0.0000***
L 107.0562 0.0000***
SKO 69.7616 0.0001***
SPP 57.3340 0.0019***
SHPO 52.2608 0.0071***
LSNKP 87.9260 0.000***
LSNGH 251.0952 0.0000***

*** %1 anlamlihig: ifade etmektedir.

Tablo 4 incelendiginde modelde ele alinan degiskenlerin duragan oldugu test edilmistir.

Panel veri modellerini belirlerken hangi modelin uygun olduguna karar verebilmek igin
olabilirlik orant (LR) testi yapilmaktadir (Tatoglu, 2013, s. 168). Tablo 5 de verilen LR testi
sonuglarina birim ve zaman etkilerinin var olmasindan dolay1 klasik modelin uygun olmadigi

sonucuna varilmistir.

Tablo 5. Birim ve Zaman Etkileri

Test Istatistik

Birim 14.09***
LR Testi Zaman 7.02**

Birim ve Zaman 16.62.***

Sigorta sirketlerinin finansal performansini belirlemek igin sabit ve tesadiifi etkiler modelleri

uygulanmis ve sonuglara Tablo 6’da yer verilmistir.
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Tablo 6. Sabit ve Tesadiifi Etkiler Model Sonuclar:

Bagimh Degisken: Karlilik Orani(KO)
Bagimsiz Degiskenler Sabit Etkiler Modeli Tesadiifi Etkiler Modeli
HDPS 2.56e-09 1.36e-09
(0.67) (0.41)
L .0000282 .0000225
(0.01) (0.01)
SKO -2.200035 -1.877357
(-7.67)*** (-7‘46)***
SPP .0394544 .1053658
(2.36)** (2.77)**
SHPO -.1220586 -.127817
(-2.94)*** (-3.74)***
LSNKP .0071589 .0112001
(0.73) (1.81) **
LSNGH -.0029818 -.0013008
(-1.09) (-0.52)
Sabit Terim -.0505532 -.1192979
(-0.40) (-2.12) **
R? 0.3245 0.4061
F-test Genel Anlamlilik 10.84***
Wald-Test Genel Anlamlilik 74.06***
Hausman Belirginlestirme Testi 6.82

Not: Parantez i¢indeki ifadeler sabit etkiler modeli i¢in t istatistiginin degerlerini, tesadiifi etkiler modeli igin ise z istatistiginin degerlerini
gostermektedir.

*** P<0.01 ve **P<0.05

Panel veri analizinde parametrelerin tahmin edilmesinde sabit ve tesadiifi etkiler modelinin
uygunluguna karar verebilmek i¢in Hausman (1978) testi yapilmistir. (Hausman testi, “tesadiifi etkiler
tahmincisi uygundur” seklindeki Ho hipotezini test etmektedir (Tatoglu, 2013: 179-181). Hausman
istatistiginin degerinin diisiik olmas1 halinde tesadiifi etki, yiiksek olmasi halinde ise sabit etkiler
modeli kullanilmaktadir (Karaaslan ve Yildiz, 2011, s. 10). Tablo 5’te Hausman testi sonucuna gore
Ho hipotezi red edilemez, modelinin tahmin edilmesinde kullanilmasi gereken tahmincinin tesadiifi
etkiler panel veri yonteminin oldugu sonucuna varilmistir.

Tesadiifi etkiler model se¢iminden sonra; modelde degisen varyans, otokorelasyon ve birimler
arasindaki korelasyonun varligi test edilmis ve sonuglar Tablo 7 ile verilmistir. Tablo 7 incelendiginde
ise tahmin edilen modelde 0.01 anlam diizeyinde Leneve, Brown ve Forsythe test sonucuna gore
degisen varyans sorununun olduguna karar verilmistir. Bhargava, Franzini ve Narendranthan (1982)
tarafindan Onerilen DW testi ve Baltagi-Wu (1999) tarafindan onerilen LBI test istatistikleri yer
almaktadir. Goriildiigli gibi tesadiifi etkiler modelinde Baltagi-Wu LBI i¢in kritik deger 2’den biiyiik
ve DW test degeri de 2’ye yakin oldugundan tesadiifi etkiler modelinde otokorelasyon sorununun
olmadigi ortaya konulmustur (Tatoglu, 2013: 214).

T’nin kiiclik ve N’nin biiyiik oldugu verimizde, birimler arast korelasyon hipotezini sinamak
igin yapilan, Friedman testi ve Pesaran testi sonucuna gore birimler arasinda otokorelasyonun
olmadigi sonucuna varilmigtir (Tatoglu, 2013: 30).

Tablo 7. Diagnostik Testlerin Sonuclari

Varsayim Test Istatistik
Degisen Varyans Leneve, Brown ve Forsythe 2.71133**
Otokorelasyon Baltagi ve Wu’nun LBI testi 2.363919
Durbin-Watson (DW) testi 1.72403
Birimler Aras1 Korelasyon Friedman testi 1.480
Pesaran -0.855
**p<0.05
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Tesadiifi Etkiler modelinde birimler aras1 korelasyonun varliginin testi i¢in kullanilan Friedman
testi ile test edildiginde P>0.05 oldugundan birimler arasinda korelasyon olmadig1 sonucuna vartlir.

Modellerde degisen varyans, otokorelasyon ve birimler arast korelasyonun en az bir tanesinin
olmasi durumunda t ve F istatistikleri, R? ve giiven araliklarinin gegerliligi etkilenmektedir. Bu
durumda model varsayimlarindan en az birinin saglanamamasi halinde direngli (Robust) standart
hatalar tahmini kullanilarak model tahmini yapilir. (Tatoglu, 2013, s. 242) Modele zaman etkilerini
dahil edebilmek igin zaman gdlge degiskenlerini iceren tahmin ydnteminde sabit terim, F ve R?
degerleri etkilenmektedir (Tatoglu 2013, s. 142).

Tesadiifi etkiler modelinde degisen varyans sorununun varlifinda standart hatalari degisen
varyansa karsi diizeltmek icin golge degiskenli Huber, Eicker ve White Direngli Tahminciler
yontemine iliskin regresyon sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Huber, Eicker ve White Direncli Tahminciler Regresyon Sonugclari

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Direncli Std. Hatalar Z-Testi p-degeri
HDPS 1.36e-09 3.80e-09 .36 721
L .000225 .0009305 0.02 .981
SKO -1.877357 .3996949 -4.70 .000***
SPP .1053658 .0285889 3,68 .000***
SHPO -.1246347 .0459459 -2.78 .002***
LSNKP .013702 .0069617 1,9681 .0245**
LSNGH -.0009467 .0005292 -1.788 .0369**
2018 .0013341 .0009324 1.4312 .0762*
2019 -.005668 .0084974 -0.6670 .2524
2020 .0055843 .0020646 2.7046 .0034***
2021 .0148079 .0020463 7.2364 .000***
Sabit Terim -.1460001 .0613492 -1.86 .0314**
Gozlem Sayist 75
Sirket Sayist 15

R? 0.4526
Wald-Test Genel Anlamlilik 53,32%**

*** P<0.01, **P<0.05, ve *P<0.10

Tesadiifi etkiler modeli i¢in Huber, Eicker ve White Direngli tahminciler yontemi sonuglarina
gore;

Sirketlerin karlilik orani iizerinde, hayat dis1 police sayisi ve likidite istatistiksel olarak anlaml
olmasa da hayat dis1 polige sayisi ve likiditenin artmasi karlilik oranini artirmaktadir.

Sigorta kaldirag oran1 %1 anlamlilik diizeyinde, aktif karlilik oranini olumsuz yonde etkiledigi
belirlenmistir. Bu durum, diisiik kaldirach sigorta sirketlerinin, daha yiiksek bir finansal performansa
sahip oldugunu ifade etmektedir.

Saglik sigortasinda hasar prim oranmin artmast %1 anlamlilik diizeyinde karlilik oranini
azaltti§1 sonucuna varilmstir.

Saglik sigortasinda; net kazanilmig primlerin artmasi %1 anlamlhilik diizeyinde karlilik oranini
artinrken net gerceklesen hasarlarin artmasi ise %5 anlamlilik diizeyinde karlilik oranim
azaltmaktadir.

Sirketlerin karlilik oraninin zamana gore etkisi golge degisken yardimiyla tahmin edildiginde
sabit terimin modelde olmasi istendiginden 2018-2021 yillarna ait gélge degiskenli modelde pandemi
oncesi 2018 yili igin karlilik orani istatistiksel olarak artarken, 2019 yili i¢in karlilik oraninda diisiis
gozlenmis ve istatistiksel olarak anlamsizdir. Pandemi déneminin ilk yilinda karlilik oran1 %1 anlam
diizeyinde istatistiksel olarak artmistir. 2021 yili i¢in karlilik oram1 %1 anlamlilik diizeyinde,
pandeminin ilk y1lina gore artmistir.
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Tiirkiye Sigorta Birliginin faaliyet raporuna gore; Covid-19 salginiyla risk algisinin yiikselmesi
ve salgmin bilinirliliginin artmasiyla birlikte saglik sigortast bransinda 2020 yilina gore 2021 yilinda
sigortali sayisinda, teknik karinda, hasar/prim oraninda, prim {iretiminde ve pazar paylarindaki
artislarin salgin sonucu bireylerin sigorta yaptirma egilimlerindeki artislardan kaynaklandigi sonucuna
varilabilir (TSB-R, 2021).

Bu caligma ile elde edilen sonuglar; pandemi 6ncesi ve pandemi dénemini kapsayan 2017-2021
yillar1 arasinda 15 sigorta sirketinin verileri kullanilarak elde edildiginden, sigorta sirketlerinin tamami
icin genellestirilemese de pandemi gibi olaganiistii durumlar meydana geldiginde sigorta sirketlerinin
karlilik oranini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaci ile kullanilabilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Covid-19 pandemisi pek ¢ok sektorde oldugu gibi sigortacilik alaninda da ani ve beklenmedik
bir sok yaratti. Pandemi, pek c¢ok sektérde ekonomik kayiplara sebep olurken ozellikle saglik
sigortasinda meydana gelen degisimlerin sirketlerin finansal performansi {iizerindeki etkisinin
arastirildigt bu calismada hayat dist police sayist ve sigorta kaldirag oranina ek olarak saglik
sigortasinda gergeklesen hasar prim orani, net kazanilmis primler, net gergceklesen hasarlar, pazar pay1
ve zamanin etkisinin arastirildigi golge degiskenli tesadiifi etkili direngli panel veri analizi ele
almmustir,

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore sirketlerin karlilik orani iizerinde, sigorta kaldirag
orani, saglik sigortasi hasar prim orani, net kazanilmig primler, net gergeklesen hasarlar ile yillarin
istatistiksel olarak onemli oldugu test edilmistir. Sirketlerin en yiiksek karlilik oran1 2020 yilinda, en
diistik karlilik orani ise 2018 yilinda oldugu gézlemlenmistir.

Covid-19 pandemisinin ilk yilinda sigorta sirketlerinin karlilik oraninda artis olmakla birlikte
finansal krizler nedeniyle tiim alanda maliyetlerin artmasi ile sigorta sirketlerinin karlilik oranlarinin
bu durumdan etkilenmesi kac¢inilmazdir. Sigorta sektorii karlilik oranlarim artirabilmek i¢in pandemi
ile degisen kosullara bagli olarak tiiketicilerin ihtiyaglarim karsilayacak triinler gelistirmeli ve sigorta
yaptirma oranini artiracak diizenlemeler yapmalidir.
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