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OZET

Etik, insan davranislarini, toplum diizenini, kisileraras iligkileri ve mesleki ¢alisma yasamini diizenleyen normlar
biitiinli olarak ifade edilmektedir. Tarihsel siirecte meydana gelen toplumsal, teknolojik ve is giicii piyasasindaki
degisimler etik kavraminin giincellenmesine ve daha genis baglamda incelenmesine neden olmustur. Ozellikle,
calisma hayatinda cagin gerektirdigi degisimlere uyum saglayabilecek nitelikte meslek elemanlarinin belirlenmesi,
onlara uygun danigsmanlik hizmetinin sunulmasi, etkili ve uygun mesleki se¢imler yapmalarinin saglanmasi gibi
unsurlar 6ncelikli hale gelmistir. Kariyer danismanligina duyulan bu ihtiyacla birlikte sunulan hizmetlerin kalitesi 6n
plana ¢ikmis, diger hizmet alanlarinda oldugu gibi kariyer danismanliginda da uzmanlara yol gosterecek etik ilke ve
standartlar 6nem kazanmistir. Mevcut durumdan hareketle gerceklestirilen bu ¢alismada ulusal ve uluslararasi
kuruluslarin etik ilke ve standartlar1 ve kariyer danismanhigina 6zgii etik kodlar: incelenmis, kariyer danismanlhg:
alaninda hizmet sunan ve/veya sunacak olan uzmanlara yonelik kapsamli bilgiler sunulmus ve onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: kariyer, kariyer danismanhgy, etik, etik ilke ve standartlar, etik kodlar.

Jel Kodlar: 120, 130

GUIDING ELEMENTS IN CAREER COUNSELING: ETHICAL PRINCIPLES AND
STANDARDS

ABSTRACT

Ethics is defined as a set of norms regulating human behavior, social order, interpersonal relations and professional
working life. Changes that have historically occured in the society, technology and labour market have led to the
term ethics to be updated and examined in more detail. In particular, determining the employees who could adapt to
any change required by the era, providing appropriate consultancy services in the workplace and guiding the
candidates to be able to make effective and appropriate professional choices have recently become important issues.
Due to this demand for career counseling, the quality of services provided has become prominent, and the etchical
principles and standards that will guide specialists have gained importance in career counseling as in other areas of
service. In this study, the ethical principles and standards of national and international organizations and the ethical
codes relevant to career counseling were examined, necessary information was presented for the experts who
provide and / or will deliver services in the area of career counseling, and suggestions for further research were
made.

Keywords: Career, career counseling, ethics, ethical principles and standards, codes of ethics

Jel Codes: 120, 130

Gelis Tarihi/Received: 13.06.2022 Kabul Tarihi/Accepted: 18.11.2022 Yayim Tarihi/Printed Date: 31.12.2022

Kaynak Gosterme: Haspolat, N. K. ve Agirkan, M. (2022). “Kariyer Danismanhginda Yol Gésterici Unsurlar: Etik ilke
ve Standartlar”. Nisantas: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(10) 542-555.

542

Nisantas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2022, Vol./Cilt 10 Issue/Say1 2, 542-555.



ISTANBUL

NIiSANTASI KARIYER DANISMANLIGINDA YOL GOSTERICI UNSURLAR: ETIK ILKE VE STANDARTLAR

UNIVERSITY

NUSBD
N. KEMAL HASPOLAT, MURAT AGIRKAN

GIRIS
Kavram olarak “aliskanlik, tore, gelenek, gorenek, karakter, adap” anlamina gelen etik (Pieper,
1999), neyin iyi-kotlii ya da dogru-yanlis olduguna iliskin insan davranislarini, iliskilerini ve
degerlerini ele alan (Remley ve Herlihy, 2014), insan hayatinin gercek amacini sorgulayan,
ahlaki ve erdemli bir yasamin unsurlarini inceleyen felsefenin bir ¢alisma alanidir (Cevizci,
2002). Etik, ayn1 zamanda belirli bir zaman diliminde belirli bir gruptaki bireylerin birbirleriyle
olan iligkilerini degerlendirmelerini saglayan normlar sistemidir (Kuguradi, 2003). Etigin bu
anlamda, felsefi acidan insan davranislarinin dogru veya yanlis olarak degerlendirilmesinin yani
sira olmasi gerekenler lizerinde durdugunu (Tiirk PDR-DER, 2011), kiiltiirel ahlaki degerlerden

ziyade evrensel ahlaki degerlere ulasmayl amaclayan kilavuz ya da ilkeleri esas aldigini
soylemek miimkiindiir (Bond, 2017).

Etik davranislar yasalara tamamen uymanin 6tesinde, toplumda yer alan davranis kurallarina
uyulacagina dair gilivene ve genel kabullere baghdir. Kabul edilebilir ve kabul edilemez
davranislarla ilgili olusan bu topluluk anlasmasi, eylemlerin belli bir diizen ve 6ngoriilebilirlik
duygusuyla gerceklesmesini saglar (Greenhaus ve Callanan, 2006). Etigin bu ¢ercevede bir dizi
alt amaglar1 bulunmaktadir. Bunlar; insan eylemlerini ahlaki nitelik agisindan agiklamak,
kisinin ahlaki bakimdan ne yapmasi ve nasil bir kisi olmasi gerektigine iliskin bilin¢li bir
temellendirme stlreci olusturmak, ahlaki davranisin kisinin isteginden bagimsiz olarak
vazgecilmez bir 6zelligi oldugunu gostermek ve insani sevmeyi 6gretmek seklindedir (Pieper,
1999). Bununla birlikte, ahlaki kurallar1 ve ilkeleri tanimlama, anlamlarin1 sorgulama, elestirel
bir sekilde analize etme, ¢6zliimleme ve degerlendirme islevlerinin oldugu goriilmektedir
(Ergene, 2004). Dolayisiyla amaglar ve islevler dogrultusunda insan yasamimi bu denli
sekillendiren etigin insanin tiim eylemleriyle iligkili oldugu, diger bir ifade ile her tiirli insan
iliskisinin etigin konusu oldugu soylenebilir (Kuguradi, 2003).

Insan hayatinin biiyiik bir kismim olusturan meslek yasaminda da etik kural ve ilkelerden sz
etmek miimkiindiir. Herhangi bir ugras alaninin meslek olarak kabul edilmesinde meslek etigi
o6nemli bir kriter olarak goriilmektedir. (Cetinkaya, 2018). Meslek etigi, meslek yasamindaki
davranislar belirleyen, neyin yapilacagi neyin yapilmayacagi konusunda meslek elemanlarina
yol gosteren ilkeler ve standartlar seklinde tanimlanmaktadir (Oztiirk-Bagpinar ve Cakiroglu,
2012). Benzer sekilde, mesleki davranis siireclerinde dogru ve yanlis, hakli ve haksiz
durumlarindaki ilkeler ve kurallar biitiinii (Isgiiden ve Cabuk, 2006); bir meslek grubu icinde
faaliyet gosterenlerin dikkat etmeleri gereken genel kabul gérmiis kural, tutum ve davranislar
(ikiz vd., 2017b); mesleki acidan bireylerin etik ya da ahlaki problemlerle karsilastiklarinda nasil
davranmalari gerektigi yoniinde yardimci olan, yapilan hizmetin ahlaki uygunlugunu inceleyen
kurallar biitiinii olarak ifade edilmektedir (Eren-Gilimiis ve Giimiis, 2013).

Mesleki gruplar toplumdaki etik durumlarin 6nem kazanmasi ile birlikte etik ilkelerini belirleme
ihtiyact duymus, her meslek grubu kendi meslek elemanlarina yol gosterici niteliklere sahip etik
standartlarini olusturmustur (Cetinkaya, 2015). Meslek elemanlar tarafindan iiretilmis olan bu
standartlar meslegi icra eden her bireyi baglamakta, onlara bir takim 6dev ve sorumluluklar
yuklemektedir (Sokmen ve Tarakcioglu, 2011). Olusturulan etik ilke ve standartlar meslek
elemanlarinin topluma, mesleki kimlige, meslegin kolektif degerlerine, prensiplerine, temel
normlarina ve beklentilerine uygun davranislarda bulunmalarini zorunlu kilmaktadir (Herlity ve
Corey, 2015). Meslek elemanlarinin etik ilkeler ve standartlar geregi toplumun ihtiyaclarim
giderecek hizmetlerde bulunmasi, bu dogrultuda mesleginin her yoniinii ¢ok iyi 6grenmesi,
mesleki gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirmesi, hizmet alanlarin zarar gérmesine yol
acmamasi ve onlara zarar vermekten kacinmasi gerekmektedir (Ikiz vd., 2017a). Bu noktada etik
standartlar meslek elemanlarina etik olan ve olmayan eylemleri belirleme, mesleki duyarlilik
kazandirma, etik ikilemlerin ¢oziimiinde rehberlik etme ve denetleme gibi faydalar
saglamaktadir (Akfert, 2012). Ayn1 zamanda, iiyelerine mesleki hesap verebilirlik icin bir kontrol
mekanizmasi sunmaktadir (Herlity ve Corey, 2015).

Diger hizmet alanlarinda oldugu gibi psikolojik danismanlik alaninda da olusturulan etik ilke ve
standartlar, psikolojik danismanlarin mesleki kimliklerini, gérevlerini ve sorumluluk sinirlarini
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belirlemektedir. Ayni zamanda, mesleklerini icra ederken Kkarsilasabilecekleri sorunlu
durumlarda onlara yol gosterecek ipuglarini icermektedir. Bununla birlikte, psikolojik
danismanlik alaninda aile danismanligi, okul psikolojik danismanligi, ruh saghgi danismanhigi,
bagimlilik danismanligi, rehabilitasyon danismanligi gibi alt hizmet alanlar1 bulunmaktadir. Bu
alt alanlardan biri de kariyer psikolojik danismanlig1 olup, kariyer danismanliginin da benzer
sekilde psikolojik danmismanligin genel pratigini, temel unsurlarini ve sorumluluk sinirlarim
kapsayan etik ilke ve standartlar1 bulunmaktadir (Tiirk PDR-DER, 2021).

1. Kariyer Danismanhginda Etik

Kariyer psikolojik danismani Mesleki Yeterlik Kurumu (2017) tarafindan “okul éncesi dénemden
yashlik donemine kadar farkli yasam dénemlerindeki bireylerin mesleki gelisimlerine destek olmak
amactyla bireysel ve grupla psikolojik danisma yapan; érglitlerin ve bireylerin kariyer gelisimlerini
ve ihtiyacglarini degerlendiren; isgiicti piyasasl ile egitim sektorti arasindaki is birligini gelistiren ve
kariyer arastirma-gelistirme ¢alismalarini yapan nitelikli kisi” olarak tanimlamaktadir. Tim bu
gorev ve sorumluluklarla birlikte diger profesyonel hizmetlerde oldugu gibi Kkariyer
danismanhginda da dikkat edilmesi gereken etik ilke ve standartlar bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi “danismanin oturumlara baglarken danisani hakkinda yeterince bilgi sahibi olmast” dir.
Danisma siirecinin basinda danisman danisaninin problem durumunun kendi yeteneklerinin ve
sinirlarinin disinda oldugunu fark ederse etik acidan farkli davranmasi gerekmektedir (Isaacson,
1985). Ornegin, is yerinde farkl pozisyonlarda calismak icin kararsizlik yasayan bir danisanin
aynt zamanda obsesyonlar1 ya da ailevi sorunlar1 varsa danisman bu durumda kendi
yeterlilikleri 6l¢ilisiinde karar vermeli; ya danisani sevk etmeli ya da kendisini yeterli goriiyorsa
danmismay1 devam ettirip ettiremeyecegi noktasinda ikinci faktérii degerlendirmelidir. ikinci
faktor ise “danismanin danisma siirecinde ihtiyag duyabilecegi test, envanter ya da donanimin,
danisma icin yeterli zamaninin ya da danisanin gerekli motivasyon ve ilgisinin olup olmadigina
iliskin kosullarin degerlendirilmesi’dir. Etik ilkelerdeki ti¢linci faktor ise “danisma stireci
baslamadan dnce danismanin kisisel ézelliklerini degerlendirerek danisana yardimci olup
olamayacagina karar vermesi’dir. Danisanin tutum, davranis, dil, kisisel goriinimi gibi
ozellikleri danismani negatif etkileyebilmektedir (Isaacson, 1985). Bu durumda danisma siireci,
iicret ya da duygusal baghlik nedeniyle oturumlarin uzatilmasi, karsit aktarimin olup olmadigj,
danisanin bagimsizliginin desteklenip desteklenmedigi etik acidan degerlendirmelidir. Bununla
birlikte, kariyer danismanlhg siireci icerisinde etik ilke ve standartlar baslig1 altinda yetkinlik,
0lcme degerlendirme ve farklhiliklara saygi vb. faktorlerin oldugu goéze c¢arpmaktadir. Bu
faktorler kariyer damismanligi alaninda hizmet veren kurum ve kuruluslarin etik kurallar
icerisinde danigsmanlik iliskisi ad1 altinda ayrica yer almaktadir.

1.1. Kariyer Damismanligl Alanindaki Ulusal ve Uluslararasi Derneklerin Etik
Standartlan

Kariyer danismanlhigl alanlarinda hizmet sunan danismalarin bir¢ogu mesleki orgiitlere iiye
olarak hizmet sunmaktadir. Bu kurulus ya da derneklerde danismanlik hizmetlerindeki meslek
calisanlarin yetkinlik sinirlarinin, danisma siirecindeki iliskilerin, yasal sinirlarin ve etik ilkelerin
olusturulan etik komisyonlar tarafindan yazili belge haline getirildigi goriilmektedir. Aymn
zamanda, ilgili standartlarin degisen yasalar, danisan o6zellikleri, psikoloji alanindaki
gelismelerle birlikte cagin gerekleri dogrultusunda giincellendigi géze carpmaktadir. Psikolojik
danisma ve kariyer danismanligl alaninda hizmet veren ve uluslararasi diizeyde taninan saygin
derneklerin etik standartlari su sekildedir:

1.1.1 ingiliz Psikolojik Damsma ve Psikoterapi Dernegi (BACP)'nin Etik
Standartlar

Ingiliz Psikolojik Danisma ve Psikoterapi Dernegi (British Association for Counselling and
Psychotherapy) tarafindan 2018 yilinda giincellenen “Danismanhk Meslekleri i¢in Etik Cerceve”
(Ethical Framework for the Counselling Professions) adli yayinda liyeler icin etik ilkeler,
degerler ve iyi bir danisma uygulamasinin standartlari ele alinmistir. Yayinlanan bu etik ilkeler,
tiyelerinin uygulamalarinda profesyonel Kkararlar almalar1 i¢in referans noktasi olma
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niteligindedir. Yayinda, danisanlar ile ¢alismaya baslamadan 6nce etik cercevenin okunmasinin
gelecekte olusabilecek problemlerin oniine ge¢mesi bakimindan 6nemli oldugu belirtilmis, etik
cerceveye uyulmamasinin dernek iiyeleri i¢in bir risk olusturabilecegi ifade edilmistir. Buna
karsin, etik beyanda bulunmanin siirekli degisen ve belirsizliklerle dolu calisma sartlarinda
profesyonel yargilar olusturma zorlugunu ortadan kaldirmadig dile getirilmistir (BACP, 2018).

BACP tarafindan gercevelendirilen etik standartlar degerler, ilkeler ve kisisel ahlaki niteliklerle
temellendirilmistir (BACP, 2018). Ozellikle, degerler etik taahhiitleri ifade etmenin bir yolu
olarak ele alinmis, etik standartlar baslig1 altinda siralanan maddeler temel degerler olarak ifade
edilmistir (Tablo 1);

Tablo 1. ingiliz Psikolojik Danisma ve Psikoterapi Dernegi (BACP)'nin Etik Standartlar1
Insan Haklarina ve Onuruna Saygi Duymak

Sikint1 ve Ac1 Veren Belirtilerin Hafifletilmesi
insanlarin Mutlulugunu Artirmak ve Yeteneklerini Gelistirmek
Insanlar Arasindaki iliskilerin Niteligini Gelistirmek
Esneklik ve Etkinligi Arttirmak
Kisisel ve Kiiltiirel Cercevede Kisi icin Anlaml Olan Benlik Duygusunu Saglamak
Yasam Deneyimini ve Kiiltiir Cesitliligini Takdir Etmek
Danisanlarin Giivenligini Saglamak
Danisan-Danisman iliskisindeki Biitiinliigiinii Saglamak
Mesleki Bilginin Uygulanmasini ve Niteligini Gelistirmek

Uygun ve Yeterli Hizmet Sunmak i¢in Caba Géstermek

Ingiliz Psikolojik Danigsma ve Psikoterapi Dernegi (BACP) tarafindan yayinlanan etik ilkelerin
ayni zamanda onemli etik sorumluluklar1 da beraberinde getirdigi ifade edilmektedir (BACP,
2018). BACP (2018) tarafindan yayimlanan alti temel etik sorumluluk su sekildedir (Tablo 2);

Tablo 2. ingiliz Psikolojik Danisma ve Psikoterapi Dernegi (BACP) Alti Temel Etik Sorumluluk

Giivenilir Olmak (Being Trustworthy): Danismana Duyulan Giiven
Ozerklik (Autonomy): Danisanin Kendi Kendini Yénetme Hakkina Saygi
Fayda (Beneficence): Danmisan Mutluluguna iliskin Ilerlemeyi Saglama Taahhiidii
Zararsizlik (Non-Maleficence): Danisana Zararli Olmama Taahhiidi
Adalet (Justice): Tiim Danisanlara Uygun ve Yansiz Bir Sekilde Hizmetlerin Saglanmasi

Ozsayg (Self-Respect): Damismanlarin Kendini Tanimas! ve Biitiinliigiinii Gelistirmesi

Dernek tarafindan etik ilkelere ve degerlere bagh olarak ele alinan son dayanak noktasi ise
kisisel ahlaki niteliklerdir. Kisisel ahlaki nitelikler, cevre ve digerleri ile kurulan iliskiyi
sekillendiren igsellestirilmis degerler olup, danismanin kisisel ve profesyonel ahlaki
niteliklerinin birbiri ile uyumlu olmasini, danisma iliskisinin bitlnligini ve esnekligini
arttirabilmektedir (BACP, 2018). BACP (2018) tarafindan siralanan kisisel ahlaki nitelikler su
sekildedir (Tablo 3);

Tablo 3. ingiliz Psikolojik Danisma ve Psikoterapi Dernegi (BACP) Kisisel Ahlaki Nitelikler

Agikhik Onem
Cesaret Bilgelik
Empati Ozenli ve Dikkatli Olma
Adil Olma Kimlik (Benlik Algisi)
Alcakgoniillilitk Esneklik
Diiriistliik Saygi

Samimiyet (ictenlik)
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1.1.2. Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi (ACA)’'nin ve Ulusal Kariyer Gelisimi
Dernegi (NCDA)’'nin Etik Kurallar:

Kendisine bagh 19 alt kurulus ve 56 sube ile 50 farkli iilkede profesyonel danismanlik hizmeti
sunan Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi (ACA), psikolojik danismanlik alaninda 6nemli ve
kokli kurumlardan birisi olarak uzun yillardir hizmet vermektedir. 1952 yilinda dort farkh
danismanlik derneginin bir araya gelmesi sonucu APGA (American Personnel and Guidance
Association) adiyla kurulan dernek, 1992 yilinda isim degistirerek ACA (American Counseling
Association) adim1 almistir (www.counseling.org). Dernegin kurulusunda yer alan doért
dernekten biri olan Ulusal Kariyer Gelisimi Dernegi (NCDA) ise, Amerikan Psikolojik Danisma
Dernegi (ACA)'nin etik ilkelerine ve kurallarina biiylik oranda bagllik goéstererek kariyer
danismanligi alaninda faaliyet gostermektedir.

ACA tarafindan etik ilke ve kurallar konusunda en son giincelleme “ACA Code of Ethics”
revizyonu ile yapilmis (ACA, 2014), 2015 yilinda etik kurallara paralel olarak sekilde “ACA
Ethical Standards Casebook” yayini da revize edilmistir. ACA tarafindan revize edilen bu yayin
etik kurallarin felsefesini anlama, kurallara iliskin detaylar1 fark edebilme ve 6rnek olaylar
sunma konularinda bilgiler sagladigi icin etik kurallarin genis bir agiklamasi olma niteligindedir.
Herlihy ve Corey (2015)’e gore etik kurallarin her birinin temel bir islevi bulunmaktadir. Bunlar;
ACA tyelerini etik davranis hakkinda egitmek, danismanlik uygulamalar1 icin rehberlik
saglamak, mesleki hesap verebilirlik icin bir mekanizma olusturmak ve danisma hizmeti alanlar
korumak seklinde siralanmaktadir. ACA (2014) tarafindan yayinlanan temel mesleki degerler su
sekildedir (Tablo 4);

Tablo 4. Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi (ACA) Temel Mesleki Degerler
Yasam Boyu Insani Gelisimi Arttirmak

Sosyal ve Kiiltiirel Baglamda insan Degerini, Onurunu, Potansiyelini ve Essizligini
Desteklemek icin Farkliliklara Saygi Duymak, Cok Kiiltiirlii Bir Yaklasim1 Benimsemek

Sosyal Adaleti Tesvik Etmek
Danigman Danisan iliskisinin Biitiinliigiinii Korumak
Uygulamalar: Yetkin ve Etik Kurallara Uyarak Gergeklestirmek

Yasam Boyu Insani Gelisimi Arttirmak

ACA tarafindan yayinlanan mesleki degerler etik ilkeler, davramslar ve etik karar verme
stirecleri icin kavramsal bir temel olusturmakla birlikte (Herlihy ve Corey, 2015), psikolojik
danisma uygulamalarinda olmasi gereken temel alt1 ilke su sekildedir (Tablo 5);

Tablo 5. Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi (ACA) Alti Temel ilke
Ozerklik (Autonomy)

Zararsizlik (Non-maleficence)
Fayda (Beneficence)
Adalet (Justice)
Sadakat (Fidelity)
Diiriistliik (Veracity)

Ozerklik (Autonomy); bagimsizhga ve ozgiir iradeye karsihk gelmektedir. Bu ilkenin altinda
danisanlarin secimlerine ve kendi yasamlarini kontrollerine saygi duyulmasi yatmaktadir.
Ayrica danisanlarin bagimhiliklarini azaltarak bagimsiz kararlar vermelerini desteklemek etik bir
yukimliliktur.

Zararsizlik (Non-maleficence); danisanlara zarar verecek bir davranistan ya da uygulamadan
kacinmak anlamina gelmektedir. Ornegin is goriismelerinde ya da miilakatlarda heyecana
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kapilan bir danisan ile calisirken maruz birakma yontemini ve basamaklarini ¢ok iyi bilmeden
bu teknikleri kullanmak kaygiyi tersi yonde arttirabilir ve danisana zarar verebilir.

Fayda (Beneficence); bireyin ve toplumun iyiligi icin c¢alismak, danisanlarin kiiltiirel
baglamlarinda ruh sagliklarini ve iyilik hallerini aktif olarak tesvik etmek anlamina gelmektedir.

Adalet (Justice); hizmet kalitesi, zaman ve kaynak ayirma, fcretlerin belirlenmesi ve
damismanlik hizmetlerine erisim gibi faktérlerin dikkate alinmasim icermektedir. Ornegin Is-
Kur’'da is ve meslek danismanligi yapan bir danismanin is ziyaretleri sirasinda tanistig firmanin
insan kaynaklari sorumlusuna is arayan kendi yakini icin 6neride bulunmasi bu ilkenin ihlal
edildigini anlamina gelebilir.

Sadakat (Fidelity); danismanlarin danisanlarina saygi gostermesi ve umut verirken diiriist
olmalar1 anlamina gelmektedir. Ayrica danisanlarla giivenli ve terapotik bir iklim olusturarak
onlar1 aldatmak ve istismar etmekten kacinmaya 6zen gostermelerini icermektedir.

Dirtstliik (Veracity); danismanlarin profesyonel calismalarinda samimi olmalar1 anlamina
gelmektedir. Danismanlar icin gliven ortami gerek danisma iliskisi gerekse de diger profesyonel
iligkiler icin cok 6nemli bir unsurdur.

1.1.3 Ulusal Kariyer Gelistirme Dernegi (NCDA) Etik Kodlar

1913 yilinda Ulusal Mesleki Rehberlik Dernegi (NVGA) adiyla kurulan dernek, 1985 yilinda isim
degisikligine giderek Ulusal Kariyer Gelistirme Dernegi (NCDA) adini almistir. Amerikan
Danisma Dernegi (ACA)'nin kurucu bir tiyesi olan dernek, kariyer danismanligi alaninda ACA ile
is birligi icerisinde faaliyet gostermektedir. Dernek ayni zamanda, kariyer gelisimi ile ilgilenen
kamu kuruluslar1 ve kariyer gelisimi uzmanlar i¢cin programlar ve egitimlerin saglanmasi,
mesleki gelisim faaliyetleri, yayinlar, arastirma, genel bilgiler, mesleki standartlar, etik ilkeler ve
kodlar olmak iizere birtakim hizmetler sunmaktadir (www.ncda.org).

NCDA tarafindan kariyer uzmanlar icin bir rehber kaynak olarak hazirlanan etik kodlar, ¢cok
cesitli ortam ve kosullara uygulanabilecek bir dizi prensiplerle birlikte dokuz alt baslik altinda
siralanmistir (NCDA, 2015). Bununla birlikte, sunulan etik kodlar uzmanlara genis bir cerceve
sunsa da uygulamalarda karsilasilabilecek biitiin durumlar1 kapsayacak nitelikte degildir. NCDA
(2015) tarafindan hazirlanan etik kodlar su sekildedir (Tablo 6);

Tablo 6. Ulusal Kariyer Gelistirme Dernegi (NCDA) Etik Kodlar

Kariyer uzmanlari, danisanlarinin ¢ikarlarini ve refahini destekleyen, saglikl iliskilerin
olusumunu saglayan gelisimlere ve doniistimlere olanak saglamahdir. Giiven,
profesyonel iliskinin temel tasidir ve kariyer uzmanlari danisanlarinin gizlilik ve

Boliim A mahremiyet haklarini korumakla ytikiimliidir. Kariyer uzmanlari aktif olarak hizmet
Danismanlhik ettikleri bireylerin cesitli kiiltlirel yapilarin1 anlamaya ¢alismalidir. Bununla birlikte
fliskisi kariyer uzmanlar1 kendi kiiltiirel benliklerinin, degerlerinin ve inang¢larinin da

profesyonel iliskiyi nasil etkilediginin farkinda olmalidir. Kariyer uzmanlari ayrica,
mesleki uygulamalarinin bir kisminda maddi anlamda geri dontiisii olmayan ya da az
olan hizmetler yoluyla topluma katkida bulunmalidir.

Boéliim B Kariyer uzmanlar1 giivenin profesyonel iliskinin temeli oldugunun farkinda olarak

Mahremiyet, danisanlariyla is birligi olusturmak, onlarin giivenlerini kazanmak ve uygun simirlari

Ayricalikli letisim kurup stirdiirmek icin ¢alismalidir. Bu is birligi icerisinde ayrica danisanlarina gizlilik
ve Gizlilik kosullarini yetkin bir sekilde aktarmaldir.

Kariyer uzmanlar1 toplumla ve alandaki diger uzmanlarla agik, diirlist ve dogru bir
iletisim saglamadir. Mesleki ve kisisel yetkinlik sinirlar: icinde ayrim gézetmeyen bir
sekilde calismakla birlikte, NCDA'nin etik kurallarina uymakla yiikiimlidiir. Kariyer

Bolim C hizmetlerinin gelistirilmesini ve iyilestirilmesini destekleyen yerel ve ulusal derneklere
Profesyonel . . .
aktif olarak katilmalidir. Bireysel, kurumsal ve toplumsal diizeylerde topluluklarin
Sorumluluk N . . o . .
yasam kalitesini artiran hizmetlerin saglanmasina, potansiyel engellerin ortadan
kaldirilmasina katkida bulunmalidir. Uygulamalarinda ve arastirma yontemlerine
dayanan mesleki uygulamalarinda topluma karsi sorumludur.
Boliim D Kariyer uzmanlari, meslektaslari ile olan etkilesimlerinin kalitesinin danisanlarina
Diger sunduklar1 hizmetin kalitesini etkileyebileceginin farkindadir. Uzmanlik alanlariyla ortak
Profesyonellerle ve ortak olmayan meslektaslari hakkinda bilgi sahibi olmaya calismalidir. Danisanlarina
fliskiler sunduklar1 hizmetleri gelistirebilmek icin meslektaslar1 ile olumlu c¢alisma iliskileri
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gelistirmelidir. Sadece mesleki yeterlilik ve yetkinlikleri kapsaminda bireylere, gruplara
veya kurumlara kocluk ve /veya danismanlik hizmeti sunmalidir.

Boliim E Kariyer uzmanlari, degerlendirme araglarini danisaninin kisisel ve kiiltiirel 6zelliklerini
Degerlendirme, dikkate alarak kariyer hizmetlerinin bir parcasi olarak kullanmalidir. Uygun Kkariyer,
Karar Verme ve egitim ve psikolojik degerlendirme araglar1 gelistirerek danisanlarinin refahim

Yorumlama desteklemelidir.
Kariyer uzmanlari, meslegin gelisen kosullarin1 dikkate alarak teknolojinin ve/veya

Boliim F sosyal medyanin kullanilmasina ve bu tiir kaynaklarin danisanlarina daha iyi hizmet

Kariyer verebilmek i¢cin nasil kullanilabilecegi konusunda bilgi sahibi olmaya calismaldir.

Hizmetlerini Gerekli teknik ve mesleki yetkinlikleri gelistirmek icin periyodik egitimin gerekli

oldugunu kabul ederek bu kaynaklar hakkinda bilgi sahibi olmaya ¢alismalidir. Cevrimigi
kariyer hizmetlerinin sunulmasi, teknoloji ve/veya sosyal medyanin kullanilmasi,

Medya seffafligin saglamasi, gizliligin ve veri giivenliginin korumasi i¢in yasal ve etik
gereklilikleri karsilamalidir.
- Kariyer uzmanlar1 anlamli ve saygin profesyonel bir iligki icerisinde stipervizorleri ve
Boliim G o o "
. s ogrencileri ile uygun smirlar olusturmalidir. Calismalarinda kuramsal ve pedagojik
Denetim, Egitim ve . o . o e . o g
PR temellere sahip olmalyi; diger kariyer uzmanlarinin, 6grencilerinin ve siipervizérlerinin
Ogretim - : : . N -
degerlendirmelerinde adil, dogru ve diiriist olmay1 amag¢lamadir.
Kariyer uzmanlar1 meslegin bilgi tabanina katkida bulunmali, arastirma yapmali, daha
Boliim H saglikll ve daha adil bir toplumu olusturan kosullarin belirlenebilmesi icin aktif rol

almalidir. Imkanlar dahilinde diger arastirmacilarin cabalarini desteklemelidir.
Arastirma tasarlarken ve uygularken dnyargilarinin farkinda olmal ve farkhiliklara saygi
gostermelidir.

Kariyer uzmanlari, mesleki ¢alismalarinin yiiriitilmesinde yasal, etik ve ahlaki bir
sekilde davranmalidir. Profesyonellik cercevesinde danisanlarini koruma ve giiven
olusturma cabasinda olmalidir. Diger meslek profesyonellerini ayni standartlarda

Arastirma ve Yayin

Bo6liim I - o - . .

. bulusturmak ve bu standartlarin giivenceye alinmasini saglamak i¢in uygun onlemleri
Etik Sorunlarin . . o A, o C T T

Cozimil almaya istekli olmaldir. Gerektiginde etik ikilemleri ¢6zmek i¢in ilgili tiim taraflarla

dogrudan ve agik bir iletisim kurmalidir. Etigi gilinliik yasamlarina da dahil etmeli,
mesleki etik ve yasal konularla ilgili glincel gelismeleri takip etmeli, stirekli 6grenme ve
gelisim siirecinde olmalidir.

1.1.4 Tirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi (Tiirk PDR-DER)’nin Etik
Standartlari/Kodlari

1989 yilinda “Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi” adiyla kurulan dernek, 1998 yilinda isim
degistirerek “Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi” adini almistir. Dernegin psikolojik
danisma ve rehberlik alanindaki meslek elemanlar1 arasinda birlik, beraberlik ve mesleki
dayanismay1 saglamak, liyelerinin haklarini korumak ve savunmak, sosyal, bilimsel, mesleki ve
kiiltlirel yonden gelismelerine yardim etmek ve psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
Tiirkiye'deki gelisimini saglamak gibi bir dizi amac1 bulunmaktadir (www.pdr.org.tr). Bununla
birlikte, diger derneklerde oldugu gibi danismanlik hizmetlerinin yiirttiilmesinde tyelerine yol

gosterecek nitelikte etik kurallar sunmaktadir.

Dernek tarafindan sunulan etik kurallarin ilki, biinyesinde yer alan “Etik Kurallar Komisyonu”
tarafindan 1995 yilinda yayinlanan “Psikolojik Danisma ve Rehberlik Alaninda Calisanlar icin
Etik Kurallar” adli yayindir. APA (American Psychology Association) ve ACA (American
Counseling Association)'nin c¢alismalarinin referans alindigi bu yayin alandaki degisim ve
gelismeler sonucunda ilk olarak 2006 yilinda revize edilmistir (Tirk PDR-DER, 2011). ilgili
yayinda psikolojik danismanlarin benimsemeleri gereken temel ilkeler; yetkinlik, diiriistliik,
duyarl ve saygili olma, bireysel ve kiiltiirel farkliliklara duyarhlik, toplumsal sorumluluk ve
mesleki ve bilimsel sorumluluk olmak Uzere alt1 baslik halinde siralanmistir. Bununla birlikte,
genel standartlar, psikolojik danisma ilkeleri, 6lcme ve degerlendirme, arastirma ve yayin,
konstiltasyon, meslege hazirlik, 6zel calisma ve personel yonetimi bashklar altinda standartlar
olusturulmustur (Tiirk PDR-DER, 2011). ilgili yayindan sonra dernek tarafindan 2021 yilinda
glincelleme ¢alismasina gidilmis, uluslararasi ve ¢ok kiiltiirliiliik normlarini iceren, diinyadaki
diger etik kodlar ile uyumlu ii¢ boyuttan ve on maddeden olusan “3B10M Modeli” gelistirilmistir
(Tirk PDR-DER, 2021). Gelistirilen bu modelde birinci boyut “nitelik” boyutu olup, etkili bir
psikolojik danismanin sahip olmasi gereken on temel nitelik belirlenmistir. Ikinci boyut “deger”
boyutu olup, psikolojik danismanlik hizmetinin sahip olmasi gereken on temel degere yer
verilmistir. Ucilincii boyut ise “etik kodlar” boyutu olup, psikolojik danismanlarin uymasi
gereken on temel etik ilke siralanmistir (Tablo 7).
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Tablo 7. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi (Tirk PDR-DER) Etik Kodlar:

Mesleki Sorumluluk ve
Denetim

Gizlilik ve Kayitlarin
Saklanmasi

Psikolojik Danisma

[liskisi
Coklu iliskiler ve

Smirlar

Egitim, Ogretim ve

Siipervizyon
Ol¢me, Degerlendirme
ve Yorumlama

Arastirma ve Yayin
Yapma
Cevrimici Psikolojik
Danisma, Teknoloji ve
Sosyal Medya
Psikolojik Danigsmada
Etik ikilemlerin
Degerlendirilmesi

Alt Alanlar

Psikolojik danigsmanlik mesleginin gerektirdigi sorumluluk bilinci ile etik kurallar
bilmek ve uymak, meslegin gerektirdigi yeterlilikleri ve mesleki standartlari
ylikseltmeye calismak.

Etik ikilem ve problem yasanmamasi i¢in danismana 6n goériismede hangi bilgilerin
ne zaman, nasil ve kiminle paylasilacagini agiklamak; kiiltiirel farkliliklar1 dikkate
almak, ihtiya¢ durumunda kullanilmak tizere kayitlari sakl tutmak.

Psikolojik danismanlik iliskisinde yasal ve etik diizenlemelere uymak. Danigsanin
zarar gorme ihtimalini azaltmak, ayn1 zamanda danismanin meslegini ve kariyerini
korumasina yardimci olmak.

Psikolojik danisman roliinden bagka rollere girmemek ve siir asimi olusturacak
iliskilerden uzak durmak.

Nitelikli meslek elemanlarinin yetistirilmesi icin kazandirilmasi gereken mesleki bilgi
ve becerilerle etik ilke ve degerleri harmanlamak.

Olgme, degerlendirme ve yorumlama siirecini hassas, duyarli, objektif, titiz ve
profesyonel bir sekilde yiirtitmek.

Bilimsel etkinligi planlamak ve uygulamak, etik sorumluluklar1 dikkate almak.
Bilimsel biitiinlik, ortak yazarlik, finansman seffafligl, sonuglarin sunumu ve
yayinlanmasi gibi etik konular1 dikkate almak.

Danisana ve danismana ait bilgilerin giivenligi, paylasimi ve aktarimindaki riskleri
danisana agiklamak. Cevrimi¢i yardim amach yazilimlar ve gerekli donanimlar
hakkinda bilgi sahibi olmak. Cevrimici danisma icin onam almak.

Etik ikilem durumunda etik karar verme modellerini ve etik karar verme listesini
uygulamak. Etik ihtiyaclarin degerlendirilmesindeki genel prensipleri ve etik ikilem
durumlarini bilmek ve degerlendirmek.

Bu kisimda aile, bagimlilik, kariyer, okul psikolojik danismanligina 6zgii etik kodlarla

ilgili 6neriler sunulmustur.

Dernek tarafindan revize edilen etik ilkelere bakildiginda NCDA (2015) ve Mesleki Yeterlik
Kurumu (2017) tarafindan belirtilen etik ilkelere bagh kalinarak olusturuldugu goériilmektedir.
Etik ilkeler incelendiginde ise, genel sorumluluklar, egitim ve yeterlilikler, yeni beceriler
gelistirme, mesleki-toplumsal sorumluluklar ve sinirlar, meslektaslarla ve diger profesyonellerle
iliskiler, siipervizyon ve konsiiltasyon basliklarinin yer aldig1 géze carpmaktadir (Tirk PDR-
DER, 2021).

SONUC VE DEGERLENDiRME

Tiirkiye’'de kariyer psikolojik danismanligl hizmetlerine duyulan ihtiyacin 6nemli 6l¢iide arttigy;
yakin gecmiste yasanan pandemi, kiiresellesme, ekonomik kriz vb. kosullar ile birlikte gelecekte
yasanabilecek benzer gelismelerden dolay: giderek artacagi 6n goriilmektedir. Nitekim kariyer
danismanligl alaninda hizmet veren kuruluslarin yakin donemde paylastiklar istatistiki veriler
bu diisiinceyi destekler niteliktedir. ISKUR verilerine gére 2022 yili Ocak ayinda ISKUR’a kayith
issiz sayisi bir 6nceki yilin Ocak ayina gore yaklasik % 9,2 artis gostererek 3.184.738 kisi
olmustur. Bununla birlikte, 2022 Ocak ayinda is ve meslek danismanlig1 hizmetleri kapsaminda
is arayanlarla yapilan bireysel gériismelerin sayisi bir 6nceki yilin Ocak ayina goére yaklasik %
44,3 artis gostererek 238.063 olmustur (ISKUR, 2022). Mevcut tablodan hareketle, 6zellikle
danisanin kariyer gelisimindeki 0Ozerkligine saygi gostermek, uygun kariyer gelisimi
miidahalelerini se¢gmek ve uygulamak, egitim sektorii ve is giicli piyasasi arasinda is birligini
gelistirmek, danisana is gilicii piyasasinin beklentilerine goére bilgilendirme yapmak ve
yonlendirmek gibi hizmetlerinin yakin donemde olduk¢a 6nem kazandigl goriilmektedir. Bu
durumda sunulacak kariyer danismanligl uygulamalarinin niteligi 6n plana ¢ikmakta, kariyer
psikolojik danismanlarinin mesleki yeterlilie sahip olmalarinin yani sira etik ilkelere ve
standartlara uygun davranmalar1 beklenmektedir.

Psikolojik danisma ve kariyer danismanligi alaninda hizmet veren ve uluslararasi diizeyde
taninan saygin derneklere bakildiginda Ingiliz Psikolojik Damisma ve Psikoterapi Dernegi
(BACP), Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi (ACA) ve Ulusal Kariyer Gelisimi Dernegi (NCDA)
gibi kuruluslarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Tiirkiye’'de ise Tiirk PDR-DER ile birlikte Tiirk
Psikologlar Dernegi’'nin ve 6zellikle kariyer danismanligi alaninda hizmet veren ve biinyesinde
binlerce is ve meslek danismani barindiran iISKUR’un yer aldig gériilmektedir. Bununla birlikte,
yurt ici (Tirk PDR-DER) ve yurt dis1 (ACA, BACP, NCDA) derneklerin degisen yasam kosullari,
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gelisen teknolojik ve bilimsel ilerlemeleri goz oniinde bulundurarak hemen hemen her on yilda
bir etik ilke ve standartlarini revize ettikleri goriilmektedir.

Kariyer psikolojik danisma hizmetinin terapoétik iliski icerip icermesine bakilmaksizin etik
ilkelere tabi oldugu; etik ilkelere uygun davranmanin danisanlari, danismanlar ve toplumu
koruyacag1 dile getirilmektedir (Cetinkaya-Yildiz, 2021). Etik ilkeler ¢ok kdltirlilik, gog,
azinliklar ve pandemi gibi zamana 6zgii degisimler ile birlikte cevrimici danisma gibi teknolojik
gelisimlerden dolay1 siirekli bir dontlisiim iceresindedir. Bu degisim ve donilisiim, genel etik
cerceveye bagl olan kariyer danismanligi alanindaki etik ilke ve standartlarin da degisimine yol
acmaktadir. Etik ilkeler ve standartlarla ilgili yurt dis1 ve yurt i¢i kuruluslarin yayimladiklar
kaynaklara bakildiginda ise genel olarak her kurulusun benzer temel etik ilkeleri benimsedigi ve
bu ilkeler dogrultusunda yine benzer etik kurallar1 olusturdugu goriilmektedir. Ozellikle,
danismanlik iliskilerindeki sinirlar, gizlilik, testlerin kullanilmasi, profesyonel sorumluluk,
yetkinlik, etik sorunlarin ¢6ziimii, arastirma-yayin konulari bunlarin en belirgin olanlari
arasinda yer almaktadir.

Cagdas danismanlik uygulamalarinin yakin gecmiste, 6zellikle 21. yy’ da degisen demografik ve
sosyal dinamiklerden etkilendigi goze c¢arpmaktadir. Bu oOnemli degisimlerden biri de
danismanlik hizmetini alan bireylerin ge¢mise kiyasla daha genis bir sosyokiiltiirel cevreden
olmalari, toplumun farkli katmanlarinda yer almalaridir. Kariyer psikolojik danismanliginin
gelismeye basladig ilk yillara bakildiginda, uygulamalardaki odagin daha ¢cok beyaz irkin orta
sinif sosyoekonomik diizeyinde yer alan erkekler oldugu goriilmektedir. Sonraki yillarda ise
degisen toplumsal kosullarla birlikte uygulamalarin kadinlar1 ve azinlklar1 (farkl etnik koken,
cinsel yonelim, inang, engel durumlar1) da kapsayacak sekilde genisledigi géze carpmaktadir
(Chung, 2003). Danisma uygulamalarinda “gok kiilttrliliikk” basligi adi altinda ele alinan bu
durum, danismanlarin danismanlik hizmetini sunduklar1 danisanlarina karsi tutum ve
davranislarinda belirli hassasiyetleri de beraberinde getirmektedir. Farkliliklara saygi duymalk,
kosulsuz saygi, kosulsuz kabul temelli bu hassasiyetler ayrica etik ilkeler ve standartlar
cercevesinde ele alinmakta, kariyer danismanlhigina yonelik faaliyet gosteren ulusal ve
uluslararasi derneklerin etik kod ve standartlarinda (ACA, 2015; BACP, 2018; NCDA, 2015; Tiirk
PDR-DER, 2021) yer almaktadir. Dolayisiyla, degisen yasam kosullar icerisinde gelecekte de
toplumsal cesitlilik lizerinde vurgunun artacagi, kariyer danmismanhginda etik ilkeler ve
standartlar acgisindan 6nemini koruyacagi diisiiniilmektedir.

Kariyer danismanhgl uygulamalarindaki bir diger degisim, danismanlik adi altinda sunulan
hizmetlerin giderek cevrimici platforma dogru tasinmasidir. Ozellikle yakin dénemde
deneyimlenen COVID-19 pandemisi kosullar1 yiiz ylize danismanlik hizmetinin her zaman
miimkiin olamayacagini gostermistir. Dolayisiyla, diger hizmet alanlarinda oldugu gibi
danmismanlik hizmetlerindeki ihtiya¢ ve siireklilik g6z oniine alindiginda c¢evrimici temelli
uygulamalarin kariyer danismanlifina entegrasyonunun kac¢inilmaz bir durum olacag 6n
gortlebilir. Nitekim Corey vd. (2011)’e gore diger psikolojik danisma hizmetlerine kiyasla
kariyer danismanhgindaki bilgi toplama ve bilgiyi isleme siiregleri c¢evrimici temelli
uygulamalara daha wuygun goriinmektedir. Bununla birlikte, s6z konusu doniisiimiin
gerceklesmesinde kariyer danismanligl hizmetinin uygulama kosullarinin da etkili oldugu
soylenebilir. Cevrimici uygulamalarin hizmet kalitesi her ne kadar giincel bir tartisma konusu
olsa da c¢evrimici danismanlik hizmetlerinde ortaya ¢ikan etik kosullar iizerinde durulmasi
gereken 6nemli bir husustur. Yiz ylize uygulamalarin gerektirdigi etik ilke ve standartlarla
birlikte cevrimi¢i uygulamalarin 6zelliginden kaynaklanan kosullar yeni etik ilkelerin ele
alinmasina neden olmaktadir. Sampson ve Makela (2014) Kkariyer psikolojik danisma
uygulamalarinda c¢evrimi¢i uygulamalarin neden olabilecegi etik sorunlari sosyal esitlik
(teknolojiye erisim, dijital okuryazarlik), kaynak konular (6l¢cme arac¢larinin kalitesi, testlerin
yorumlanmasi) ve hizmet konular (gizlilik, mahremiyet, program giivenligi, etkilesim, sosyal
medya kullanimi) olmak tizere U¢ baslk altinda ele almislardir. Buna gore, 6zellikle teknolojik
altyapt ve kullanimiyla ilgili simirliliklarla birlikte goériismelerin dijital platformlardaki
glvenirligi etik ilke ve standartlar agisindan ele alinmasi gereken yeni basliklardir. Dolayisiyla,
kariyer danismanlarinin ¢evrimici uygulama kosullarindan kaynakli bu riskleri goz oniinde
bulundurmalary, ilgili 6nlemleri alarak kendi yetki ve sinirliliklar igerisinde hareket etmeleri
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danisma hizmetlerinin kalitesi acisindan son derece 6nemlidir.

Mevcut degisimler her ne kadar kariyer danismanhgindaki etik kosullar1 tarihsel siirecte
sekillendirse de danismanlik hizmetlerinin dinamik yapisi gelecekte belirli doniisiimleri de
beraberinde getirecektir. Bu durumda kariyer psikolojik danismanlari gelecekte yer alacak
uygulamalarin, yliriirliige girecek yeni yasa ve yonetmeliklerin meydana getirecegi etik kosullara
kars1 hazirlikli olmalar1 gerekmektedir. Tiirkiye’de 6zellikle danismanlik hizmeti acisindan yakin
donemde oldukg¢a genis bir yer tutan “Ruh Saghgi Yasas1” bu duruma 6rnek olarak gosterebilir.
Ilgili yasanin mesleki etik konusunun énemli sorunlardan biri olan alan dis1 uygulamalarin
ontine gecilmesini saglamasinin yani sira, danismanlik hizmetlerinde etik standart ve ilkeleri
kapsayan yasal bir zemin olusturmasi beklenmektedir. Dolayisiyla, kariyer danismanligl hizmeti
sunan uzmanlarin ilgili yasal dlzenlemeleri, etik ilkeler ve standartlar temelindeki
glincellemeleri takip etmeleri gelecekte olusabilecek etik problemlerin 6nlenmesi acisindan
o6nemli gorilmektedir.

Ozetle, yakin gecmiste meydana gelen calisma hayatindaki ve toplumsal alandaki degisimlerle ve
gelismelerle birlikte kariyer danismanlig1 hizmetlerinin 6nem kazandig1; mevcut ihtiyacin yakin
gelecekte de giderek artacagi goriilmektedir. Ozellikle meslek elemanlarindan beklenen
niteliklerdeki degisimlerin yani sira, hizmet alan bireylerdeki cesitlilik, degisen yasam
kosullarindaki alternatif uygulamalar vb. kogullarin etik ilke ve standartlari daha fazla 6n plana
¢ikarmasi beklenmektedir. Ayn1 zamanda ¢ok kiiltiirliiliige olan vurgunun, artan ¢evrimigi
uygulamalarin, gelecekte yirurlige girecek yeni kural, yasa, yonetmeliklerin, ulusal ve
uluslararas1 kuruluslar tarafindan yapilacak giincellemelerin etik ilke ve standartlarla ilgili
cerceveyi sekillendirecegi beklenmektedir. Bu noktada kariyer danismanligl uzmanlarinin ilgili
gelismeleri takip etmeleri ve kendilerini glincellemeleri mesleki gelisimleri ve sunacaklari
danismanlik hizmetlerinin niteligi agisindan 6nemlidir.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

GUIDING ELEMENTS IN CAREER COUNSELING: ETHICAL PRINCIPLES AND
STANDARDS

Social and technological changes as well as shifts in labour market throughout the history have led the concept of
ethics to be updated and addressed from a more comprehensive perspective. It has become a priority especially in
business life to identify employees that can adapt to the changes brought by the time, provide them with an
appropriate counselling service, and help them choose effective and suitable jobs for themselves. With this
increasing need for career counselling, the quality of the provided service has come to the forefront, and ethical
principles and standards that will guide the members of this profession have gained more importance as is the case
in other service areas. In the light of the current situation, this study aims at investigating the ethical principles and
standards of national and international institutions as well as ethical codes specific to career counselling. In this
scope, the current study presents information for the members of this profession who are providing or will provide
service in career counselling and offers some suggestions for the future.

Sources and reports published by domestic and foreign organizations about ethical principles and standards show
that all organizations generally adopt similar fundamental ethical principles and establish similar ethical rules in line
with these principles. The most significant ones include limits of counselling relationships, confidentiality, using
tests, professional responsibility, competence, solving ethical problems as well as research and publication. On the
other hand, the most prestigious associations that provide counselling service and are known world-wide include
British Association for Counselling and Psychotherapy (BACP), American Counselling Association (ACA) and National
Career Development Association (NCDA). In Turkey, the leading institutions in this sense are Turkish PDR-DER,
Turkish Association for Psychologists as well as ISKUR, which provides service in career counselling and consists of
thousands of vocational and professional counsellors. Having said that, the related associations revise their ethical
principles and standards every ten years considering the changing life conditions as well as technological and
scientific advancements.

Looking at the recent counselling practices, it seems possible to state that these practices have been affected by
demographic and social dynamics changing in the 21st century. One of these changes is that individuals who receive
counselling service are from a more various socio-cultural background when compared to the past, and they occupy
different layers in the society. This case, addressed under the title of “multi-culturalism”, brings along some certain
sensitive issues about counsellors’ behaviours and manners towards the counselees to whom they render
counselling service. These sensitive issues relying on basic foundations such as respect and unconditional acceptance
are also addressed within the framework of ethical principles and standards, and they are included in ethical codes
and standards of national and international associations that operate in career counselling. Hence, it seems possible
to state that there will be more emphasis on social diversity as a result of changing life conditions, and it will
maintain its importance in career counselling in terms of ethical principles and standards.

Another change in career counselling practices is carrying counselling services to online platforms. Especially the
recent COVID-19 pandemic has proved that face-to-face counselling services might not be possible all the time.
Therefore, one can envisage that integrating online practices into career counselling will be inevitable considering
the need and continuity of counselling services just like other domains of service. According to this, limitations about
the technological infrastructure and use of technology as well as reliability of sessions on digital platforms are the
new headlines that should be addressed in terms of ethical principles and standards. Because of this reason, it is of
vital importance for career counsellors to consider these risks resulting from online practices, take the necessary
precautions and act within the limits of their own scope of authority and limitations for the sake of the quality of the
counselling service.

Although the current changes shape the ethical conditions of career counselling from a historical perspective, career
counsellors should be ready for the ethical conditions that will originate from future practices, laws and regulations.
Having been accepted to be very important for counselling services in Turkey in recent years, “Mental Health Law”
can be a good example for this. The related law is expected to prevent non-area practices, which is a significant
problem of professional ethics, and to provide a legal basis including ethical standards and principles for counselling
services. Therefore, it seems important that professionals who provide career counselling service follow the related
legal regulations as well as the updates about the ethical principles and standards in order to prevent the possible
ethical problems in the future.

In summary, it is obvious that career counselling services have gained importance and the current need will increase
more in the future with the changes and developments in business life and social life in recent years. Conditions such
as changes in the expected qualifications of the members of the profession, variety in the individuals who receive
service or alternative practices in the changing life conditions are expected to bring the ethical principles and
standards to the forefront. Emphasis on multi-culturalism, increasing online practices, rules, laws and regulations
that will be enacted in the future, updates by national and international organizations are expected to shape ethical
principles and standards. At this point, it is of great importance for career counsellors to follow the related changes
for their professional development and the quality of counselling services.
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