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Yapay zeka, algoritma, dogal dil iiretimi gibi otomatik siirecler bir yandan
gazetecilik diinyasma tim yonleriyle niifuz ederken bir yandan da kuruluslar,
gazeteciler ve haber tiiketicileri arasindaki iliskileri 6nemli 6lgiide degistirmektedir.
Algoritmik diizenin gazetecilere ihtiyaci ortadan kaldiracagr “ilk diisiincesi” ile
baglayan tartigma ve korkular yerini elde edilecek kazanimlarin gazetecilerin is
yiikiinii azaltacagi ve daha yaratici bir ortamin dogmasina aracilik edecegi yoniinde
ilerlemektedir. Calisma, birgok dijital diinya nesnesi ile g¢evrelenmis gazetecilik
diinyasinda, robot gazetecilik ile ortaya ¢ikan genel durumu degerlendirmeye
yonelik tasarlanmistir. Bu betimleme ¢aligmasinin amaci; yapay zeka, algoritma,
dogal dil iiretimi gibi kavramlarla ¢evrelenmis gazetecilik diinyasinda yasananlari
anlagilir kilmaktir. Robot gazeteciligin, hem meslek profesyonelleri i¢in hem de
birey ve toplum i¢in ne anlam ifade edecegi sorusuna yanit aramaktadir. Calisma;
haberciligin, “insani yaraticilik ve degerlerden yoksun sekilde, algoritmalar ve
yapay zeka yoluyla gergeklestirilebilir faaliyetler olmadigi” temel goriisii
dogrultusunda sekillendirilmistir. Robotik siiregleri anlamli ve gerekli kilan en
onemli nokta, cevrimici ortamda yaratilan devasa veri yignlar1 ile gazetecilerin bas
edemeyecek olusudur. Bu anlamda gazetecilerin roliinii degistirecek ve daha fazla
deger katabilecekleri, daha uzun soluklu aragtirmaci gazetecilik {riinleri i¢in bir
firsat doguracaktir. Yapay zeka ve algoritma sistemleriyle yaratilan yeni ¢evrimici
ortam, toplumu ve insanlar1 da yakindan ilgilendirmektedir. Hukuki ve etik agidan
barmdirdigt sosyal riskler bu konuda “politika” iiretimini zorunlu kilmaktadir.
Bireyselden toplumsala tiim kisi ve kurumlarin, bir tarafi 6zgiirliik bir tarafi ise
gizlilik ve mahremiyet igeren bu alandaki dijital verilerinin, nasil ve kimler
tarafindan islenecegi, hangi amaca hizmet edecegi, etik sinirlarin nerede baslayip
nerede bittigi algoritmalarin vicdanma terk edilemeyecek kadar derin ve karmasik

konulardan olugsmaktadir

Anahtar Kelimeler: : Robot gazetecilik, algoritma, yapay zeka, dogal dil tiretimi,

gazeteciligin gelecegi.
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THE FUTURE OF JOURNALISM AND ITS MEANING FOR SOCIETY IN THE AXIS OF
ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND ALGORITHM

ABSTRACT

Automated processes such as artificial intelligence, algorithms and natural language generation not only penetrate
the world of journalism in all its aspects but also significantly change the relationships between organizations,
journalists and news consumers. Discussions and fears that started with the "first thought" that the algorithmic
order will eliminate the need for journalists are moving towards the direction that the gains to be made will
reduce the workload of journalists and mediate the emergence of a more creative environment. The study is
designed to evaluate the general situation that emerges with robot journalism, in the journalism world surrounded
by many digital world objects. The purpose of this descriptive study is to make things understandable in the
world of journalism surrounded by concepts such as artificial intelligence, algorithm and natural language
generation. It seeks an answer to the question of what robot journalism will mean for both professionals and
individuals and society. The study was shaped in line with the basic view that journalism is not “activities that
can be realized through algorithms and artificial intelligence, devoid of human creativity and values”. The most
important point that makes robotic processes meaningful and necessary is that journalists cannot cope with the
huge data piles created in the online environment. In this sense, it will change the role of journalists and create an
opportunity for longer-term investigative journalism products where journalists can add more value. The new
online environment created with artificial intelligence and algorithm systems is of interest to society and people.
Legal and ethical social risks necessitate the production of "policy" in this regard. How and by whom the digital
data of all individuals and institutions, from individual to social, including freedom and confidentiality, on the
one hand, will be processed, what purpose it will serve, where ethical boundaries begin and where they end,

consists of issues too deep and complex to be left to the conscience of algorithms.

Keywords: robot journalism, algorithms, artificial intelligence, natural language generation, the future of

journalism.
GiRiS

Gazetecilik meslegi ve haber denilen olgu dijital teknolojilerin kusatmasi
altindadir. 400 yillik serliveninin en carpict gelismelerini 21.yilizyillda yasayan
gazetecilik diinyasi, bilgisayarla baglayip cevrimi¢i teknolojilerle gelisen dijital
cagda biiyilik bir doniistim yasamaktadir. Haberi yerinde izleme, gozlem, sdylem ve
“insan odakli” geleneksel shoe-leather' gazetecilik; son yillarda yapay zeka,
algoritma, veri temelli yeni bir tir gazetecilige dogru evrilmektedir. Haber
diizenleme, toplama, yayin ve dagitim konusunda algoritma merkezli robotik

sistemler gazetecilik sektoriindeki agirhigimi iyiden iyiye hissettirmektedir. Yapay

! Sanal ve cevrimici ortamda verilere dayali masa basi habercilige karsi, haberi yerinde izleme,
gbzleme vurgu yapan klise (Lewis & Waters , 2018).
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zeka ve robotik sistemler, insan hakimiyetinde ytiriitiillen medya-toplum iliski alanini

da isgale baslamislardir.

Robotlagsma ve yapay zekanin insanlarin hayatini nasil degistirecegine iliskin
gelecek projeksiyonlart bilim kurgu/korku filmi tadinda sonuglar ongérmektedir.
Gelecek 20-30 yilda diinyanin ve insanligin nasil sekillenecegine iliskin sunulan
perspektifler; 10 ila 20 yil i¢inde islerin yiizde 49’unun yapay zeka destekli robotlar
tarafindan gergeklestirilecegini 6ngérmektedir. Bu kotimser tabloya dair bir
degerlendirmede, Nomura Arastirma Enstitiisii  ve Oxford Universitesi’nin
yayinladig1 raporda, yok olacak ve hayatta kalacak meslekler de siralanmaktadir
(Shekhar, 2017) Raporun “yok olacak meslekler” listesine girmese de “gazetecilik”

sektoriiniin bu gelismelerden nasil etkilenecegi heniiz bilinmemektedir.

21. ylizyilda yasanan teknolojik degisim ve yenilenmenin gazetecilik
evrenindeki etkileri iki ayri alanda ortaya c¢ikmaktadir. Bunlardan ilki; yazilim,
algoritma ve yapay zeka ve dogal dil iiretimi ile sekillenen ve sanal evrende isleyen
algoritmik gazetecilik, ikincisi ise yine mevcut teknolojilerle fiziki hayatta ortaya
cikan robot makine teknolojisidir. Bu caligma, “algoritmik gazetecilik” evrenini
inceleme konusu yapmus, gercek hayatta diger birgok sektorde kullanilan fiziki

robotlarin profesyonel gazetecilik alanina dahlinin yaratacag: etkileri tartigmamaigtir.

Ancak bilinmektedir ki, robotik muhabir, sunucu, haber spikeri ekranlarda
goriiliir hale gelmistir. Teleprecense robotlar, yilangéz, drone gibi robotik
teknolojiler gazeteciler adina riskli alanlarda is yapmakta ve habere ulasma
giicliigiinii ortadan kaldirmaktadir. Nisan 2016’da Cin’de tanitilan ilk insansi robot
gazeteci “Jia Jia”nin, Xinhua ajansi i¢in haber ve popiiler bir dergi editoriiyle canli
roportaj yapmasi ve daha yakin zamanlarda diinyanin ilk yapay zeka haber sunucusu
Xin Xiameng’in ekranlarda goriilmesi (NewChinaTV, 2019) onemli doniim

noktalarindan biridir.

Robot gazetecilik (algorimik gazetecilik, hesaplamali gazetecilik, otomatize
gazeticilik); verilerin hi¢bir insan miidahalesi olmadan anlatisal haber metinlerine
doniistiigli algoritmik siiregleri ifade etmektedir (Carlson, 2015). Robot gazetecilikte,

biiyiik miktardaki veri setlerinden islenen bilgiler, otomatik olarak, saniyeler i¢inde
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yapay zeka algoritmalar tarafindan okunabilir rapor ve haberlere doniistiiriilmektedir
(Latar, 2018: 29). 2015 yilinda Microsoft firmasiyla baslayan isten gikarmalar ile
birlikte gazetecilik calisanlari, robotlar ve yapay zeka ile ylizlesmeye baslamistir.
Gazetecilik endiistrisinde otomasyon sistemlerinin gelismesi haber kuruluslar
cephesinde daha az maliyet ve personel gideri, daha fazla haber anlamini tasirken
gazeteciler cephesinde ise issizlikle kars1 karsiya kalma risklerini barindirmaktadir.

Ancak robot gazeteciligi olarak da adlandirilan algoritmik diizenin gazetecilere olan

thtiyaci ortadan kaldiracagi deterministik bir bakis agisin1 yansitmaktadir.

Los Angeles’ta, 17 Mart 2014’te meydana gelen depremin, 3 dakika gibi kisa
bir siirede Los Angeles Times’in web sitesinde haber olarak yer almasi “robot
gazetecilik” adina baslangic noktasi kabul edilmektedir. Quakebot adl1 bir yazilimla,
depreme ait verilerin bir haber anlatisina doniistiiriilmesi, sinirlt (hatta sifir) insan

girdisi ile gergeklestirilmis ilk “otomatik haber” 6rneklerindendir (Carlson, 2015).

"Robot gazeteciligi" teriminin ilk kullanimlarindan biri, 2002 yilinda
kullanima sunulan ve diger web sitelerinden haber toplama amacl kullanilan Google
Haberler’dir. Insan miidahalesi olmadan binlerce haber sitesini tarayan bir algoritma
(bot, orlimcek) sayesinde haberler diger sitelerden toplanir ve Haberler sayfasinda
yayinlanir (Latar, 2018). Telif hakki ihlalleri nedeniyle yillardir tartigmali olan ve
bir¢ok iilkede dava konusu yapilan bu sistem, organik arama trafiginden elde edilen
gelirler nedeniyle bazi yayincilar tarafindan gérmezden gelinse de (Isik & Koz,
2014: 32), yakin zamanda Google “telif hakki” ¢ergevesinde ddeme yapmay1 kabul

etmistir.

Teknolojinin evrimi ve gelisimi iletisim bigimlerini de doniistiirmektedir.
Teknolojiler, bir yandan gazetecilik adina firsatlar sunarken 6te yandan birtakim
zorluklar da getirmektedir. Teknolojik degisimlerin gazetecilik iizerindeki etkileri
dort ana baslikta arastirma sorular1 yaratmaktadir. Bu tartismalar; (1) gazetecilerin
islerini nasil yaptiklari, (2) haber icerigi, (3) haber endiistrisinin yapisi, (4) haber
kuruluslar ile kamuoyu ve okuyucular arasindaki iligki {lizerine odaklanmaktadir

(Pavlik, 2000).
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Calisma; algoritma, yapay zeka, makine 6grenimi, dogal dil tiretimi, robot,
biiylik veri gibi birgok dijital diinya nesnesi ile ¢evrelenen gazetecilik diinyasina
odaklanmaktadir. Robot gazetecilik ile ortaya ¢ikan genel durumu ve uygulama
diinyasinda yasananlar1 anlamlandirabilmek ve gazeteciligin gelecegine iliskin bir
kestirim sunma ¢abasi olarak kurgulanmis bir betimleme calismasidir. Calisma;
yapay zekd, dogal dil tretimi (NLP: Naturel Language ) ve algoritma ile
cercevelenen robot haberciligin; gazetecilik diinyasi, toplum ve bireyler icin ne
anlam ifade edecegine, ne gibi sonuglar doguracagina cevaplar aramayi amag
edinmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda, yapay zeka, algoritma, dogal dil iiretimi,

robotik haber yazimi konularinda ortaya ¢ikan literatiirii —akademisyenler ve geng

iletisimciler acisindan- anlasilir kilma ¢abasidir.

Robot gazetecilik, bu evreni g¢evreleyen aktorler agisindan da belirsizlik
yaratan bir¢cok soruyu beraberinde getirmektedir. Gazetecilik meslegi agisindan;
mesleki yeterlilikler, istihdam ve haber merkezlerinin yok olacagina iligkin endiseler
giderek artmaktadir. Insan yerine robotlagsma ile haber merkezlerinin islerliginin
saglanabilecegi ya da oOnemli bir miktarindan feragat edilerek maliyetlerin
diisiiriilebilecegi diistincesi haber kuruluslari i¢in bir firsat, ¢alisan gazeteciler i¢in bir
tehdit olarak algilanmaktadir. Gazetecilik kuruluslarinin; algoritmik seffaflik, hesap
verilebilirlik, etik ve giivenilirlik konularinda nasil bir yol izleyecegi belirsizdir.
Otomatik gazetecilik i¢in uygulama ¢oziimleri getirmek, bu becerileri sahip nitelikli
personel bulmak ve kaynak yaratmak da haber kuruluslarinin 6nemli meseleleri
olarak ortada durmaktadir. Benzer endiseler okuyucu ve toplum cephesini de
ilgilendirmektedir. Otomatik gazeteciligin mevcut haber miktarin1 6nemli Olcilide
artirma potansiyeli, haber dili ve yazma kalitesi, okunabilirlik, giivenilirlik ve etik,

hesap verilebilirlik ve seffaflik masada duran diger soru(n)lardir.
1. Robot Gazetecilik Evreninde Kavramlar

21. yilizyilda klasik donemden dijital doneme gegis yapan gazetecilik
diinyasin1 daha iyi anlayabilmek adina yasanan teknolojik gelismeleri ve bu
gelisimin temelini olusturan bazi kavram ve terimleri anlagilir kilmak gerekmektedir.
Bu baglamda; algoritma, yapay zeka, makine Ogrenmesi, dogal dil iretimi

kavramlarina aciklik getirmek gerekmektedir.
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1.1. Algoritma

Algoritma, “bir problemi ¢6zmek i¢in kesin olarak tanimlanmig kurallar veya
stiregler dizisi” ve “belirli hesaplama prosediirleri (veri isleme) yoluyla girdiyi
ciktiya doniistiiren bir asamalar dizisi” olarak tanimlanmaktadir (Latzer vd., 2014).
Algoritmalar, performans iyilestirme ¢abalarinin siirekliliginden 6tiirtii duragin degil

dinamik yapilardir.

Arama motorlan tarafindan kullanilan ve bazen bot, robot, spider, internet
botu olarak isimlendirilen endeksleme teknolojileri de algoritma tabanli hizmetlerdir.
Bu sistemler, tekrarlayan gorevleri ve komutlar1 ¢ok kisa siirelerde yapabilen
yazilimlardir. Google gibi arama motorlar1 iizerinde yapilan anahtar kelime
aramalarinda, milyonlarca web sitesini tarayip 1 saniyeden daha az siirede

ylizbinlerce sonucu karsimiza ¢ikaran da yine bu algoritmalardir.

Algoritmalar ¢evrimig¢i diinyada insanlarin giinliik rutinlerini, diinyaya iliskin
algilarint degistirmektedir. Se¢imlerimizi ve davranislarimizi etkileyen, gelecekteki
ithtiyaglarimizi ve eylemlerimizi tahmin etmekte kullanilan algoritmalar cesitli
internet tabanli hizmetlere gomiiliidir ve ¢ok sayida amac¢ icin kullanilirlar.
Algoritmalar insanlara arkadas, haber, sarki, seyahat rotalar1 6nermekte ve ayrica
robotik olarak haber ve mesaj iiretmektedirler. Google, Facebook, Amazon, Netflix
veya Spotify tarafindan sunulan en popiiler ve ekonomik acidan basarili internet

hizmetlerinin gogunun teknolojik temeli veya islevsel 6zelligidir (Latzer vd., 2014).

Giiniimiizde algoritmalar, gazetecilik alaninda; veri toplamak ve analiz
etmek, trendleri ortaya c¢ikarmak ve anlatilar olusturmak i¢in kullanilmaktadirlar.
Nesnelerin interneti ¢aginda (IoT) insanlar1 c¢evreleyen sensorlerden, cep
telefonlarimizdan gelen bilgiler veri silolarinda toplanmaktadir. Yapay zeka
miithendisleri i¢ goriileri ve egilimleri kesfetmek i¢in bu veri silolarmi tarayabilen
algoritmalar olusturmaktadir. Yapay zeka ve biiyiik veri konusunda onde gelen
uzmanlardan biri olan Alex Pentland’in “sosyal fizik” adin1 verdigi bu alanda, her
insan faaliyetinin dogasini incelemeyi miimkiin kilan milyarlarca “dijital iz”

incelenmektedir (Latar, 2018: 3).
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Algoritmik gomiilii uygulamalara iligkin 9 kategoriyi kapsayan bir tipoloji
belirleyen Latzer ve arkadaslari, bu kategorilerin ne her seyi kapsadiginin ne de
birbirini diglayan nitelikte olmadiginin altin1  ¢izmislerdir. Bunlar; arama
algoritmalar1 (Google, Bing. Yummly, Shutterstock vb.), toplama algoritmalar
(Google haberler, nachrichten.de), gézlem/gozetleme algoritmalar1 (Raytheon RIOT,
PhotoDNA), prognoz/tahmin algoritmalar1 (PredPol, scoreAhit), filtreleme
algoritmalar1 (Norton, Cocuk koruma filtresi), dneri algoritmalar1 (Spotify, Neftlix),
puanlama algoritmalar1 (haber, kredi, sosyal puanlama; reddit, Digg, Klout vb.),
igerik iiretimi (algoritmik gazetecilik) algoritmalar1 (Quakebot, Wordsmith, Quill) ve

tahsis algoritmalaridir (Google AdSense, Quantopian) (Latzer vd., 2014).
1.2. Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi

Yapay zekanin (artificial intelligence) kurucularindan biri olarak kabul edilen
bilim adam1 John McCarthy, terimi 1955'te ortaya atmis ve yapay zekayir “akilli
makineler yapma bilimi ve miihendisligi” olarak tanimlamistir. Bugiin bilim
adamlar ve filozoflar, bir makinenin “beyninin” insan beynini ve yaraticiligini taklit
edip edemeyecegi sorusuna odaklanmaktadir. “Yapay zeka, algoritmalarin disinda
bir bilis gelistirebilir mi” sorusunun cevabi, gazetecilikle birlikte birgok sektorii

yakindan ilgilendirmektedir (Latar, 2018: 11).

Yapay zeka, yapay genel zeka (artificial general intelligence) ve yapay dar
zeka (artificial narrow intelligence) olarak ikiye ayrilmaktadir. Yapay genel zeka,
“bir makinenin, bir insanin yapabilecegi herhangi bir zihinsel gorevi 6grenmesi
anlamasi ve gerceklestirmesidir. Insan bilincini deneyimleyen makinelerdir.” Yapay
zeka, acikca talimat verilmeden gorevleri Ogrenebilen ve sorunlar1 ¢dzebilen
sistemlerdir. Muhakeme ve soyutlama yapmas1 ve bir bilgiyi bir alandan digerine
aktarabilmesi beklenmektedir. Yapay dar zeka ise tek veya smirlt bir gorev
yelpazesini gergeklestiren sistemlerdir. Cogu durumda, belirli alanlarda insanlardan
bile daha iyi performans gosterirler. Ancak sorun alanlarinin disinda kalan bir
durumla karsilastiklarinda basarisiz olurlar. Ayrica bilgilerini bir alandan digerine
aktaramazlar. Ornegin, Google'n sahibi oldugu yapay zeka arastirma laboratuvari
DeepMind tarafindan gelistirilen bir bot, popiiler ger¢ek zamanli strateji oyunu

StarCraft 2'yi sampiyona diizeyinde oynayabilir. Ancak ayni yapay zeka, farkli bir
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oyunu oynayacak becerileri sahip degildir. Google iizerinde yaptigimiz aramalar
yapay dar zeka algoritmalartyla yanitlanmaktadir. Akilli telefonlarimizda yer alan

Siri, Google Asistan ve Alexa gibi uygulamalar da yapay dar zeka tarafindan

desteklenmektedir (Dickson, 2020a).

Yapay zeka girisimlerine kaynaklik eden belki de en eski 6rnek —aldatmaca
icerdigi tartigmalar1 olsa da- Macar mekanik¢i Wolfgang von Kempelen tarafindan
1769 yilinda Imparotorice Maria Theresa igin yapilan satrang oyuncusu “The
Turktur. “Konusma makinesi” de yapan Kempelen tarafindan icat edilen mekanik
satrang sistemi, donemin {inlii satran¢ oyuncular1 Prusya Krali Biiyilik Frederich’i, ve
hi¢ yenilmemis Napoleon Bonapart’t maglup etmistir. The Turk, iki bacagi kesik bir
clice olan Johann Allgaier adli birinin makinenin i¢inde kendisinin oldugunu, bir
ayna sayesinde oturdugu yerin goriinmedigini sdylemesi ve devami niteliginde bir
adimin gelmemesi ile tiim cazibesini yitirmistir. Ancak The Turk, insanlik tarihinde,
“insan” 1ile “makine” zekasini karsilastirma fikrinin ilki ve IBM tarafindan
gelistirilen ve saniyede 200 milyon pozisyon deneyebilen, 1997°de diinya sampiyonu

Garyy Kasparov’u yenen “Deep Blue’ya giden yolda ilk adimdir.

Glinlimiizde kullanilan yapay dar zeka sistemleri de temelde iki kategoriye
ayrilmaktadir: Sembolik yapay zeka ve makine 6grenimi. Sembolik yapay zeka,
programcilarin  akilli bir sistemin davranigint belirleyen kurallar1 titizlikle
tanimlamasina dayanir. Ongoériilebilir ortamlar ve kurallarin net oldugu uygulamalar
icin uygundur. Yapay dar zekanin diger alani ise makine 6grenimidir. Ornekler
aracilifiyla akilli sistemler gelistirir. Bir makine 6grenimi sisteminin gelistiricisi bir
model olusturur ve daha sonra modele bircok ornek saglayarak onu egitir. Makine
Ogrenimi algoritmasi, Ornekleri isler ve tahmin ve smiflandirma gorevlerini
gerceklestirebilen verilerin matematiksel bir temsilini olusturur. Ornegin,
sonuclartyla (mesru veya hileli) binlerce banka islemi {lizerine egitilmis bir makine
Ogrenimi algoritmasi, yeni bir banka isleminin hileli olup olmadigint tahmin
edebilecektir. Makine 6greniminin bir¢ok farkl: tiirii vardir. Derin 6grenme, 6zellikle
son yillarda popiiler hale gelen 6zel bir makine 6grenimi tiiriidiir. Derin 6grenme
ozellikle, bilgisayar goriisii ve dogal dil iiretimi gibi verilerin daginik oldugu

gorevleri gerceklestirmede iyidir. Makine Ogrenimi sistemleri, egitim Ornekleri
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dogrultusunda hareket ederler. Ornegin, siiriiciisiiz arabalarda kullanilan bilgisayarla
gérme algoritmalari, garip bir sekilde park edilmis itfaiye aracit veya devrilmis bir

araba gibi alisilmadik durumlarla karsilastiklarinda diizensiz kararlar almaya

egilimlidir (Dickson, 2020a).

Biiyiik yenilik¢i bilim adamlarinin yapay zeka konusundaki daha onceki
tahminleri, insan psikolojisinin veya beyninin karmasikligini hafife almis
olabileceklerini gosterse de yapay zekanin, dinamik olmasi ve zamanla degismesi en
temel o6zelligidir. Konugma tanima (Siri gibi), goriintii/yiliz tanima sistemleri birkag
y1l dncesine kadar zor yapay zeka sorunlari olarak algilanirken, bir donem hayranlik
duyulan “Deep Blue”’nun mekanik oldugu ve artik yapay zeka olarak

degerlendirilmemesi gerektigi tartisilmaktadir (Latar, 2018: 14-15).

Mevcut dar yapay zeka sistemlerini gelistirmeye ve “problem c¢ozme”
kabiliyetini artirmaya yonelik caligmalar siirmektedir. Kural tabanli sistemler
(algoritmalar) ile sinir aglarini birlestiren “néro-sembolik yapay zeka”, “sistem 2
derin 6grenme” algoritmalari, “kendi kendini denetleyen 6grenme” gibi adin1 heniiz
duydugumuz fikirler “sorun ¢ozebilen”, “insanlar gibi diisiinebilen” yapay zeka

sistemlerini gelistirme yolunda ilk adimlardir.

Yapay zeka sistemleri ile belki de en iyi ilerlemenin saglandigi alanlarin
basinda dogal dil iiretimi (Natural Language Generation) gelmektedir. Glinlimiiz
dogal dil isleme sistemleri ile yiizlerce dil arasinda ¢eviri, anlamli metinler olusturma
ve belirli sorular1 cevaplama gibi konularda 6nemli basarilar saglanmistir. Ses
verilerini gercek zamanli olarak metne doniistiiren derin &grenme sistemleri de

giderek yayginlagmaktadir.
1.3. Dogal Dil Uretimi (Natural Language Generations)

Dogal dil iiretimi (NLG), sayisallagtirilmis veri setlerine dayanarak dogal
dilde metinler (haber, rapor) iireten yazilim ve bilgisayar sistemleridir. Verileri
okunabilir haberlere doniistiiren algoritmalara sahip bu sistemler yapay zekanin alt
calisma alanlarindan biridir. Dogal dil iiretimi sistemlerini, gazetecilik ve haber
kuruluslar1 agisindan kullanilabilir hale getiren Narrative Science (Quill) ve
Automated Insights (Wordsmith), bu konudaki 6ncii kuruluslardir. Verileri otomatik
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olarak okunabilir hikayelere doniistirmeye yonelik ilk ciddi ticari girisim,
Northwestern Universitesi'nde “Stats Monkey” adli bir arastirma projesiyle
gerceklestirilmistir. Stats Monkey algoritmasi, oyun istatistiklerinden otomatik

olarak beyzbol haberleri olusturacak sekilde programlanmis ve bu proje 2010 yilinda

Narrative Science'a doniismiistiir (Latar, 2015).

Dogal dil olusturma platformlarinin verileri okunabilir metin ¢iktilarina
dontistiirmesi asagidaki sekilde dort adimda anlatilmaktadir. Yazilim 6ncelikli olarak
kaynaklardan nicel verileri toplamakta, ardindan algoritmalar yoluyla verilerdeki
onemli ve ilging noktalar1 belirlemektedir. Uciincii adimda, tanimlanan i¢gériiler
onem derecesine gore smiflandirilmakta ve tanimlanmis kurallart izleyerek haber
degeri olan unsurlar diizenlenmektedir. Son adimda ise olusturulan anlati, otomatik
yonetim sistemi araciligryla ya otomatik olarak ya da editoryal inceleme sonrasi

yayimlanmaktadir (Graefe, 2016).

Sekil 1: NLP ile Verilerin Anlatiya Déniistiiriilme Siireci

Veri toplama
- Onceden tanimlanmis kaynaklar ve/veya veri madenciligi
- ilging olaylari tanimlayin

ilging olaylari tanimlama
- istatistiksel analiz (aykiri degerler, trendler, korelasyonlar
- Konu basina 6nceden tanimlanmis kurallar

Oncelik belirleme
- Haber degeri
- Onceden tanimlanmis kurallar

Anlati olugturma
- Haber yapisinin o6zellikleri
- Yayincinin resmi stil kilavuzu

Yayinlama
- Yayinci igerik yonetim sistemi araciligiyla
- Otomatik yayin ya da edit6ryal inceleme sonrasi

Kaynak: (Grafe, 2016)

Bugiin diinyanin 6nde gelen haber kuruluslari haber iiretiminde dogal dil
tiretimi sistemlerini kullanmaktadir. “Heliograf” adl1 yazilim, 2016 Rio Olimpiyatlari
ve ABD bagkanlik se¢imi ile ilgili haberlerde The Washington Post’a yardimci
olurken; Bloomberg News, haber igeriklerinin iigte birini yaymlamada otomatik

teknoloji kullandigini ileri stirmektedir. The Guardian, The New York Times, BBC,
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AP, Fox ve Yahoo gibi kuruluslar da finans ve spor konularinda robotik yazim

algoritmalari ile calismaktadirlar.

Dogal dil tretimi (NLG) sistemleri de, algoritmik gazetecilik olarak
kavramsallastirilmaktadir. Veriye bagimli gazetecilik siireclerinin giderek yogunluk
kazanmasi, algoritmik gazeteciligin teknolojik diizeyde profesyonel gazetecilik
gorevlerini yerine getirecegi iddiasini giliglendirmektedir. Diinyada ¢ok sayida
gazetecilik kurulusu, dogal dil iiretimi servisleriyle anlagsmalar yaparken, bunu
kismen NLG sistem maliyetlerinin profesyonel gazetecilere oranla diisiik
olmasindan, kismen de i¢inde bulunulan haber ikliminin degisen yapisindan kaynakli
gelecek yatirimi olarak diistinmektedirler (Dorr, 2016: 712). Narrative Science,
Automated Insights, Aexea, Text-on, Syllabs, Textomatic, Retresco, 2txtNLG,
Labsense, Arria, Tencent gibi NLG firmalar1 gazetecilik kuruluslariyla biitiinleserek,
ozellikle spor, finans, hava tahmini gibi “veriye dayali” haber/igerik {iretimi

konusunda ¢aligmalar yapmaktadirlar.

Latzer ve arkadaslar1 (2014) tarafindan “internette algoritmik arama” igin
gelistirilen fonksiyonel tipolojiyi (Sekil 1), gazetecilikteki NLG uygulamalar
acisindan sekillendiren Dorr asagidaki modeli ortaya koymustur. I-T-O modelinin
tiim algoritmik se¢cim uygulamalarina uygulanabilecegini ileri siiren Dorr, algoritmik
gazeteciligi, “Spor, finans, hava, trafik vb. veri tabanlarindan elde edilen bilgilerin
(girdi), onceden tanimlanmis dilsel ve istatistiksel kurallara gore isleyen sistemler
yoluyla (veri igleme), bir metne (haber, rapor, hikaye) doniistiiriilmesi (¢ikt1)”” olarak
tanimlamaktadir (Dorr, 2016). NLG yazilimlari, bir veri yigin1 i¢inden metin
liretimini, insanlarin  basarabileceginden ¢ok daha hizla bir gsekilde

gergeklestirmektedir.
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Sekil 2: Algoritmik Gazetecilik I-T-O modeli (Input-Throughtput-Output)

KOD

Girdi Veri isleme Cikti
. istem Sonug
| - igerik belirleme | ii| degerlendirme
| Omegin = 728 |Geribildirim| 7 2 || Kapali veya
i | gazetecilik tird, S gt£= g ocE|i cevrimicl
| tonalite, metin T ﬂg o |- 8 ~.=% | ii|platformda yayin
: o . c o= 9] = :
i | uzunlugu, tarih, T 830 S o035
: L ago 2 SXo
i|yer vb. 2 C>0 9 wiso
: £ BU® B o8

1 S BB

| Veritabani “woa> Data =
| -elektronik veri o (Veri) L Sonuglar :
: - - HH H
| -vapilandirma Toplama i1|-dogal dilde metin| :
| -Erisim: Genel x ; '
| veya bzel l ] |
: Geri bildirim

Dahili/Harici

e s

|:|Kullan|C| araylizu - Veritabani |:|Algoritma —» Veri akisl --% Geribildirim déngisi
Kaynak: (Dorr, 2016: 704)

Dogal dil isleme siireclerinin profesyonel gazeteciligin islevlerini “teknik
diizeyde” yerine getirip getirmedigini arastiran Dorr (2016), NLG’nin, arama ve bilgi
toplamada islem maliyetlerini azaltma, 6zel ilgi alanlar1 se¢me, dil ¢esitliligi,
giincellik, hiz ve igerigin goriiniirliigii (SEO) konusunda gazetecilere yeni olanaklar
sundugunu, ozel alan ve baglamlar, gerceklerin degerlendirilmesi (muhakeme),
anlatim, kaynak kontrolii ve etkilesim konularinda ise sinirliliklara sahip oldugunu

belirtmektedir.
2. Robot Gazetecilik Uzerine Calismalar

Algoritmik  olarak  olusturulmus metinlerin  algilanan kalitesi ve
giivenilirligine iliskin ilk caligmalar, insanlar ve yazilimlar tarafindan iretilen
metinlerin farkedilemez oldugunu ileri siirmektedir (Clerwall, 2014; Van der Kaa &
Krahmer, 2014; Zheng vd., 2018). Greafe ve arkadaslar1 da, ¢evrimici 986 haber
tilkketicisi ile insanlar ve bilgisayarlar tarafindan yazilan otomatik haberlerin
giivenilirlik, okunabilirlik ve mesleki uzmanlik agisindan degerlendirilmesine

yonelik bir calisma gergeklestirmisler ve daha oOnceki caligmalari destekleyen
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sonuglar ortaya koymuslardir. Calisma; aralarinda ¢ok kiiciik farklar olsa da, spor ve
finans konularinda insanlar tarafindan yazilmis haberlerin otomatize haberlere oranla
daha giivenilir oldugu, insanlar tarafindan yazilan haberlerin okunabilirliginin daha
iyi oldugu ve haber tiiketicilerinin bu igerigi okumaktan zevk aldiklarmi ileri
stirmektedir (Graefe vd., 2016). Bir baska c¢alisma, haber yazmanin biiylik 6l¢lide
“insan is1” olarak algilandig1, makine iiretimi otomobil ve giysi gibi {irlinlerin yaygin
kabuliine ragmen “haber iiretimi”’nde okuyucu beklentilerinin heniiz bu seviyeye
ulagamadigi ve olumsuz beklentilerin hakim oldugu (Waddell, 2018) ileri
stirilmektedir. Ancak burada alt1 ¢izilmesi gereken nokta, bahsi gegen ¢alismalarda
degerlendirilmeye alinan haberlerin spor ve finans gibi daha ¢ok nicel ve nesnel
verilere dayanan haberlerle sinirlt tutuldugu gercegidir. Nicelligin disinda unsurlar
iceren (deger ve tutumlar, siyasi goris, milliyet, din, kiiltiir vb.) konularda, heniiz

emekleme donemindeki otomatize haberlerin performansi merak konusudur.

Thurman ve arkadaslarinin; BBC, CNN ve Thomson Reuters’ten robotik
haber yazma konusunda deneyime sahip 10 gazeteciyle yaptig1 yart yapilandirilmis
goriismenin sonuglari; gazetecilerin, haber kaynaklarinin dogas1 ve “haber kokusu
alma” duyarlilig1 konusunda otomasyon sistemlerinin sinirliligina vurgu yaptiklarin
ortaya koymaktadir. Gazeteciler, otomatiklestirilmis gazeteciligin daha yaygin hale
gelecegine ancak bu durumun bazi etik ve toplumsal sorunlara yol agacagini ve insan
gazetecilerin sahip oldugu haber degerlendirme, merak ve siiphe duygularina olan
ihtiyaci artiracagina inanmaktadirlar (Thurman vd., 2017). 32 farkl: tilkeden 71 haber
kurulusundan gazetecilerle yapilan anket sonuglarini igeren JournalismAl raporu;
yapay zeka teknolojilerinin ¢ok fazla sayida rutin gazetecilik isi yapabilecegini ancak
bu potansiyelin gazetecilere yeni kesifler ve yaraticilik konusunda “insan

dokunusu”nun ¢ok degerli olacagini ortaya (Beckett, 2019) koymaktadir.

Gliney Kore’de gazetecilerin robot gazetecilige yonelik tutumlarini arastirma
konusu yapan calisma, {li¢lii bir siniflandirmayla sonuglanmistir. 17 gazeteden 47
gazeteci ile yapilan goriismeler ii¢ tip yaklasimi ortaya koymustur; “Seckinciler”,
“Frankenstein kompleksliler” ve “Yenilik¢iler”. Seckinciler, gazeteciligin robotlarin
yeteneklerinin ¢ok 6tesinde olduguna ve robotlarin insanlarin yerini alamayacagina

inanirlarken, Frankenstein kompleksliler daha yiiksek direng seviyesi, korku ve
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siiphe ile robotlasmanin karsisinda yer almakta ve gazetecilik diinyasi i¢in hicbir
faydasimin olamayacagini diistinmektedirler. Yenilik¢iler ise robotlasmaya daha

“pembe” bir bakis acis1 ile yanagmakta ve robotlagmanin olumsuz sonuglarinin onlari

etkilemeyecegini varsaymaktadirlar (Kim & Kim, 2018).

Aktor ag kurami ekseninde konunun uzmanlariyla derinlemesine goriismeler
yaparak robot gazetecilik kavramini ele alan Narin; habercilikte otomasyonun rutin
haber toplama ve yazma pratiklerinde kokli bir degisiklige yol agsa da arastirmaci
gazetecilik, roportaj, haber analizi ve kose yazis1 gibi etkilesim ve insani unsurlarin
on planda oldugu tiirler tizerinde etkili olamayacagi, gazetecilerin ve gazeteci aday1
genclerin egitimi konusunda teknoloji ve yazilim odakli bir yenilenmeye ihtiyag

oldugu sonucuna varmistir (Narin, 2017).

Tirkiye ornekleminde 3 ulusal 6 yerel gazeteci ile yapilan derinlemesine
goriismeler, gazetecilerin “robot gazetecilik” konusunda tedirgin ve kismen tepkili
olduklarin1 ve robot gazetecilerin geleneksel bir gazeteci ile kiyaslanamayacagi ve
onun yerini dolduramayacagi (Giiz & Yegen, 2018) goriistine dikkat ¢ekmektedir. Bu
bakis acis1 dikkate alindiginda, Tiirkiye 6zelinde yerel ve ulusal diizeyde “robotik
gazetecilik” konusunda bilinglendirme, bilgilendirme ve egitimin bir zorunluluk

oldugu goriilmektedir.

Gazetecilik diinyasi, toplum ve bireysel kullanicilar agisindan, yapay zeka ve
algoritma temelli bu yeni diizene iliskin olarak asagidaki sorularin cevabini

aramaktadir.
(1) Yapay zeka ve algoritmalar gazetecilerin yerini alabilir mi?
(2) Haberler konusunda yapay zekaya giivenebilir miyiz?

(3) Bu teknolojilerle sekillenen gazetecilik diinyasi toplumu ve kullanicilari

nasil etkileyecek?

Bu sorular hem akademik diinyada hem de gazetecilik sektdriinde uzunca bir
stiredir tartisilmaktadir. Gazetecilik diinyas: agisindan bakildiginda; gazetecilik
kuruluglariyla meslek sahipleri ayni noktada goézilkmemektedirler. Bir taraf igin

ortaya ¢ikan tehditler, diger taraftan firsat olarak degerlendirilmektedir. Toplumsal
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ve bireysel diizlemde ise; etik, giivenilirlik, mahremiyet vb. konularda algoritmik

diizenin yaratacagi yeni diizenin nasil sekillenecegi merak konusudur.
3. Robotlagsmanin Gazetecilik Diinyasi A¢isindan Anlami

Bilgisayar destekli gazetecilik, dijital gazetecilik ve robotik gazetecilik,
algoritmalarin gazetecilie entegrasyon siirecini tanimlayan farkli asamalardir.
Robotik gazeteciligini ortaya ¢ikaran iki onemli teknolojik gelisme; devasa bilgi
yiginlarindan otomatik olarak veri toplayan “yazilimlar” ve bunu insan miidahalesi
olmadan otomatik olarak okunabilir haberlere déniistiiren “algoritmalar’dir. Isgiicii
maliyetlerinde biiylik tasarruf saglamalarinin yani sira, robotik sistemler asla
yorulmamakta, nesnel programlandigi takdirde Onyargisiz hareket etmektedirler.
Gazetecilik diinyasi, sanal evrende isleyen bu sistemin yaninda, insan kalabaligina
karisabilen, roportaj yapip fotograf ¢cekebilen ve ardindan bunu bir habere doniistiiren

3 boyutlu insanlastirilmis robot gazetecilerle bile yilizlesmektedir (Latar, 2015).

Robotik gazeteciligi anlamli ve gerekli kilan en 6nemli nokta; c¢evrimici
ortamda yaratilan devasa veri-bilgi yiginlar ile insan gazetecilerin bas edemeyecek
olusudur. Cevrimigi diizenlerde gazeteci istihdamu ile asilamayacak 6l¢iide veri akist
olmaktadir. Geleneksel donemde sinirh diizeyde haberle ilgilenen gazeteciler igin
mevcut dénemin kosullari bunu zorunlu hale getirmektedir. lyimser bir bakis
acisiyla, gazetecilik kuruluslari robotik siireclerle, isgiicli maliyetlerinde 6nemli
tasarruflar elde etmenin yani sira, asla yorulmayan, dnyargisiz, nesnel programlama

yapildiginda gergeklere ulasabilecekleri bir diizen arayisi igerisindedirler.

Robotlagmanin etkilerinin goriilmedigi Tirkiye’de, ajanslar, konvansiyonel
medya ve ¢evrimi¢i kaynaklardan gelen gilinliik 2-3 bin haberle karsi karsiya kalip,
bu haberleri giindemi teskil edecek sekilde isleyen, fotograf, video vb. unsurlarla
destekleyerek yayin hazirlayan internet haber editorleri biiyiik bir is yiiki ile karsi
karsiya kalmaktadirlar (Isik & Koz, 2020: 1274). Ve bu giderek artacak haber
miktar1 ve diger editoryal gorevler diisiiniildiigiinde siirdiiriilebilir olmaktan ¢ok
uzaktir. Mevcut sayida haberin hem web sitesi, hem mobil, hem de sosyal medya
platformlar1 i¢in ayri bir diizenleme gerektiriyor olmasi, gazetecileri asli

gorevlerinden uzaklastirmakta, derinlikten yoksun bir habercilik anlayisinin itibar
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kazanmasina yol agmaktadir. Bu acidan bakildiginda is yiikiinii azaltacak “robotik

sistemlerin” gazetecilerin asli gérevlerine donmelerine yardimci olacaktir.

Yapay zeka algoritmalariin karmasik insan duygularini ve sosyal degerleri
anlamas1 ve bunu metinler yoluyla anlasilir bir bigimde ifade etmesi beklenen bir
durum degildir. ilk olarak, insana &zgii yaraticilik, insan beyninde nérobiyolojik
kimyasal siirecler yoluyla ortaya ¢ikmaktadir ve yapay zeka algoritmalarinin bunu
simiile etmesi miimkiin goziikmemektedir. Algoritmalar, kendi iglerinde anlam
barindirmayan séz dizimsel sembollerle smirhdir. Ikinci olarak, yapay zeka
algoritmalarinin zeka seviyesi (1Q: intelligence quotient) gelistirmesi beklense dahi,
“yaraticilik” belirli bir esigin 6tesindeki zeka seviyeleriyle dogrudan iliskili degildir.
Ucgiinciisii; bilingalt1, sezgi ve duygusal zeka gibi insani erdemlerin sonucuyla ortaya
cikan “yaraticilik”, heniiz algoritmalar yoluyla gerceklestirilebilecek diizeyde
degildir. Dordiinciisii ise, insani yeteneklerle ortaya ¢ikan yaraticilik “hayatta kalma
icgiidiisii” ile risk alan insana 6zgli bir durumdur. Yapay zeka beynine boylesine
karmagik bir programlama yapmak su asamada miimkiin géziikmemektedir (Latar,

2015: 25).

Makineler, zamanla insanlar gibi haber aktarmayi Ogreniyor olsalar da,
gazetecilik mesleginde gergeklere ulasmak ic¢in hayati 6nem tasiyan elestirel
diisinme o6zelligine sahip olamayacaklardir. Gazeteciligin 6zii; dogru sorular
sormay1, yaraticlt yazmay1 ve olaylarin iyi bir sekilde anlatilmasin1 gerektirmektedir.
Ve bu noktada, yapay zeka tarafindan iiretilen haberlere “gazeteci miidahalesi”
zorunludur. Yapay zeka ve algoritmalar, web sitelerinde, trend haberleri yakalamak,
“sahte haber”leri tespit etmek, trafik artis1 saglamak, milyonlarca ham veriyi analiz
etmek, daha hizli igerik iiretimi i¢in roportajlari, sesleri ve videolar1 yaziya dokmek
gibi tekrarlayan gorevleri ele alarak gazetecilerin daha iretken olmalar1 igin
potansiyel faydalara sahiptir. Elbette bu durum, gazetecilerin roliinii degistirecek ve
gazetecilere daha fazla deger katabilecekleri, daha uzun soluklu arastirmaci
gazetecilik drlinleri i¢in bir firsat doguracaktir (Underwood, 2019; Das, 2020;
Martin, 2018).

Gazeteciligin 6nemli islevlerinden biri, toplumu; sosyal sistemin hayatta

kalmasma yonelik ¢evresel ve sosyal degisikliklerle ilgili potansiyel risklere karsi
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uyarmaktir. Yapay zeka algoritmalar1 her ne kadar insanlig1 tehdit edebilecek olaylari
izleme konusunda programlanabilse de daha 6nce deneyimlenmemis endise verici
durumlara kars1 insanliga yol gosterebilecek insani yetenekten yoksundurlar. Yapay
zeka, kendilerini yaratan tasarimcilarinin ve bilim adamlarinin degerlerinden ve
Onyargilarindan etkilenirler. Yapay zekada ortaya c¢ikacak eksiklikleri tamamlamak,
yeniden programlamak ve diizenlemek gelecekte gazetecilerin gorevi olacaktir.
Mevcut yapay zeka algoritmalari; insan dogal dilini, Ozellikle de fikirlerin,
metaforlarin, mizahin ve siirlerin baglami hakkinda sinirlt bir anlayisa sahiptir. Bu
nedenle robot gazeteciler derinligi ve zenginligi "biirokratik yapinin 6tesine gecen”
haberler yazamamaktadir. Robotik haberler, ancak insani olarak yapilabilecek
karmagik kiiltiirel baglamlarin empati ve anlayigsindan yoksun olacaktir. Yapay zeka
—onaylandiktan sonra- yeni bilgiler liretebilse de fikir liretme ve yazma yeteneginden,
bu bilgileri analiz edip yeni ortaya ¢ikan durumlara karsi nasil kullanilacagina dair

fikri siire¢lerden yoksundur (Latar, 2018: 25-26).

Amerika Birlesik Devletleri Jeoloji Arastirmalari Kurumu (USGS) uyarilarini
otomatik olarak yazmak i¢in yapay zeka tabanli bir yazilim kullanan Los Angeles
Times, alarm bildirimine dayanarak bir haber yayinladi. Ancak, olay 1925 yilinda
gerceklesmisti ve Santa Barbara merkezli 6.8 biiyiikliigiindeki deprem 13 kisinin
Olimiine neden olmustu. Ancak, USGS’nin, tarihi depremlerin vurdugu yerlerle
ilgili bilgileri revize etmek ve giincellemek icin yaptigi calisma, LA Times’in yapay
zekasi tarafindan yeniymis gibi algilanarak depreme iliskin haber girmesine neden
oldu (BBC News, 2017). MSN’in kullandig1 robot teknolojisi, Ingiliz Pop Grubu
Little Mix’in dort tiyesinden Jade Thirlwall’in irk¢ilik deneyimiyle ilgili haberinde,
diger grup Tlyesinin fotografini kullanirken, hata MSN tarafindan bir o6ziirle
diizeltildi. Burada, robot teknolojisinin yaptig1 hata, yanlis etiketlenmis bir resimden
kaynaklanmaktadir. Ancak, bu tiir hatalar “insani” olarak da yapilagelmistir.
BBC’nin Kobe Bryant’in 6liimiinii anlatmak i¢in LeBron James fotografi kullanmasi
da “insani” diizeyde gerceklestirilmis bir hata olarak kayitlara gecmistir. Tim
bunlara ragmen, hem insani hem de robotik siireglerde ortaya ¢ikan bu tiir hatalarin

oniine ge¢cmek ve gerceklere ulasmak i¢in makine 6grenimini kullanan sistemlerin
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(The New York Times/Editér) haber odalarinda kullanilmaya basladigi da

bilinmektedir.

The Guardian’in “insan benzeri metinler iiretmek” i¢in kullandig1 dogal dil
isleme modeli GPT-3 tarafindan olusturulan ve “Bu makalenin tamamini bir robot
yazdi. Insanoglu heniiz korkmadin mi?” uyarisiyla okuyucuya sunulan ve “insanlari
robotlarin baris iginde geldigini ikna etmeyi amacglayan” makale 58 binden fazla
paylasilmis yiiz binlerce okuyucu tarafindan goriilmiistiir. Sosyal medyada, panik
havasi estiren ve kiyamet tahminlerine kadar ulasan yorumlara ragmen GPT-3’iin
makalesinin gazeteci miidahalesi ile yeniden diizenlendigi ve ilgili makalenin, 8
farkli versiyonundan derlenerek yeniden olusturuldugu bilinmektedir. Baska bir
deyisle, makale GPT-3"1n 4 bin kelimelik ¢iktisindan segilerek olusturulmustur. Bir
gazetecinin makalesinin 8 farkli versiyonunu istemek ve en iyi boliimleri segmek
gazetecilik agisindan agir bir is yiikiidiir. OpenAl’nin gelistirdigi derin 6grenme ve
dil igleme modeli GPT-3, 175 milyar parametreden olugsmaktadir ve 450 gigabaytlik
metin iizerinde egitilmistir. Buna ragmen, birka¢ paragrafta metnin ana konusuna
bagli kalmakta sonra mantiksiz referanslarla tutarliligini kaybetmektedir (Dickson,

2020D).

Gazetecilik, sanat ve bilimin birlesimidir. Gazetecilik ¢aligmasinin sanatsal
dogasi, yeni yaratici fikirler, bir haberi ele almak igin yeni yaratici diislince agilari,
sorunlara yeni ¢oziimler ve izleyicilerin hayatlarim1 zenginlestirmenin yeni yollari
arayisinda kendini gosterir. Gazetecilik calismasinin bilimsel kismi ise, insan
faaliyetlerinin kaydedildigi ve depolandigi veri silolar1 temelinde bilgi ve fikirleri
desteklemek ve dogrulamak i¢in analitik araclarin kullanimini igerir. Mevcut yapay
zeka algoritmalari, gazetecilere veri silolarindan ¢iktilar iiretse de bu tiir algoritmalar
bir haberi zenginlestirme yeteneginden yoksundur. Ancak yapay zeka, gazetecilerin
sahte, manipiile edilmis haberlerle miicadelesinde ve {igiincli taraf kaynaklardan
gelen haberlerin dogrulugunun tespitinde dnemli yararlar saglayacak ve gazetecilere

islerini daha iyi yapabilecek firsatlar yaratacaktir (Latar, 2018: 11).
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4. Robot Gazeteciligin Bireyler ve Toplum Agisindan Anlami

Yapay zeka ve algoritma sistemleriyle yaratilan yeni c¢evrimigi ortam,
toplumu ve insanlar1 yakindan ilgilendirmektedir. Hukuki ve etik acidan barindirdigi
sosyal riskler bu konuda “politika” tiretimini zorunlu kilmaktadir. Cevrimigi ortamda
yer alan bireyselden toplumsala tiim kisi ve kurumlarin, bir tarafi 6zgiirliik bir tarafi
ise gizlilik ve mahremiyet igeren bu alandaki dijital verilerinin, nasil ve kimler
tarafindan islenecegi, hangi amaca hizmet edecegi, etik sinirlarin nerede baslayip
nerede bittigi algoritmalarin vicdanina terk edilemeyecek kadar derin ve karmasik

konulardan olusmaktadir.

Ticari beklentiler ve kar maksimizasyonu ile yaratilan algoritmalar; (1)
manipiilasyon, (2) gercekligin carpitilmast (3) iletisim ve ifade Ozgirligiini
kisitlamasi (4) veri koruma ve mahremiyet ihlalleri (5) sosyal ayrimcilik (6) fikri
miilkiyet haklarinin ihlali (7) insan beyninin olas1 doniisiimleri ve uyarlamalar1 ve (8)
algoritmalarin glicliniin insanlar tizerindeki belirsiz etkileri konularinda sosyal riskler
barindirmaktadir (Latzer vd., 2014: 20-21). Yapay zeka ve algoritmalar yoluyla elde
edilen verilerin, kisisel ve toplumsal hayat1 belirli amaclar dogrultusunda, rahatsiz
edici sekilde programlamalar1 ve yonlendirmeleri ile yaratilacak “algoritma
diktatorliigi”ne (Hiiliir & Olger, 2020) karsi temel hak ve dzgiirliikleri koruyacak,
etik/ahlaki degerleri dikkate alan yasal, insani ve toplumsal ¢6ziimlerin gelistirilmesi

gerekmektedir.

2011°deki Diinya Ekonomik Forumu’nda “kisisel veriler ekonominin yeni
petrolii” tanimlamast yapilmistir. Yazilim, bilgi teknolojileri ve internet sektoriinde
faaliyet gosteren sirketlerin global finans raporlarinda “diinyanin en degerli
sirketleri” arasinda ilk siralarda yer almasi bu goriisii dogrular niteliktedir. Arama
motoru ve sosyal medya sirketlerinin ¢evrimici faaliyetlerine, yapay zeka ve
algoritma diizenine iligkin bir¢ok iilkede hukuki ve etik agidan diizenlemeler oldukga
yenidir. Dinamik yapis1 geregi siirekli degisen bu ortamlarla ilgili diizenleme
yapmak, konunun uzmani bilim adamlar1 ve akademisyenlerle sektor temsilcilerini
bir araya getirmekten ve uluslararasi diizeyde isbirligi yapmaktan ge¢mektedir.
Yapay zeka ve algoritmik sistemlerin; saydamlik, adalet ve esitlik, sorumluluk ve

hesap verebilirlik, 6zgiirlik, ayrimcilik, mahremiyet ve 0zel hayatin gizligi vb.
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konular1 kapsayacak bir etik g¢erceve igerisinde faaliyetlerini slirdiirmesi
saglanmalidir. Mevcut sistemler de; esitlik ve tarafsizlik temelinde, birey/toplum

yasam kalitesini artiracak sekilde seffaf ve sorumluluk bilinci ile dizayn edilmeli ve

kullanilmalidir.

Yazilimlar tarafindan olusturulan haberlerle birlikte etik, ahlaki ve
operasyonel tartismalar da baglamistir. Cevrimigi ortamdaki yayincilar, reklamcilar,
veri iireticileri, hitklimetler ve bireysel kullanicilarin ¢ikarlarinin algoritmalar yoluyla
manipiile edilebilecegi gergcegi bilinmektedir. Gazetecilik kuruluglar1 agisindan
dikkate alinmasi ve degerlendirilmesi gereken husus haber iiretiminin, mekanik
kararlara birakilamayacagi ve yeni kontrol ve denetim siirecleri yaratmanin
zorunlulugudur. Yapay zeka ve algoritmalar giiclii olanlarin elinde daha fazla gii¢
toplama egiliminde oldugu —tipki1 Google, Facebook, Twitter gibi- unutulmamalidir
(Lindén, 2017: 72-73). Gazetecilerin “esik bekgiligi” rollerini, kullanici egilimleriyle
sekillenen algoritmalara devretmesi, 6zellikle de sosyal medya {izerinden yayilan ve
kaynag1 bilinmeyen sahte haberlerle gerceklik otesi (post truth) bir diinyanin da
kapisini aralayacaktir. 2016 ABD Bagkanlik se¢imleri ve Brexit oylamalar1 sirasinda
ozellikle Facebook gibi sosyal medya platformlarinda dolagima giren ve editoryal bir
kontrolden ge¢cmeden, algoritmik olarak ydnlendirilen sahte haberler biiyiik
rahatsizlik uyandirmistir. Kullanicilarin gegmis tiikketim davranislariyla yonlendirilen
kisisellestirmeye dayali algoritmik secimlerin —her ne kadar izleyici tercihleri,
gazeteciler yerine ‘algoritmalar takdir’ iizerine sekillense de (Thurman vd., 2019) -

yarattig1 sikintili durumlar saglikli bir haber ortaminin olusumunu engelleyecektir.

Algoritma ve yapay zeka teknolojilerinin, haber iceriklerini gizli ticari
ve/veya ideolojik ¢ikarlara gore dagitma ihtimali, kullanicilarin mahremiyetine ve
haber alma hakkina bir tecaviizdiir. Bu baglamda, gazetecilik endiistrisinden ve
gazetecilerden beklenen yalnizca haber iiretme kapasitesini artirmak degil aym
zamanda etik ve ahlaki bu yonlere egilmektir. Giderek kisisellesen haber diinyasinda,
gazeteciler tarafindan kontrol edilemeyecek algoritmalar sorunun kaynagini teskil
edecektir (Salaverria & de-Lima-Santos, 2020). Algoritma ve yapay zeka sistemleri,
kodlanmis bir gerceklik tizerinde calismaktadirlar ve haberlerin ve giindemin ingasi

stirecinde gazeteciler kadar neyin 6nemli, neyin 6nemsiz, neyin dogru neyin yanlis
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oldugunu kavrayamazlar. Gazetecilik aklinin dahil olmadigi; algoritmik sistemlerin
kullanict egilimleri ve trend verilerinden hareketle olusturacagi giindem ve

gerceklikler, yanli ve yaniltict olup hak ihlallerine yol agacak bir duruma yol

acabilecektir.
SONUC

Hem akademik camia hem de gazetecilerin robotlasmaya iliskin baslangi¢
diisiinceler1 “tehdit” temelli iken bugiin geldigimiz noktada “firsat” olarak
degerlendirilmesi  gerektigi hususunda bir konsenslis saglanmis oldugu
goriilmektedir. Yapay zeka ve algoritmalarin, ¢evrimigi diinyada gazetecileri isinden
edecek sistemler olmadigi, aksine isini kolaylastiracak, yiikiinli hafifletecek araci

sistemler oldugu kabul edilmektedir.

Insanoglunun binlerce yillik tecriibelerini, higbir egitim almadan ustalastig
duyusal motor becerilerini yapay zeka ile donatilmis algoritmalarin taklit etmesi igin
milyonlarca dolarlik yatirnmlar yapilmaktadir. Ancak bu tiir insani beceriler, mevcut
yapay zeka sistemleri i¢in halen biiyilik ve pahali bir zorluktan 6teye gidememektedir.
Yapay zeka yaraticilarinin belki de atladigi en O6nemli husus insani diisiince
stireglerinin  karmagsikliginin  farkina varamamis olmalaridir (Dickson, 2021).
Gazeteciligin bilimsel ve sanatsal dogasi, yaratici fikirler ve bakig agilari ortaya
koymayr gerektirir. Ve bu kendiliginden ya da “algoritma” kodlayarak
gercgeklestirilebilecek bir seviye degildir.

Robot gazetecilik, yapay zeka vb. uygulamalar her ne kadar ilk etapta kulaga
yeni seyler fisildasa da sonuclari konusunda bugiinden bir 6ngdrii de bulunmak
algoritmik  bir yaklasimdan Gteye gidemeyecektir. Haber algoritmalart,
yapilandirilmig veriler olmadan isleyemez ve verilerin se¢ilme, degerlendirilme ve
temizlenmesi gazetecilik aklina tabi bir siirectir veya en azindan bdyle kalmalidir.
Bir yanda, verilerin erisilebilirligi, nereden geldigi, nasil ve ne amagcla tiretildigi ile
ilgili bircok soru ortada dururken, 6te yandan tiim kamu verilerine agik kaynak
olarak erisilebilecegi fikri fiitlirist bir bakis agisini yansitmaktadir (Lindén, 2017: 71-

72). Algoritma ve yapay zeka yoluyla elde edilecek kazanimlar yeni bir “kanal”

CiLT/VOLUME: 10 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2022
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



1269
ISIK, Umut; OLCEKCI, Haluk ve KOZ, Konur Alp (2022). Yapay Zeka ve Algoritma Ekseninde Gazeteciligin
Gelecegi ve Toplum Igin Anlami. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 10
(2), 1248-1275.
olarak degil, gazetecilerin kompleks c¢evrimigi diinyada is yikiinii hafifletecek

“kaynak” olarak degerlendirilmelidir.

Teknolojiyi “fail” olarak ele alan ve robotlasmanin gazetecilik ¢alisanlarina
getirecegi olumsuz sonuglara odaklanan bakis agilarinin yaninda, insan-makine
iletisiminin dogru kavrandig:1 takdirde; mevcut yapay zeka teknolojilerinin “mesaj
kanalr” degil “mesaj kaynag1” oldugu algisi ile haber anlayisinin ilerleyecegi goriisii
de yaygin kabul gormektedir. Teknolojinin giiciine atfen, otomatik haber
teknolojilerini tamamen insani oldugu diisiiniilen bu alana konumlandirmak yerine
mevcut teknolojilerden insanlik, toplum ve gazetecilik adina ne gibi yararlar
saglanabilecegini diisiinmek (Lewis vd., 2019) daha saglikli bir gelecek insasina

yardimci olacaktir.

Yazilim tarafindan olusturulan igerikler sinirli bir anlamda islev gormektedir.
Kodlama ve algoritmalar yoluyla elde edilecek haberlerin gazeteciligin tiim
bicimlerine uygulanabilecegini diisiinmek alti doldurulamayan teknolojik bir bakis
acisidir. Algoritmalar yoluyla birkag yil i¢inde Pulitzer Odiilii'nii kazanan haberler
tiretilecegi iddia edilse de “ileri gazetecilik uygulamalar1” igin -heniiz- bir
algoritmanin yaratilamadig1 goriilmektedir. Ancak, yazilimin giicii insana ozgi
kolektif yaraticilik bilesenleri ile harmanlandigi takdirde; WikiLeaks, Panama
Belgeleri, Cracking the Codes gibi etkileyici sonuglar (Lindén, 2017) elde
edilebilecektir.

Gazetecilerin kesinlikle kurum i¢i gerilimle basa ¢ikmalar1 ve farkli amaglar
icin algoritmalar olusturma siirecinde bilgisayar bilimcileri veya yazilimcilarla yakin
isbirligi icinde olmalar1 gerekir, ancak ayni zamanda algoritma karar sistemlerini
elestirel olarak nasil aragtiracaklarint da Ogrenmelidirler (Lindén, 2017).
Gazetecilerle yazilimcilarin, algoritmalarla editorlerin olasilik kavramini ele alis
bicimi farklidir. Editorler, yiizde 85, ylizde 95 dogrulukla hareket etmezler, haber
yilizde 100 dogruluk gerektirir. Algoritmalar, yapay zeka sistemlerinin kullanicilarin
sehirdeki en iyi et lokantasin1 bulmasina yardim etmesiyle toplumu ilgilendiren
hassas konularda haber yapmak aymi sey degildir. Yalan, eksik, yanlis haberler
konusunda  algoritmalar  sorumlu  tutulamayacagina  goére  gazetecilerin

demokrasilerdeki dordiincii kuvvet rolleri ve sorumluluklart devam etmektedir. Bu
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baglamda, yapay zeka ve algoritmalar, ¢evrimici diinyada yaratilan sahte, yalan,
yaniltici, yonlendirici ve ticari ¢ikar odakli igeriklerle miicadelede destekleyici

sistemler olarak algilanmalidir.

Literatiirde medyaya iliskin her teknolojik gelismeyi, yeni gazetecilik tiirii
olarak niteleme ¢abalari, ne yazik ki ¢ogunlukla teknoloji fetisizmi boyutunun
Otesine gecememektedir. Haber iiretim siirecleri incelendiginde, kullanilan
teknolojinin, yeni bir iletisim kanali yaratmadigi siirece otonom olamadigi
goriilmektedir. Bu nedenle teknolojiye dayanan yeni bir gazetecilik tiirti
konumlandirma ¢abalarinin, akademik karalamadan oteye gitmemesi ic¢in o
teknolojiye ait kapasite ve sinirlilik tespitlerinin yapilmasi ve hatta konunun alan
profesyonelleriyle birlikte degerlendirilmesi zarurettir. Aksi hali, alan yazinda
bugiine kadar pek ¢ok konuda oldugu gibi ekoloji i¢in girift olan yeni bir medya hali

yaratacaktir.

Mesele ekonomik agidan ele alindiginda, mevcut kitle iletisim araclarinin
yarattigr ekonomi i¢in “medya endiistrisi” ifadesi kullanilmaktadir. Cok da sevimli
olmayan ve zarurete bagli kullanilan bu ifade, haber iiretim siireciyle baslayip,
pazarlamasina kadar olan profesyonel bir siireci yansitmaktadir. Bu noktada,
konunun daha iyi anlasilmasi i¢in tartismanin odagina, bu endiistrinin {iriinii olan
“haberin” konulmasi gerekmektedir. Haber iiretiminde, gazetecilerin emek payinin
makinalara gore oldukga yiiksek oldugu, haberin kiymetini ise fikrin belirledigi
goriilmektedir. Yaziya da konu olan algoritmalar, her ne kadar sistematik bir
diisiincenin iirlinli olsalar da ¢iktilarinin; akli, fikri ve teknolojik sinirliliklart vardir
ve kaliphidir. Bu ¢ergevede, bir fikrin kamuoyuna mal edilmesine aracilik eden
haberi, asil sahibi olan gazetecilerden kopararak algoritmalara teslim etmek; haberi
fikirsizlestirecegi gibi gazeteciligi kimliksizlestirecek, haberin anatomisini bozacak

ve haberi kiymetsiz hale getirecektir.

Gazetecilik diinyasi, hem profesyoneller hem de geng iletisimciler cephesinde
“teknolojik ilerlemelerin” geldigi bu noktayr yakalamak zorundadir. Kosullari
gazetecilik diinyasinin disindaki aktorler tarafindan belirlenecek bir habercilik
ortaminin ne gazetecilere ne de topluma katkisi olmayacaktir. Veri gazeteciligi,

algoritma, yazilim, bilgi gorsellestirme, sosyal ag analizi vb. konularda hem
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akademik ve hem de sektorel diizeyde egitim ihtiyaci Onceliklerin basinda

gelmektedir.

Toplumu ve insanlart yakindan ilgilendiren ve belki de gelecegimizi
sekillendirecek bu yeni algoritmik diizen karsisinda; hiikiimetler, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde gazetecilik odakli sivil toplum kuruluslar1 da yasanan siirece
seyirci kalmamalidir. Yeniden sekillenen gazetecilik diinyas: dijital basrol
oyuncularmin ekonomik ¢ikarlarina teslim edilmemelidir. Insani degerlerin 6n
planda tutuldugu, sorumlu, etik, seffaf ve hesap verebilir bir gazetecilik diizenin
insas1 konusunda kurumsal diizeyde bir otoriteye ve yonlendirmeye ihtiya¢ oldugu

muhakkaktir.
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Yazarlarin ¢alismaya katki oranlari esittir.

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismasi
bulunmamaktadir.
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