Gonderilme Tarihi (Submitted) : 13.06.2022 TR /777 ®
Revizyon Tarihi (Revised ) :17.06.2022
Kabul Tarihi (Accepted) :25.06.2022 JOoT0G \\\\

Turist Rehberlerinin Kisilik Ozelliklerinin Liderlik Davramslarina Etkisi
The Effect of Personality Traits of Tourist Guides on Leadership Behaviors

Ars. Gor. Ali KABAKULAK

Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Tiirkiye
Afyon Kocatepe University, Tourism Faculty, Turkey
E-Mail: alikabakulak@aku.edu.tr

Prof. Dr. Elbeyi PELIT

Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Tiirkiye
Afyon Kocatepe University, Tourism Faculty, Turkey
E-Mail: elbeyipelit@aku.edu.tr

Oz
Amac ve Onem: Bu arastirmanin amac turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin liderlik davramslarina etkisini
belirlemektir. Aragtirma kapsaminda literatiir taramasi yapilmis ve yapilan literatiir taramasi sonucunda turist
rehberlerinin kisilik &zelliklerini arastiran smirli sayida g¢alisma oldugu; liderlik davraniglari agisindan
incelendiginde liderlik davranislari iizerine ¢ok fazla sayida ¢aligma yapildigi; ancak, turist rehberleri 6zelinde
liderlikle ilgili ¢aligmalarin da sinirl oldugu fark edilmistir. Ayrica, turist rehberleri ile ilgili kisilik 6zellikleri
ve liderlik davraniglart degiskenlerini birlikte aragtiran herhangi bir ¢alismaya rastlanamamig olmasi ve bu
kapsamda turist rehberlerinin kisgilik ve liderlik 6zelliklerinin belirlenmesi, isveren konumundaki seyahat
acentalarinin kendi turist gruplarina uygun ozelliklere sahip turist rehberlerini segmelerine imkan verirken;
turist gruplarinin da daha kaliteli hizmet almalarina olanak saglayacaktir. Bununla birlikte literatiirde turist
rehberlerinin hem liderlik hem de kisilik 6zellikleri degiskenleri ile ¢aligmalarin artmasina katki saglayacaktir.

Yontem: Yapilan literatiir taramasinda hem kisilik 6zellikleri hem de liderlik davraniglart ile ilgili caligmalarda
genel olarak nicel yontemler kullanilmistir. Yapilan bu arastirmada da nicel veri toplama yontemlerinden anket
teknigi kullanilmigtir. Aragtirmanin evrenini Turist Rehberleri Birligine (TUREB) kayitli 8891 eylemli turist
rehberi olusturmaktadir. Arastirmada kolayda ornekleme segilmistir. Arastirma verileri Subat-Mayis 2019
tarihleri arasinda ¢evrim i¢i olarak toplanmustir.

Bulgular: Turist rehberlerinin bes faktor kisilik 6zellikleri incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip boyutun
sorumluluk oldugu; en disiik ortalamaya sahip boyutun ise nevrotiklik (duygusal dalgali) oldugu
belirlenmistir. Liderlik davranislar1 6l¢egi i boyut olarak belirlenmis ve ii¢ boyut i¢inde en yiiksek ortalamaya
sahip boyut gérev davranisi olurken en diigiik ortalamaya sahip boyut degisim davranisi olarak belirlenmistir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda ise bes faktor kisilik dzelliklerinden sadece sorumluluk boyutunun
liderlik davraniglarini etkiledigi diger kisilik 6zelliklerinin ise liderlik davraniglarini etkilemedigi tespit
edilmistir. Liderlik davraniglar1 dlgeginin genel ortalamasinin iyi diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica
liderlik davranislar1 61l¢egine uygulanan giivenilirlik kat sayis1 0,896 olarak belirlenmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Konu ile ilgili literatiir incelendiginde, bes faktor kisilik 6zellikleri degiskeni ile
turist rehberleri 6zelinde yapilan ¢alismalarin son yillarda artmaya bagladigi ancak, halen smirli sayida
¢alismanin oldugu goriillmiistiir. Farkli degiskenlerle, farkli evren ve 6rneklemlerle kisilik 6zellikleri ve liderlik
davranist ile ilgili birgok arastirma yapilmasina ragmen kisilik 6zellikleri ile liderlik davranisini turist rehberleri
Ozelinde arastiran herhangi bir c¢alismaya rastlanamamis olmast bu c¢alismanin yapilmasi gerekliligini
dogurmustur. Bu ¢alisma kisilik 6zellikleri ile liderlik davranis literatiiriindeki boslugu doldurmanin yan1 sira
ilgili paydaslara (seyahat acentasi, iiniversitelerin turizm rehberligi bolimleri, TUREB, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi vd.) katki sunacak nitelikte bir g¢alisma olmasindan dolayr bu ¢alismanin 6zgiin oldugu
diigiinilmektedir.

Auf icin (for cited); Kabakulak, A. ve Pelit, E. (2022). Turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin liderlik davraniglarina
etkisi, Turist Rehberligi Dergisi, 5(1), 46-66.
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Smmirhliklar: Bu galismanin ¢evrim i¢i ortamda turist rehberlerine ulastirilmasi ve verilerin ¢evrim i¢i olarak
toplanmasi Tiirkiye’deki rehberlerden veri elde etmeyi gii¢lestirmistir. Turist rehberlerinin ¢evrim igi olarak
gonderilen linkleri doldurmay1 unutmasi; ayrica, turist rehberligi alanina 6zgii kisilik 6zellikleri ve liderlik
davraniglarin1 arastiran bagka caligmalara rastlanamamasi dolayisiyla diger c¢aligmalarin sonuglariyla bu
calismanin sonuglarinin karsilastirilamamasi; zaman agisindan sinirli bir siirede arastirmanin uygulanmasi ve
turist rehberlerinin ¢alisma donemlerine denk gelmesi arastirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberi, kisilik 6zellikleri, bes faktor, liderlik davranis.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract

Purpose and Importance: The aim of this research is to determine the effect of personality traits of tourist
guides on leadership behaviors. Within the scope of the research, a literature review was made and as a result
of the literature review, there are limited studies investigating the personality traits of tourist guides; when
examined in terms of leadership behaviors, there are many studies on leadership behaviors; however, it has
been noticed that studies on leadership in particular for tourist guides are also limited. In addition, the absence
of any study investigating the personality traits and leadership behavior variables related to tourist guides
together, and determining the personality and leadership characteristics of tourist guides in this context, allows
travel agencies as employers to choose tourist guides with suitable features for their tourist groups; It will also
allow tourist groups to receive better quality service. In addition, it will contribute to the increase of studies
with both leadership and personality traits of tourist guides in the literature.

Methodology: In the literature review, quantitative methods were used in general in studies on personality
traits and leadership behaviors. Questionnaire technique, one of the quantitative data collection methods, was
used in this study. The population of the research consists of 8891 active tourist guides registered to the Tourist
Guides Association (TUREB). In the study, convenience sampling was chosen. Research data were collected
online between February and May 2019.

Findings: When the five factor personality traits of tourist guides are examined, it is seen that the dimension
with the highest average is responsibility; it was determined that the dimension with the lowest mean was
neuroticism (emotional fluctuation). Leadership behaviors scale was determined as three dimensions and while
the dimension with the highest average among the three dimensions was task behavior, the dimension with the
lowest average was determined as change behavior. As a result of the regression analysis, it was determined
that only the responsibility dimension of the five factor personality traits affected the leadership behaviors and
the other personality traits did not affect the leadership behaviors. The general average of the leadership
behavior scale was found to be at a good level. In addition, the reliability coefficient applied to the leadership
behavior scale was determined as 0.896.

Originality/Value: When the literature on the subject is examined, it has been seen that the five-factor
personality traits variable and the studies on tourist guides have started to increase in recent years, but there
are still limited studies. Although many studies have been conducted on personality traits and leadership
behavior with different variables, different population and samples, the fact that there has not been any study
investigating personality traits and leadership behavior specifically for tourist guides has necessitated this
study. In addition to filling the gap in the literature on personality traits and leadership behavior, this study is
considered to be original because it is a study that will contribute to relevant shareholders (travel agency,
tourism guidance departments of universities, TUREB, Ministry of Culture and Tourism etc.).

Limitations: The delivery of this study to the tourist guides in the online environment and the collection of the
data online made it difficult to obtain data from the guides in Turkey. Tourist guides forget to fill in the links
posted online; In addition, the results of this study cannot be compared with the results of other studies due to
the lack of other studies investigating personality traits and leadership behaviors specific to the field of tourist
guidance; The application of the research in a limited time in terms of time and coinciding with the working
periods of the tourist guides constitute the limitations of the research.

Keywords: Tourist guide, personality traits, the big five, leadership behavior.

Paper Type: Research article
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Giris

Kisilik, insanin kimligidir. Dolayisiyla insanlar daha anne karnindayken kisilikleri olusmaya
baslar; zaman igerisinde sekillenir, zamanla kisilik 6zellikleri insanda yer etmeye baslar; kisilik
zamanla oturur ve belli bir zamandan sonra degistirilmesi zorlagir. Kisilik zamanla dinamik bir
yapidan daha dengeli bir hale gelir. Kisilik ayn1 zamanda nasil bir yapiya sahip oldugumuz
noktasinda karsimizda bulunan kisilere de bir ipucu verir. Mesleklerin se¢iminde de yine kisilik
Ozelliklerinin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Son yillarda yapilan caligmalarda kisilik ile meslek
secimi (Erhart, 2006; Koroglu, 2014; Arslan, Giiripek & Ince, 2017; Turan, Zorlu & Kabakulak,
2018) arasindaki iliskilerin arastirildigi c¢aligmalar yapilmistir. Kisilik ozellikleri ile ilgili
caligsmalarin sayisinin artmasi ve belirli araliklarla tekrarlanmasi mesleklerin siirdiiriilebilirligi ve
kisilerin de sectikleri/segecekleri mesleklerde kariyer yapma isteklerini devam ettirmede belirleyici
olabilecektir. Ozellikle hizmet sektoriinde yer alan turizm endiistrisinde insan iliskilerinin yogun
olmasi, turizm endiistrisinin ¢ok fazla 6zveri ve emek gerektirmesi, mesai kavraminin olmamasi ya
da diizensiz olmasi dolayisiyla bu endiistrinin vazge¢ilmezlerinden olan turist rehberlerinin sahip
oldugu kisilik 6zelliklerini daha 6nemli hale getirmektedir. Ciinkii meslegin gerektirdigi uygun
kisilige sahip olmayan bir turist rehberinin varlig1 sektore yarardan ¢ok zarar getirecektir. Disadoniik
olmayan, uyumlu ¢aligmayan ve sorumluluk bilinci gelismemis bir turist rehberi ¢alistig1 acentanin
gelir kayb1 yasamasina neden olabilir, bolgenin ve iilkenin imajinin zedelenmesine sebebiyet
verebilir. Dolayisiyla kisilik ile yapilan is birbiriyle uyumlu olmadigi takdirde ciddi sorunlar
(basarisizlik, isten ayrilma niyeti, olumsuz mesleki tutum, is doyumsuzlugu, turist-rehber ¢atigmasi
vb.) ortaya ¢ikabilir.

Turist rehberligi aktif bir meslektir ve siirekli olarak turistlerle i¢ ice olmay1 gerektirir.
Sunduklart hizmetler aracilifiyla turist memnuniyetini saglama konusunda turist rehberleri, biiytlik
sorumluluk tasimaktadir (Chang, 2006). Dolayisiyla turist rehberlerinin mesleklerinin dogas1 geregi
disadoniik, aktif, giiler yiizlli, sorumluluk alabilen, konuskan, karsilagtigi/karsilasabilecegi sorunlari
cozmeye istekli ve liderlik 6zelliklerine sahip olmay1 da gerektirir. Turist rehberligi meslegini icra
edebilmek, gruplar1 yonetebilmek ve tur organizasyonlarini basartyla yapabilmek i¢in 6ncelikle turist
rehberlerinin kisiliklerinin meslege uygun olmasi ve liderlik vasiflarini kisilikleri ile 6zdeslestirmesi
gerekmektedir. Boylelikle, sahip olunan kisilik 6zelligi turist rehberlerinin liderlik 6zelliklerini
olumlu yonde etkileyebilir. Dolayisiyla turist rehberlerinin kisilik ve liderlik 6zelliklerinin uyumu
turlardaki turist memnuniyetini, seyahat acentalarinin tur satiglarini siirdiirebilmesinin yani sira turist
rehberlerinin c¢alistiklar1 giin sayilarini ve gelirlerini arttirmalarina da katki saglayacaktir. Acentalar,
turist gruplarmin o&zelliklerini dikkate alarak gorevlendirecekleri uyumlu kisilik ve liderlik
oOzelliklerine sahip turist rehberleri vasitasiyla turist gruplarina unutulmaz tur deneyimleri
yasatabilme potansiyeline sahip olabilecektir. Kazan-kazan mantigi ile tiim taraflar yapilan isten ve
alinan hizmetten memnun olacaklardir. Bu nedenle kisilik 6zellikleri ve liderlik davranislar1 Turist
Rehberleri Birligi (TUREB) ve bagli oda yonetimleri tarafindan belirli araliklarla aragtirilmali, odalar
bazinda rehberlerin kisilik 6zellikleri ve liderlik davraniglar (yonelimleri) tespit edilerek genel bir
profil ortaya ¢ikarilmali ve bu arastirmalarin sonuglar diizenli araliklarla Tiirkiye Seyahat Acentalari
Birligi (TURSAB) ve TURSAB’a bagl Bélge Temsil Kurullart (BTK) ile ve diger ilgili paydaslarla
paylasilmalidir. Boylelikle hem iilke hem bolge 6zelinde turist gruplarina daha yiiksek tur deneyimi
ve daha kaliteli turist rehberligi hizmeti sunulabilecektir.

Kisilik ozellikleri ile yapilan caligmalar genellikle farkli alanlarda (psikoloji, sosyoloji,
egitim bilimleri vb.) farkli 6rneklem gruplar {izerine (doktor, hemsire, 6gretmen, 6grenci vb.)
yogunlasirken; liderlik davraniglari ise, doktor, hemsire 6gretmen disinda isletme ve okul yoneticileri
kisilik 6zellikleriyle ilgili yapilan literatiir taramasinda, Kéroglu (2014); Eser, 2017; Turan, Zorlu &
Kabakulak, 2018; Kabakulak, Basar & Soybali (2020); Pelit, Kabakulak & Ates, 2020; Turist
rehberlerinin kisilik 6zellikleriyle ise, Ozogul (2017), Al Jahwari vd., 2017; Kabakulak (2018),
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Ozsoy (2019), Deveci (2020) ve Boz, Esitti & Ozkan (2021) tarafindan yapilmis ¢alismalarin oldugu
tespit edilmistir.

Literatiirde liderlikle ilgili yapilmis bircok calismaya rastlanmistir. Farkli alanlarda
yogunlasan liderlik davraniglari iizerine (Siuinbiil, 2017) g¢aligmalar son yillarda turist rehberleri
agisindan da aragtirilmaya baslamis ve liderlik konusunda turist rehberlerinin liderlik davraniglar
iizerine lisansiistii tezler yazilmis ve akademik calismalar gerceklestirilmistir. Turist rehberlerinin
liderlik davraniglart Koroglu (2013); Acar (2014); Giizel & Koroglu (2014) ve Tirkmen (2016)
tarafindan arastirilmistir. Acar (2014) ve Tiirkmen (2016) yiiksek lisans tezi olarak, Kéroglu (2013);
Giizel & Koroglu (2014) ve Asmadili, Asmadili & Yiiksek (2018) ise turist rehberlerinin rolleri
iizerinden liderlik 6zelliklerini arastirmistir. Her ne kadar farkli 6rneklem gruplar: iizerine birgok
calisma olsa da turist rehberlerinin liderlik davraniglar1 (yonelimleri) iizerine sinirh sayida arastirma
gerceklestirilmistir. Ifade edilen bu ¢alismalarda turist rehberlerinin liderlik davranislarina ydnelik
olarak Acar (2014) tarafindan liderlik yonelimleri ve Tiirkmen (2016) tarafindan duygusal zeka
yetenekleri ile liderlik davramiglari arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla birer arastirma
yapilmistir. Bunun disinda Asmadili, Asmadili & Yiiksek’in (2018), Eskisehir ilinde turist
rehberlerinin liderlik rollerini arastirdiklar1 nitel bir ¢aligma gergeklestirdigi tespit edilmistir.

.....

.....

vb. konularimi arastiran ¢alismalarin sinirli olmasi bununla birlikte turist rehberlerinin kisilik
ozellikleri ile liderlik davramiglart (yonelimleri) degiskenleri ile birlikte yapilmis herhangi bir
calismaya rastlanamamistir. Bu kapsamda bu c¢alismanin amaci, turist rehberlerinin kisilik
Ozelliklerinin liderlik tarzlarina etkisi olarak belirlenmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Psikolojinin konusu olan ve son yillarda akademik alanda da sik¢a arastirma konusu olan
kisiligin birgok farkli tanimi yapilmistir. Cliceloglu (1991) kisiligi, “bireyin cevresiyle kurdugu,
diger bireylerden farkli olan, tutarli ve yapilagmis iliski bigimi” olarak tanimlamigtir. Tiirk Dil
Kurumu (2022) kisiligi “bireyin toplumsal hayatin icinde edindigi aliskanliklarin ve davramislarin
biitiinii ve gahsiyet, bireyin sahip oldugu belirgin ozellik” seklinde agiklarken; McCrae & Costa
(1989) kisiligi, farkli durumlarda davranisi agiklayan duygusal, kisilerarasi, deneysel, tutumsal ve
motivasyon stilleri olarak tamimlamaktadir. Robbins & Judge (2017) ise kisiligi, bir bireyin
baskalarina tepki verme ve baskalariyla etkilesim kurma yollarinin toplami olarak ifade etmistir.

Kisilikle ilgili ortak bir tanim olmamasina ragmen kisilik 6zellikleri ile ilgili literatiirde
bir¢ok farkli kuram (Cattell ve Holland’1n kisilik kuramlari vd.) ve kisilik ¢aligmalar1 bulunmaktadir.
Ancak, higbir kisilik oOzellikleri 0Olgegi Bes faktor (Biiyilk Besli) kadar yaygin olarak
kullanilmamigtir. Bes Faktorlii yapinin kiiltiirleraras1 genellenebilirligi, bir¢ok iilkede yapilan
arastirmalarla olusturulmustur (McCrae & Costa, 1997). Kisiligi tanimlamada bilimsel olarak
gecerlik ve giivenilirligi kanitlanmis olmasindan dolay1 bes faktor kisilik modeli genis kitlelerce
kabul gormiistiir (Hough & Ones, 2001). Kanitlar, Bes Faktor kisilik dzelliklerinin zaman iginde
istikrarli oldugunu gostermistir (Costa & McCrae, 1988; Digman, 1989). Dolayisiyla, bes faktorlii
bir kisilik modelinin (genellikle Biiyiik Besli olarak da adlandirilir) kisiligin en gdze ¢arpan yonlerini
tanmimlamak icin kullanilabilecegi konusunda fikir birligi saglanmistir (Goldberg, 1990).

Bes faktor kisilik 6zellikleri ya da Biiyiik Besli ile turizm alaninda ¢alismalarin (Costa &
McMcrea, 1987; Somer, Korkmaz & Tatar, 2002; Al Jahwari, Sirakaya-Tiirk & Tanrisever, 2017;
Ozkan, 2017; Ozogul, 2017; Kabakulak, 2018, Soybali, Kabakulak & Basar, 2020; Kabakulak, Basar
& Soybali, 2020; Ozkan, Yumuk Giinay & Demiralay, 2020; Boz, Esitti & Ozkan, 2021 vd.)
yapildig1 goriilmiigtiir. Yapilan calismalarda kullanilan Bes Faktor kisilik 6zellikleri bes boyut
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altinda toplanmustir. Bunlar deneyime agiklik, sorumluluk, ge¢imlilik, disadoniikliik ve nevrotiklik
(duygusal dalgali olma durumu) boyutlaridir (Barrick & Mount, 1991). Nevrotiklik, zay1f duygusal
uyum sergileme, kaygi, giivensizlik ve diismanlik gibi olumsuz etkiler yasama egilimini;
disadoniikliik, sosyal, iddiali, aktif olma, enerji ve sevk gibi olumlu etkiler yasama egilimini;
yasantiya aciklik, yaratici ve 6zerk olma, geleneksel olmama egilimini; gegimlilik, glivenen, uyumlu,
ilgili ve nazik olma egilimini temsil ederken sorumluluk, basar1 ve giivenilirlik olmak iizere birbiriyle
iliskili iki yonden olusur (Judge, Bono, llies & Gerhardt, 2002).

Yukarida bahsi gegen kisilik 6zellikleri boyutlarinda yer alan nitelikleri turist rehberleri az
ya da cok kendi kisiliklerinde barindirirlar. Dolayisiyla tek bir kisilik 6zelligine sahip olma diye bir
sey soz konusu degildir. Kabakulak’in (2018) turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerini arastirdigi
calismada sorumluluk ve ge¢imlilik (uyumluluk) kisilik 6zelliklerinin baskin kisilik &zellikleri
oldugu; en az sergilenen kisilik 6zelliginin ise nevrotiklik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum turist
rehberlerinin Bes Faktor kisilik 6zelliklerinde yer alan tiim niteliklere belirli oranda sahip olduklarim
sadece bir kisilik 6zelliginin agirlik diizeyinin (daha baskin) digerlerine gore (daha zayif) farkli
oldugunu gostermektedir.

Turizm endiistrisi, en 6n saflarinda gdrev alan personelin hizmet sunumunda 6nemli rol
oynadig1 ve turistler ile ¢alisanlar arasinda etkilesimin sik oldugu 6nemli bir endiistridir (Terglav,
Konecnik Ruzzier & Kase, 2016). On saflarda yer alan turizm paydaslarindan biri de turist
rehberleridir. Turist rehberi, “ziyaretcilerin tercih ettikleri dilde yol gésteren, sahip olunan dogal ve
kiiltiirel zenginlikleri ziyaretgilere aktaran ve ilgili yetkililerce gorevilendirilmis kigi” olarak
tanimlanmaktadir (WFTGA, 2022). Bu tamimdaki gorevleri disinda turist rehberlerinin tur boyunca,
turistlere rehberlik etme ve turistleri mutlu etme de dahil olmak {izere temel {iriin ve hizmetleri sunma
sorumluluklart da bulunmaktadir (Wang, Hsich & Chen, 2002). Ap & Wong (2001)’a gore, basarili
bir turist rehberi turistleri mutlu etmeli; onlar1, gezilen alanlarin giiglii ve olumlu bir izlenimiyle bas
basa birakmals; turistlerin beklentilerini karsilayan dogru ve faydali hizmetler sunmali ve gelecekteki
turlara katilma isteklerini arttirmalidir. Turist rehberi gezi boyunca, turistlerle etkilesimi siirdiiriir;
bu nedenle turist rehberinin performansi, turistler tarafindan algilanan memnuniyet ve hizmet
kalitesini ve turistlerin turlar tekrar satin alip almama kararlarini etkiler (Chang, 2012). Dolayisiyla,
isletmelerin karliligs, turist rehberinin temel tutum ve davranislarma baglidir (Ubeda-Garcia, Claver
Cortés, Marco-Lajara & Zaragoza-Saez, 2014). Bir turist rehberinin performansi, sadece seyahat
acentesinin imajini degil, ayni1 zamanda itibarin1 ve miisteri sadakatini de etkiler (Chan, Hsu & Baum,
2015; Heung, 2008; Huang, Weiler & Assaker, 2015). Bu nedenle turist rehberlerinin, turun kalitesi
izerinde biiyiik bir etkisi vardir (Agrusa, 1994; Mossberg, 1995). Turist rehberlerinin yukarida ifade
edilen gorevleri yerine getirmesi ve turistleri memnun edip tekrar ziyaret etmelerini saglamasi sahip
oldugu kisilik 6zelliklerine ve sergileyecekleri liderlik davranislarina gore degisir. Kisilik, liderligin
etkinligini etkileyen ana faktorlerden biridir (Judge, Bono, Ilies & Gerhardt, 2002). Bu nedenle son
zamanlarda turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri ve liderlik davranislari (tarzlari, stilleri vb.) konulari
arastirmacilarin dikkatini ¢cekmeye baglamistir.

Turist rehberleri, 6zellikle her sey dahil turlarda, turistlerle karsilastiklart ilk andan turistin
ayrilacagi son ana kadar her detaydan sorumlu olan kiiltiir elgileridir (Al Jahwari et al., 2017).
Dolayisiyla turist rehberlerinin sahip oldugu kisilik 6zellikleri turistin geldigi destinasyon ve o
destinasyonda yasayan yerel halk, iilke vb. hakkinda ilk izlenimin yani1 sira alacagi hizmet hakkinda
turistlere ipucu vermektedir. Cilinkii insanlarin baskalarini nasil etkiledigi dncelikle dig goriiniiglerine
(boy, kilo, yiiz ozellikleri, renk ve diger fiziksel Ozellikler) ve kisilik Ozelliklerine baglidir.
Dolayisiyla kisilik, insanlarin bagkalarimi nasil etkiledigi, kendilerini nasil anladiklar ve
gordiiklerinin yani sira kisi-durum etkilesimi anlamina gelmektedir (Luthans, 2010). Kisi-durum
etkilesimi kisiligin; etkilemek, yonetmek ve yonlendirmek ise liderligin bir geregidir.
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Kisilik dzellikleri ile turist rehberleri 6zelinde calismalar yapan arastirmacilardan Ozogul
(2017), turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri iizerine yapmis oldugu arastirmada, deneyime agiklik,
disadoniikliik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin duygusal baglilik iizerinde pozitif yonde anlamli
etkilere sahip oldugunu; deneyime agiklik ve uyumluluk kisilik 6zelliklerinin mesleki devam
bagliligi pozitif yonde, nevrotikligin ise devam baghiligin1 negatif yonde anlamli olarak
etkiledigini; meslege yonelik normatif baglilik iizerinde ise deneyime agiklik ve disadoniik kisilik
ozelliklerinin pozitif yonde anlamli etkilere sahip oldugunu; bununla birlikte, deneyime aciklik,
nevrotiklik, disadoniiklik ve uyumluluk kisilik 6zelliklerinin psikolojik sermaye iizerinde pozitif
yonde anlamli etkilere sahip oldugunu ortaya koymustur.

Kabakulak (2018), turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinden nevrotiklik boyutu disinda
disadoniikliik, aciklik, geg¢imlilik ve sorumluluk boyutlarinin yiiksek ortalamalara sahip oldugu, en
baskin kisilik 6zelliklerinin ise sorumluluk oldugunu; turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin
mesleki tutumlari ve is doyumlari iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu belirlemistir.

Deveci (2020), turist rehberlerinin en baskin kisilik 6zelliklerinin sorumluluk oldugunu; is
doyumlarinin yiiksek diizeyde; yasam doyumu diizeylerinin ise orta diizeyin biraz iizerinde
oldugunu; Bes faktor kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 ile is doyumu arasindaki iliskiler incelendiginde;
disadoniikliik ve sorumluluk kisilik 6zelligi ile is doyumu arasinda negatif yonlii ve zayif bir iliski
oldugunu; nevrotiklik kisilik 6zelligi ile is doyumu arasinda pozitif yonlii ve zayif bir iliski oldugunu
tespit etmistir.

Poynter (1993; akt. Acar & Tanrisevdi, 2015) turist rehberini, lider, ¢evirmen ve seyahat
yOneticisi rollerini yerine getiren kisi olarak tanimlamistir. Gorevlerinin geregi olarak, turist
rehberleri sadece turistlere liderlik etmekle kalmaz, ayni zamanda grubun dikkatini ve takibini de
yonetmeyi gerektirir (Heung, 2008). Batman (2003) ise bir turist rehberinin liderlik, davranigsal
esneklik, sabir, duyarhilik, mizah anlayisi, kararlilik, fiziksel goriiniim ve mesleki etik gibi becerilere
sahip olmasi gerektigini belirtmektedir. Destinasyonlarda 6nemli bir role sahip olan turist rehberleri,
sadece turist gruplarini1 degil, ayn1 zamanda astlarin1 da yoneten, yonlendiren profesyoneller olarak
kabul edilirler (Acar & Tanrisevdi, 2015). Bir turist rehberinin liderlik tarzi, bir goreve iligkin
aliskanlik davraniglari ve tavridir (Wong & Lee, 2012). Dolayisiyla siire¢ i¢inde turist rehberlerinin
edindikleri deneyimler/aligkanliklar kendi liderlik tarzlarinin olugmasini saglar (Tsaur & Teng,
2017).

Turist rehberligi ile ilgili arastirmalar incelendiginde arastirmacilarin liderlik ve turist
rehberligini bir biitlin olarak ele aldiklar1 goriilmektedir (Acar & Tanrisevdi, 2015). Cohen (1985)
turist rehberlerinin rollerini liderlik ve arabuluculuk olarak ikiye ayirmis ve her iki roliin de i¢sel ve
digsal bilesenlere sahip oldugunu belirtmistir. Randall ve Rollins (2005) ise, turist rehberlerinin
sosyal etkilesim ve bilgi yayma bigiminde liderlige odaklanan igsel rollerine isaret etmektedir. Ote
yandan, turist rehberlerinin liderlik davraniglar1 hizmet seklinde gosterilse de Wong & Lee (2012)
turist rehberlerinin sadece ilgi ¢ekici yerleri gezdirmesi degil, ayn1 zamanda ziyaretgileri turun
basindan sonuna kadar 6nemsemesi gerektigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla bir turist rehberinin
iistlendigi bu gorev, bir tiir liderlik olarak tanimlanabilir.

Turist rehberlerinin lider olarak iistlenmesi gereken gérevler bulunmaktadir. Bunlar (Wong
& Lee, 2012): Grubun dagilmasini 6nlemek, detaylar1 onemsemek, profesyonel imaji1 siirdiirmek,
beklenmedik durumlara karsi hazirlikli olmak, 6n bilgilendirme yapmak, ortak kurallar koymak ve
uyulmasini saglamak, acil durumlara miidahale edebilmek, grubun basina ve sonuna ayni1 zamanda
hakim olabilmek, serbest zaman vermeden 6nce grupla yapilacak aktiviteleri bitirebilmek, serbestlik
tanimak, siirekli hatirlatma yapmak, birlikte hareket etmeyi basarmak, iletisim kolaylastirmak, pasif
olarak beklemek, diger ¢alisma arkadaslarina yardimec1 olmak, turistlerin en iyi fayday1 almasm
saglamak, adaletli olmaya ¢abalamak, son ana kadar hizmet etmek, ac¢ik yiirekli olmak, saglik ve
hijyen kurallarin1 vurgulamak vd. turist rehberlerinin tur siiresince iistlenmesi gereken gorevler
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olarak ifade edilmistir. Bir destinasyonun olumlu imaji olumsuza doniistiigiinde bu olumsuzluk,
turist rehberi vasitasiyla olumlu imaja doniigebilir. Bu nedenle turist rehberlerinin sahip oldugu
nitelikler (liderlik edebilmek, yol gosterebilmek) hayati 6nem tasimaktadir (Acar & Tanrisevdi,
2015).

Acar (2014), turist rehberlerinin liderlik yonelimlerini arastirdigi calismasinda goreve
yonelik boyuttaki liderlik yonelimlerinin insana yonelik boyuttaki yonelimlerden daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Diger bir ¢aligmada Tiirkmen (2016), turist rehberlerinin duygusal zeka
yetenekleri ile liderlik davraniglarini arastirdigi calismada duygusal zekd ve liderlik davraniginin
yiiksek iligki diizeyine sahip oldugunu; duygusal zeka diizeyinin biiyiik bir oranda, liderlik davranisi
iizerinde etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Turist rehberlerinin duygusal zeka diizeylerinin
orta seviyede oldugu ve biiyiik oranda gorev yonelimli liderlik davranisi sergilediklerini saptamigtir.
Bu bilgiler dogrultusunda turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin ve liderlik davranislarinin neler
oldugu, degiskenler arasindaki etkinin yoniinii ve agirligini belirlemek icin asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H1: Turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin liderlik davraniglari iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin liderlik davraniglarina
etkisini belirlemektir. Bu kapsamda arastirmanin evrenini Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari i¢inde turist
rehberligi meslegini icra eden 13 rehber odasina kayitli eylemli rehberler olugturmaktadir. Arastirma
Oncesinde literatlir taramasi yapilmig ve yapilan tarama sonucunda turist rehberlerinin kigilik
ozelliklerini arastiran sinirli sayida ¢alisma oldugu; liderlik davranislari agisindan incelendiginde
liderlik davranislar1 {izerine ¢ok fazla sayida ¢alisma yapildigi; ancak, turist rehberleri 6zelinde
liderlikle ilgili calismalarin da sinirlh oldugu fark edilmistir. Dolayisiyla turist rehberleri ile ilgili
kisilik ozellikleri ve liderlik davranislart degiskenlerini birlikte arastiran herhangi bir ¢aligmaya
rastlanamamuistir.

Turist rehberlerinin kisilik ve liderlik 6zelliklerinin belirlenmesi, seyahat acentalarinin
yapmis olduklar tur programlarina uygun, programi uygulayabilecek ve grubu yonlendirebilecek
kisilik ve liderlik 6zelliklerine sahip turist rehberlerinin istihdam edilmesine katki saglarken ayni
zamanda uzun donemli ig birlikleri sayesinde turist rehberlerinin kazanglar1 da artacaktir. Ayrica,
grubun 6zelliklerine uygun rehber tahsisi, turist-acenta veya turist-diger isletmeler (konaklama,
yeme-icme vd.) arasinda ortaya ¢ikmasi muhtemel kriz ve ¢atigmalar1 azaltacak; grubun alacagi
hizmet kalitesini arttiracaktir. Bununla birlikte, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TURSAB,
TUREB, Universitelerin Turizm/Turist rehberligi béliimlerinin dekanliklar/bdliim baskanliklar1 ve
diger ilgili taraflara fikir vermesi, Oneriler getirmesi ve sektdriin ¢esitli paydaslarina katki
sunabilecek bir ¢aligma olmasindan dolay1 bu arastirma énemli goriilmektedir.

3. Yontem

Arastirmada nicel veri toplama yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Anket
“cevaplandiricinin daha dnceden belirlenmis bir siralamada ve yapida olusturulan sorulara karsilik
vermesiyle veri elde etme yontemi” olarak tanimlanmistir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu &
Yildirim, 2010). Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de turist rehberligi yapan 8891 eylemli turist rehberi
olugturmaktadir. Aragtirma kapsaminda evrenin tamamina ulagmak miimkiin olmadigindan
orneklem alma yoluna gidilmis ve olasilia dayali olmayan &rnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme secilmistir. Bu kapsamda c¢evrim i¢i ortamda anket formu olusturulmus ve turist
rehberlerine doldurmalar1 i¢in sosyal medya uygulamalar1 (facebook, instagram vb.) iizerinden
gonderilmistir. Arastirma verileri Subat-Mayis 2019 tarihleri arasinda ¢evrim i¢i olarak toplanmustir.
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Arastirma kapsaminda hazirlanan anket {i¢ boliimden olugmaktadir. Anketin ilk boliimiinde
cinsiyet, medeni durum, yas, gelir, egitim, statii, deneyim, ¢alisilan giin sayisi, rehberlik meslegini
yapma bic¢imi, hizmet verilen grup tiirii, hangi dil(ler)de rehberlik yaptig1 ve bagli olunan rehber
odasi sorularini igeren bireysel 6zelliklere iligkin 12 adet sorudan olugmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde turist rehberlerinin liderlik davraniglarini 6lgmek i¢in Tiirkmen
(2016) tarafindan literatiirden yararlamlarak gelistirilen 6lgek kullanilmustir. Olgekte, 5°1i Likert tipi
derecelendirmeden yararlanilmis olup, Olgekteki ifadeler; “1: kesinlikle katilmiyorum, 2:
katilmiyorum, 3: Orta diizeyde katiliyorum, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum” seklinde
stralanmistir. Tirkmen (2016) tarafindan dlcege giivenilirlik analizi yapilmis ve liderlik davranislar
Olcegine iliskin Cronbach’s Alpha kat sayis1 0,908 olarak bulunmustur. Bu arastirma kapsaminda
liderlik davranis1 6lgegine tekrar giivenilirlik analizi uygulanmis olup Cronbach’s Alpha kat sayisi
0,896 olarak bulunmustur. Alpha degeri 0,80 ile 1,00 arasinda olmasi 6lgegin giivenilirliginin yiiksek
oldugunu gostermektedir (Kozak, 2015: 146).

Turist rehberlerinin kigilik &zelliklerini belirlemek amaciyla, McCrae & Costa (1989)
tarafindan gelistirilen ve Tiirkge ¢evrisi birgok aragtirmaci tarafindan yapilan “Bes Kisilik Faktori -
NEO Bes Faktor” 6lgeginden faydalanilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekte 5°1i Likert
tipi derecelendirmeden yararlanilmis olup, 6lgekteki ifadeler; “1: hicbir zaman, 2: nadiren, 3: bazen,
4: sik sik, 5: her zaman” seklinde siralanmistir. Katilimcilarin bireysel 6zelliklerine iligkin veriler
frekans ve yiizde dagilimlar1 hesaplanarak verilmistir. Arastirma degiskenlerinden kisilik
ozelliklerinin liderlik tarzlarina etkisini ortaya koyabilmek i¢in yiizde, frekans analizlerinin yani sira
regresyon analizi yapilarak degiskenler arasindaki etki ve etkinin siddeti dlgiilmiistiir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak bilgisayar
ortaminda analiz edilmistir. Yapilan analizler tablolar haline donistiirilmiis ve sonuglar
yorumlanmustir. Arastirmada ilk olarak turist rehberlerine ait demografik 6zellikleri iceren frekans
ve ylizde dagilimlari, bununla birlikte liderlik davraniglart 6lgegi ve kisilik 6zelliklerine iligkin
yiizde-frekans dagilimlari ile ortalama ve standart sapma degerleri verilerek tablolar yorumlanmastir.

4. Bulgular

Tiirkiye’de eylemli olarak ¢alisan turist rehberlerinin bireysel 6zelliklerine iligkin bulgular
tablo 1’de sunulmustur. Tablo 1’e gdre arastirmaya katilan eylemli turist rehberlerinin, %65,9°u
erkek, %34,1°1 kadindir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin yas gruplari incelendiginde en fazla
29-40 yas arasi (%49,4), en az 20-28 yas arast (%9,1) turist rehberi arastirmaya katilmisgtir.
Katilimcilarin %56,1°u evli, %43,9°’u bekardir. Arastirmaya katilan eylemli turist rehberlerinin
deneyim siireleri incelendiginde en fazla 8-14 y1l (%46,3) ve en az 1 y1l ve daha az (%6,7) deneyime
sahip olduklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin gelir durumlarina gore dagilimina bakildiginda en fazla
4501 TL ve lizeri (%47,6), en az 2021-3000 TL (%12,2) arasinda gelir sagladiklari ortaya ¢ikmistir.
Arastirmaya katilan turist rehberlerinin en fazla bakanlik kursunu (%44,5) ve en az lisansiistii (%0,06)
egitimlerini bitirdikten sonra ¢aligma kartlarini aldiklart anlagilmigtir,

Arastirmaya katilan turist rehberleri en fazla bagimsiz (%84,8) olarak ¢alisirken en az
seyahat acentesine bagli olarak (%15,2) calistiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan turist
rehberlerinin en fazla ingilizce (%48,2); en az Fransizca (%1,8) dilinde rehberlik yaptiklar1 ortaya
cikmustir. Aragtirmaya katilan turist rehberleri 2018 yilinda ortalama en fazla 0-50 giin (%37,2), en
az 101-150 giin (%17,7) calistiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan turist rehberleri en ¢ok yerli
gruplara (%39,6), en az ise yabanci gruplara (%29,3) hizmet verdigi ortaya ¢ikmistir. Aragtirmaya
katilan turist rehberlerinin turist rehberligi meslegini en ¢ok asil is (%70,7), (%29,3)’linilin ise ek i
olarak yaptiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya en ¢ok ADRO (%20,1) iiyeleri katilirken en az katilim
saglayan rehber odasinin TRO (%0,6) oldugu belirlenmistir.
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Tablo 1
Katilimcilarin Bireysel Ozelliklerine Iligkin Bulgular
Bireysel Degiskenler f % Bireysel Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 56 34,1 1 Y1l ve daha az 11 6,7
Erkek 108 65,9 2-7 Y1l 28 171
Medeni Evli 92 56,1 Deneyim 8-14 Y1l 76 46,3
Durum };gkzagr Vas Ié ‘s’lg 15 Yil ve iizeri 49 299
Yas 29-40 Yas 81 49,4 Hizmet Sadece Yerli 65 39,6
41-50 Yas 30 18,3 Grubu Sadece Yabanci 48 29,3
50 Yas ve tizeri 38 23,2 Hem Yerli Hem Yabanci 51 31,1
0-50 Giin 61 37,2 Bagimsiz 139 84,8
2018 51-100 Giin 34 207
Yilinda — Calisma
Calisilan 101-150 Giin 29 17,7 Sekli Acentaya Bagl 25 1572
Ortalama 151 Giin ve tizeri 40 244
Giin Sayist ADRO 33 201
Bakanlik Kursu 73 445 ANRO 12 7.3
Ruhsatname Onlisans 48 29,3 ARO 3 1,8
Alma Sekli  Lisans 42 25,6 ATRO 2 1,2
Lisanstisti 1 0,6 . BURO 7 4,3
Ingilizce 79 48,2 Uye Olunan CARO 9 55
Tiirkge 43 26,2 Rehber ~ GARO 9 55
. Almanca 10 6,2 Odas iRO 53 323
Rehberlik 7 o nyol 7 42 iZRO 17 104
Yaptiginiz Spanyotca : :
Dil(ler) Arapca 5 3,0 MURO 3 1,8
Fransizca 3 1,8 NERO 9 55
Ingilizce-Diger 7 4,2 SURO 6 3,7
Diger 10 6,2 TRO 1 0,6
0-2020 TL 40 24,4 Rehberlik  Asil Is 116 70,7
Gelir 2021-3000 TL 20 12,2 Meslegini  Ek Is 48 293
Diizeyi 3001-4500 TL 26 15,8 Yapma
4501 TL ve {izeri 78 47,6 Biciminiz

Arastirmanin  konusunu olusturan kisilik o6zellikleri degiskeni ile turist rehberlerinin
goriigleri dogrultusundaki her bir ifadeye iliskin yiizde, frekans ve aritmetik ortalamalari, boyutlara
gore gruplandirilarak tablo 2’de sunulmus ve yorumlanmistir.

Nevrotiklik (duygusal dalgali) boyutunda (X=4,42) yer alan “kisisel farkindalig1 olan
biriyim” maddesine verdikleri cevaplar incelendiginde turist rehberlerinin %1,8’1 “hi¢bir zaman”,
%3,0’1 “nadiren”, %5,5’1 “bazen”, %30,5’1 “sik sik”, %59,1°1 ise “her zaman” seklinde cevap
verdikleri anlagilmaktadir. Tlgili maddeye iliskin aritmetik ortalama degeri (X =4,42)’tiir. Nevrotiklik
(duygusal denge) boyutunun maddeleri iginde (X=4,42) “kisisel farkindalig1 olan biriyim” maddesi
en yiiksek ortalamaya sahip madde olurken, en olumsuz madde ise (X=1,26) “diisiincesiz biriyim”
olmustur.

Turist rehberlerinin bu boyuta iliskin gorislerinin bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgeginin
nevrotiklik (duygusal dengesizlik) boyutu kapsaminda, diger boyutlara gore en olumsuz boyut
oldugunu ortaya koymaktadir. Turist rehberlerinin bes faktor kisilik 6zelliklerine gore nevrotiklik

(duygusal dalgali) boyutuna iliskin genel ortalama (X=2,23) oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kabakulak ve Pelit; Turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin liderlik davranislarina etkisi / The effect of personality traits
of tourist guides on leadership behaviors

54



o
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2022, Cilt. 5, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2022, Volume. 5, Issue. 1

Tablo 2
Katilimcilarin Kisilik Ozelliklerine Iliskin Betimsel Istatistikler
ifadeler Siklik Diizeyi
o= = o T Z
22 : € s = ¢ 3¢
Z = S~ 5 s x g X ss = 4
i =S = g z S 2 £
Q = 9 © =< N o 5
= 3 a % 5 @D
= I
e f 56 57 33 13 5 2,11 1,06
Kaygili/ Endiseli biriyim. % 341 348 201 7.9 3.0
. . f 63 68 27 6 - 1,85 0,82
. Sinirli/Kizgm biriyim % 384 415 165 3.7 -
= o e e e e 97 49 13 4 1 1,55 0,79
% Depresif (hiizlinlii) biriyim. % 591 209 79 24 0.6 a f_?;_
S Kisisel farkindaligi olan f 3 5 9 50 97 4,42 0,87 3V o
2 biriyim. % 1,8 3,0 55 30,5 59,1
Diisiincesiz biriyim f 126 35 . 3 . 1,26 0,55
) % 76,8 21,3 - 1,8 -
Stresli biriyim f 41 71 36 14 2 2,17 0,94
' % 25,0 43,3 22,0 8,5 1,2
Sicakkanli biriyim. 0;) O:,L6 1?8 ; g 352?9 53(,)9 4,39 0.78
Sosyal biriyim. f - - 19 52 93 4,45 0,69
: T 6 5 s s % 389 o9
g  Baskinbirlyim % 37 37 341 366 220 5 g
= Hareketli birivi f 1 6 37 52 68 4,09 0,91 < =)
g rareketibmyim. % 06 37 226 31,7 415
= Heyecan arayan biriyim f 8 18 53 51 34 3,51 1,08
Y yan biriyim. % 49 110 323 311 207
Neseli biriyim f 1 2 19 66 76 4,30 0,77
) % 0,6 1,2 11,6 40,2 46,3
- o f 2 4 19 61 78 4,27 0,85
Hayal giicii olan biriyim % 12 24 116 372 476
g Estetik egilimi olan biriyim. % 0:,L6 3?7 127?1 3%?5 47;,11 418 0.89
é Duygusal egilimi olan f 4 10 48 53 49 3,81 1,01
E) biriyim. % 2,4 6,1 29,3 32,3 29,9 bl @
< . . f 1 2 15 52 94 443 076 < o
ﬁ Deneyime agik biriyim. % 0.6 12 91 317 573
:% Merakli biriyim f L = 8 57 % 453 064
) % 0,6 - 4.9 34,8 59,8
Acik gériislii biriyim f 1 - 2 50 111 4,64 0,57
) % 0,6 - 1,2 30,5 67,7
Bagkalarina giivenen f 5 11 51 74 23 3,60 0,91
_ biriyim. % 3,0 6,7 31,1 451 14,0
£ PP f 1 2 26 62 73 4,24 0,80
:: Agik s6zIi biriyim. % 0.6 12 159 378 445
E i birivi fo1 - 9 59 95 450 066
S ardimsever biriyim. % 06 - 55 36.0 579 o o
E Uyumlu biriyim f 1 1 12 54 96 448 071 < =
= ' % 0,6 0,6 7,3 32,9 58,5
g Alcak goniillii biriyim f 1 2 18 54 89 4,39 0.77
3 bax g i % 06 12 110 329 543
Yumusak kalpli biriyim. f 1 E 20 54 88 4,38 0.77

% 06 0,6 12,2 32,9 53,7
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Tablo 2
Katilimcilarin Kisilik Ozelliklerine Iliskin Betimsel Istatistikler (Devami)

f 1 1 20 67 75 4,30 0,75
% 06 0,6 12,2 40,9 45,7
f 3 10 24 51 76 4,14 1,00
% 18 6,1 14,6 31,1 46,3

Becerikli biriyim.

Diizenli biriyim.

5 Gorevine bagl biriyim ] 1 2 1 30 130 4,74 0,59
2 vine bagh by % 06 12 06 183 793 N
g Basarma giidiisii olan f 1 2 5 32 124 4,68 0,65 < =)
3 biriyim. % 06 1,2 3,0 19,5 75,6
Ozdisiplini olan biriyim f 1 3 8 45 107 454 072
) % 0,6 1,8 4,9 274 65,2
Ayrintilar1 diiglinen biriyim f 1 - 3 37 123 411 0.6
" % 06 - 1,8 22,6 75,0

Turist rehberlerinin disadoniikliik boyutunda (X =4,45) yer alan “sosyal biriyim” maddesine
verdikleri cevaplar incelendiginde turist rehberlerinin, %11,6’s1 “bazen”, %31,7’si “sik sik”,
%56,7’sinin ise “her zaman” seklinde cevap verdikleri anlasilmaktadir. ilgili maddeye iliskin
aritmetik ortalama degeri (X=4,45) bu boyuttaki en yiiksek ortalamaya sahip madde olurken
disadoniikliik boyutunun igindeki en olumsuz maddenin (X=3,51) ise “heyecan arayan biriyim”
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Turist rehberlerinin bu boyuta iliskin goriislerinin bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgeginin
disadoniikliik boyutu kapsaminda, nevrotiklik boyutuna gore daha olumlu bir boyut oldugunu ortaya
koymaktadir. Turist rehberlerinin bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgeginin disadoniikliik boyutuna

iligkin genel ortalama (i=4,07) oldugu belirlenmistir.

Turist rehberlerinin (yasantiya) agiklik boyutunda (X=4,31) yer alan “ag¢ik goriislii biriyim”
maddesine verdikleri cevaplar incelendiginde turist rehberlerinin %2,4’i “hi¢bir zaman”, %6,1’i
“nadiren”, %29,3’i “bazen”, %32,3’0 “sik sik”, %29,9’unun ise “her zaman” seklinde cevap
verdikleri anlasilmaktadir. Ilgili maddeye iliskin aritmetik ortalama degeri (X=4,64) olurken
yasantiya agiklik boyutunun i¢indeki en olumsuz madde (X=3,81) “duygusal egilimi olan biriyim”
olurken, en olumlu maddenin ise (X=4,64), “acik goriislii biriyim” oldugu saptanmustir. Turist
rehberlerinin bes faktor kisilik Ozellikleri Olge§inin yasantiya aciklik boyutu kapsaminda,
disadoniikliik boyutuna gore daha olumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Turist rehberlerinin beg
faktor kisilik 6zelliklerinden olan yasantiya agiklik boyutuna iligkin genel ortalamanin (X=4,31)
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Turist rehberlerinin gegimlilik boyutunda (X=4,26) yer alan “yardimsever biriyim”
maddesine verdikleri cevaplar incelendiginde turist rehberlerinin %0,6’s1 “hi¢bir zaman”, %5,5’i
“bazen”, %36,0’s1 “sik sik”, %57,9’unun ise “her zaman” seklinde cevap verdikleri anlagilmaktadir.
Ilgili maddeye iliskin aritmetik ortalama degeri (X=4,50) ile en olumlu madde olurken gecimlilik
boyutu igindeki en olumsuz maddenin (X=3,60) “baskalarina giivenen biriyim” oldugu saptanmustir.
Turist rehberlerinin bu boyuta iliskin goriislerinin bes faktor kisilik 6zelliklerinin ge¢imlilik boyutu
yasantiya agiklik boyutuna gore daha olumsuz oldugu belirlenmistir.

Turist rehberlerinin sorumluluk boyutunda (X=4,52) yer alan “gérevine bagh biriyim”
maddesine verdikleri cevaplar incelendiginde turist rehberlerinin %0,6’s1 “hi¢bir zaman”, %1,2’si
“nadiren”, %0,6’s1 “bazen”, %18,3’li “sik sik”, %79,3’linlin ise “her zaman” seklinde cevap

verdikleri anlagilmaktadir. {lgili maddeye iliskin aritmetik ortalama degeri ( X=4,74) ile en olumlu
madde olurken sorumluluk boyutunun i¢indeki en olumsuz maddenin (X=4,14) “diizenli biriyim”
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oldugu saptanmistir. Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri boyutlari i¢inde diger kisilik 6zelliklerine
gore en olumlu boyutun sorumluluk oldugu ortaya ¢ikmustir.

Turist rehberlerinin bes faktor kisilik 6zelliklerine iliskin verdikleri cevaplar incelendiginde;
genel itibari ile kisilik 6zelliklerinin boyutlar1 olan sorumluluk, yasantiya agiklik, ge¢imlilik,
disadoniikliik boyutlarina olumlu; sadece nevrotiklik (duygusal dalgali) boyutuna olumsuz goriis
bildirdikleri anlagilmaktadir.

Turist rehberlerinin liderlik davranislarina ait bulgular tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3 ) ‘ .
Katilimcilarin Liderlik Ozelliklerine Iliskin Betimsel Istatistikler

1% Sikhik Diizeyi
S8 .8 & @ £
@& E Tz %= o= =
. . X = = [ E E ~ E o E
Liderlik Ol¢egine iliskin Maddeler =5 5 SE8 £ =g X ss =R
sz z A% & £% <
< ]
S M X % 8
Tur igerisindeki aktiviteleri f - 6 31 127 473 051
nasil planlayacagimu belirlerim. % - - 3,7 18,9 774 ' '
Turun daha verimli gegmesi i¢in f - - 10 40 114
p?rsonehn. . Il.e. .sek.llde % i i 6.1 244 695 4,63 0,59
gorevlendirilecegini belirlerim.
Tur igerisindeki aktiviteleri en f - - 3 44 117
uyumlvu slekll(.ie n.as11 koordine % ) ) 18 26.8 713 4,69 0,50
edecegimi belirlerim.
Turun isleyisini denetlerim. f - - 1 39 124
% - - 0,6 23,8 75,6 4,75 0,44
Turun kalitesini (hizmet Kkalitesi f - - 4 32 128 475 048
vb.) denetlerim. % - - 2,4 19,5 78,0 ' '
Bireysel performansimi ve tur f - 1 4 43 116 467 055
_ performansini degerlendiririm. % - 0,6 2,4 26,2 70,7 ’ '
é’" Turun daha verimli gegmesi i¢in f - 4 14 50 96
& gerekli kaynaklarin (belgesel 445 075
= gosterimi, video vb.) ne sekilde % - 2,4 8,5 30,5 58,5 ! ' 8
E kullanilacagini belirlerim. <~ o
.g Daha basarili bir tur igin gerekli f - - 6 50 108 462 055
O firsatlari analiz ederim. % - - 3,7 30,5 65,9 ’ '
Turun gerektirdigi f - 1 10 43 110 459 063
sorumluluklart agiklarim. % - 0,6 6,1 26,2 67,1 ’ '
Turun isleyisine zarar f - - 7 53 104
verebilecek tehditleri
tanlmlam_ak amacwl.y}a .dl$ % ) ) 43 323 634 4,59 0,57
¢evredeki olaylari, egilimleri ve
degisimleri analiz ederim.
Turun bagarili gegmesi igin f - 2 21 48 93
gosterilmesi gereken
performans hedeflerini % - 1,2 12,8 29,3 56,7 441 0.75
aciklarim.
Turistlere endiseli ve kaygil f - 1 6 40 117
oldugu  durumlarda saygili % ) 0.6 3.7 244 713 4,66 0,57

davranirim.
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Tablo 3
Katilimcilarin Liderlik Ozelliklerine Iliskin Betimsel Istatistikler (Devamu)
Sikhik Diizeyi §
- - - - - E
y =8 E g £ 2E _ s
% £ Z98 28 2%t 2% 26 X 5 ?
gz g% & &% 5
3 &2 2 ¥z E
Tur performansina f - 2 11 40 111
katkilartyla olumlu
yonde etki eden % - 1,2 6,7 244 67,7 4,58 0,67
turistleri takdir ederim.
Tur swrasinda  etkili f - 3 15 51 95
performans  gdsteren | . 4,45 0,73
turistleri takdir ederim. & 18 9.1 311 57.9
= Tur sirasinda stresli ve f 1 2 14 52 95
E zorlu aktiviteler oldugu
& zaman turistleri 4,45 0,75
0 ) )
g cesaretlendirir e 0.6 1.2 85 3L7 579 X 3
x _desteklerim. < )
% Gerektigi hallerde f - 2 18 52 92
& kogluk ve danigmanlik
= gorevlerimi yerine % - 1,2 11,0 31,7 5641 4,42 0.73
getiririm.
Turistlere yeteneklerini f 5 9 35 45 70
gelistirebilecekleri
firsatlar yaratirim.
(Ebru sanatin1 ya da % 3,0 55 21,3 27,4 42,7 4,01 1,06
¢comlek yapimini
6grenmek vb.).
Turistlere problem f 5 30 56 44 29 337 106
¢ozmede glivenirim. % 3,0 18,3 34,1 26,8 17,7 ' '
Turistlere gerekli f 10 30 49 50 25
hﬁllerQe. karar almada % 6.1 183 299 305 152 3,30 1,12
glivenirim.
Turistleri, tur programi f 22 31 44 35 32
d?:hil iyi nasil olur diye % 13.4 189 26.8 213 195 3,14 1,30
diistinmeye zorlarim.
= Tur srasinda turistlere f 22 30 54 36 22
=  gerektigi hallerde
£ onemli sorumlulklar % 134 183 329 220 134 00 1A
8 veririm. 5 5
g  Turistleri, tur program f 17 23 41 42 41 ™ o
:?ﬁ hakkindaki
5 diigiincelerini . % 104 14.0 25,0 256 250 3,40 1,28
sorgulamaya tesvik
ederim.
Tur sirasinda turistler f 5 22 53 51 33
tarafindan istenilen
degisimleri yerine o 545 434 323 311 201 2t LS
getirmek igin
fedakarlik yaparim.
Gerektigi hallerde risk f 9 10 39 53 53 379 112
alirim. % 55 6,1 23,8 32,3 32,3 ' '
Toplam 412 0,62

Tablo 3 incelendiginde dlgegin gorev, iliskiler ve degisim olmak iizere ii¢ boyuttan olustugu
goriilmektedir. Gorev davranisina iliskin boyut incelendiginde (X=4,75) “turun isleyisini
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denetlerim” ve “turun kalitesini (hizmet kalitesi vb.) denetlerim” maddeleri hem en yiiksek hem de
ayni ortalamaya sahip maddeler olmuslardir. Gérev davranist boyutundaki en diigiik ortalamaya
sahip madde ise (X=4,41) “turun basarili ge¢mesi icin gosterilmesi gereken performans hedeflerini
agtklarim” olmustur. Bu boyutun ortalamasi (X=4,63) olarak belirlenmistir. Diger bir boyut olan
iligkiler davranis1 (X=4,38) ise en yiiksek ortalamaya sahip ikinci boyut olmustur. Bu boyuttaki en
yiiksek ortalamaya sahip ifade (X=4,58) “tur performansina katkilariyla olumlu yonde etki eden
turistleri takdir ederim” olurken en olumsuz ifade ise (X=4,01) “turistlere yeteneklerini
gelistirebilecekleri firsatlar yaratirim” olmustur.

Degisim davranist boyutunda yer alan en yiiksek ortalamaya sahip madde (X=3,79)
“gerektigi hallerde risk altrim” olmustur. Bu boyuttaki en diisiik ortalamaya sahip madde ise (X
=3,03) “tur sirasinda turistlere gerektigi hallerde 6nemli sorumluluklar veririm” olmustur. Degisim
boyutunun genel ortalamasi ise (X=3,37) olarak belirlenmistir. Bu boyut ayn1 zamanda Sl¢ekteki en
diisiik ortalamaya sahip boyuttur. Liderlik davranisi dlcegine ait genel ortalama ise (X=4,12) olarak
hesaplanmistir. Bu bakimdan turist rehberlerinin liderlik davranislarinin iyi diizeyin biraz iizerinde
oldugu sdylenebilir.

Tirkmen (2016) turist rehberlerinin duygusal zeka yetenekleri ile liderlik davraniglari
arasindaki iliskiyi arastirmigtir. Bu arastirmanin sonucuyla Tiirkmen (2016) tarafindan yapilan
arastirmanin sonuglari tam uyumluluk gostermektedir. Aymi sekilde Acar (2014)’m turist
rehberlerinin liderlik yonelimlerini arastirdigi ¢alismanin sonucuyla bu ¢alismanin sonucu benzerlik
gostermistir.

Tablo 4’te, kisilik ozellikleri ile genel liderlik davraniglari arasindaki iligskiye ait, ¢oklu
dogrusal regresyon modeli verilmistir. Tablo 5’deki sonuglara gore, turist rehberlerinin kisilik
ozellikleri ile genel liderlik davranislar1 arasindaki ¢oklu dogrusal regresyon modeli anlamli
bulunmustur (F=8,960; p<0,05).

Tablo 4
Kisilik Ozelliklerinin Liderlik Davranisi Uzerindeki Etkisine Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuglart
Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 2,698 0,347 7,781 0,000
Nevrotiklik -0,083 0,061 -1,355 0,177
Disadéniikliik 0,261 0,068 3,859 0,000 F=8,960
Aciklik 0,020 0,078 0,251 0,802 p=0,000*
Gecimlilik 0,082 0,085 0,973 0,332
Sorumluluk 0,044 0,080 0,548 0,584

Tablo 4’teki regresyon analizi sonucundan elde edilen bulgulara gore kisilik 6zelliklerinin
alt boyutlar1 olan nevrotiklik, (yasantiya) agiklik, gec¢imlilik ve sorumluluk boyutlarinin genel
liderlik davraniglar regresyon modeli iizerinde istatistiksel olarak énemli olmadigi, buna kargin,
disadoniikliik boyutunun genel liderlik davraniglarinin regresyon modeli {izerinde etkisinin oldugu
ortaya ¢cikmistir (p<0,05). Bagimli degisken (liderlik davraniglari) ile bagimsiz degiskenler (kisilik
ozellikleri) arasindaki iligkiye ait ¢coklu dogrusal regresyon modeli, asagida verilmistir:

LD=2,698+0,261.DD

Kurulan s6z konusu modele gore, disadoniikliikte bir birimlik artig turist rehberlerinin
liderlik davraniglarinda 0,261 artis yaratmaktadir. Turist rehberlerinin digsadontikliik diizeyi arttikca
rehberlerin liderlik davraniglart pozitif ve olumlu ydnde artmaktadir. Dolayisiyla “Turist
rehberlerinin kisilik ozelliklerinin liderlik davraniglart tizerinde anlaml bir etkisi vardir” seklinde
gelistirilen hipotez kismen kabul edilmistir.
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Sonug¢ ve Oneriler

Turist rehberleri, grup dinamiklerini yonetmekten sorumludur ve seyahat boyunca, tur
sozlesmesinde belirtilen 6l¢iide rehberlik sorumluluklarini yerine getirmelidirler. Turist rehberleri,
oteller, restoranlar ve turistik yerler dahil olmak iizere tur tedarikgileri arasinda koordinasyon
saglamada ¢ok dnemli bir rol oynarlar. Schmidt (1979), tur i¢in turist rehberlerinin vazgegilmez
oldugunu ve turistlerin turist rehberlerinin performansina iligskin algisinin bir paket tur hizmetinin
kalitesini belirlemek i¢in ¢ok 6nemli bir faktdr oldugunu belirtmistir.

Turist rehberleri yolculuk sirasinda gorevlerini yerine getirmeli ve turistlerle etkilesime
girerek turistlere “hizmet” vermek i¢in birden fazla rol iistlenmelidir. Turist rehberleri grup i¢in bilgi
saglayic1 ve damigman olarak hizmet ettiklerinden grup ile yapilan turlarda ¢ok 6nemli roller
iistlenirler. Dolayisiyla turlarda bir turist rehberinin isi karmasik ve zordur (Tsaur & Teng, 2017).

Turist rehberleri, tur boyunca seyahat deneyimlerini ve bilgilerini turistlere aktarir. Turist
rehberleri, zaman i¢inde edindikleri deneyimleri sayesinde, turistlerin beklenti ve ihtiyaclarina gore
kendi tercih ettikleri tur rehberligi yontemini belirleyebilirler (Wong & Lee, 2012). Isin 6zellikleri
ve igerigi nedeniyle turist rehberleri, turun amagclarina ulagmak i¢in ¢caba ve zaman harcamali; ¢esitli
rolleri benimsemeli, turistlerin ihtiyaglarini karsilamali, fiziksel ve psikolojik gereksinimlerine 6zen
gOstermeli, tur sirasindaki sorunlari ve ¢atigmalar1 ¢6zmelidir. Ayrica, tur boyunca turistlerin
eglenmelerini de saglamalidir. Bu durum kisilik ile liderlik davranislari arasinda turist rehberlerinin
kuracag1 dengeye, kisiliklerine uygun olarak sergileyecekleri liderlik davraniglarina baglidir (Tsaur
& Teng, 2017).

Bu agidan arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, turist rehberlerinin gdsterdigi en baskin
kisilik 6zelliklerinin sirasiyla sorumluluk, agiklik, gecimlilik, disaddniikliik ve nevrotiklik oldugu
ortaya ¢ikmisgtir. Bu sonug sasirtict olmamalidir. Bu sonug Kabakulak (2018), Deveci (2020) ve Pelit,
Kabakulak & Ates’in (2020) turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerini arastirmus olduklari ¢alismanin
sonuglariyla benzerdir. Cilinkili sorumluluk bilincine sahip olmayan bir turist rehberinin turlar
yonetmesi beklenemez. Tur boyunca verdigi saatlere uymayan, gruptan sonra araca veya bulusma
yerine gelmeyen bir turist rehberinin grubu kontrol altinda tutup yonetmesi beklenemez. Ayni
zamanda turistlerinde verilen saatlere uymayarak zamanlamalara uymamasi grup icin bir kaos
ortamina donlisiir, program aksar ve turistlerin turdan memnuniyetsizligi ortaya ¢ikar. Dolayisiyla,
meslegin dogasinda organize etme, yonetme, liderlik etme oldugundan sorumluluk sahibi olmayan
bir turist rehberinin sektorde varligini siirdiirme sanst bulunmamaktadir. Diger taraftan Turan, Zorlu
& Kabakulak’in (2018) yapmis oldugu ¢aligma ile biiyiik oranda uyumlu degildir. Turizm rehberligi
boliimii 6grencilerinin genel olarak 18-25 yas araliginda olduklar1 bu nedenle kisilik 6zelliklerinin
heniiz oturmadigi degisken bir zamanda arastirmanin yapilmis olmasi ve turist rehberligi
ogrencilerinin kendi benliklerini aray1s iginde olmalari bu sonucu dogurmus olabilir.

Turist rehberlerinin aciklik (yasantiya) kisilik 6zelliginin en yiiksek ortalamaya sahip ikinci
boyut olmasi da siirpriz degildir. Bu sonug Kéroglu (2014); Kabakulak (2018); Pelit, Kabakulak &
Ates (2020) ve Deveci’nin (2020) arastirmasiyla tam uyumlu oldugu; Turan, Zorlu & Kabakulak
(2018); Kabakulak, Basar & Soybali’nin (2020) yapmis oldugu calismayla biiyiik dl¢iide benzer
oldugu tespit edilmistir. Clinkii turist rehberleri yabanci iilkelerden gelen turistlerle uzun zamanlar
gecirmekte, turlarda anlatimlar yapmakta; dolayisiyla kiiltiirel etkilesim s6z konusu olmaktadir. Bu
etkilesim sonucunda turist rehberleri farkli bir kiiltiiriin 6zelliklerini 6grenmekte, dolayisiyla da tur
boyunca deneyim kazanmaktadir. Bu deneyimlerini daha sonraki turlarda turistlerle iletigimi
arttirmada ve siirdiirmede kullanabilmektedir. Bu nedenle yasantiya agik olmak turist rehberligi
meslegi i¢in 6nemlidir.

Gegimlilik kisilik 6zelligi en yiiksek ortalamaya sahip ii¢iincii boyut olmustur. Bu sonug,
Kabakulak (2018); Kabakulak, Basar & Soybali (2020) ve Deveci’nin (2020) arastirmalariyla yiiksek

Kabakulak ve Pelit; Turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin liderlik davranislarina etkisi / The effect of personality traits
of tourist guides on leadership behaviors

60



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2022, Cilt. 5, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2022, Volume. 5, Issue. 1

derecede benzerlik gostermektedir. Gegimlilik boyutu baglaminda arastirma sonucu
degerlendirildiginde, turist rehberlerinin tur siiresince karsilasabilecekleri bir¢ok kriz durumunda
etkili bir iletisim kurulmasinda ve bu iletisim sayesinde uygun kriz yonetme davranislar: sergileyerek
tur deneyimini ve turist memnuniyetini {ist diizeye ¢ikarabilir. Gegimli kisilik 6zellikleriyle turist
rehberleri hem kendisi hem de igvereni (acentasi) igin siirdiiriilebilir bir miisteri grubu olusturabilir.

Disadoniiklitk boyutu bu arastirmada en yiiksek ortalamaya sahip dordiincii boyut olarak
belirlenmistir. Bu sonug, Turan, Zorlu & Kabakulak, 2018; Kabakulak (2018); Kabakulak, Basar &
Soybali (2020); Pelit, Kabakulak & Ates (2020) ve Deveci’nin (2020) aragtirmalariyla tam benzerlik
gostermektedir. Bir turist rehberinin disadoniik olmasi beklenir. Bunun nedeni ise, konusmadan,
iletisim kurmadan, karsilagilan sorunlar1 ¢6zmeden, krizleri yonetmeden bir turun ydnetilmesi
oldukg¢a zordur ve turist agisindan rahatsiz edicidir. Turistler, karsilarinda aktif, eglenceli, giiler
yiizlii, konugkan, sorunlara gare iireten vb. bir turist rehberi gérmek isterler. Bunun i¢inde ¢ok uzun
zaman Once paket turlari satin alarak tiim 6demelerini yaparlar ve seyahatlerinde herhangi bir sorunla
miimkiin oldugunca karsilagmak istemezler. Turlar1 siliresince turistler, sadece kaliteli vakit
gecirmeye odaklanmak isterler. Turistler, satin aldiklar1 turlarda hi¢ konusmayan, uyusuk, ne
yapacagini bilmeyen, organizasyon ve liderlik yeteneklerinden yoksun bir turist rehberi ile yola
cikmak istemezler. Aksi olsa bile bu durum turist memnuniyetsizligine; iilke, bolge, sehir ve acenta
icin turist kaybina dolaysisiyla turizm gelirlerinin azalmasina yol agacaktir.

Nevrotiklik boyutu arastirma kapsaminda en diisiik ortalamaya sahip boyut olarak
belirlenmistir. Bu sonug, Kéroglu (2014), Arslan vd. (2017), Eser (2017); Kabakulak (2018); Keles
(2019), Ozsoy & Tayfun (2020); Kabakulak, Basar & Soybali (2020); Soybali, Kabakulak & Basar,
2020; Pelit, Kabakulak & Ates (2020) ve Deveci’nin (2020) arastirmalariyla uyumluluk
gostermektedir. Ozogul’un (2017) ¢alismas ile ise farklilik gostermektedir. Turist rehberlerinin
turistlere en yiiksek diizeyde hizmet vermesi ve bu hizmeti verirken de tutarli davranislar sergilemesi
gerekir. Clnkii, turistler iizerinde birakilacak kotii bir izlenim turistlerin algilarii olumsuz yonde
etkileyebilir. Higbir turist grubu bir iyi bir kotli davranisa maruz kalmak istemez. Turistler hem
aldiklar1 paket turlar i¢in ¢ok Onceden 6deme yaptiklarindan daha da onemlisi yil iginde sahip
olduklar1 kisa siireli tatil zamanlarmin koti gegmesini istemez. Bu nedenle duygusal olarak
dengeli/dengesiz davraniglar sergilemek turist rehberinin hem kendi imajim1 hem de iilke, bolge,
acenta imajin1 da ayni1 dogrultuda etkileyecektir.

Turist rehberlerinin liderlik davranislart agisindan bakildiginda en yiiksek ortalamaya sahip
liderlik davraniginin gorev davranigi oldugu; sirasiyla iligkiler davranisi ve degisim davraniginin
gorev davranisi boyutunu takip ettigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonug Acar (2014) ve Tiirkmen’in (2016)
yapmis oldugu arastirma sonuglariyla ortiismektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug, yukarida agiklamasi
yapilan kisilik 6zellikleri ile de uyumlu bir sonugtur. Turist rehberlerinin gorev odakli liderlik
davranis1 sergilemelerinde sorumluluk kisilik 6zelliginin baskin olmasinin da etkisinden
bahsedilebilir. Sorumluluk, gdrev bilincinden kaynaklanir ve turist rehberlerini islerini dogru
yapmaya yonlendirir. Boylelikle goreve baglilik ortaya ¢ikar.

Turist rehberlerinin liderlik davraniglar tizerinde kisilik 6zelliklerinden sadece sorumluluk
boyutunun etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda disadoniik olma, aktif olma, enerjiklik,
organize etme, yoOnetme, yoOnlendirme, kontrol etme, planlama vb. gibi fonksiyonlar1 dogru
kullanabildiklerini gostermektedir. Bir tur rehberinin liderlik tarzi turistlerin tur deneyimini etkiler:
Olumlu sonuglar miisteri memnuniyetini ve bagliligini artirirken olumsuz sonuglar sikayetlere yol
acar (Chang, 2012; Huang et al., 2015).

Kabakulak ve Pelit; Turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin liderlik davranislarina etkisi / The effect of personality traits
of tourist guides on leadership behaviors

61



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2022, Cilt. 5, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2022, Volume. 5, Issue. 1

Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler getirilmistir.

Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri belirli araliklarla takip edilmeli ve ortaya ¢ikan
sonuclara gore aksiyonlar alinmalidir. Bu gérev c¢ati kurulus olan Turist Rehberleri Birligi (TUREB)
ve bagli odalarin yonetimine diigmektedir. Ayrica, turist rehberi adaylarinin da kisilik 6zelliklerini
tespit etmeye yonelik turizm fakiilteleri yonetimleri ve boliim bagkanliklarina gorev diismektedir.
calismalar her donem karsilastirilarak ortaya c¢ikan degisimler irdelenmeli ve degisimlerin neden
ortaya c¢iktig arastirllmalidir. Bu kapsamda kisilikleri turist rehberligi meslegini yapmaya uygun
olmayan Ogrencilere danismalik verilerek bu &grenciler kisiliklerine uygun mesleklere
yonlendirilmelidirler. Boylelikle hem turizm sektoriine hem de turist rehberligi meslegine kisilikleri
daha uygun rehberlerin sayisi artacak boylelikle rehberlerin daha kaliteli hizmet verme, turistlerin de
daha kaliteli tur deneyimi yagamalari i¢in imkani dogacaktir.

Ayni sekilde liderlik 6zelliklerinin tespiti i¢in de hem TUREB hem de TUREB’e bagli odalar
kendi tiyelerinin liderlik davraniglarini aragtirmali; turist gruplarinin ihtiyag duyabilecegi rehberlik
hizmetini almasi igin kisilik 6zellikleri ve liderlik davranmiglarini iyi bir bi¢imde sergileyebilen
rehberleri acentalara yonlendirmelidir. Boylelikle hem acenta gelir elde edip turist memnuniyeti
saglayacak hem de turist rehberlerinin kazanci artacak ve turist rehberleri daha kaliteli hizmet
verebilecektir.

Arastirma kapsaminda bes faktor kisilik 6zellikleri ile liderlik davranislar (gorev, iliskiler
ve degisim davranigi) arastirilmigtir. Daha sonra yapilacak ¢aligmalarda bes faktor digindaki kisilik
ozellikleri ve post modern liderlik tarzlari arasindaki iliski ya da etkiyi inceleyen caligmalar
gercgeklestirilebilir. Liderlik tarzlari (demokratik, otokratik, karizmatik, otantik, etik vd.) 6zelinde beg
faktor kisilik 6zellikleri ve diger kisilik envanterleri ile calismalar gerceklestirilebilir. Ayrica kisilik
ozellikleri ve liderlik davraniglar degiskenleri orgiitsel davranig konulari i¢inde yer alan gatigsma ve
kriz yonetimi vb. degiskenlerle nitel yontemlerle de yapilabilir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu galigmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gdsterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
higbir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren galismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi, tarih ve say1 no) yontem béliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki orani : %50
2. yazar katki orani : %50
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