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Is yeri yalmzhigi, is yerinde erisilmeye calisilan ile var olan iligkiler
arasindaki olumsuz farklilik sonucunda olusan yoksunluk hissini ifade etmektedir.
Birey, is ortaminda yasayabilecegi uzaklasma ve dislanma sonucu yakin ve
giivenli iligki eksikligini hissederek is yeri yalnizligr duygusuna kapilabilir. Bu
valmizlik duygusu, ¢alisanlarin érgiite olan baghligini zayiflatarak bireyde isten
ayrima niyetini olusturabilir. Buradan hareketle, ¢alismanin amact ig yerinde
valmizligin duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik alt boyutlarinda isten ayrilma
niyetleri iizerindeki etkisini tespit etmektir. Belirlenen amag i¢in uluslararasi
deniz yolu tasimaciliginda faaliyet gésteren 418 Tiirk gemi adamindan anket
yoluyla veri toplanmistir. Calismanin hipotezleri, ¢oklu dogrusal regresyon
analizi ile test edilmistir. Calismanin sonucunda, duygusal yoksunlugun isten

ayrilma niyetini etkiledigi, sosyal arkadaslik boyutunun isten ayrilma niyeti
lizerinde etkisinin olmadigi tespit edilmistir.
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THE EFFECT OF LONELINESS IN THE WORKPLACE ON
THE INTENTION TO LEAVE: AN APPLICATION ON
SEAFARERS

ABSTRACT

Workplace loneliness refers to the feeling of deprivation that occurs as a
result of the negative difference between the relationships that are tried to be
reached and the existing relationships. The individual may feel the loneliness of
the workplace by feeling the lack of a close and secure relationship as a result of
the distancing and exclusion he/she may experience in the work environment. This
feeling of loneliness can create the intention of leaving the job in the individual by
weakening employees' commitment to the organization. From this point of view,
the aim of the study is to determine the effect of workplace loneliness on the
intention to quit in the emotional deprivation and social companionship sub-
dimensions. For the specified purpose, data were collected from 418 Turkish
seafarers operating in international sea transport through a questionnaire. The
hypotheses of the study were tested by multiple linear regression analysis. As a
result of the study, it was determined that emotional deprivation affects the
intention to quit, and the social companionship dimension does not have an effect
on the intention to quit.

Keywords: Workplace Loneliness, Intention to Leave, Seamen, Emotional
Deprivation, Social Companionship

1. GIRIS

Gilinlimiizde, kit kaynaklar i¢in rekabet halinde olan insanlarin,
modern kent yasamiyla ailelerinden ¢ok g¢alisma arkadaslariyla birlikte
hareket ederek hayatlarinin biiylik bir boliimiinti is yerlerinde gegirirken
yalnizlik sorunu yasadiklari sik¢a dile getirilmektedir. Yalnizlik bireyin
sadece aile hayati ve sosyal cevresiyle sinirli kalmayip is yerinde de
gortilebilmektedir. Weiss (1973: 47-54) yalmzhigi, bireyin ihtiyag
hissettigi sosyal iliskilere ulasamama veya birey sosyal iliskilere ulagsa
dahi bu iliskilerde yeterli yakinligin algilanmamasi sonucu olusan
tatminsizlik seklinde ifade etmistir. Yalnizlik; baglanma iligkisinden dogan
ayriliklar, duygusal zorlanmalar, sosyal iliskilerdeki eksiklikler, sosyal
destek eksikligi, diisiik benlik algisi, toplumsal ve ¢evresel faktorler,
bireysel ve psikolojik faktorlerden kaynaklanabilir (Haliloglu, 2008: 40).
Yalnizlik hissi olusan bireylerde cevreye uyumsuzluk ve mutsuzluk
sorunlart ortaya ¢ikabilmektedir (Yilmaz ve Aslan, 2013: 60).

Is yeri yalmizhigi, c¢ahisanlar arasindaki iletisim agmin eksikligi
sonucu olusan yoksunluk hissi ve ¢alisanlarin birlikte olusturduklart ekibin
iiyesi olamama durumu seklinde ifade edilebilir. Birey is yerinde gevresi
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ile uzaklagsma ve diglanma sonucu is ortaminda yakin ve giivenli iligki
eksikligini hissederek is yeri yalmzligi duygusuna kapilabilir (Ozgelik ve
Barsade, 2011: 1). Is yeri yalmzligi kavrami, calisanin cevresiyle olan
iligkileri lizerinden agiklanmaktadir. Perlman ve Peplau (1984: 14-15) ise
calisanin kendine ait kisilik Ozellikleriyle beraber calisma ortamina
girdigini ve is yerinde kendi kisilik 6zelliklerine gore davranis sergileyerek
calistigini ifade etmistir. Boylelikle, is yeri yalnizlig1 kavrami incelenirken,
cevresel faktorlerin  yaninda kisisel faktorlerinde ele almarak
degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Wright vd. (2006: 60) isgorenlerin ¢alisma ortaminda yalnizliklarini
irdelemek amaciyla gecerli ve giivenilir bir “Loneliness at Work Scale
(LAWS): Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi (IYYO)” olusturmustur. Olgekte
yalnizlik, “Duygusal Yoksunluk” ile “Sosyal Arkadaslik” alt boyutlar1 ile
irdelenmistir. Sosyal arkadaglik boyutunda yalnizlik yasayan bireylerin is
yerindeki diger calisanlarla saglikli iletisim kuramadiklari, sikilganlik ve
utangaclik yasadiklari, diistincelerini paylasmada ¢ekindikleri, aktivite ve
etkinliklere katilmadiklari, mola zamanlarinda beraber zaman gegirecek
birini bulmakta zorlandiklar1 ifade edilmektedir (Mercan vd. 2012: 217).
Bu boyutun kdkeni is yerinde yasanan sosyal yalnizlia dayanmaktadir
(Keser ve Karaduman, 2014: 181). Duygusal yoksunluk boyutunda,
bireyin ¢aligsma ortamindaki arkadaslariyla olan iligkilerinde bireyin duygu
ve diisiinceleri ele alinmaktadir. Onemli olan bireyin gevresindeki insan
sayist degil, calisanlar arasindaki iletisimin tatminidir (Bozkurt ve
Bozkurt, 2008: 4). Birey, is yerinde ¢alisma arkadaslariyla yakin ve
giivenilir bir iliski eksikligi yasadiginda iiziintii ve bosluk hissiyle gelen
duygusal yoksunluk olugsmaktadir (Weiss, 1987: 1-16).

Caligma ortaminda olusan durumsal, ¢evresel faktorler ve bireyin
kisilik 6zellikleri kaynakli is yerinde duygusal yoksunluk yasanabilir. s
yerindeki fiziki yetersizlikler ya da calisanlar arasi iletisim eksikligi gibi
etkenler oOrgiitsel belirsizlik olusturarak stres, zayif is tatmini, zayif
orglitsel baghilik, verim dusikligli, devamsizlik ve isten ayrilma
egilimlerine neden olmaktadir (Yiiksel, 2005: 296).

Bireylerin is ortaminda yasadigi duygusal yoksunlugun neden
oldugu sonuglardan biri olan isten ayrilma egilimi, orgiitlerde cesitli
nedenlerden dolay1 ortaya g¢ikabilen ve ¢ogunlukla oOrgiitler tarafindan
istenmeyen bir durumdur. Orgiitlerin gelecegi diisiinerek calisanlarina
yapmis olduklart yatirimlarin maliyeti oldukca yiiksek oldugundan isten
ayrilma niyetini  etkileyen degiskenler isletmeler i¢in Onem
olusturmaktadir.
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Fiilen yapilan oOrgiitii terk etme davramisindan once gelen isten
ayrilma niyeti, organizasyonda ¢aligmay1 birakma diistincesi ve planlamasi
anlamina gelmektedir (Yiicel ve Demirel, 2013: 162). Orgiite yapmis
olduklart hizmet ve katkilarindan dolay1 beklenti igerisinde olan ¢alisanlar
karsilik goremediklerinde Orgiite, isine ve calisma arkadaslarina karsi
olumsuz bakis agis1 gelistirerek Orgiitten ayrilmayi1 planlayabilirler
(Mobley, 1982: 111).

Calisanlarin isten ayrilip ayrilmayacagi durum niyetlerini saptamak,
yapacagi tutum ve tavirlari tahmin etmek amaciyla Ajzen (1991) tarafindan
gelistirilen planli davranig teorisinden yararlanilmaktadir. Bu teoriye gore
insan davraniginin eyleme doniismesine yonelik niyeti birey davraniginin
temel belirleyicisidir. Isgorenlerin ¢aligma ortamini birakmaya iten
diisiinceler birgok faktdrden kaynaklanabilmektedir. Isletmedeki olumsuz
caligsma sartlari, is yerine ulasim giicligli, adaletsiz iicret ve performans
degerlendirme sistemi gibi orgiitsel nedenler (Tet ve Meyer, 1993: 259-
293); egitim ve 0grenim ihtiyaclari, fizyolojik ve psikolojik olarak degisen
saglik durumu gibi bireysel nedenler (Hwang ve Kuo, 2006: 255); {ilkelerin
ekonomik giiclinlin isgilicli piyasasmna ve refah diizeyine etkisi,
makinelesme, otomasyon ve teknolojinin gelismesi ile is degistirme
firsatlarinin  artmas1 gibi cevresel nedenler ile isten ayrilma niyeti
olusabilmektedir (Wasti, 2003: 303-321).

Orgiitsel, bireysel ve c¢evresel nedenler, isgdrenlerin isyerinde
yalnizlik yasamalarina ve bunun neticesinde isten ayrilma niyetinin
olusmasina sebep olabilmektedir. Is yerinde yasanilan yalnizligin isten
ayrilma niyeti lizerine etkisinin arastirildig1 ¢alismalar (Ertosun ve Erdil,
2012; Kaymaz vd. 2014; Aytag, 2015; Demirbas ve Hasit, 2016; Goziikara
vd. 2017; Ertiirk ve Erdirengelebi, 2018; Soybal1 ve Pelit, 2018) daha ¢ok
akademisyenler, havacilik sirket calisanlari ve cesitli alanlarda gorev
yapan isgorenler {izerinde gerceklestirilmistir. Ayn1 zamanda, denizcilik
stres faktorleri ve zorlu g¢alisma sartlart nedeniyle gemi adamlarini
meslekten alikoyan etmenlerin arastirildigi ¢aligmalar (Thomas vd. 2003;
Nielsen vd. 2013; Papachristou vd. 2015) literatiirde yer almaktadir.
Yapilan arastirmalarda, genellikle is yagam dengesi bozuklugu kapsamiyla
degerlendirilmeler yapilmakta ve denizcilerin aile ve sosyal hayattan
kopuk oldugu iizerinde durulmaktadir.

Gemi adamlarmin is yerinde yasadiklar1 yalmzlik duygularn
incelenirken Orgiit icerisindeki insan unsurunu, c¢alisanlarin birbirleri
arasinda olusturduklar: iliskileri ve calisanlarin orgiitle olan iligkisini
anlamak gereklidir. Gemi adamlarinin kisiler arasi iligkilerde yasadiklari
sorunlar ve oOrgiit kaynakli yasadiklar1 sosyal ihtiya¢ yoksunluklari is
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yerinde yalnizlik duygusu g¢ekmelerine sebebiyet verebilir. Denizcilik
meslegi is sozlesmesi geregi 4-6 ay siireli degisken ve aile bireylerinden
uzun siireli ayrilik gerektiren zor sartlar altinda yapilmaktadir. Gemi
icerisinde aileyle iletisim saglayan internet gibi araglarin eksikligi goz
ontine alindiginda bu zorlu ve stresli sartlar is-yagam dengesini bozmakta,
duygusal yoksunluk ve psikolojik sorun oranlarinda artisa neden
olabilmektedir. Bu durum insan iliskileri yaklagimiyla ele alindiginda,
calisanlarin ihtiyaglarinin ne yonde oldugu belirlendiginde gemi
adamlarinin davranislar1 yonlendirilebilir ve motive olmalar1 saglanabilir.

Buradan hareketle bu calismada, gemi adamlarinin is yerinde
yasamig olduklart yalnizlik kavramina odaklanilmigtir. Bu calisma ile
uluslararas1 deniz yolu tasimaciliginda faaliyet gosteren Tiirk gemi
adamlarinin i yerinde yasamis olduklar1 yalnizlik ile isten ayrilma
niyetleri arasindaki iligki belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Calismanin amaci,
gemi adamlarinin is yerinde yasadiklar1 yalnizli§in isten ayrilma niyeti
iizerine etkisini tespit etmektir. Literatiirde, gemi adamlarinin is yerinde
yasadiklar1 yalmzligin isten ayrilma niyeti iizerine etkisi alaninda bir
calismaya rastlamilmadigindan c¢alismanin literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Yapilan literatlir aragtirmasit sonucu c¢alisma ortaminda olusan
yalnizligin isten ayrilma niyetini ne yonde etkiledigini inceleyen az sayida
deneysel arastirmaya rastlanmistir. Bu caligmalar ile sonuglari asagida
oOzet halinde incelenmistir.

Ertiirk ve Erdirencelebi (2018: 614), is tatmini ve isten ayrilma
niyetinin ¢aligma yeri yalnizligiyla nasil etkilendigini saptamak gayesiyle
Konya ilinde 182 banka calisaniyla bir c¢aligma yapmistir. Calisma
sonucunda, is yerinde yalnizli§in is tatminini azalttig1 ve isten ayrilma
niyetini artirdig1 saptanmustir.

Kaymazvd. (2014: 50-51), i§ yerinde yalnizligin isten ayrilma niyeti
iizerine etkilerini saptamak i¢in yapmis olduklari arastirmada; is yerinde
yalnizligin orgiitsel bagliligi ve sosyal arkadashigi azalttigi, ¢alisanlarin
memnuniyet seviyesini azaltarak verimini diislirdiigli, bununla birlikte
isten ayrilma niyetini etkiledigini belirtmistir. Stres, zayif orgiitsel baglilik
ve sosyal iligkilerde problemler gibi olumsuz etkileri olan yalnizligin
orgilitten ayrilma arzusunu tetikledigi ifade edilmistir.
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Ayta¢ (2015: 1), Bursa ilinde 154 cezaevi personeli ilizerinde
calisanlarin i doyumunun isten ayrilma niyetine etkisini incelediginde,
yalnizligin bu iligski arasinda anlamli diizeyde aracilik roli dstlendigini
saptamistir. Bununla birlikte, yalmizligm ayrilma niyetinin 6nemli bir
habercisi olarak rol oynadigini ifade etmistir.

Goziikara vd. (2017: 19), 440 havacilik sirket ¢alisanlar izerinde is
yabancilasmast ve yalmzligin isten ayrilma niyeti ile iliskisini
aragtirdiklarinda, yalnmizligin isten ayrilma niyetini etkiledigini, bununla
birlikte bu iliski arasinda is yabancilasmasinin aracilik rolii iistlendigini
saptamistir.

Demirbas ve Hasit (2016: 137)’in, akademisyenlerin is yerinde
yasadig1 yalnizligin isten ayrilma niyeti ile iliskisini aragtirmak amaciyla
251 akademik personel iizerine anket yoluyla yaptiklar1 aragtirmada
akademisyenlerin ¢aligma ortamlarinda yalnizlik diizeylerinin diisiik
oldugu neticesine ulasilmistir. Toplanan verilerin analizleri 1s1ginda, is
yerinde yalmzligim isten ayrilmayr olumlu dogrultuda orta derecede
etkiledigi sonucuna varilmigtir. Bununla birlikte cinsiyet, medeni durum
ve iicret memnuniyetinin akademisyenlerin is yeri yalnizligin etkiledigi;
ancak yas, calisma alani, unvan, yoneticilik gorevi ve ders ylkiiniin
akademisyenlerin is yeri yalnizligini etkilemedigi sonucu saptanmistir.

Literatiirde, is yerinde yalnizlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligki akademisyenler, havacilik sirket calisanlar1 ve cesitli alanlarda
calisanlar iizerinde arastirilmis ve ¢alismalarda yalnizligin isten ayrilma
niyetini artirdigl, is tatminini azalttigi sonuclarina ulasilmistir. Ayni
zamanda, ¢aligmalarda yalnizlik kavraminin is doyumu ve isten ayrilma
niyeti arasinda araci rolii olup olmadig1 da incelenmistir. Bu baglamda,
yalnizligin ayrilma niyeti tizerinde 6nemli bir rolii bulundugunu sdylemek
miimkiindiir.

Dogrudan yalnizlik kavrami ile ilgili bir ¢alisma olmamasina
ragmen, caligmasinda orgiitsel diglanma ile is yerinden ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi inceleyen Soybali ve Pelit (2018: 225), Afyonkarahisar
ilinde 667 otel galisani {izerinde arastirma yapmistir. Caligmada, orgiitsel
dislanmanin isten ayrilmay1 olumlu dogrultuda yiiksek derecede etkiledigi
saptanmistir. Diglanma kavrami yalnizlik, umutsuzluk, 6fke, depresyon
gibi psikolojik etkilere neden olabilmektedir (Ramsey ve Jones, 2015: 24).

Ertosun ve Erdil (2012: 474), Istanbul’da cesitli alanlarda gérev alan
203 calisanin hissettikleri yalmizligin, orgiitsel bagliliklar1 ve isten ayrilma
niyetleri iliskisini, ¢alisanlarin duygusal ve sosyal yalnizlik alt boyutlari ile
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irdelemistir. Arastirma sonucunda, duygusal yoksunlugun orgiitsel baglilik
iizerinde etkili olmadigi, ancak isten ayrilma niyeti kararlarini etkiledigi
saptanmistir. Bu nedenle, ¢alismada organizasyonel sonuglar i¢in herhangi
bir boyutu ayirmamak ve bir biitiin olarak 6lgmenin 6nemi vurgulanmastir.

Baz1 arastirmalar fiziksel ve psikososyal is faktorlerinin gemi
adamlarinin meslekte kalmasinda 6nemli faktorler oldugunu belirtmis ve
bu faktorlerin i tatmini ve isi birakma niyetleri ile iligkisi incelenmistir.
Caligmalar bu agidan is yeri yalnizligini kavram olarak incelememesine
karsin farkli durumlar ve faktorler agisindan gemi adamlarinin isi birakma
niyetleri tizerinde degerlendirmeler yapmustir.

Buradan hareketle, Nielsen vd. (2013: 80) calismasinda Norveg
denizcilik tasimacilik sirketine ait 541 gemi adamu {izerinde fiziksel ve
psikososyal ig faktorlerinin denizcilik sektoriinde ig tatmini ve birakma
niyetleri ile iliskisini irdelenmistir. Bulgular, fiziksel ve psikososyal is
faktorlerinin hem ayrilma istekleriyle hem de is tatminiyle birlikte
giivenlik algisi, is talebi ve en tutarli faktor olarak takim uyumluluguyla
onemli bir iliskisinin oldugunu gostermektedir. Psikososyal faktorler
icerisinde yer alan aile ve arkadaglardan izolasyonun gemi adamlarinin
isten ayrilma niyeti iizerine etkisi bu arastirmada ayr olarak ele alinmamus,
ancak tiim faktorler ile biitiin halinde degerlendirilmistir.

Papachristou vd. (2015: 159) ise 500’den fazla gemi adamiyla
yaptiklari arastirmada, gemilerdeki iletisim olanaklarinin kullanilabilirligi
ve erisimin denizcilerin meslekte kalmasina katkida bulunan 6nemli bir
faktor oldugunu saptamistir. Sonuglarin analizi, gemi adamlarinin aileden
ayrt kalmayr ve denizdeyken aile ve arkadaslarla yetersiz iletisim
kurmasimi denizcilikte meslekte kalmayi engelleyen Onemli etmenler
olarak algiladiklarimi gdstermistir. Gemi adamlar1 meslege katilma
tercihlerinden memnun goziikse de meslegi terk etmelerine sebep olacak
faktorler soruldugunda, aile ve arkadaslarla yetersiz iletisimin en 6nemli
oldugu diistincesindedirler. Bu, denizcilik mesleginden alikonma oranini
arttirmada iletisimin oynadigi roliin acik bir kanitidir. Calisma
degerlendirildiginde, gemi adamlarmin is yeri yalnizligi kavram olarak
incelenmese dahi gemi adaminin aile ve arkadaslardan izole oldugu ve
iletisim yetersizligi ¢ektikleri vurgulanmustir.

Thomas vd. (2003: 59)’nin, Ingiltere, Cin ve Hindistan uluslu
denizci ve ailelerinden olusan toplam 35 kisiyle goriisme teknigiyle
yaptiklar1 ¢aligmada, farkli hizmet kosullarinin ve sgirkete saglanan
desteklerin gesitliliginin etkilerine 6zellikle dikkat ederek, denizciligin aile
hayati tizerindeki etkisi irdelenmistir. Es ve aileden ayrilmanin, denizciler
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i¢cin en 6nemli stres nedenlerinden biri oldugu ve aileden ayrilmanin, planl
deniz hizmetini azaltma kararini etkileyen en 6nemli stres faktorlerinden
biri oldugu bulunmustur. Calismada ¢ogu denizci, evden ve sevdiklerinden
ayrilmasindan dolay1 yasadiklar1 zorluklar nedeniyle eslerinden ve
ailelerinden gelen baski ile denizden ayrilan meslektaslar1 oldugunu
belirtmistir.

Bu kapsamda, yapilan ¢alismalar ¢alisanlarin is yerinde kendilerini
yalniz hissetmeleri, islerine yabancilagmalari, diglandiklarini algilamalari
ya da stres faktorlerinin olusmasi neticesinde onlarin igyerlerine karst
olumsuz tutumlar igerisine gireceklerini ve bu durumlarin isten ayrilma
kararlarim etkileyebilecegini gostermektedir.

3. UYYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde, ¢alismanin hipotezlerine, ¢galigmanin ana
kiitlesi ve orneklemine, veri toplama ve analiz yontemine, c¢alismada
kullanilan 6l¢eklere yer verilmektedir.

3.1. Cahismamn Hipotezleri

Caligmada, deniz yolu tagimaciliginda faaliyet gosteren Tiirk gemi
adamlarinin ig yerinde yasamis olduklart yalmzlik ile isten ayrilma
niyetleri arasindaki iliski belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Buradan hareketle
¢alismanin amaci, gemi adamlarinin is yerinde yasadiklar1 yalnmizligin isten
ayrilma niyeti iizerine etkisini tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda,
cevaplanmak istenen arastirma sorular1 asagidaki gibi belirlenmistir.

Arastirma sorusu 1: Is yerinde yalnizlik, gemi adamlarinin isten
ayrilma niyetleri izerinde etkili midir?

Arastirma sorusu 2: Duygusal yoksunluk boyutunda algilanan is
yerinde yalnizlik, gemi adamlarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde etkili
midir?

Arastirma sorusu 3: Sosyal arkadaglik boyutunda algilanan is
yerinde yalnizlik, gemi adamlarinin isten ayrilma niyetleri {izerinde etkili
midir?

Calisma kapsaminda test edilmek istenilen hipotezler, aragtirma
sorularina yanit bulmak amaciyla daha oOnce yapilan c¢alismalar
cercevesinde belirlenmistir. Literatiirde yer alan caligmalar, is yeri
yalnizliginin isten ayrilma niyeti lizerinde ayni yonlii etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir (Ertosun ve Erdil, 2012; Kaymaz vd. 2014;
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Demirbas ve Hasit, 2016). Bu ¢ercevede ¢alismanin temel hipotezi asagida
yer aldig1 sekliyle belirlenmistir.

HI: Is yerinde yalnmizligin gemi adamlarinin isten ayrilma niyetleri
tizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Calismanin temel hipotezinin test edilmesi noktasinda, daha ayrintili
bulgular ortaya koyabilmek adina, is yerinde yalnizlik kavraminin alt
boyutlariyla ele alinmasina karar verilmistir. Bu nedenle calismada is
yerinde yalmzlik, Dogan vd. (2009: 275)’nin ¢caligmasina benzer sekilde,
“Duygusal Yoksunluk” ile “Sosyal Arkadaglik” alt boyutlariyla
incelenmistir. Bu dogrultuda calismanin temel hipotezinin altinda yer
alacak alt hipotezler agsagidaki gibi belirlenmistir.

Hla: Duygusal yoksunluk boyutunda algilanan is yerinde
yalmzligin gemi adamlarmin isten ayrilma niyetleri tizerinde istatiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardur.

H1b: Sosyal arkadaglik boyutunda algilanan is yerinde yalnizligin
gemi adamlarimin isten ayrilma niyetleri tizerinde istatiksel olarak anlaml
ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hipotez 1’e yonelik degerlendirme, Hla ve H1b’nin sonuglarina
bagh olarak yapilacaktir. Hla ve H1b’nin birlikte ret (kabul) edilmesi
durumunda H1 de ret (kabul) edilmis sayilacaktir. Alt hipotezlerden bir
tanesinin kabul; digerinin ise reddedilmesi durumunda H1 kismen kabul
edilmis olarak degerlendirilecektir.

Belirlenen hipotezler 1s18inda olusturulan arastirma modeli Sekil
1’de gorildigi gibidir.

i
[ iS YERINDE YALNIZLIK\

Duygusal Yoksunluk ) Hla

ISTEN .
I Hl AYRILMA NIiYETi

/

I Sosyal Arkadaslik I -] Hlb

NG

Sekil 1: Arastirma Modeli
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Arastirma modeline gore; is yerinde yalnizlik, duygusal yoksunluk
ve sosyal arkadaslik boyutunda isten ayrilma niyeti iizerine etki
etmektedir.

3.2. Calismanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016 yili Deniz
Ticareti Gemi Adami Istatistikleri raporuna gére Tiirkiye’de toplam kayitl
311.352 gemi adami bulunmaktadir. Bunlarin 35.000°1 aktif zabitan;
77.520°si aktif tayfa smifidir (DTI, 2016: 106). Calisma kapsamina
uluslararasi deniz yolu tasimaciliginda faaliyet gdsteren gemilerde calisan
gemi adamlar1 girmektedir. Bu istatistik raporundaki sayilar balik¢t
teknelerinde, yatlarda ve limanlarda c¢alisan gemi adamlarmi da
kapsadigindan ana kiitle net bir sekilde saptanamamastir.

Arastirmada, deniz yolu tasimaciliginda ¢alisan gemi adami sayisi
net bir sekilde belirlenemediginden tesadiifi olmayan kasithi 6rnekleme
yontemi kullanilmaktadir. Arastirmanin faktor analizinin yapilabilmesi
icin yeterli orneklem sayist saptamak icin Hair vd. (1998: 604)’nin
kullanmis oldugu yontemden yararlanilmistir. Bu yonteme gore 6rneklem
sayis1 ankette olusturulan ifade sayisinmm 10 katindan az olmamalidir.
Olusturulan anket formunda 19 adet ifade oldugundan en az 190 gemi
adami sayisi, Orneklem igin yeterlidir. Bu sayidan daha fazla kisiye
ulasilmasinin nedeni hata miktarini azaltarak daha giivenilir bilgiler elde
etmektir.

3.3. Calismanin Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Veri elde etme araglarindan anket yoluyla verilere ulagma
hedeflenerek bir anket formu diizenlenmistir. Arastirma Orneklemindeki
bireylere internet ilizerinden ulasma gayesiyle olusturulan anket formu
Google Formlar sistemine yiiklenmistir. Anket formu, demografik ifadeler
ve Olcek ifadeleri iceren iki bdoliimden olusmaktadir. 2020 yili ocak ve
subat ay1 siiresince bu form ile hedef kitle {izerinde gerceklestirilen
anketlerden 422 geri bildirim alinmistir. Bu anketlerden dordd, ters
ifadelere verilen yanitlar degerlendirilerek dikkatsiz dolduruldugu tespit
edilmis ve analizler i¢in kabul edilmemistir. Analiz i¢in gerekli kosullar
saglayan anket sayisi toplam 418’dir.

Veriler %95 giiven diizeyi ile SPSS 26 programi ile analiz edilmistir.
Verilerin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi ile faktor analizine
uygunlugu kontrol edilmis, Cronbach alfa degeriyle giivenilirlik analizleri
yapilmistir. Tablo 1’de goriildiigii gibi 6l¢eklerdeki basiklik ve ¢arpiklik
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degerlerinin Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore pozitif ile negatif 1,5
degeri; George ve Mallery (2010)’e gore pozitif ile negatif 2 degeri
arasinda gdzlenmesi normal dagilim oldugunu isaret etmektedir. Olgekler
normal dagilim gosterdiklerinden parametrik test tekniklerinden
yararlamlmistir. Iki 6lgek arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla Pearson
korelasyon testi, is yerinde yalmizligin isten ayrilma niyetine etkisini
saptamak amaciyla ise regresyon testi yapilmustir.

Tablo 1: Olgek Normalliklerinin Sinanmasi

Olgegin Adi n Carpikhk Basikhk
Duygusal Yoksunluk (1) 418 -,491 -1,269
Sosyal Arkadashk (2) 418 ,403 -1,308
Fs Yerinde Yalmzhk (1+2) 418 -,106 ,385
Isten Ayrilma Niyeti 418 -,553 -,943

3.4. Calismada Kullanilan Olcekler

Uygulama asamasinda kullanilmak tiizere olusturulan anket
formunda iki adet dlgekten yararlanilmustir. Ilki “Is Yasaminda Yalnizlik
Olgegi (IYYO)” (Dogan vd. 2009: 275), ikincisi ise “Isten Ayrilma Niyeti
Olgegi (IANO)” (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013: 344)’dir. Dogan vd.
(2009: 275) ’nin olusturmus olduklar1 “Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi”,
Wright vd. (2006: 60)’nin diizenledigi “Loneliness at Work Scale”
(LAWS) isimli o6lgegin Tiirkce uyarlamasidir. Ayrica, Oriicii ve
Ozafsarlioglu (2013: 344) nun olusturmus olduklar1 “Isten Ayrilma Niyeti
Olgegi” Mobley vd.’nin (1978: 410) diizenledigi &lgegin Tiirkce
uyarlamasidir.

Is yerinde yalmzlig1 6lgme amaciyla 16 ve isten ayrilma niyetini
6lemek i¢in 3 adet olarak toplam 19 ifadeyle is yerinde yalnizligin isten
ayrilma niyeti lizerine etkisi ol¢tilmistiir. Calismada 5°li likert tipi 6l¢ek
kullanilmistir. 10 demografik ve 19 dlgek degerlendirme ifadesiyle birlikte
toplam 29 ifade igeren anket formu ekler boliimiinde yer almaktadir.

4. BULGULAR

Bulgular kapsaminda 6ncelikle katilimcilarin demografik 6zellikleri
incelenmekte, daha sonra sirasiyla gegerlilik analizine, giivenilirlik
analizine ve hipotez testlerine iligkin sonuclara yer verilmektedir.
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4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan gemi adamlarmin demografik 6zellikleri
kapsaminda cinsiyet, medeni hal, yas, egitim durumu, ¢ocuk durumu,
gemideki gorev, calisilan gemi tiirii, birlikte ¢alisilan personelin milliyeti,
calisma siiresi ve gemide internet kullanim durumu incelenmektedir.
Katilmcilarin - demografik 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 2’de
sunulmaktadir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Dagilimi

n %
Cinsiyet Erkek 405 96,9
Kadin 13 3,1
18-30 yas 124 29,7
31-50 yas 260 62,2
Yas 51 yas ve tizeri 34 8,1
. Evli 260 62,2
Medeni Hal Bekar 158 37.8
Var 205 49,0
Cocuk Durumu Yok 213 51,0
[lkogretim 27 6,5
Lise 93 22,2
ol On Lisans 75 17,9
Egitim Durumu Lisans 180 43,1
Yukseli L%'sans ve 3 103
ustu

Kaptan 73 17,5

Bas Miihendis 28 6,7
R, Giiverte Zabiti 162 38,8
Gemideki Gorev Makine Zabiti 68 16,3
Giiverte Personeli 55 13,2

Makine Personeli 32 7,7
1-4 y1l 110 26,3
Denizde Calisma Siiresi 5-8 yil 96 23,0
9 yil ve iizeri 212 50,7
Kuru/Dokme Yiik 203 48,6
Konteyner 57 13,6
Calisilan Gemi Tiirii Tanker 103 24,6
Ro-Ro 20 4.8

Diger 35 8,4
Birlikte Calisilan Personelin ~ Tiim personel Tiirk 265 63,4
Milliyeti Cok uluslu personel 153 36,6
Gemide internet Kullanim Var 169 40,4
Durumu Yok 249 59,6
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Tablo 2’ye gore arastirmaya katilan gemi adamlarinin yaklagik
97%’sinin erkek olmasmim nedeni gemide caligmay1 gerektiren zorlu
kosullar nedeniyle meslegin kadinlar tarafindan pek tercih edilmemesidir.

Arastirmaya katilan gemi adamlarinin yarisindan fazlasi 31-50 yas
araliginda, yarisindan fazlasi evli gemi adamlarindan olusmaktadir.
Arastirmaya katilan gemi adamlarimin ¢ocuklari olanlar ile olmayanlar,
birbirlerine ¢ok yakin degerler gostermektedir. Arastirmaya katilan gemi
adamlarinin biiyiik ¢cogunlugu lisans diizeyinde olup, lisanstan sonra en
fazla degere sahip olan egitim diizeyi ise lisedir. Bunun sebebi ise
gemilerde en ¢ok istihdam edilen personeller lisans diizeyinde olan giiverte
ve makine zabitleriyle lise diizeyinde olan giiverte ve makine
personelleridir. Gemi adamlarmin biiyiik ¢cogunlugu giiverte zabitinden
olugmakta oldugu ve 9 yil ve {lizerinde gemilerde tecriibeli oldugu
saptanmistir. Gemi adamlarinin biiyiik ¢ogunlugunun, kuru/dékme yiik
gemilerinde calistig1 ve tim personelinin Tiirk oldugu gemilerde calistig1
gortiilmektedir. Arastirmaya katilan gemi adamlarinin ¢alistigi gemilerde
bliylik cogunlukla internetin olmadig1 saptanmuistir.

4.2. Faktor Analizi

Is yerinde yalmizlik ve isten ayrilma niyeti dlgeginin faktdr analizi
yapilarak 6lgegin yap1 gegerligi istatistiksel olarak tespit edilmistir. Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi ile oncelikle faktor analizine
uygunluk kontrol edilmistir. Is yerinde yalmzlik ve isten ayrilma niyeti
Olceklerin her ikisinde de Bartlett testi sonucu anlamli saptanmigtir. KMO
katsayisi, i yerinde yalmizlik Olgeginde 0,948; isten ayrilma niyeti
Olceginde 0,766 saptandigindan arastirmada orneklem biiytikligiiniin
yeterli ve faktor analizinin uygun oldugu sdylenebilir.

Is yerinde yalmzligin duygusal yoksunluk boyutunu dlgmek icin
anket formundaki 1 ile 9 arasindaki ifadeler DY 1-DY9 seklinde, sosyal
arkadaglik boyutunu 6lgmek igin 10 ile 16 arasindaki ifadeler SA10-SA16
seklinde, isten ayrilma niyetini 6lgmek i¢in 17 ile 19 arasindaki ifadeler
IAN17-1AN19 seklinde isimlendirilmistir.
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Tablo 3: Is Yerinde Yalmzlik Olgegi Faktdr Analizi

Faktor Faktor Faktor Yiikleri Fakor
Maddeleri Aciklayicihg
DY! 901
DY2 874
_ DY3 856
E e DY4 ,890
& 2 DY5 772 %56,112
g3 DY6 764
DY7 888
DYS ,920
DY9 884
SA10 919
» SAIl ,946
=% SAI12 931
z23 SAI3 887 %24,637
iz SA14 ,940
< SA15 932
SA16 935
Toplam 16 ifade %80,749

Is yerinde yalmzlik 6lgegi faktdr analizi yapildiginda, 16 ifade iki
faktdr olarak, toplam varyansin %80,749’unu agiklamaktadir. i1k faktor
olan “Duygusal Yoksunluk”un, is yerinde yalmzlik o6lgegindeki
aciklayicilik oran1 %56,112, ikincisi olan “Sosyal Arkadaslik” faktoriintin
aciklayicilik orani ise %24,637 dir. Higbir ifadede 0,30’dan az faktor yiik
degeri ve farkli faktorlerin yiikk degerleri farkinda binisiklik olmasi
gozlenmemistir. Bu nedenle hicbir 6lgek ifadesi dlgekten ¢ikarilmadan
analiz islemine devam edilmigtir.

Tablo 4: Isten Ayrilma Niyeti Olcegi Faktor Analizi

Faktor
Faktor Faktor Maddeleri Faktor Yiikleri
Aciklayicihgi
5 . [AN17 ,931
= E€ .
%E s IAN18 ,939 %87.,826
z~ IAN19 941

Is ayrilma niyeti 6lgegi faktdr analizi yapildiginda, 3 ifade tek faktor
olarak, toplam varyansin %87,826’sm1 agiklamaktadir. Hicbir ifadede
0,30’dan az faktor yiik degeri gézlenmemistir. Bu nedenle higbir 6lgek
ifadesi 6l¢ekten ¢ikarilmadan analiz iglemine devam edilmistir.
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4.3. Giivenilirlik Analizi

Anket formunu olusturan isten ayrilma niyeti, is yerinde yalmzlik ve
alt boyutlar1 olan duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik i¢in dl¢eklerin
giivenilirligi 418 katilimei ile test edilmistir. Tablo 5°te 6lgeklerin ayr1 ve
toplam olarak giivenilirliklerini temsilen Cronbach alfa degerleri ve
giivenilirlik diizeyleri yer almaktadir.

Tablo 5: Ol¢ek Giivenilirligi
Giivenilirlik  ifade

Olgegin Ad1 Giivenilirlik Diizeyi

Degeri Sayisi
Duygusal Yoksunluk (1) 0,959 9 Yiiksek derece giivenilir
Sosyal Arkadashk (2) 0,973 7 Yiiksek derece giivenilir
is Yerinde Yalmzlik (1+2) 0,947 16 Yiiksek derece giivenilir
Isten Ayrilma Niyeti 0,930 3 Yiiksek derece giivenilir
Tiim ifadeler 0,948 19 Yiiksek derece giivenilir

Is yerinde yalmzlik 6lgegi, alt boyutlari olan duygusal yoksunluk ve
sosyal arkadaslik 6lcegi, isten ayrilma niyeti dlgegi ve tiim ifadeleri iceren
Olcegin yapilan analiz sonrasinda yiiksek derece gilivenilir oldugu
saptanmigtir.

4.4. Hipotez Testleri

Bu aragtirmanin temel amaci; is yerinde yalmizlik algisinin
“duygusal yoksunluk” ve “sosyal arkadaglik™ alt boyutlarinda isten ayrilma
niyeti iizerinde etkisinin olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda isten ayrilma niyetinin bagimli degisken; duygusal
yoksunluk ve sosyal arkadaslik algisinin ise bagimsiz degisken olarak yer
aldig1 regresyon modeli kurulmustur. Regresyon modelinin ¢oziimiinden
tahmin edilen katsayilarin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasina ve
katsayilarin pozitif veya negatif bir say1 olmasina bakilarak hipotezler test
edilmistir.

Regresyon sonuglarina gegmeden Once, elde edilen bulgularin
yorumlanmasini kolaylastirmak amaciyla 6l¢ek puanlarina iligkin betimsel
istatistiklere yer verilmistir. Mercan vd. (2012: 222) olgek puan
ortalamalarinda 2,61-3,40 arasini orta; 3,41-4,20 arasini yiiksek; 4,20-5,0
arasini ¢ok yiiksek seklinde yorumlamustir.
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Tablo 6: Ol¢ek Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Olgegin Adi n Ort. Diizey
Duygusal Yoksunluk (1) 418 3,4070 Yiiksek
Sosyal Arkadashk (2) 418 2,7686 Orta

is Yerinde Yalmzlik (1+2) 418 3,3192 Orta
Isten Ayrilma Niyeti 418 3,4226 Yiiksek

Arastirmaya katilan gemi adamlarinin is yerinde yalnizlik ve is
yerinden ayrilma niyeti ifadelerine verdikleri yanitlarin ortalamalar
yukarida Tablo 6’da yer almaktadir. Is yerinde yalmzhik dlgeginde
duygusal yoksunluk faktorii i¢in ifadelere verilen yanitlarin ortalamalari
3,41 oldugundan gemi adamlarinin ytiksek derecede duygusal yoksunluk
cektikleri, sosyal arkadaslik faktorli i¢in ifadelere verilen yanitlarin
ortalamalar1 2,77 oldugundan gemi adamlarinin orta derecede sosyal
arkadaslik eksikligi hissettikleri sOylenebilir. 1 ve 2 numarali 6lgegin
toplamt ile olusturulan is yerinde yalnizlik dlgegi igin ifadelere verilen
yanitlarin ortalamalar1 3,32 oldugundan gemi adamlarinin orta derecede is
yerinde yalnizlik ¢ektikleri saptanmistir. Ayrica, isten ayrilma niyeti dlcegi
icin ifadelere verilen yanitlarin ortalamalar1 3,42 oldugundan gemi
adamlarinin  yliksek derecede isten ayrilma niyetlerinin oldugu
gozlenmistir.

Gemi adamlarmin is yerinde yalnizlik algisinin  “duygusal
yoksunluk” ve “sosyal arkadaslik” alt boyutlarinda isten ayrilma niyeti
iizerinde etkisini saptamak amaciyla kurulan regresyon modelinin analiz
sonuglar1 Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7: Regresyon Etkisi Katsayilar Tablosu

Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Katsay1 (B) P Degeri
Sabit ,702% ,000
Duygusal Yoksunluk ,793% ,000
Sosyal Arkadashk ,008 ,860
F Degeri 146,298 ,000
R2 414
Diizeltilmis R2 411

* %S5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Regresyon modelinin ¢oziimii ile ilgili olarak ilk dnce bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni iizerinde istatistiksel olarak anlami bir
etkiye sahip olup olmadigi arastirilmigtir. Bununla birlikte tahmin edilen
katsayilarin istatistiksel olarak anlamli olmasi durumunda katsayimin
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pozitif veya negatif bir say1 olmasi iligkinin yoni hakkinda bize bilgi
vermektedir.

Is yerinde yalmzlik algismin duygusal yoksunluk boyutunda isten
ayrilma niyeti tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu
gorilmektedir. Duygusal yoksunluk degiskeni i¢in modelin ¢6ziimiinden
elde edilen katsay1 0,793 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan katsayimin
pozitif bir say1 olmasi nedeniyle duygusal yoksunluk ile isten ayrilma
niyeti arasinda ayni yonlii dogrusal bir iligkinin oldugu soylenebilir. Diger
bir ifade ile bu bulgu; duygusal yoksunluk algisinda yasanan artisin, gemi
adamlarinin isten ayrilma niyetini de artirdig1 seklinde yorumlanabilir.
Modelin ¢oziimiinden duygusal yoksunluk degiskenine iligkin tahmin
edilen katsaymin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir say1 olmasi
nedeniyle (H1a; p<0,05 ve $:0,793) Hla alt hipotezi kabul edilmistir.

Is yerinde yalmzlik algismin sosyal arkadaslik boyutunda isten
ayrilma niyeti lizerinde istatiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig1
goriilmektedir. Dolayisiyla bu bulgu, sosyal arkadaglik algisinin isten
ayrilma niyeti {izerinde herhangi bir etkisinin olmadigi seklinde
yorumlanabilir. Istatistiksel olarak anlamli olmayan katsayilara dayanarak
herhangi bir degerlendirme yapilamayacagi i¢in katsayinin pozitif veya
negatif olmas1 bu noktada 6nem arz etmemektedir. Modelin ¢éziimiinden
sosyal arkadasglik degiskenine iliskin tahmin edilen katsayinin istatistiksel
olarak anlamli olmamasi nedeniyle (Hlb; p>0,05) Hlb alt hipotezi
reddedilmistir.

Hesaplanan F degeri, modelin bir biitiin olarak istatistiksel agidan
anlamli olup olmadigmi ortaya koymaktadir. Bu bilgi dogrultusunda
arastirma modeli i¢in hesaplanan F degeri 146,298’dir ve istatistiki olarak
anlamhidir (p<0,05). Bu sonug, arastirma modeline dayanilarak yapilan
degerlendirmelerin istatistiki olarak gegerli oldugunu gostermektedir.

Arastirma modelinin R? degeri 0,414 ve Diizeltilmis R* degeri ise
0,411°dir. Diizeltilmis R? dikkate alindiginda arastirma modelinin isten
ayrilma niyetinin yaklasik %41°1ik bir kismin1 agikladigini sdyleyebiliriz.
Arastirma modelinin ¢dziimiinden elde edilen bulgular dogrultusunda
calismanin hipotezlerine yonelik toplulagtirilmis hipotez sonuglar1 Tablo
8’de sunulmustur.
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Tablo 8: Hipotez Sonuglari

. Kismen
No Hipotez Kabul Kabul Ret

Is yerinde yalnizhigin gemi adamlarmin isten
H1 ayrilma niyetleri iizerinde pozitif yonli ve v
anlamli bir etkisi vardir.
Duygusal yoksunluk boyutunda algilanan is
yerinde yalnizlifin gemi adamlarinin isten v
ayrilma niyetleri iizerinde pozitif yonli ve
anlamli bir etkisi vardir.
Sosyal arkadaslik boyutunda algilanan is
yerinde yalnizligin gemi adamlarinin isten
ayrilma niyetleri tizerinde pozitif yonli ve
anlamli bir etkisi vardir.

Hla

Hi1b

Hipotez sonuglarina gore; Hla hipotezi kabul edilmis, H1b hipotezi
reddedilmis oldugundan arastirmanin temel hipotezi olan H1 hipotezi
kismen kabul edilmistir.

SONUC

Bu calismada; gemi adamlariin is yerinde yasamis olduklari
yalnizlik diizeyleri saptanarak isten ayrilma niyeti arasindaki iliski
saptanmistir. Daha sonra ise gemi adamlarmin is yerinde yasadigi
yalmzligin isten ayrilma niyeti lizerine etkisi belirlenmistir.

Caligmanin sonuglar1 degerlendirildiginde, gemi adamlarinin
calisma ortaminda sosyal iligki eksikligi hissetmesi ve sosyal bir aga
katilamamasini ifade eden sosyal arkadasliktan daha fazla duygusal olarak
yoksunluk hissettigi saptanmistir. Duygusal yoksunluk boyutunun yiiksek
¢tkmasi, gemi adamlariin is yerinde calisma arkadaslar ile yakin ve
giivenilir bir iliski eksikligi yasadigi, hiyerarsik yapida iist olarak bulunan
bireyleri tehdit olarak gdrmeleri—ve c¢alisma arkadaslarima duygu ve
diistincelerini tam olarak aktaramadiklar seklinde degerlendirilir. Gemi
adamlarinin ¢aligma yasaminin evlerinden ve ailelerinden uzun siireli
ayriliklar olusturmasi, denizde iken ev hayatiyla ilgili endigelerinin
bulunmasi denizciye etki eden bireysel etmenler olmakla birlikte bu
etmenler i yasamina taginmaktadir.

Gemi adamlarmm duygusal yoksunluk boyutunun yiiksek
¢tkmasinin diger 6nemli nedeni de ev ve aile 6zlemidir. Gemi adamlarinin
is yerindeki yalnizligi ile ilgili yapilan bir ¢alismaya heniiz rastlanmamis
olmasina ilaveten diger meslek alanlartyla ilgili literatiirde bulunan
Mercan vd. (2012: 222), Demirbas ve Hasit (2016: 137) ve birgok
calismada oldugu gibi is yerinde yalnizlik diisiik diizeyde saptanirken buna
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karsin, ¢aligmada orta seviyede is yerinde yalnizlik bulgusu dikkat ¢ekici
ozelliktedir. Ek olarak, caligmada gemi adamlarmin yasadigi duygusal
yoksunlugun yiiksek diizeyde olmasi tedbir alinmasi gereken
faktorlerdendir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore, is yerinde yalnizlik ve gemi
adamlarinin isten ayrilma niyetleri arasindaki iliski degerlendirildiginde
anlaml1 bir iliskinin varh@ saptanmustir. Is yerinde yalmizlik dlgeginin
tiimiiniin analizinde isten ayrilma niyeti ile olan iliskinin giiciinii temsil
eden korelasyon katsayisi 0,276 ile pozitif ve zayif derecede bir iligskinin
varh@ gozlenmistir. Olgegin alt boyutu olan duygusal yoksunlugun isten
ayrilma niyeti arasindaki iligskiye bakildiginda katsay1 0,643 ile pozitif ve
orta diizeyde iligskinin oldugu saptanmuistir. Sosyal arkadaslik boyutunun
isten ayrilma niyeti arasindaki iliski degerlendirildiginde katsay1 0,259 ile
pozitif ve zayif derecede bir iliskinin varligi saptanmistir. Baska bir
anlatimla, duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaglik eksikligi artarken isten
ayrilma niyetinin de arttig1, tersi durumunda dogru oldugu sdylenebilir.
Ayrica, duygusal yoksunlugun isten ayrilma niyeti ile olan iligki giiciiniin
sosyal arkadasliga gore daha fazla oldugu saptanmustir.

Bulgular sonucunda regresyon modeli analiz edildiginde gemi
adamlarimin yasadigi is yerinde yalmzlik, isten ayrilma niyetlerini yaklasik
%41 oraninda agiklamaktadir. Gemi adamlarinin isten ayrilma niyetine
etki eden, modelde bulunmayan degiskenler ise kalan %59°luk kisimda yer
almaktadir. Regresyon modelinde sosyal arkadaslik boyutu anlaml
olmadigindan denklemde yer almamaktadir. Duygusal yoksunlugun bir
birimlik degisimi isten ayrilma niyetini 0,796 birim pozitif yonde
etkileyecektir.

Gemi adamlarinin isten ayrilma niyetine etki eden, modelde
bulunmayan %59’luk kisimda uyku bozukluk ve yoksunlugu, gida kalitesi
ve miktari, rahatsiz cinsel yasam, vardiyali uzun ¢aligma saatleriyle asiri is
yiki, iki ayr1 hayat yasamak ve son olarak kotii hava, gemi hareketi,
giirtiltii, titresim, 1s1 gibi gemideki gevresel stres faktorleri oldugu tahmin
edilmektedir. Ileriki calismalarda bu faktorlerin isten ayrilma iizerinde
etkisinin arastirilmast agisindan c¢aligmanin literatiire katki yaptigi
diistintilmektedir.

Literatiirden elde edilen bulgularla is yerinde yalnizligin orgiitsel
baghilik ve giiveni azalttigi, bununla birlikte calisma ortaminda stres
meydana getirdigi, is tatmini ve performansini da olumsuz yonde etkiledigi
gbzlenmistir. Ayrica, is yerinde yalnizligin yasam doyumunu da ters yonde
etkiledigi kanitlanmistir (Yilmaz ve Altinok 2009: 458-463; Demirbas ve
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Hasit, 2016: 139-140). Buna ilave olarak ¢aligmada, sabit olmayan ¢alisma
ortamui ile diger is kollarindan 6nemli 6l¢iide ayrilan denizcilik mesleginde
gemi adamlarinin ¢alisma yasami Kkalitesini diigiiren birgok etken yer
almakta ve bunlarinda is yerinde yalmizlig1 etkileyerek isten ayrilmayi
etkiledigi ortaya konulmustur.

Sonug olarak calismada ulasilan bulgular ile, gemi adamlarimin is
yerinde yasadiklar1 yalnizlik duygularimin, isten ayrilma niyetlerini olumlu
dogrultuda etkiledigi gézlenmistir. Bu nedenle gemi adamlarinin is yerinde
yasadiklar1 yalmzlik duygularint 6nemli 6l¢iide azaltmak ve istenmeyen
isten ¢ikmalarin oniline ge¢mek igin birtakim Onlemler alinmasi hem
orgiitlerin hem de gemi adamlarimin yararina olacaktir. Bu onlemlerin
basinda; gemi adamlarina gemiye katilmadan once personelin birlikte
problemlerini paylasmalar1 ve ortak bir cergevede toplanmalar1 amaciyla
egitimler verilerek Orgiitsel kiiltiir olusturulmasi, gerekli durumlarda
uzman sosyal desteginin verilmesi, gemi organizasyonunda bulunan
hiyerarsik yapida etkin ve verimli bir iletisim i¢in ast-iist iligkilerinde
disiplinel yapiya dikkat ederek ve duygusal anlamda empati yapilarak ekip
iiyeleriyle tatmin edici bir iletisimle koordinasyon saglanmasi gelmektedir.

Ayni zamanda, hiyerarsik yapinin karar verme mekanizmasinda {ist
pozisyonun son nokta oldugunun bilinmesi; ancak ekip iiyelerinin problem
¢ozme stirecine katilimi tegvik edilerek yabancilasma hissinin azaltilmasi,
O0zdeger duygularinin tesvik edilmesi ve miirettebat tiyelerinin ekip
caligmasiin degerli bir parcasi oldugunun hissettirilmesi, sosyal olarak
izole edilmis gemi adamlarinin refah ve ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi, gemi adaminin karada kalan ailesine yonelik ailenin yalniz
olmadigim hissettiren ve ona destek verici orgiit-aile politikalarinin
gelistirilmesi, denizcilerin, karada bulunan ailesiyle iletisimini ve sosyal
iligkilerini ~ gelistirmesi icin  teknolojik ekipmanlarin  gemilerde
yayginlagtiritlmasi, gemilerde nadir bulunan uydu televizyon ve internet
sistemlerinin  yayginlastirtlmasi, tiim mirettebat {iyelerine moral
giiclendirici olarak uydu telefonu kullanim1 hizmetinin sunulmasi, sosyal
cevreye uyumu artirmak amaciyla gemi adamlarinin hizmet sozlesme
stirelerinin azaltilmasi, kisa vadeli hizmet sézlesme siirelerinin orgiitsel
bagliligi azaltmamasi adina gemi adamlar igin ileriye yonelik kariyer
planlariin yapilmasi ve kariyer firsatlarinin olusturulmasi, arkadaslik ve
sosyal iligkilerin geligimi i¢in gemi adaminin her is s6zlesmesinde farkli
caligma arkadaslari ile sefere ¢ikmasini 6nlemek adina gemilerde ¢alisan
sabit ekip tiyeleri ve ekip yapisinin olusturulmas: 6nemlidir.

Biitiin bu 6nlemlere ilave olarak, gemi adamlariin galisma yagami
memnuniyetini artirabilen ve sosyal izolasyon etkilerini en aza indiren
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gemide ve kiyiya dayali refah merkezlerindeki serbest zaman faaliyetlerine
katilimin tesvik edilmesi, gemi adamlarinin dinlenme ve eglence
kabinlerdeki tek basina yaptiklar1 serbest zaman faaliyetlerinden (kitap,
TV, DVD) daha ¢ok ekip tiyelerinin birbirleri ile olan sosyal etkilesimi
gelistirecek faaliyetlerin (masa tenisi, oyun, spor, kutlama faaliyetleri)
olusturulmasi, gemi adamlari i¢in olusturulan limanlar ya da yakininda
bulunan kiyiya dayali refah merkezlerinin her iilke ve limanda
bulunabilmesi acisindan sayilarinin artirilmast ve uluslararast standart
olusturulmasi, gemilerde miirettebatin yasam alanin1 uluslararasi
standartlar kapsaminda en az, kargo alaninin ise en fazla olacak sekilde
planlayarak gemi insa ettiren donatanlar i¢in bu planin uygulamada daha
cok verimsizlik olusturdugunu bilinglendiren toplantilarin diizenlenmesi,
cok uluslu ve kiiltiirlii gemi ekibiyle iletisim tatmini saglamak ve duygusal
yakinlik bagi kurabilmek ¢ok zor oldugundan ekip iiyelerinin tiimii ya da
¢ogunlugunun ayni ulustan segilmesi, gemi adamlarina uygulanan adalet
sisteminin bagli olduklar1 ulusa gore degismemesi, her ekip iiyesine esit
derecede yaklasilmas1 sayilabilir.

Siralanan ifadelere gereken onem verildiginde ve uygulamalar
yerine getirildigi takdirde gemi adamlarinin ¢alisma arkadaslariyla olan
yakinlik baglarmin artmasi, aileleriyle olan baglarinin kuvvetlenmesi, is-
yasam dengelerinin olusmasi, is tatminlerinin ve Orgiitsel baglarinin
artmasi, son olarak isten ayrilma niyetlerinin azalmasi beklenmektedir.
Ayni zamanda, literatiirde gemi adamlarinin is yerinde yasadiklar
yalnizligin isten ayrilma niyeti lizerine etkisi alaninda ¢aligma yapilmamis
oldugundan konu ile ilgili olarak ¢alismalar daha detaylandirilabilir. Bu
dogrultuda, calismada belirtilen Onlemler 1s18inda fiziksel ya da
psikososyal faktorlerin gemi adamlarinin isten ayrilma niyeti lizerine etkisi
incelenerek c¢aligma konusunun ¢ergevesi genisletilebilir.  Ayrica,
denizcilik sektoriinde s6z konusu faktorlerin is tatmini, orgiitsel baglilik
gibi kavramlar ile iligkisinin incelenmesi ileride yapilacak c¢aligsmalara
onerilebilir.
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