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ISLETMELERDE YENILIKCiLiK FAALIYETLERI: VAN ORGANIZE SANAYi BOLGESiI ORNEGI
M. Sadik. COBAN
Abdulkadir GUMUS?

0z
Yogun rekabet ortaminda igletmelerin en temel amaglarindan olan siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii ve ortalama
getiri tizerinde kar elde edebilmeleri; hem isletmede iiretilen {iriinlerde hem de siireclerde yeniligin (inovasyon)
yapilmasina baghdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin zirveye ulastigi giiniimiiz bilgi ¢aginda
miisteri talep ve beklentileri son siiratle degigsmektedir. Degisen miisteri talep ve beklentilerine en kisa siirede
cevap verilerek kiiresel piyasalarda lider konuma sahip isletmelerin yeniligi iretim ve siire¢lerin tiim
asamalarinda benimsemis olmalar1 ve yenilige her yoniiyle agik olmalar1 biiyilk dnem ifade etmektedir. Bazi
isletmelerin maddi varliklart ¢ok az olmasina ragmen piyasa degerleri olduk¢a fazladir. Bunun en 6nemli
nedenlerinden biri de degisen ¢evre kosullarina ¢cok hizli bir sekilde kendilerini adapte ederek yenilikgi (inovatif)
bir bakis acisina sahip olmalaridir. Bu nedenle ¢alismamizi, Van Organize Sanayi Bolgesinde farkli sektorlerde
faaliyet gosteren 65 imalat isletmesinin yenilik faaliyetlerinin incelenmesi olusturmaktadir. Calismamizda
isletme sahibi, ortagi, yonetici veya yonetici pozisyonundaki kisilere anket uygulanmigtir. Caligmamizin ilk
béliimiinde isletmeyi tanimaya yonelik 29 soru bulunmaktadir. ikinci béliimde ise isletmelerin yenilik yapma
amaglari, yenilik yapmasini engelleyen faktorler, isletmelerin yenilik ve gelisimi takip etme sekilleri, isletmede
web sayfasi olusturma amaglari, yenilik yonetimi ve yenilik kiiltlirline iliskin tutumlar ile ilgili 46 soru
bulunmaktadir.  Yapilan istatistiksel analizler sonucunda su bulgular elde edilmistir: Isletmelerin biiyiik
cogunlugunda yenilik faaliyetlerinin yapildigi goriilmiistiir. Bununla beraber isletmelerde galisan sayisi ile
isletmelerin yenilik yapmalar1 arasinda orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Ayn1 zamanda isletmelerin
faaliyet siiresi ile yenilik yapmalari arasinda anlamli bir iligki bulunmasina ragmen faaliyette bulunulan sektor ve

isletmelerin yasal statiileri ile yenilik yapmalar1 arasinda herhangi bir iliski tespit edilememistir.
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Isletmelerde Yenilik¢ilik Faaliyetleri: Van Organize Sanayi Bolgesi Ornegi

INNOVATION ACTIVITIES IN BUSINESSES: SAMPLE OF VAN ORGANIZED
INDUSTRIAL ZONE

Abstract

In the intense competition environment, the competitive advantage and sustainable profitability of the
enterprises, which are the most basic goals of the enterprises, depends on innovation. In today's information age,
where the developments in information and communication technologies have reached its peak, customer
demands and expectations change rapidly. It is of utmost importance that the enterprises that have a leading
position in global markets are adopted in all stages of production and processes and that they are open to
innovation in all aspects by responding to changing customer demands and expectations as soon as possible.
Although some firms have very few assets, their market values are quite high. One of the most important reasons
for this is that they have an innovative (innovative) perspective by adapting themselves to changing
environmental conditions very quickly. For this reason, our study is the examination of innovation activities of
65 manufacturing enterprises operating in different sectors in Van Organized Industrial Zone. In our study, a
questionnaire was applied to the owners, partners, managers or managers. In the first part of our study, there are
29 questions to recognize the business. In the second part, there are 46 questions about the aim of innovation, the
factors preventing innovation, the ways of following the innovation and development of the enterprises, the
purpose of creating web page in the enterprise, innovation management and the attitudes towards innovation
culture. As a result of the statistical analysis, the following findings were obtained: It has been seen that the
majority of the enterprises are engaged in innovation activities. In addition to this, there is a moderate
relationship between the number of employees and the innovations of enterprises. At the same time, although
there is a significant relationship between the activity period and innovation of the enterprises, no relation has

been found between the legal status and innovation of the sectors and enterprises that are active.
Keywords: Innovation, Innovation Management, Van Organized Industrial Zone

Jel Classification: D23, M10.

GIRIS

Faaliyette bulundugumuz bilgi ve teknoloji ¢caginda kurum, kurulus veya organizasyonlarin en
etkili rekabet aracinin inovasyon (yenilik) olmasi nedeniyle isletmelerin ve diger kuruluslarin bu
kavrama daha fazla odaklanarak siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglamalar1 hayati Gnem
tagimaktadir. Tim isletme fonksiyonlarinda (iiretim, yonetim, muhasebe ve finans, pazarlama, ar-ge,
vb..) yeniligin yapilmasi olduk¢a 6nemlidir. Son zamanlarda isletmelerin AR-GE biitcelerine bakildig
zaman ciddi anlamda ar-ge harcamalarinin yapildigi géze ¢arpmaktadir. Bu da inovasyon (yenilik)
konusunun &neminin isletmeler tarafindan kabul edildiginin bir gostergesidir. Isletmeler yenilik
yapmalar1 ile mevcut pazar paylarii arttirmak istemeleri, uluslararasi piyasalara agilmak, {irlin ve
hizmet ¢esidini arttirmak, miisteri talep ve ihtiyaglarii karsilamak, markalasma ve bilinirligi
arttirmak, enerji tiikketimini azaltmak ve gevreye zarar1 azaltmak amaglarm giiderler. Isletmeler s6z
konusu amaglart gerceklestirmek istedikleri zaman bir takim engellerle kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Yeniligin yapilmas1 i¢in yeterli sayida kalifiye is gbrenin olmamasi, sermaye ve finans kaynaklarmin
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yeterli olmamasi, iist yonetimin fazla risk almak istememesinden dolay1 yenilige 6nyargi ile bakmasi,
devletin ar-ge harcamalarina yeterli kaynak ayirmamasi, vb... nedenler yeniligin yapilmasini
engelleyen faktorlerin basinda gelmektedir. Herhangi bir sektorde faaliyet gosteren bir igletmenin
gelismislik gostergelerinden biri de yaptigi inovasyon faaliyetlerinin nicel ve nitel olarak fazla
olmasidir. Isletmelerde ar-ge biitcesi donemsel olarak tahmin edilip yeniligin yapilmasini tesvik eden
politika ve stratejiler uygulaniyorsa isletmelerin kiiresel piyasalarda lider konuma gelmesi beklenilir.
Ulkelerin refah seviyesinin arttirilarak, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel anlamda bir iist lige
yiikselmelerinde inovasyon (yenilik) faaliyetlerinin fazla olmasinin biiyiik bir pay1 vardir. Bu nedenle
calisgmamizda Van OSB’de aktif olarak ¢alisan farkli yasal statii ve farkli biiyiikliikteki isletmelerin
yenilik ve yenilik yoOnetimine bakis agilarim1 degerlendirerek yenilik yapma amaglari, yenilik
yapmalarin1 engelleyen faktorler, yonetici veya yonetici pozisyonundaki kisilerin yenilik ve yenilik

yonetimi vb.. tutumlarini incelemek amaci giidiilmiistiir.
YENILIK (iNOVASYON)

Yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin isletmeler iiriinlerini, hizmetlerini ve iiretim
yontemlerini stirekli degistirme ve gelistirme geregi duymaktadirlar. Bu da ancak yenilikle
(inovasyonla) yerine getirilebilir (Tutar, 2015:369). inovasyon terimi, zengin anlamli bir kavram
olmasindan dolayr birden fazla anlami kapsamaktadir (Moussa, 2018:24). Tiirk¢e’ye Fransizca
“innovation” kelimesinden gecen inovasyon kelimesinin kokeni Latince innovare “yenilemek”
kelimesine dayanmaktadir (Cati, 2016:100). Inovasyon kelimesi Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde,
“yenilik” ve “yenilesim” olarak tanimlanmaktadir. (TDK Biiyiik Tiirk¢e Sozliik). Tiirkce’de “yenilik”™,
“yenileme” gibi sozciiklerle ifade edilemeyecek kadar genis olup, genis anlamda bir fikri satilabilir
yeni ya da gelistirilmis bir iirlin, mal veya hizmet tiretiminde kullanilan yeni gelistirilmis bir yontem
haline doniistiirmektir (Tutar, 2015:369-370). inovasyon kavrami, klasik yollardan ve geleneksel
yontemlerden farkli olarak yeni bir seyin ortaya konulmasi seklinde ifade edilmektedir (Turanl ve
Saridogan, 2010:14). Ekonomik ve toplumsal degerler ortaya ¢ikarmak i¢in iriinlerde, hizmetlerde ve
is yapis bicimlerinde yapilan degisiklik, farklilik ve yenilikler inovasyon olarak tanimlanmaktadir.
(El¢i, 2006:2). El¢i, ayn1 sekilde inovasyonu en genis anlamiyla “bilginin ekonomik ve toplumsal
faydaya doniistiiriilmesi bu nedenle de teknik, ekonomik ve sosyal siiregler biitliniidiir. Degisime olan
istek, yenilige agiklik ve girisimcilik ruhuyla 6zdeslesen bir kiiltiiriin {iriiniidiir.” seklinde tanimlar
(Elgi, 2006:2). Inovasyon (yenilik), girisimcilerin dzel bir aract olup, farkli bir isletme veya farkli bir
hizmet i¢in degisimden bir firsat olarak yararlanma ydntemidir (Drucker, 2002:19). Yenilik,
(inovasyon) yeni fikirlerin, siireclerin, hizmetlerin iiretilmesi, {retiminin kabul edilmesi ve
uygulanmasi, yeni ortaya g¢ikartilan diigiincenin ticarilestirilmesi, hayatiyet kazanmasi, ekonomik ve
sosyal potansiyeli olan bir girisimi degisim yaratmak amacina odaklayan ¢abadir (Drucker, 1985:
69’dan aktaran: Uzunbacak, 2015:815). Yukarida inovasyon (yenilik) ile ilgili tamimlara bakilarak

sOyle soylenilebilir: Yenilik (inovasyon), organizasyonlarin yeni iiretim, yonetim tekniklerini
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kullanarak veya mevcut iretim ve yoOnetim tekniklerinde iyilestirmeye giderek, yeni iiriin veya
hizmetin ortaya cikarilmasi ya da mevcut iirlin ve hizmete farkli 6zellikler katilmas1 sonucu yeniligin

ticarilestirilmesinin saglanarak ortalama getiri lizerinde kar elde edilmesi seklinde tanimlanabilir.
YENILIK (INOVASYON) YONETIMIi

Inovasyon, diinyaya bas dondiiriicii bir hiz ile yayilmaktadir. Giiniimiizde ve yakin gelecekte
onemli biiylime firsatlarinin bulundugu varsayilan gelismekte olan iilke ekonomilerinde her gegen giin
daha &nemli hale gelmektedir (Tanga, 2016). Inovasyon duragan olani tahrip edip yikan ve degistiren
veya tamamiyla yeni bir olgu ileri sliren bir kavram oldugu igin, inovasyon yonetimi biinyesinde risk
ve belirsizligi barindirmaktadir. Yapist geregi belirsizlik icerdiginden ongoériilerde hatalar ve sapmalar
“0grenme bilinci” ile degerlendirilmesi durumunda basar1 da beraberinde gelecektir. (Cati, 2016:112).
Inovasyon; arastirma gelistirme ve iiretim teknolojisi yoluyla ekonomik sonuglar1 da igererek hayati
yeniden diizenleyen en ©6nemli arag olarak goriilebilmektedir. Inovasyon gelistirmeye yonelik
iyilestirmeler bilgi iiretimindeki hizli degisimi desteklemektedir. Bu nedenle inovasyon yonetimi
uygulamalari igletmelerin bilgi caginda gelismeleri takip edebilmeleri ve hayatta kalabilmeleri i¢in ¢ok
onemlidir (Cetinkaya vd. 2014). inovasyon yonetimi; bir isletme ya da oOrgiitiin, is siireglerini,
teknolojiyi ve insan iligkilerini inovasyon uygulamalarina katki saglayacak bigimde yonetmesi olarak
ifade edilmektedir. Inovasyon yonetimi baz1 stratejik ve orgiitsel yeteneklere sahip olunmasini gerekli
kilmaktadir. Isletmelerde uzun dénemli planlamalar, pazar ve piyasa egilimlerini analiz ederek tahmin
edebilme yetenegi, ekonomik ve teknolojiye iliskin bilgilere ulasma, degerlendirme ve benimseme
niteligi var ise stratejik yetenekten bahsedilebilir. Orgiitsel anlamdaki becerilerin ise, isletmenin
yapisal ve cevresel riskleri tespit etme ve yonetebilme becerisine; organizasyonel departmanlar
arasinda is birligi ve iletisim seviyesinde; arastirma kuruluslari, akademik kurumlar, danismanligina
basvurulan uzman ve profesyonel kisi ve kurumlar, tiiketiciler ve tedarikgiler ile tesis edilen iligkilere
ve insana yapilan yatirimin kalitesi ve diizeyine bagl oldugu goriilmektedir (El¢i, 2007:155’den
aktaran: Kaya, 2017:18). Inovasyon yonetimi siirecinin merkezinde orgiitiin bilgiye dayali temeli
bulunmaktadir. Isletmenin bilgi temelini ise ge¢misten giiniimiize gelen degerleri, inanglar1 ve

aligkanliklari ile orgiitsel yapisi olugturmaktadir (Kaya, 2017:18).

Inovasyonda basariya giden yolda minimum sartlarin saglanmasi gerekmektedir. Bunlar; (Bal,

2014:26):
-Yazili hale getirilmis, tim firma tarafindan paylasilan bir strateji uygulanmasi,
-Firma i¢i ve dis1 baglantilar ile iletisimin, gili¢lii ve etkin bir sekilde olusturulmasi,
-Degisimin gerceklestirilmesi i¢in gereken mekanizmalarin kurulmasi ve igletilmesi,
-Inovasyonu destekleyici bir organizasyonel yapinin olusturulmast,

-Inovasyonun iyi yénetilmesidir.
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INOVASYONUN ONEMIi

Inovasyon, rekabet giicii elde edildikten sonra bunun siirdiiriilmesini saglar. Tiiriine, yenilik
derecesine veya yapisina bagli olarak miisteri, isletme, sektér ve toplum icin bir deger meydana
getirerek kalkinmanin ve yiikselmenin baglangicini olusturur (Yigit, 2015). Sirketler agisindan rekabet
avantaji elde edildigi igin yeniligin ¢ok Onemli oldugu vurgulanmaktadir (Naranjo, 2011).
Kiiresellesen diinyada her gegen giin rekabet daha da artmaktadir. Rekabetin tek nedeni, maliyetler
degildir. Tiiketicilerin gereksinimlerine cevap verme siiresi, iiriin dmiirlerinin kisalmalari, hizmetin ve
iiriiniin kalitesi, dizayni, yeni hizmet ve tirlinlerin imalati, organizasyon modelleri gibi birgok etmen de
rekabette rol oynamakta ve maliyetten ¢ok daha Onemli hale gelmektedir. Biitiin bu nedenler
inovasyonu tetikleyen faktorlerdir (Mutlu, 2017). Sirketler, sektorler veya ulusal ekonomilerin rekabet
giicli acisindan, diinyaya sunulan bir siirekli degisim modelinin siirdiiriilmesine ve bu teklifin nasil
yaratildigina ve sunulduguna (iiriin ve siire¢ inovasyonu) bagli olmasindan dolay1 inovasyon dnemlidir
(Bessant, 2013). Giinlimiizde isletmeler, kurumlar ve toplumun tiimii i¢in basarinin en O6nemli
araglarindan biri de inovasyondur. Inovasyonu benimseyen ve inovasyon icin gerekli finans
kaynaklarin1 ayiran isletmelerin karliliklar1 arttigi gibi siirdiiriilebilir rekabet avantajlar1 da
artmaktadir. Isletmeler ve organizasyonlarda inovasyonun yapilmasi sayesinde isletmelerin

biiylimesine bagli olarak iilke ekonomisinin de biiyiidiigii diistinlilmektedir.
VAN ORGANIZE SANAYi BOLGESI

Van Organize Sanayi Bolgesi yetkilileri ile yapilan goriisme neticesinde Van OSB’nin asagidaki
ozelliklere sahip oldugu belirtilmistir: Van Organize Sanayi Bolgesi, 508 hektarlik alana sahip ve
toplam 5 etaptan meydana gelmektedir. 277 hektarlik alanla yani toplam alanin %54’liikk kismini 5.
Etap olusturmaktadir. En az alana sahip etaplar ise %12’lik alan ile 1. ve 4. Etaplardan olugmaktadir.
Van OSB’de Yap1 Insaat, Gida, Metal, Kimya-Plastik, Mobilya, Paketleme, Enerji- Elektrik, Tekstil,
Yem ve Hizmet sektorii olmak iizere toplam 10 sektdrde faaliyet gosteren igletmeler mevcuttur. Van
OSB’de iiretim yapan 110, tiretime ara veren 10, proje asamasinda 6, insaat halinde 5, kapali durumda
ise 5 isletme olmak iizere toplam 136 isletme kayith iken, 2018 yili itibariyle aktif olarak iiretim yapan
110 isletme s6z konusudur. En fazla isgdren 483 kisi ile yapi-insaat sektdriinde istihdam edilmektedir.
Sirasiyla; gida sektoriinde 337 kisi, metal sektoriinde 121 kisi, kimya-plastik sektoriinde 160 kisi,
mobilya sektoriinde 89 kisi, paketleme sektoriinde 64 kisi, elektrik-enerji sektoriinde 53 kisi, tekstil
sektoriinde 160 kisi, yem sektoriinde 29 kisi, hizmet sektoriinde ise 400 kisi istihdam edilmektedir. Is
goren sayist mevsimsel olarak degiskenlik gostermekle beraber calisan sayisi yaklagik 4000 kisiye
ulagabilmektedir. Istihdamin artmas1 bdlge ekonomisine katki saglayarak iilkenin sosyal ve ekonomik

gelismislik seviyesini arttirmaktadir.

191



Isletmelerde Yenilik¢ilik Faaliyetleri: Van Organize Sanayi Bolgesi Ornegi

LITERATURDEKI BENZER CALISMALAR

“Isletmelerde Inovasyona Etki Eden Faktorler: Karaman ili Ornegi” isimli calismanin
orneklemini Karaman ilindeki 108 adet isletme olusturmakta olup arastirmada anket yOntemi
kullanmilmistir. Calismada, isletmelerde yenilik yapma ile igletmenin faaliyet yili arasinda anlamli bir
iligki tespit edilememistir. Fakat isletmenin biiyiikliigii (calisan say1) ile inovasyon yapma arasinda
anlaml bir iliski bulunmustur. Agirlikli olarak calisan sayisi arttik¢a inovasyon yapma sayisinin arttigi
ve firma faaliyetleri genisledikge bununla dogrusal olarak biiylimenin olustugu ve inovasyon

egiliminin arttig1 gorilmiistiir (Cetin vd. 2017).

“Isletmelerde inovasyon Yénetimi ve inovasyon Siireci: Bursa Organize Sanayi Bolgesi Hazir
Tekstil Ureticileri Kapsaminda Bir Uygulama” isimli yiiksek lisans tez ¢alismasi, Bursa Organize
Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren orta ve biiylik Olgekli hazir tekstil igletmelerinde inovasyon
yonetiminin  igletme performansima etkilerini belirleyebilmek amaciyla gerceklestirilmistir.
Aragtirmanin O6rneklemini 50 isletme olusturmustur. Calismanin sonuglarma gore gerceklestirilen
calisma kapsaminda faaliyet siiresi daha uzun olan isletmelerin inovasyon gerceklestirme ve

inovasyon yonetimi konularinda daha hassas ve daha detayli ¢alistig1 belirlenmistir (Kaya, 2017).

“Organize Sanayi Bolgelerindeki Isletmelerin Yenilik¢ilik Durumlarinin Bazi Degiskenlere
Gore Incelenmesi: Isparta ve Burdur OSB Ornegi” konulu ¢alismada, 58 isletmenin yoneticileri ya da
yoneticilerin belirttigi kisilere anket uygulanmistir. Calismada; isletmelerin bir¢ogunun kiigiik ve orta
biiyiikliikte isletme oldugu, isletmelerin birden fazla iiriin {irettikleri, isletmelerin sahip oldugu patent
ve marka sayilarinin az oldugu tespit edilmistir. Aynt zamanda isletme biinyesinde yenilikg¢ilik
calismalarinin yapildigi, fakat genellikle s6z konusu yenilik faaliyetlerinin isletme tarafindan tek
basma yapildigi, yenilik yapmasimi engelleyen faktorlerin basinda ise ekonomik riskler, nitelikli
eleman yetersizligi, ekonomik sorunlar, yenilik ¢aligmalarinin maliyetli olmasi, teknoloji ile ilgili

yeterli diizeyde bilgi sahibi olunmamasi gibi sonuglar saptanmistir (Uzunbacak, 2015).

“Isletmelerde Yenilikcilik Faaliyetlerinin Incelenmesi” isimli ¢alismada, isletmelerde yiiriitiilen
yenilik¢ilik faaliyetleri ve yenilikgilik faaliyetleri ile isletme performansi arasindaki iligki
incelenmistir. Caligmanin 6rneklemini Kayseri ilinde aktif olarak faaliyet gosteren orta ve bilyiik
Olcekli 105 isletme olusturmustur. Arastirma sonuglarina gore isletmelerin ¢ogunlugunun yiiksek
diizeylerde yenilik yaptigi sonucuna varilmistir ayni zamanda igletme blytkligi ile isletmelerde
yiiriitiilen yenilik faaliyetleri arasinda iligki tespit edilmistir. Ayrica, yenilik ¢aligmalari ile isletmenin

performanst arasinda iliskinin bulundugu saptanmustir (Ozgifi vd. 2014).

“Kayseri Organize Sanayi Bolgesindeki Firmalarin Yenilik Faaliyetleri Uzerine Bir Alan
Calismas1” isimli c¢aligmanin Orneklemini Kayseri OSB’de faaliyet gosteren 113 firma
olusturmaktadir. Calismanin bulgularina gore; mobilya sektoriindeki firmalarmm makine ve tekstil

sektoriindeki firmalara gore daha az yenilik¢i olduklart tespit edilmistir. Firmalan yenilik faaliyeti
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yapmaya iten faktorlerin basinda yeni pazar yaratmak veya pazar payini artirmak ve {iriin kalitesini
artirmak gelmektedir. Yenilik faaliyetlerinin maliyetli olmasi, isletmelerin yenilik i¢in yeterli finansal
kaynaga sahip olmamasi, yeni iirlinlere olan talebin tam olarak belli olmamasindan dolayi isletmeleri
yenilik yapmaktan vazgegiren 6nemli unsurlar olarak goriilmektedir. Firmalarin calisan sayis1 (firma
biiyiikliigii), ile yenilik faaliyetleri arasinda anlamli bir iliski bulundugu tespit edilmistir (Unlii vd.
2013).

“Kobi’lerde inovasyon Stratejileri ve Inovasyon Yapmay1 Etkileyen Faktérler: Bir Uygulama”
konulu ¢alismada, Balikesir organize sanayi bolgesinde aktif olarak faaliyette bulunan 38 isletme
calismanin 6rneklemini olusturmustur. Calismanin sonuglarina gore; isletmede calisan sayis1 arttikca
isletmelerin inovasyon yapma basarisinin arttigini, isletme biinyesindeki inovasyon faaliyetlerinin
isletmelerin yasal statiilerine gore farklilik gdstermedigini ve Ar-Ge’ye ayrilan paymn inovasyon

stratejilerinin belirlenmesinde 6nemli rol oynadigini ortaya koymustur (Oriicii vd. 2011).

“Inovasyon her zaman faydali midir? KOBl'lerde inovasyon ve performans arasindaki iliskinin
bir meta analizi” isimli ¢alismanin sonuglara gore, firmanin yasi, inovasyon tiirii ve kiiltiirel baglam
gibi faktorler, inovasyonun firma performansi iizerindeki etkisini biiyiik 6l¢iide etkiledigini ortaya
koymuslardir. Yani geng¢ firmalarin eski firmalara gére daha yenilik¢i olduklart ortaya konulmustur

(Rosenbusch vd. 2011).

“Kiigiik ve Orta Olgekli Imalat Isletmelerinde Yenilik (Inovasyon) Yonetimi: Izmir ili Ornegi”
isimli yiiksek lisans tez calismasinin rneklemini Izmir Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi (IAOSB),
Kemalpasa Sanayi Bolgesi (KOSBI), Tire Organize Sanayi Bolgesi (TOSBI), izmir Teknoloji
Gelistirme Bolgesi (IZTEKGEB), Ege Serbest Bolgesi (ESBAS) ve izmir genelinde ¢esitli ilgelerde
faaliyet gosteren ve c¢esitli sektorler igin {iiretim yapan 103 {iretim isletmesi olusturmaktadir.
Calismanin sonucuna gore, isletme yasi ile inovasyon yonetimi alt faktorleri arasinda herhangi bir
iliski tespit edilememistir. Benzer sekilde, isletme biiytikliigii (¢alisan sayi) ile inovasyon yonetimi alt

faktorleri arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir (Y1lmaz, 2010).

“Mersin’de Faaliyet Gosteren Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Yenilik Faaliyetlerinin
Olgiilmesi” isimli ¢alismanin 6rneklemini, KOBI niteligindeki 260 isletme olusturmustur. Calismada
Ki-Kare Bagimsizlik Testi kullanilmigtir. Calismanin bulgularina gére 96 isletmenin yenilik
faaliyetinde bulundugu ve malzeme tiiketiminin azaltilmasi amaciyla yeniligin yapildig1 tespit
edilmistir. Yenilik faaliyetlerinin gerceklestirilmesinin diger amaglar1 ise, is¢i maliyetlerinin
diistiriilmesi ile enerji tasarrufunun saglanmasi seklinde siralanmaktadir. Finans kaynaklarinin yeterli
olmayist ve nitelikli personel eksikliginin olmasi ise isletmelerin yenilik yapmasimi engelleyen

faktorlerin basinda gelmektedir (Sahin, 2009)
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ARASTIRMA METODOLOJISI
Calismanin Amaci

Bu calismada yenilik, yenilik yonetimi ve Van Organize Sanayi Bolgesi ile ilgili kavramsal bir
cerceve olusturulduktan sonra, Van OSB’de faaliyet gosteren 65 imalat isletmesinin yenilik
uygulamalarini agiklama amacinin yaninda; isletmelerin yasi, isletmelerde caligsan sayisi, isletmelerin
yasal statiisii ve faaliyette bulunulan sektor ile isletmelerin yenilik (inovasyon) yapmasi arasinda
anlaml bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaci gilidiilmiistiir. Aynm1 zamanda Van OSB’deki
isletmelerin yeniligi yapma amaglari, yenilik yapmasini engelleyen faktorler, isletmelerin yenilik ve
gelisimi takip etme sekilleri, isletmede web sayfasi olusturma amaglari, isletmelerin yenilik yonetimi

ve yenilik kiiltiiriine iligkin tutumlariin tespit edilmesi amaglanmaistir.
Calismanin Onemi

Degisimin kaginilmaz oldugu giinlimiiziin yogun rekabet ortaminda inovasyon yapan ve inovatif
olabilmeyi bagarabilen isletmelerin rakiplerine oranla daha avantajl olduklar1 disiiniilmektedir. Yeni
iiriinlerin {iretilmesi veya mevcut iiriinlerin {iretim ve siireclerine yeni 6zelliklerin katilmasi ile
inovasyonun yapilmasi miimkiindiir. Isletmelerde inovasyon yapilmas1 gériiniiste maliyet arttiric1 bir
faktor olmasina ragmen isletmelere piyasada siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii kazandirdigi igin
inovasyon faaliyetlerine olumlu nazarla bakilmasi gerekmektedir. Yapilan literatlir aragtirmasi ile
inovasyon ve inovasyon yonetiminin sinirh sayida arastirmaya konu oldugu gézlemlenmistir. Van
Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren KOBI niteligi tasiyan isletmelere yonelik herhangi bir
yenilik ve yenilik yonetimine iligkin ¢aligmaya rastlanmadigi i¢in ¢aligmamizin, alan yazina katki

saglamasi bakimindan énemli oldugu diisiiniilmektedir.
Calismanin Yontem ve Evreni

Calismada veriler anket yontemi ile elde edilmis olup anket formunda toplam 75 soru
bulunmaktadir. Anket iki kissmdan meydana gelmektedir. ilk kistmda 29 soru bulunmakta olup,
sorular isletmeyi tanimaya yonelik (faaliyet siiresi, ¢alisan sayisi, firmanin yasal statiisii, yenilik yapip
yapmadig1, ar-ge faaliyeti yapip yapmadigi, vb.) faktorler ile ilgilidir. Ikinci kisimda ise 8’
isletmelerin yenilik yapma amaglari, 7’si isletmelerde yenilik yapmayi engelleyen faktorler, 6’s1
isletmelerin yenilik ve gelisimleri takip etme sekilleri, 6’s1 isletmelerde web sayfasi olusturma
amaglar1 ve 19’u da yenilik yonetimi ve yenilik kiiltiirii konularina iliskin olmak {izere toplam 46 soru
bulunmaktadir. Ankette yer alan yenilik ve yenilik yonetimi ile ilgili ifadelerin degerlendirilmesinde
5'li Likert 6l¢egi (1:Hi¢ 6nemi yok, 2: Kismen 6nemli, 3: Olduk¢a 6nemli, 4: Biiyiik dl¢iide 6nemli, 5:

Cok 6nemli) kullanilmstir.

Calismanin evrenini, Van Organize Sanayi Bolgesinde aktif olarak faaliyet gosteren 110 imalat

isletmesinden 65 imalat isletmesi olusturmustur.
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Arastirmanin Hipotezleri

H1: isletmenin calisan sayisi ile inovasyon yapmasi arasinda anlaml bir iliski vardir.

H2: isletmenin faaliyet siiresi ile isletmede yenilik yapmas1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
H3: Faaliyet gosterilen sektor ile yenilik yapilmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4: Isletmenin yasal statiisii ile yenilik faaliyetleri arasinda anlaml bir iligki vardur.
Veri Toplama Araclan

Yenilik ve yenilik yonetimine iligkin ifadeler, Dulupcu ve Sungur’un (2007) editorliigiinde
hazirlanan rapordan faydalanilmistir. Ayrica, bu alandaki c¢alismalarda kullanilan anketlerden

yararlanilmistir.
Calismanin Sayiltilar:

1-Calismaya katilmis tiim imalat isletmelerinin anket sorularina samimi ve dogru cevaplar

verdikleri varsayildigindan ¢aligmanin giivenilir oldugu kabul edilmistir.
2-Kaynaklardan saglanan bilgiler gercegi yansitmaktadir.
Calismanmin Simirhhiklarn

Verilerin sadece Van Organize Sanayi Bolgesindeki imalat isletmelerinde elde edilmesi
calismanin en oOnemli kisitlarindan birini olusturmaktadir. Anket disindaki diger veri toplama
tekniklerinden yararlanilamamasi, zaman ve maliyet imkanlarinin siirli olmasi ¢aligmanin diger

kisitlarini olusturmaktadir.
Bu arastirma i¢in kullanilan anketin kapsam gegerliligi yeterli diizeydedir.
Verilerin Analizi

Calismamizda elde edilen bulgularin analizinde, SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
programindan yararlanilmigtir. Verilerin degerlendirilmesinde betimleyici tablolar, frekans analizi,
korelasyon analiz tablosu ile ¢apraz tablolar kullanilmistir. Arastirma degiskenlerinin giivenilirligi
Cronbach Alfa degerleri ile arastirilmistir. Anket uygulamasi sonucu elde edilen degiskenlerin 6lgek
giivenilirligi 0,88  olarak  bulunmustur.Arastirmamizda elde ettigimiz bulgular asagida

degerlendirilmistir.
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Arastirmamizda elde ettigimiz bulgular asagidaki sekildedir:

Tablo 1: Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizine Iliskin istatistiksel Degerler

OLCEK MADDE SAYISI CRONBACH ALFA DEGERI
Amag 8 0,66
Engel 7 0,77
Takip 6 0,75
Web 6 0,77
Kiiltiir 19 0,94

Tablo 1’de goriildiigli lizere calismamizda kullanilan o6lgek alt boyutlarinin tamaminin
giivenirlilik katsayilar1 0,60’1n iizerinde oldugu i¢in kullanilan 6lgek ve Olcek alt boyutlarin

giivenilirlik katsayilarinin yiiksek oldugu sonucuna varilmstir.

Tablo 2: Yénetici ve Yonetici Pozisyonundaki Kisilerin Demografik Ozellikleri

CINSIYET N % YAS N %
Bay 55 84,6 20-30 27 41,5
Bayan 10 15,4 31-40 23 35,4
TOPLAM 41-50 13 20,0
51 ve lizeri 2 3,1

OGRENIM DURUMU TOPLAM

Ikdgretim 3 4,6

Ortadgretim 26 40,0 GOREV
POZiISYON

Yiiksekokul 11 16,9 Tsletme 12 18,5
Sahibi/Ortagt

Fakiilte 22 33,8 Ust Kademe 24 36,9
Yonetici

Lisanstistii + 3 4.6 Orta  Kademe 29 44,6
Yo6netici

TOPLAM TOPLAM

CALISMA SURESI

0-2 y1l 18 27,7
3-5yil 12 18,5
6-10 yil 22 33,8
11 ve tizeri 13 20,0

TOPLAM

Anketi cevaplayan isletme yetkililerin demografik o6zellikleri Tablo 2’de gosterilmektedir.
Aragtirmaya katilan ¢aliganlarin 27’si (%41,5) 20-30 yas grubunda; 23’1 (%35,4) 31-40 yas grubunda;
13’1 (%20,0) 41-50 yas grubunda, 2’si ise 51 ve lizeri yas grubundadir. 55’1 (%84,6) erkek; 10’u
(%15,4) kadindir. 3’1 (%4,6) ilkdgretim mezunu; 26°s1 (%40,0) ortadgretim mezunu; 11’1 (%16,9) 6n

lisans mezunu; 22’si (%33,8) fakiilte mezunu, 3’1 (%4,6) yiiksek lisans ve iistli 6grenim mezunudur.
18’1 (%27,7) 0-2 yil; 12’si (%18,5) 3-5 yil; 22’si (%33,8) 6-10 yil; 1371 (%20,0) 11 yil ve iizeri
mesleki deneyim siiresine sahiptir. 12°si (%18,5) isletme sahibi veya ortagi, 24’ (%36,9) iist kademe

yonetici, 29’u (%44,6) ise orta kademe yonetici konumundadir.
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Tablo 3: Arastirmaya Katilan isletmelerin Ozellikleri

FAALIYET KONUSU N % YASAL STATU %
Tekstil 3 4,6 Sahis 23 354
Mobilya 7 10,8 | Limited 35 53,8
Elektrik-Enerji 2 3,1 Anonim 7 10,8
Gida 19 29,2 TOPLAM 65 100
Insaat 23 35,4 ‘

Metal 3 4.6 CALISAN Kisi N %
Kimya-Plastik 4 6,2 1-9 11 16,9
Yem 2 3,1 10-49 40 61,5
Paketleme 2 31 | 50-249 12 185
TOPLAM 65 100 250 ve iistii 2 31

TOPLAM 65 100
FAALIYET YILI % \
1-5yil 18 27,7 URUN SAYISI N %
6-10 yil 32 49,2 1 11 16,9
11-15y1l 4 6.2 | 2 6 9.2
20 ve iistii 11 16,9 3 3 4,6
TOPLAM 100 4 2 31

\ | 5 ve iistii 43 [ 662

PATENT SAYISI % TOPLAM 65 100

0 40 61,5

1 11 16,9 | MARKA SAYISI N 100

2 ve iistii 14 21,5 0 1 1,5

TOPLAM 65 100 1 34 |523

| 2 24 [369

BASVURULAN PATENT VE % 3 ve iistii 6 9,2

MARKA SAYISI
0 35 53,8 | TOPLAM 65 | 100
1 12 18,5
2 ve iistii 18 217 |
TOPLAM 65 100 |

|

Calismaya katilan igletmelerin 35 tanesi (%53,8) limitet sirket statiisiinde iken, 23’1 (%35.,4)
sahis isletmesi, geriye kalan 7 (%10,8) isletme ise anonim sirket statiisiindedir. Isletmelerin 18’i
(%27,7) 1 yil ile 5 y1l arasinda faaliyette iken, 32’si (%49,2) 6 yil ile 10 y1l arasinda faaliyettedir.
Sirketlerin 4’1 (%6,2) 11 yil ile 15 yil arasinda isletme yasina sahiptir. 20 y1l ve {istii faaliyette
bulunan sirket sayis1 11°dir (%16,9). Calismamiza katilan isletmelerin 11’inde (%16,9) calisan kisi
sayisi 1 ile 9 arasinda iken, 40’1nda (%61,5) calisan sayist 10 ile 49 arasindadir. 12 isletme (%18,5) 50
ile 249 arasinda g¢aligan istihdam etmektedir. 250 ve {izeri ¢alisan istihdam eden isletme sayis1 2’dir.
Sektorel dagilimda isletmelerin 3’1 (%4,6) tekstil sektoriinde iiretim yaparken, 7°si (%10,8) mobilya
sektoriinde, 2’si (%3,1) elektrik-enerji sektoriinde, 19’1 (%29,2) gida sektoriinde faaliyetini
siirdiirmektedir. Bununla birlikte 23 isletme (%35,4) insaat sektoriinde, 3 isletme (%4,6) metal
sektoriinde, 4 isletme (%6,2) kimya-plastik sektoriinde, 2 isletme (%3,1) yem sekt6riinde ve kalan 2

isletme ise (%3,1) paketleme sektoriinde faaliyetlerini siirdiirmektedir.

197



Isletmelerde Yenilik¢ilik Faaliyetleri: Van Organize Sanayi Bolgesi Ornegi

Ayn1 zamanda 43 (% 66,2) isletme 5 ve daha fazla iiriin {iretmekte iken, 2 (% 3,1) isletme ise 4
{irin {iretmektedir. Sadece 1 iiriin iireten isletmelerin sayist 11°dir (% 16,9). Isletmelerin yenilik
yapma gostergelerinden biri de sahip olduklar1 patent ve marka sayilaridir. 40 (% 61,5) isletmenin
herhangi bir patente sahip olmadiklari, 11 (%16,9) isletmenin ise 1 patente sahip olduklar1 tespit
edilmistir. Marka sayilarina baktigimiz zaman 1 (% 1,5) isletmenin herhangi bir markasinin olmadigi,
1 markaya sahip olan isletmelerin sayist 34 (%52,3) iken, 2 marka ile liretim yapan isletme sayisi
24°tiir (%36,9). 6 (9%9,2) isletme ise 3 ve daha fazla markaya sahiptir. S6z konusu igletmelerin 35 ‘inin
(%53,8) daha 6nce herhangi bir marka ve patent tescil bagvurusunda bulunmadigi, 12’sinin (% 18,5) 1

basvurusunun oldugu, 2 ve iizerinde bagvurusu bulunan isletmelerin sayisi ise 18’dir (%27,7).

Tablo 4. isletmelerin Faaliyet Alanlari ile inovasyon Yapmalar1 Arasindaki iliski

Yenilik Tekstil Mobilya Elektik | Gida | insaat Metal | Kimya Yem Paket | Top
Yapilmakta Enerji Plastik

midir?

Evet 3 7 2 14 19 3 3 2 2 55

% 5,5 12,7 3,6 255 34,5 55 5,5 3,6 3,6 100,0
Hayir 0 0 0 5 4 0 1 0 0 10

% 0,0 0,0 0,0 50,0 40,0 0,0 10,0 0,0 0,0 100,0
Toplam 3 7 3 19 23 3 4 2 2 65

% 4,6 10,8 31 29,2 35,4 4,6 6,2 3,1 3,1 100

Isletmelerin bulunduklar1 sektdre gore yenilik yapip yapmadiklarina yénelik ¢apraz tablo
yukarida diizenlenmistir. Tablo 4’te goriildigii lizere 55 isletmenin yenilik yaptigi, 10 isletmenin ise
herhangi bir yenilik faaliyetinde bulunmadigi goriilmektedir. Gida sektoriinde inovasyon yapmayan
isletmelerin ¢cogunlukta olmasi1 goze carpmakta iken insaat ve kimya-plastik sektdriinde de yenilik
yapmayan isletmeler mevcuttur. Yenilik yapan firmalara bakildigi zaman 19 (%34,5) isletmenin
ingaat alaninda, 14 (%25,5) isletmenin gida sektoriinde, 7 (%12,7) isletmenin ise mobilya sektoriinde
faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. En az yenilik yapan sektorlerin ise 2’ser (%3,6) isletme ile

elekrik-enerji, yem ve paketleme alaninda faaliyet gosterdikleri tespit edilmistir.

Tablo 5: Firmalarin Yenilik Yapmasim1 Amaclari

Hig Kismen Olduk¢a B.Ol¢iide Cok Toplam
Onemi Y | Onemli Onemli Onemli Onemli
N % N % N % N % N % N %
Uriin ve/veya hizmet cesidini | 0 00 |0 0,0 4 6,2 14 215 | 47 72,3 | 65 100
arttirmak
Yeni pazar yaratmak veya | O 00 |1 1,5 2 3,1 10 | 154 | 52 80,0 | 65 | 100
pazar paymi artirmak
Mal veya hizmet kalitesini 0 0,0 1 15 2 3,1 3 4,6 59 90,8 | 65 100
artirmak
Mal veya hizmet iiretimini 0 00 |1 15 13 20,0 15 23,1 | 36 55,4 | 65 100
esnek hale getirmek
Uretim maliyetini azaltmak ve | 0 00 |1 15 7 10,8 10 154 | 47 72,3 | 65 100
geliri arttirmak
Miisteri talep ve ihtiyaclarim 0 0,0 0 0,0 5 7,7 7 10,8 53 815 | 65 100
karsilamak
Enerji tiikketimini azaltmak ve | O 0,0 0 0,0 1 15 7 10,8 57 87,7 65 100
cevreye zararl azaltmak
Markalasma ve bilinirligi 0 0,0 2 3,1 1 1,5 3 46 59 90,8 | 65 100
arttirmak.
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Tablo 5’te firmalarin yenilik yapma amaglar1 gosterilmektedir. Isletmelerin en fazla mal veya
hizmet kalitesini artirmak ile markalasma ve bilinirligi arttirmak amaciyla yenilik yaptiklar
goriilmektedir (%90,8). Isletmeler aym zamanda %87,7’lik oranla enerji tiikketimini azaltmak ve
cevreye zararl azaltmak, %81,5’lik oranla miisteri talep ve ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla yenilik
yaptiklar1 goriilmektedir. Isletmelerin yenilik yapma amaclar1 icerisindeki mal veya hizmet iiretimini

esnek hale getirmek unsuru ise %55,4’liik orana sahiptir

Tablo 6: Firmalarin Yenilik Yapmasim1 Engelleyen Faktorler

Hig Kismen Olduk¢a Biiyiik Cok Toplam
Onemi Yok Onemli Onemli Olgiide Onemli
Onemli

N % | N % | N % N | % N % | N %
Yenilik maliyetlerinin 0 0,0 0 0,0 0 0,0 15 23,1 50 76,9 65 100
yiiksek olmasi
Nitelikli personel eksikligi 38 585 | 14 215 |3 4,6 3 4,6 7 10,8 | 65 100
Finansal kaynak yoklugu ve | 1 15 1 15 8 12,3 14 21,5 41 63,1 65 100
sermaye yetersizligi
Teknoloji konusunda yeterli | 24 36,9 | 27 415 |1 15 1 15 12 185 | 65 100
bilginin
Ust yonetimin yenilige 54 831 |1 15 0 0,0 0 0,0 10 154 | 65 100
olumsuz bakisi
Devletin Ar-ge inovasyon | 0 0,0 0 0,0 2 31 12 18,5 51 78,5 | 65 100
tesviklerinin yetersiz olmasi
Yeni iiriinlere olan talebin | 0 0,0 0 0,0 0 0,0 18 27,7 47 72,3 65 100
belirsiz olmasi

Tablo 6’da isletmelerin yenilik yapmasini engelleyen unsurlar verilmistir. Devletin Ar-ge
inovasyon tesviklerinin yetersiz olmasi (%76,9) ile yenilik maliyetlerinin yiiksek olmasi (%76,9)
isletmelerin yenilik yapmasini engelleyen faktorlerin baginda gelmektedir. Cok nadir de olsa nitelikli
personel eksikligi (%10,8) ile {ist yonetimin yenilige olumsuz bakisi (%15,4) faktorleri isletmelerin

yenilik yapmasini engelleyen faktorler olarak goriilmektedir.

Tablo 7: Cahsan Sayisi ile inovasyon Yapilmasi Korelasyon Analizi Tablosu

inovasyon
'Y apilmasi (Calisan Sayisi
inovasyon Yapilmas: P. Korelasyonu 1 -,669**
Sig. (2-kuyruklu) ,000
N 65 65
Calisan Sayis1 P.Korelasyonu -,669** 1
Sig. (2-kuyruklu) ,000
N 65 65
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Tablo 7’ye gore isletmelerde calisan sayisi ile isletmelerin yenilik yapmalari arasinda orta diizeyde bir iligki tespit
edilmistir (p<0,05). Bu nedenle H1 hipotezimiz kabul edilmistir. Ozgifci (2014) tarafindan isletme biiyiikliigii (calisan say1st)

ile inovasyon arasinda anlamli bir iliskinin oldugu belirlenen ¢alisma ile elde edilen sonuglarimiz desteklenmektedir.

Tablo 8: Faaliyet Yih ile inovasyon Yapilmasi Korelasyon Analizi Tablosu

inovasyon
Y apilmas Faaliyet Yii
inovasyon Yapilmasi p.Korelasyonu 1 ,866**
Sig. (2- kuyruklu) ,000
N 65 65
Faaliyet Yih P. Korelasyonu ,866** 1
Sig. (2- kuyruklu) ,000
N 65 65

Tablo 8’¢ gore isletmelerde yapilan yenilik (inovasyon) faaliyetleri ile isletmelerin faaliyette bulundugu yil arasinda
pozitif yonde giiglii bir iligki vardir (p<0,05). Bundan dolay1, isletmelerde yapilan yenilik faaliyetleri ile isletmenin faaliyet
yili arasinda anlamh iliski oldugunu ileri siirdiigiimiiz H2 hipotezimiz kabul edilmistir. Istatistiki olarak bu galismada elde
edilen hipotez sonucu ayn1 zamanda Kaya (2017) tarafindan isletmenin faaliyet yil1 ile yenilikg¢ilik arasinda anlamli bir iliski

oldugu calismada da elde edilmistir.

Tablo 9: Sektor ile Inovasyon Yapilmas: Korelasyon Analizi Tablosu

inovasyon Yapilmasi Sektor
inovasyon Yapilmasi Pearson Korelasyonu 1 023
Sig. (2-kuyruklu) ,856
N 65 65
Sektor Pearson Korelasyonu ,023 1
Sig. (2-kuyruklu) ,856
N 65 65

Tablo 9’a gore isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektor ile yenilik yapmalar1 arasinda
herhangi bir iliski tespit edilememistir. Korelasyon analizi sonucunda anlamlilik diizeyi P=0,05ten

daha biiyiik ¢ikmistir. Bu nedenle H3 hipotezimiz ret edilmistir.
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Tablo 10: Yasal Statii ile iInovasyon Yapilmasi Korelasyon Analizi Tablosu

inovasyon Yapilmasi Yasal Statii
inovasyon P.Korelasyonu 1 -,104
Yapilmasi Sig.(2- kuyruklu) 411
N 65 65
Yasal Statii p.Korelasyonu -,104 1
Sig.(2- kuyruklu) 411
N 65 65

Tablo 10’a gore isletmelerin yasal statiisii ile yenilik yapmalar1 arasinda herhangi bir iliski tespit
edilememistir. Korelasyon analizi sonucunda anlamlilik diizeyi P=0,05"ten daha biiyiik ¢ikmistir. Bu
nedenle H4 hipotezimiz ret edilmistir. Oriicii (2011) tarafindan isletmenin yasal statiisii ile yenilik
faaliyetleri arasinda anlamli bir iligkinin olmadigina dair calismasi elde ettigimiz sonuglar

desteklemektedir.

SONUC

Isletmelerin faaliyetlerine devam edip ayakta kalabilmelerinin ¢ok zor oldugu giiniimiiz yogun
rekabet ortaminda inovasyonun (yenilik) 6nemi giinden giine daha iyi anlagilmaktadir. Siirdiiriilebilir
rekabet {istlinligii ile ortalama getiri lizerinde kar elde edebilmenin temel lokomotifi olarak goriilen
inovasyona gereken Onemi vermeyen ve gerekli kaynaklari aywramayan isletmelerin basariyi
yakalamalar1 uzun dénemli siirdiiriilebilir rekebet stiinliigi ~ saglamalar1 oldukca zayif ihtimal
dahilindedir. Moda ve degisim trendinin son siiratle gelisip ilerledigi; iletisim, ulasim ve bilgi
teknolojilerinin ¢ok hizli ilerledigi giliniimiizde miisteri talep ve beklentileri de degismektedir.
Siireclerde, iriinlerde ve organizasyonel yapida yeniligin yapilmasiyla isletmelerin manevra
kabiliyetinin gelisecegi ve daha esnek davranmalar diisiiniildiigiinden degisime daha kisa siirede
adapte olabilmeleri miimkiin olacaktir. Bundan dolayr c¢evredeki tehditlerin firsatlara
donistiiriilmesiyle miisteri talep ve beklentilerinin daha erken zamanda yerine getirilmesi beklenilir.
Boylelikle yeniligi benimseyen isletmelerin piyasada lider konuma gelebilmelerinin daha kolay
olacagi disiiniiliir. Caligmamizda, Van Organize Sanayi Bolgesi’nde 9 fakli sektorde faaliyet gdsteren
isletmelerin yeniligi nasil tanimladiklari, yenilige bakis acilari, yenilik yapip yapmadiklari, yenilik
yapma amaglari, yenilik yapmasii engelleyen faktorlerin neler oldugu, yeniligi takip etme sekilleri,
yenilik kiiltiirii, Ar-Ge’ye herhangi bir biitge ayirip ayirmadiklari, herhangi bir patent veya markaya
sahip olup olmadiklart vb. cevaplar tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan aragtirma sonucunda;
isletmelerin %36,9’unun ulusal fuarlara katildigi, %10,8’inin ise uluslararasi fuarlara katildig tespit
edilmistir. Aynmi sekilde fuarlardaki yeniligi kendi isletmesine uygulayan isletme orani ise %35,4 tir.

Isletmelerin %52,3’ii yeniligi “yaraticiligin 6n plana ¢ikartilarak yeni iiriin tasarimlari ve is siireleri
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olusturulmasidir” seklinde tanimlamasina ragmen %6,2’lik oran ile “gevreye uyum siirecini
kolaylastirmak icin Orgiit yapis1 veya siireclerinde yapilan degisimlerdir.” seklinde tanimlamislardir.
Isletmelerin %56,9’unda Ar-Ge departmaninin olmadig1 ve Ar-Ge faaliyetlerinin gerceklestirilmedigi
sonucuna varilmistir, bu da Ar-Ge’nin éneminin tam olarak anlasilmadigini gostermektedir. Yenilik
yapma gostergelerinden biri de isletmelerin sahip oldugu patent ve marka sayilaridir. Calismamizda
isletmelerin %61,5’inin herhangi bir patente sahip olmadiklari, %52,3’linlin ise sadece 1 markaya
sahip oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin yenilik yapma amaclarmin basinda mal veya hizmet
kalitesini artirmak ile markalagsma ve bilinirligi arttirmak gelmektedir. Devletin Ar-ge inovasyon
tesviklerinin yetersiz olmasi ile yenilik maliyetlerinin yiiksek olmasi isletmelerin yenilik yapmasin
engelleyen faktorlerin basinda gelmektedir. Korelasyon analizi sonucunda igletmelerin yasal statiisii
ile yenilik yapma egilimleri arasinda p degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 i¢in herhangi bir iliski tespit
edilememistir. Ayrica faaliyette bulunulan sektor ile yenilik yapilmasi arasinda da anlamli bir iligki
bulunamamigtir. Buna ragmen calisan sayisi ile yenilik yapma egilimleri arasinda orta diizeyde
anlamli bir iliski tespit edilmistir. Isletmelerde daha az ¢alisan sayisina sahip olan isletmelerin daha az
yenilik¢i olduklari buna ragmen daha g¢ok is goren galigtiran igletmelerin daha yenilik¢i olduklari
goriilmiigtiir. Ayn1 zamanda isletmenin faaliyet yili ile yenilik yapmasi arasinda da gii¢lii bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Yani yas1 daha geng isletmelerin yeniligi daha ¢ok benimsedikleri ve yenilik

faaliyetlerinde bulunduklari, eski isletmelerin ise yeniligi daha az uyguladiklar tespit edilmistir.

Van OSB’de faaliyette bulunan isletmelerin rekabet giiciiniin arttirilip uluslararasi piyasalara
acilmasi, yeniligin tiim isletmelere yayilmasi ve yenilik yapilmasi esnasinda karsilastiklar1 engellerin

asilmasi icin bazi faktorlerin goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bunlar:

1-Isletmelerin, Van YYU Teknokent imkanlarindan tam olarak yararlanabilmeleri i¢in Universite ile

Organize Sanayi Bolgesi arasinda igbirliginin arttirilmasi

2-Isletmelerin yenilik¢i bir kiiltiire sahip olabilmeleri ve yeniligi gerceklestirebilmeleri igin devlet

tarafindan hibe, destek veya faizsiz kredilerin nicelik veya nitelik olarak arttirilmasi,

3-Meslek kuruluslar1 tarafindan yeniligin hayati derecede 6nemli oldugunun vurgulanmasi ile

isletmelerin yenilik yapmalari i¢in cesaretlendirilmeleri,

4- Yenilik ve yenilik yonetiml kavrami  Van organize sanayi bdlgesinde faaliyette bulunan
isletmelerde yeterince anlagilmadig goriilmektedir. Yenilik kavraminin isletmeler i¢in 6nemini ortaya

koyan egitim faaliyetleri, bilgilendirme ¢alismalarin yapilmasi

5-Caliganlarin nitelikli hale gelmeleri igin ¢alisanlara belirli periyotlarla egitimlerin verilerek

odiillendirme ve tegvik sisteminin yayginlastirilmasi gerekmektedir.
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