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KAMU HIZMETINDE YENI KONSEPT: AKILLI KAMU
HIZMETI

New Concept in Public Service: Smart Public Service

Liitfullah UN*
Oz
Dijitallesme, mobil iletisim ve yapay zeka alanlarindaki ilerlemeler ve bu teknolojilerin
kullanim yayginligi tim diinyada kamu yonetimi konseptini kaginilmaz olarak bir
doniisim siirecine sokmustur. Bu dontistim siirecinde yer alan tilkelerde bir yandan
kamu hizmetlerinin kalitesi, ulusal gtivenlik, kamu gtivenligi, yonetisim ve benzeri
pek cok gosterge olumlu etkilenmistir. Diger yandan ise ©6zel hayatin gizliligi,
ozgiirliikler, sosyal psikoloji gibi pek¢ok alanda yeni sorunlar ve tartismalar meydana
gelmektedir. Bu agidan diinyada dijital dontistimde 6nde gelen bazi tilkeler, bu siirecte
devlet ve toplum yapilari ile gelisen teknolojiyi karsilikli uyumlastiracaklar gesitli
model arayislar: icerisine girmislerdir. Zira teknolojinin ¢evre ve insan tabiatiyla
uyumu; toplumsal diizen, stirdiiriilebilir kalkinma ve stirdiiriilebilir gelisme icin goz
ontinde bulundurulmak zorundadir. Bu calismanin temel amaci, diinyanin cesitli
tilkelerinde ve Tiirkiye’de uygulanmakta olan akilli kamu hizmeti 6rneklerinden
hareketle kamu hizmetinin bu yeni konsepti ile ilgili gerek kamu yoneticileri gerekse
akademik camia agisindan farkindalik olusturmaktir. Bu calismada yontem olarak

literatiir ve mevzuat taramasi kullanilmastir.
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Abstract

Advances in digitalization, mobile communication and artificial intelligence and the
prevalence of these technologies have inevitably brought the concept of public
administration into a transformation process across the world. The quality of public
services, national security, governance and other similar indicators are positively
affected in the countries involved in this transformation process. On the other hand
new problems and issues have emerged regarding the privacy, freedoms and social
psychology. In this respect, some of the leading countries in digital transformation are
looking for various models in which they will harmonize the state and social structures
with the developing technology in this process. Since the harmony of technology is a
crucial factor for the environment and human nature, the social order must be taken
into account for sustainable development and sustainable improvement. The main
purpose of this study is to raise awareness in terms of both public administrators and
the academic community about this new concept of public service by reviewing
existing literature and legislation, based on the examples of smart public services being

implemented in various countries of the world.
Keywords: Smart public service, public administration, artificial intelligence.

JEL Codes: L88.

1. Giris

Kamu hizmetinin déntistimiinde gelinen en ileri nokta akilli kamu
hizmetleri olarak goriilebilir. Zira yapay zeka gercekliginin iyiden
iyiye kendini gostermeye baslamasiyla birlikte kamu hizmetlerinin
artik alisilagelmis yontem ve araglarla goriillemeyecegi agiktir. Ozel
sektoriin mal ve hizmet {iretim ve sunumunda rekabeti arttirici
nitelikte kulland1g1 bu teknoloji, artik diinyada cesitli alanlarda devlet
ve kamu kurumlar1 tarafindan kamu hizmetinin tretimi ve
sunumunda kullanilabilmektedir. Bu durumun olumlu yanlarmin
yani sira insanlarin beseri yonlerinden hareketle olumsuz yonleri de
mumkiin olup devletlerin ve kamu idarelerinin bu teknolojiyi
toplumlariyla uyumlastiracak programlar ve vizyonlar belirlemeleri
ise hayati onemdedir. Bu acidan bu calismada akilli kamu hizmetleri
ve kullanim alanlar1 konusu ele alinacaktir. Bu dogrultuda ilk olarak
tekonolojinin gelisimine kaynaklik eden endiistriyel devrimlere
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deginilecektir. Ardindan kamunun teknoloji ile yonetilmesinin en
onemli gortintimlerinden olan akill kamu hizmetlerinin diinyadaki ve
Ttirkiye’deki durumu ornekler tizerinden ele almacaktir. Son olarak
kamu yonetimi acisindan akilli  kamu hizmeti konsepti
degerlendirilecektir.

2. Endiistriyel Devrimler

Endiistriyel devrimler tarihin akisini olagan stii ve hizli bir
bicimde dontistiren en buytk teknolojik gelismeler olarak kabul
edilmektedir. Bu devrimler Endiistri 1.0, Endiistri 2.0, Endiistri 3.0
(Dijital Devrim) ve gunumiiz son haliyle Endiistri 4.0 olarak
siralanabilmektedir (Dombrowski ve Wagner, 2014: 101). {lk olarak
XVIII. yiizyilin baslarinda Ingiltere’de buhar makinesinin icat edilmesi
ile baslayan ve dokuma tezgahinin kullanimi ve celik isleme
teknolojisinin 0grenimiyle yayginlik kazanan Endiistri Devrimiyle
birlikte fabrikalar yeni ve kolektif tiretim alanlar1 olarak ortaya
¢ikmustir. Endustri 1.0 olarak adlandirilan bu gelismeler ile birlikte
kirsalda calisan kesimin topraktan kopma ve nihayette kentlesme
stireci baslamistir. Ayrica buhar motoru sayesinde tasimacilikta rayl
sistemlerin kullanilmasiyla (Gokten, 2018: 882) insanlarin ve esyalarin
mobilizasyonu hiz kazanmuistir.

XIX. ytizyilin sonlarina dogru elektrik kuvvetinin ve otomasyonun
kesfedilmesi ve kullanimin artmasiyla birlikte baslayan ve Endiistri 2.0
(2. Endiistri Devrimi) olarak adlandirilan dénemde ise demir celik
tretimin artmasi ile demir koprii ve gokdelenler insaa edilmis,
otomobil {tiretimi ve bu dogrultuda tiretimde montaj hatt1 baslamis,
yagsam kalitesi artmustir. Ayrica telgraf ve telefonun kesfi de bu
donemde gerceklesmistir. Yonetim yaklasimlarindan Taylorizm de bu
donemde bilimsel yonetim ile kamu yonetiminde etkilerini
gostermistir. 1970'lerde ilk bilgisayarin icat edilmesiyle birlikte
insanligin dijital ¢ag1 baslamistir. Endiistri 3.0 (3. Endiistri Devrimi
veya Dijital Devrim) olarak da adlandirilan bu donemde bilgisayarlar
tretimden egitime, yonetimden giinlitk hayata kadar her alana
girmistir. Bilgisayar ve bilisim teknolojisindeki gelisim {iretimde
verimliligi ve hizi arttirmis, maliyetleri ise azaltmustir (Baines vd.,
2009).
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Son olarak 2011 yilindan itibaren Alman Imalat Endiistrisi'nin
rekabetcilik seviyesini arttirmak {izere tanitilmaya baslanan ve yapay
zekdya dayanan Endustri 4.0 (4. Endistri Devrimi), onceki
devrimlerden bambaska ¢zelliklere ve kullamim alanlarina haizdir.
“Industrie 4.0 Calisma Grubu”nca Nisan 2013’te ilk uygulama 6nerinin
verildigi bu devrim; isletmelerin makinelerini, depolarin ve tretim
tesislerinin sistemlerini “Siber-Fiziksel Sistemler (Cyber-Physical
Systems)! olarak birlestiren kiiresel tlcekte aglar kurmasini saglama
vizyonunu tasimaktadir (Kagermann vd., 2013: 5). Bu sistemler;
“nesnelerin interneti ve hizmetlerin interneti, akilli fabrikalar ve
urtinler, makineden makineye (machine to machine - M2M), buytk
veri (big data), bulut teknolojileri (cloud) vb. kavram ve uygulamalari
icermektedir (Hermann vd., 2015: 8). Ileri seviyede karmasik olan bu
sistemler, urtin ve {iriinlerin tiretim siireclerinin toplu bir iletisim
agiyla birbirine baglanmasini saglamaktadir. Kitlelerden alinan
verileri kigisellestiren bu sistemde akilli nesneler olusturularak,
miusterilerin talepleri ekseninde esnek tretim
gerceklestirilebilmektedir (Dombrowski ve Wagner, 2014: 101). 4.
Endiistri Devrimi olarak adlandirilan bu devrimi 6ncekilerden ayiran
en esash ozellikler ise hizi, genislik ve derinliginin yan sira her seyin
her seye bagli oldugu bir sistem olmasidir (Firat ve Firat, 2017: 213).

3. Kamu Yonetiminde Akilli Kamu Hizmetleri

Dijital hayatin kendini iyiden iyiye gosterdigi ve tiim diinya
olceginde yayginlastigi 2000 sonrast donemde kamu yonetimi de
biiytik bir déniisiim yasamustir. Internet araciligiyla bilgiye ulasmanin
kolaylasmas: ile sosyal medya araglarmin ve platformlarinin
yayinlasmasi sonucu bilginin paylasimu ¢ift tarafli (karsilikli) hale

! Bu sistemler akilli makinelerden, depolama sistemlerinden ve bagimsiz bilgi
aligverisi yapabilme kabiliyetine haiz, harekete gegirici ve birbirini kontrol edebilen
liretim tesislerinden olusmaktadir.
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gelmistir2. Bu donemde kamu kurumlar1 da internet tizerinden belli
basli kamu hizmetlerini sunabilmistir. [lerleyen siirecte e-devlet olarak
sistemlestirilen bu kamu hizmeti anlayisi, klasik Weberyen
biirokrasinin hantalliklarina ve kirtasiyeciligine ¢nemli derecede
¢ozum olmustur. Yine ayni sekilde internetin yayginlasmasi ve iletisim
hizinin, kalitesinin ve kapasitesinin artmasimin yani sira otomasyon
sistemlerinin de gelismesi ile birlikte ulasim, saglik, egitim, giivenlik
ve ekonomi gibi alanlarda (insan hareketlerini izleyebilen) sensor
tabanli akilli sistemlerden istifade edilebilmesi sayesinde biiytiik veri
(big-data), bulut bilisimi, nesnelerin interneti ve akilli sehirler (smart
cities) gibi teknolojik devrimler ise giinum{iz dijital kamu ydnetiminin
en giincel akilli yonetim sistemleri olarak kendini gostermektedir.
Ogzellikle 2011 yilindan itibaren kendisini imalat alaninda gosteren
Endiistri 4.0'in yonetim alaninda da etkilerini gosterdigini ve yeni
calismalara kaynaklik ettigini soylemek miimkiindiir.

Insanlar ve nesnelerin birbiri ile daha ¢ok baglantili hale gelerek
daha ¢ok veri paylastig1 ve yapilan her faaliyet sonrasinda yeniden
ogrenme yoluyla islerin yapilis seklinin stirekli degistigi (iyiye dogru)
ve bu stirecin her gecen giin hizlanarak katlandig: hiper bagl: aglarla
ortlt dijital bir diinyada yasamaktayiz. Kamu hizmetlerinin
algoritmik olarak yeniden tanimlanabildigi, vatandaslarin da stirece
katilimiyla birlikte beseri unsurun, kaynaklarin yerinde kullanimu ile
cevrenin, hizmetlerin {iretimi ve sunumunda ise yapay zeka3 destekli
yeni teknolojilerin entegre oldugu “Akilli (Smart/Intelligent) Kamu
Hizmetleri” (Gil-Garcia, Helbig & Ojo, 2014) uygulamalar: glintimtizde

2 Onceleri internet platformundan insana olacak sekilde tek tarafli bilgi edinme olarak
interneti kullanabilmekteydi.

3 Yapay zekd; makine 6grenimi, bilgisayar gortisii ve robotik gibi tekniklerle 6nemli
avantajlar saglamaktadir. Dogal dil islemeyle akilli kaynaklarda ihtiya¢ duyulan
bilgiler elde edilebilir. Basar1 veyahut basarisizlik oranlamasy, ihtiya¢ duyulan ekip ve
ekipmanlarin gerektiginde devreye sokulabilmesi, siber ve benzeri alanlarda
anormalliklerin tespiti ve giivenlik stratejilerinin belirlenmesi gibi firsatlar yapay zeka
ile mimkiindiir. Ayrica yapay zeka rutin gorevleri otomatiklestirebildigi gibi acil
durumlar ve kritik gorevlerin etkin yonetiminde de yapay zekadan istifade edilebilir
(Intel, t.y.). Yapay zeka sektorler arasi smirlart da ortadan kaldirmaktadir. Zira
guniimiizde her alanda hem 6zel sektér hem de kamu sektorti ayni bilgi biittintine
ihtiya¢ duyabilmektedir.
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giderek yayginlasmaktadir. Bu dogrultuda akilli kamu hizmetlerinin
gelecegin kamu yonetiminin en temel konsepti haline gelecegini
soylemek mumkindir. Ayrica yereldeki farkliliklarin bu stirecte goz
ontiinde bulundurularak kamu hizmetinin yeniden tanimlanmasi
bolgesel esitsizlik ve imkansizliklarin minimizasyonuna (Boschma,
2014) katki saglayacaktr.

Bununla birlikte teknolojik ilerlemenin kamu yonetiminin her
alaninda kullanilmasinin demokrasi ve 6zel hayatin gizliligi agisindan
sorgulanabilir oldugu bazi ornekleri de gormek mumkindir. Zira
glintimtizde bilgi teknolojileri, cep telefonlar1 ve akilli sistemlerin
yaygimlasmasi gibi durumlar bir yandan kamu hizmetine yeni bir
soluk kazandirirken diger yandan da ekonomik ve sosyal hayatin her
asamasinin kaydedilebilir, gozetlenebilir ve denetlenebilir bir duruma
yol actigini soylemek miimkiindiir. Bu araglar eliyle elde edilen veriler
bilgi bankalarinda depolanabilir, kentlerin ve hayatin her am
kameralarla izlenebilir hale gelebilir olmasi bir noktada toplumsal ve
ozel hayatin giderek sinirlandirildigi ve gozetlendigi bir ortami da
kacinilmaz kilacaktir. Giintimiizde kimi devletler salt gtivenlik
saikiyle bu mekanizmalar1 kullanabilmekte ve  Bentham’'in
Panoptikonu’'na  benzer  nitelikte bir iktidar kurulumuna
yonelebilmektedir. Boylece insanlar stirekli kontrol altina tutulduklar1
ve her an miidahale edilebilecekleri diisiincesi ile toplumsal nizama
uygun hareket etmek zorunda kalacaklar1 ve giderek tek tiplesecekleri
bir ortamla da kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu konuda en ideolojik
ve antidemokratik 6rneklerin basinda Cin’de 2014 yilindan itibaren
giindemde olan ve 2020 yilinda hayata gecirilen ve vatandaslarin
puanlanarak degerlendirildigi “Sosyal Kredi Sistemi” uygulamasi
bulunmaktadir. Cin bu uygulama ile vatandaslarinin iktisaden ve
ahlaken davranislarinin olumlu (resmi ideolojisi agisindan) hale
getirmeyi hedeflemekte olup, borcunu ve vergilerini (zamaninda)
odeyip odememesi, sabikasi, sosyal ve ailevi davranislari, sosyal
medya ve siber alandaki davranislar1 gibi pek yonden vatandaslarini
(art1 ve eksi yonlii) puanlamaktadir (Kshetri, 2020: 14-17). Bu
uygulamada vatandaslarin kamusal alanlardaki kamuya aykir
hareketleri ve suglar1 kredi notlarmi dustirmekte; belli bir puanin
altina dtistinlere seyahatlerde, otellerde konaklamalarda kisitlamalar
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ile bankalarda kredi kisitlamalar1 ve engelleri uygulanabilmektedir.
Dijitallesmenin yayginlastig1 ve yiiksek teknolojinin yogun bir sekilde
kullanildigr Cin’de cesitli araclarla takip edilen (6rnegin 170
milyondan fazla kamera) vatandaslar iyi veya kotti vatandas olarak
siniflandirilmakta; iyi not alan vatandaslar odiillendirilirken, koti not
alanlar ise cezalandirilmaktadir (DW, 2018a ve 2018b; Simsek, 2019).

Bununla birlikte insan dogasim1 gtz ardi etmeyen ve insanla
uyumlu bir konseptin yakalanmasi kamu yonetiminin demokratikligi
ve anlami agisindan yerinde olacaktir. Bu agidan {ilkeleri ve sehirleri
daha verimli, teknolojik agidan daha gelismis, daha ¢evreci, toplumsal
acidan daha kapsayici ve demokratik hale getirmeyi amaglayan “ Akillt
Devlet” veyahut “Akilli Huktimet” politikalar1 ve uygulamalar
(Demir, 2022) akilli kamu hizmeti olarak ele alinabilir. Nihai hedefi
(innovatif yaklasimla) vatandaslarin ve isletmelerin yasam kalitesini
iyilestirmek olan “Akilli Devlet”te kamu hizmetleri; genel olarak
ekonomiyi, 6zel olarak da kritik sektorleri etkilemekte olup bu
dontisim vatandaslarin hayat kalitelerine de olumlu yansimaktadir
(Demir, 2022). Etkin akilli kamu hizmeti konsepti ise “cesitli sosyal ve
kamusal laboratuvarlarin olusturulmasini, vatandaslarin siireclere
dahil edilmesini, orgiitsel 6grenmenin tesvikini, kamu - 6zel ve sivil
toplum kuruluslart ortakligini, ag tabanli yonetimi, buirokratik (her
alanda) islemlerin basitlestirilmesini ve stirekli inovasyonu” gerekli
kilmaktadir (Demir, 2022). Bu yondeki calismalar ise gerek merkezi
gerekse yerel hizmetlere yonelik olabilmektedir.

3.1. Akill1 Devlet, Akilli Toplum ve Akilli Ulus Calismalar1

Akilli devlet ve toplum calismalarinda en goze carpan tilke
Japonya’dir. Almanya’dan kaynagimni alan ve tim diinyada ornek
olmaya baglayan Endustri 4.0'n ardindan ilk kez Japonya’'da*
teknolojinin toplumlar igin bir tehdit degil yardimci olarak algilanmasi
gerektigi dustincesinden hareketle 2017 yilinda Toplum 5.0 (Develi,
2017) programu baslatilmistir. Toplum 5.0’daki temel amag teknolojik

4 Boyle bir vizyon ve modelin ilk kez Japonya’da ortaya ¢ikmasinin “tilke niifusunun
giderek yaslanmasi, tabii afetler agisindan yiiksek riskteki bir cografyada bulunmasi,
gevre kirliligi ve enerji maliyetlerinden kaynakli sikintilar” (Develi, 2017) gibi
nedenlerden kaynaklandigini séylemek miimkiindiir.
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gelismelerin  toplumla biitiinlestirilmesidir. Boylelikle toplum
teknolojiden (ve getirdiklerinden) korkmayacak, aksine getirdikleri ile
isbirligi icinde yasayacaktir (Gokten, 2018: 884). Ayrica Endiistri 4.0'la
uretkenlik ve teknolojik potansiyel harekete gecerken, insanlarin hayat
standard1 artacaktir (Harayama, 2017).

Bu dontisuim tarihsel stre¢ baglaminda da ele alinabilir.
Harayama'ya gore (2017: 11) avc: toplum (Toplum 1.0) ile baslayan
insanlik tarihi bilimsel ve teknik ilerlemeler sayesinde sirasiyla tarim
(Toplum 2.0), endiistri (Toplum 3.0) ve bilgi toplumuna (Toplum 4.0)
evirilmistir. Son asama olarak goriilen ve Toplum 4.0'1n {izerine insa
edilen “Stiper Akilli Toplum” (Toplum 5.0) ile birlikte gereksinim
duyulan trtin ve hizmetler zamaninda ve kararinda karsilanacak,
toplumdaki her insan ytiksek kalitede hizmet alabilecek ve toplum
(yas, cinsiyet, bolge, dil vb. farkliliklariyla) refah iginde
yasayabilecektir. Diger bir ifade ile Toplum 5.0, teknolojik {iretim
tzerine odaklanan Endistri 4.0'in yaratmis oldugu sonuglardan ve
teknolojiden daha ¢ok fayda saglayarak insanlarin refah seviyelerini
arttirmay1 amaglamaktadir. Japonya'nin devlet politikas: benimsedigi
ve Toplum 5.0 olarak adlandirdigr bu dijitallesme stireci, bilgi
toplumunun bir sonraki asamas: olarak tanimlanmaktadir (Japonya
Hiiktimeti Kabine Ofisi, 2017). Kimi goriislere gore Japonya, Toplum
5.0 ile farkl: sistemler ile isbirligi yaparak yeni degerler yaratmaysi, veri
formatlar;, modeller, sistem mimarisi gibi gesitli alanlarda
standardizasyon saglamay1 ve gereken insan kaynagimnin olusturmayi
planlamaktadir. Bu dogrultuda Japonya’'da fikri miilkiyet gelisimi,
uluslararas1 standardizasyon, nesnelerin interneti (IoT), ingaat
teknolojileri, biiytik veri (big data) analitigi ve yapay zeka teknolojileri
vb. alanlarda gelisimin saglanmas: icin stiper akilli toplum icindeki
rekabetciligin tesviki (Ferreira ve Serpa, 2018: 27) gerekmektedir.

Her ne kadar Endiistri 4.0 ile Toplum 5.0'm ©6nemli oranda
kesisimleri olsa da (Siber-fiziksel sistemlere, nesnelerin internetine ve
hizmetlerin internetine dayansalar da) Toplum 5.0’da insan-siber alan-
fiziksel sistemler sayesinde verilerin gelecege yonelik analizleri
yapilmaktadir. Insan ve cevrenin biyolojik yoniinii goz oniinde
bulundurularak elde edilen veriler endiistriyel alana ve topluma
sunulmaktadir. Ayrica bu modelde biyolojik stirecler taklit edilerek
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ekonomik ilerleme ve sosyal sorunlarin ¢oziimii ile birlikte (dengede)
saglanacagl (Foresti vd., 2019: 2) diistintilmektedir. Bu bakimdan
Toplum 5.0, yapay zekdyla insani gereksinimleri degerlendirebilmek
tizere standart hale getirilen stiregleri kullanabilen akilli toplum
anlamina gelmektedir.

Toplum 5.0 “kentler ve bolgeler, enerji, afet onleme, saglik, tarim
ve besinler, lojistik, tiretim ve hizmetler, finans ve kamu hizmetleri
olmak {izere dokuz alanda cesitli faydalar saglayacag:
ongorulmektedir. Bu noktada kamu hizmetlerinin diger alanlar ve
endustrileri de desteleyecek sekilde dontistuirtilmesi planlanmaktadir.
Merkezi ve yerel yonetimler dijitallesmeye dayali sistemler ile
kurumsal yapilarini yeniden insa edeceklerdir. Gorevlerin bir¢ogunun
ve aktorler arasindaki hizli veri paylasiminin dijitallestirilmesiyle
birlikte daha yaratict kamu hizmetleri sunulacaktir. Ornegin kres,
okul, hastane ve bakimevlerine yonelik tahmini verilerin elde edilmesi
kamu kurumlarinin gerekli hizmetlere zamaninda ve uygun bir
sekilde hazirlanmasm saglayacaktir. Yonetim tarafindan kurulan
uygun guvenlik aglar1 herkesin sorunlarla miicadele etmesini
saglayacaktir (Keidanren, 2018: 14-18). Toplum 5.0'm bes stratejik
hedefi ise “saglikli hayat siiresini uzatabilmek, mobilite devrimini
gerceklestirebilmek, yeni nesil tedarik zincirini olusturabilmek, uygun
altyapryr1  gelistirebilmek ve finansal teknolojiyi (FinTech)
gelistirebilmektir” (Celep, 2020: 4).

Akilli devlet ve toplum galismalarina yonelik diger 6nemli bir 6rnek
de Singapur’da hayata gecirilmektedir. Devlet hizmetlerinin
%94’ tintn uctan uca dijitallestigi Singapur’da gesitli ulusal projelerle
inovasyon ve deney kiltiirii olusturmak istenilen “Akilli Ulus”; dijjital
toplum, dijital devlet ve dijjital ekonomi stitunlari {izerine insa
olmaktadir (Smart Nation Singapore, t.y). Sehir devleti statiistinde
olan ve yaklasik 6 milyon niifusu ile diinyada metre kareye diisen
niifus yogunlugu en yiiksek iilkelerden olan Singapur’da ise 2014’ten
itibaren uygulanan akilli ulus (smart nation) projesi kapsaminda tiim
tilkede wi-fi ag1 kurulmus, devletin veri depolama kapasitesi optimize
edilmistir. Bu kapsamda gerekli gortilen her yere kurulan akill1 sensor
ve kameralarla tiim iilke izlenebilecek, kentsel kamu hizmeti
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aksamalarindan cevreyi kirletenlere kadar her durum takip
edilebilecektir.

3.2. Akilli Kentler

Akilli Kentler, herhangi bir insan miidahalesine gerek olmaksizin
birbiriyle iletisim ve etkilesime gecen sensorlerin, stireg yonetimi ve
tiretim sistemlerinin, kurumsal kaynak planlama yazilimlarmin,
“Insan-Siber Alan-Fiziksel Sistemleri”nin (HCPS) ve donaniml1 akillt
fabrikalarn kullanildig1 en yiiksek hayat kalitesinin oldugu insan
odakli toplumlardir. Bu kentlerde kurulan ag sistemi ve yiiksek
teknoloji sayesinde ihtiya¢ duyulan alana iliskin herhangi bir yerden
talimat verilebilir ve tiretim stirecleri uzaktan kontrol edilebilir (Foresti
vd., 2019: 3). Pek ¢ok bakis agis1 ve yorumdan hareketle farkli tanimlar
yapilabilen Akill: Kentler kavrami; Cevre ve Sehircilik Bakanligi’ min
2019’da ilan ettigi “2020-2023 Ulusal Akalli Sehirler Stratejisi ve Eylem
Plan1”"nda “Paydaslar aras1 isbirligi ile hayata gecirilen, yeni
teknolojileri ve yenilikci yaklasimlar1 kullanan, veri ve uzmanliga
dayal1 olarak gerekcelendirilen ve gelecekteki problem ve ihtiyaglar:
ongorerek hayata deger katan ¢oziimler tireten daha yasanabilir ve
surdiiriilebilir sehirler” (CSB, 2019: 18) olarak tanimlanmistir. Bu
kentler, hizli niifus artis1 sonucunda olusan sorunlarin ve taleplerin
karsilanabilmesi igin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak sinirlt
kaynaklar1  akilli  kombinasyonlarla  etkin  ve  verimli
kullanabilmektedir. Bu yaklasim esasen insan, kollektivite ve yapay
zekd olmak {tizere ti¢ boyutludur (Komninos, 2008: 122). Akill
kentlerde; akilli gevre, akilli giivenlik, akilli insan, akilli yapilar, akill
ekonomi, akilli mekan yonetimi, akilli saglik, akilli yonetisim, bilgi
teknolojileri, akilli ulasim, akilli enerji, iletisim teknolojileri, bilgi
givenligi, akilli altyapi, afet ve acil durum yonetimi, cografi bilgi
sistemleri (CSB, 2019: 23-25) gibi uygulamalar ve bunlara yonelik
araclar bulunabilir. Dolayisiyla akilli kentlerin altyapisi kentsel
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teknolojilerden olusur.5 Kentin cografi bilgi sistemleri (CBS), sanal
gerceklik, simiilasyon vb. teknolojilerin gergcek zamanli analiz ve
degerlendirmelerde cok onemli rolti vardir (Velibeyoglu, 2019: 2).
Akallr kentlerin gelisimi ise “akilli vatandas®, akilli yonetisim?, akill
ekonomis, akilli hareketlilik®, akilli gevre®® ve akilli yasam!!” olmak
tizere alt1 unsura dayanmaktadir (Giffinger vd., 2007: 12).

Cok farkli konseptte akilli kent modelleri ve bu modelleri olusturan
bilesenleri belirlemek miimkiin olup, tasarlanan akilli kentler
ekonomik (2013 oncesine kadar daha ¢ok ekonomikti), sosyal ve
cevresel motivasyonlara dayanabilmektedir. Giintimiizde pek ¢ok
akalli kent teknoloji merkezi olabilmek icin temelden kurulurken bazi
kentler (New York, Seul, Barselona, Berlin, Londra, Manchester,
Toronto, Sao Paulo, Dublin, Chicago) ise akilli kent statiistine ulasmak
icin ¢esitli uygulamalarla dontisim c¢alismasinda bulunmaktadir.
Ornegin Hindistan 2015'te baglattig1 proje ile 5 yilda (2019-2023 arasi
donemde) 100 akilli kent kurma amagli modernizasyon calismasi
baslatmistir (Hindistan Iskan ve Kentsel Isler Bakanligi, t.y.).
Diinya’da “Akilli Kent” uygulamalarina diger oOrnek olarak
“Hollanda’nin Oss kentindeki akilli yol projesi ve Groningen
kentindeki akilli atik yonetimi”, “ABD’nin San Francisco kentindeki

% Bu kentlerde sensorlii akilli sokak lambalari ve trafik 1siklari, yollar, parklar ve diger
sosyal alanlar basta olmak tizere pek ¢ok hizmet birbirileri ile etkilesim halinde olup
insanlarin ve araclarin hareketleri ile cevre sartlarindan edindikleri verilerle
otomasyon saglanmustir.

6 Yasam boyu 8grenme egilimi olan, sosyal ve etnik cesitlilige haiz “ Akilli Vatandas”
modelinin; yeterlilik, esneklik, yaraticilik, agik fikirlilik ve sosyal hayata katilim yonii
bulunmaktadir (Giffinger ve Gudrun, 2010:708).

" Akilli yonetisim igin tiim belediyeler ve diger aktorler belirli bir biling seviyesinde
olmali ve e-yonetim araglarmi etkin bir sekilde kullanmalidir. Akilli yonetisim;
katilimcr karar verme, kamusal ve sosyal hizmetler, seffaflik ve e-demokrasiye uygun
politika stratejileri ve perspektifleri (Kumar, 2015: 22) icermektedir.

8 Yerel ve kiiresel diizeydeki ekonomik aglar ile biitiinlesmesi gereklidir.

% Bilgi ve iletisim teknolojileriyle desteklenen nakliye ve lojistik hizmetleridir (Bilici ve
Babahanoglu, 2018:131).

10 Cevreyi ilgilendiren veya etkileyen tiim altyapi ve hizmet iiretim sistemlerinin akill
sistemlerle Ol¢tilmesi ve bu dogrultuda kaynaklar agisindan stirdiiriilebilirligin
saglanmasi i¢in gerektiginde miidahalede bulunulmasini gerektirir.

1 Kamu guvenligi ve sucla miicadele, kentsel acil durum ve afet yonetimi ile itfaiye,
saghk, egitim, kiltlir ve turizm hizmetleri gibi alanlarda akill1 iletisim ve yonetim
araglarinin kullanilmasini gerektirir.
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akilli sebekeler projesi, District of Colombia’daki akilli su teknolojisi ve
California’daki akilli giivenlik sistemi”, “Ispanya’in Santander
kentindeki akilli bilgi erisimi ve Barcelona’daki akilli tasimacilik
projesi”, “Hong Kong’daki akilli ulasim projesi”, “Ingiltere'nin Leeds
kentindeki akilli altyap: projesi” ve “Giiney Kore'nin Songdo
kentindeki akilli kent yonetimi projesi” (eBelediye, 2018) gosterilebilir.

4. Tirk Kamu Yonetimi Acisindan Akilli Kamu Hizmetinin
Degerlendirilmesi

Akilli kamu hizmetleri tiim diinyada hentiz yeni bir konsept
olmakla birlikte, 6nceki bolimlerde de bahsedildigi tizere Endiistri
4.0'1 yakalayabilen tilkelerde gerek merkezi gerekse yerel diizeyde
stratejik calismalarla uygulanmaya ve kamu yonetimini de
dontstirmeye baslamistir. Bu dogrultuda kamu yonetiminin
unsurlar1 olan “halk, kamu gorevlisi, orgiit, kamu politikasi, normlar
ve kamu maliyesi (Eryilmaz, 2010: 14) ile kamu hizmetinin goriilme
usulleri dahil bir¢ok husus bu doniisiimden etkilenecektir. Zira her
seyden once geleneksel olarak kamu hizmetini alan taraf olan halk,
artik bu roliin 6tesinde kamu hizmetinin goriilmesinde temel veri
kaynaklarmmimn  onctisti = olacaktir.  Aynmi  zamanda  “akill
vatandas/yurttas” konseptine uygun olarak kamu hizmetlerinden
istifade dtizeyi ile teknoloji ve rasyonaliteye olan yakinligi dogru
orantili olacaktir. Bu dontisim ayni zamanda kamu gorevlilerinin
nitelik ve sayisinda da degisimlere yol acacaktir. Diger bir ifade ile
kamu gorevlilerinin yerine daha ¢ok teknolojinin ikame edilmesiyle
birlikte kamu gorevlilerinin sayisinda asag1 yonlii, teknik niteliginde
daha ¢ok yukari yonlti hareketlenmeler yasanacaktir. Dolayisiyla
niceliksel olarak say1 azalsa bile niteliksel olarak artis ihtiyaci
kacmilmaz olacaktir. Bu durum istihdam politikalarin1 da dogal olarak
etkileyecektir. Kamu hizmetini goren devletin ve kamu ¢rgiitlerinin de
teknolojik dontisim ¢ercevesinde kendini reforma tabi tutmasi
gerekecektir. Oyle ki bu déniisiimde reform (akill telefonlarda siiriim
yenilenmesi gibi) rutin bir uygulamaya da dontisebilecektir. Kamu
politikasmin belirlenmesinde yapay zekanin etkinligi kacmilmaz
olacakken, normlarin teknoloji ile birlikte ele alinmas1 gerekecektir.
Diger bir ifade ile dijital gitivenlik sistemlerinin, yapay zeka ve
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robotlarin karar alma ve uygulama siireclerinde yer almasi kamu
hizmetinin goriilmesinde sorumlulugun ve hukukiligin boyutlarini ve
smirmi yeniden ele almay1 gerektirecektir. Yine kamu hizmetlerinin
gortilmesinde insan unsurunun olabildigince azaltilmasi kamu
giderlerinin de yonitinii degistirecektir. Ayrica basta kripto para olmak
tizere blokzincir (blockchain) teknolojisinin altyapisini olusturdugu
pek cok yeni alan ile siber alanin kontrolsiizliigii gibi gelismeler esasen
bircok devlet igin kontrol uygulamalarini zorlastirirken; bu
teknolojileri kontrol edebilmek veya gozlemleyebilmek, bunu basaran
tilkeler icin ise egsiz bir giic ve yonetim kabiliyeti saglayacaktir.

Ulkelerin bu dijital doniistimiinde kamunun 6ncti rolii hig siiphesiz
yadsinamaz iken, bu dontistimde 6zel sektor, STK'lar ve vatandaslar
da bulunmak zorundadir. Zira bu topyektn dontisimiin basariya
ulasmasii engelleyecek veya geciktirecek sosyo-politik, hukuki,
teknolojik, beseri (nitelik agisindan), ekonomik ve toplumsal direngler
veyahut engeller vardir. Her seyden once Tiirkiye’de genel olarak
endiistrimizin dijital olgunluk seviyesi, TUBITAK'in 2017'de
yayimlamis oldugu arastirma raporuna gore hentiz Endiistri 2.0 ile 3.0
arasinda yer almaktadir (TUBITAK2017: 4).2 Bu veri Tiirkiye'de
makro diizeyde akilli kamu hizmetleri igin temel sart olan teknolojiye
daha fazla yatirim yapilmasi gerektigini gostermektedir. Bu noktada
Turkiye’de dijital dontisim alaninda yeni teknolojik altyapilar ve bu
alanlarda calisabilecek nitelikli isgtici ihtiyaci her gecen giin
artmaktadir. Bu isgiliciiniin yetistirilmesi i¢in insan kaynag1 ve stratejik
egitim calismalarina odaklanilmalidir. Mevcut kaynagm dijital
kabiliyetleri, isletmelerin bilgi ve biling diizeyi arttirilmalidir.!?

12 Bu durum biiyuk veri (big data) ve nesnelerin interneti teknolojilerinin
bilinirliliginin Turkiye'de isletmeler arasinda diisiik seviyede oldugunu gosterir
(Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, 2019).

13 Ayrica bilisim sektoriinde calisan insanlarin nitelikleri dogrultusunda artan ve
kamu kurumlarmin ticret diizeyinden ¢ok yiiksek olan yapisi nedeniyle yetismis
bilisim personellerinin kamu kurumlarinda istihdaminin stirdiiriilebilirligi ve
kurumsal hafizanin devamliliginin saglanmasi oldukca zordur. Kamu kurumlarinda
bir dénem ¢alisan bilisim personelinin daha iyi bir ticret teklifi karsisinda 6zel sektore
gecisi hatta tilke disina gitmesi giintimiizde siklikla rastlanilan bir durumdur. Bu
anlamda Tiirkiye’de son zamanlarda kamuoyunda sikca dile getirilen beyin gocii
tehlikesinin bilisim sektérii agisindan da var oldugunu géz 6niinde bulundurarak
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Bununla birlikte, teknoloji ithalat¢isi konumda olmak, bu stireg
acisindan onemli bir dezavantaj olarak gortilebilir (Yiiksekbilgili ve
Cevik, 2018: 431).

Turkiye’de akilli kamu hizmetlerinin uygulanabilirligini arttiracak
ve yayginlasmasini saglayacak diger bir onemli parametre ise
dijitallesme ve internet kullanim diizeyimizdir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu'nun 2021 verilerine gore Tiirkiye'de %92,0'si (6nceki yila
gore %1,3 artmistir) evden internete erisim imkdnina sahipken,
internet kullanan bireylerin orani %82,6'dir. E-devlet hizmetlerini
kullanma orani ise %58,9 olarak (6nceki 12 aylik periyoda gore %7,4
artmistir) gerceklesirken, internet tizerinden mal ya da hizmet siparisi
veya alimi oran1 %44,3 (6nceki 12 aylik periyoda gore %7,8 artmistir)
olmustur (TUIK, 2021). 2023 yilina kadar 5G teknolojisine ge¢meyi
hedefleyen Turkiye’de (TRTHABER, 2021b) bu oranlarin ve
rakamlarin daha da yiikselecegi tahmin edilmektedir. Bu durum
toplumsal hayatta dijital agin icerisinde her gegen giin daha ¢ok yer
aldigini gostermektedir. Ayrica giintimiizde internetin ve dijital aga
baglanmanin bir liiks olmaktan cikip temel insani bir ihtiyag¢ hatta hak
haline geldigi de goz ontinde bulundurularak internete erisim imkani
olmayan (teknik veya ekonomik nedenlerden dolay1) vatandaslarin bu
yoksunlugunun giderilmesi sosyal bir meselenin ¢dztimii oldugu
kadar akilli kamu hizmetleri agisindan toplumsal ve teknik altyapinin
olusturulmasina da hizmet edecektir.

Toplum 5.0 benzeri dontisimlerin teknolojik, teknik ve sosyal
entegrasyonu acisindan gereken dontistim ve yatirirm maliyetinin
finansmani'* ile dijital cagin gereklerine uygun olarak yeni neslin

insan kaynaklar1 calismasinin (yetistirilme, motive etme ve tutma vb.) yapilmasi sarttir
(Diinya, 2022).

14 Zira teknolojide ithalat bagimliligi nedeniyle dolar kurundaki yiikselmeler
teknolojik dontistimde maliyetleri yiikseltirken bu alanda calisan bilisim personelinin
yurtdisina gitme arzusunu da arttirmaktadir.
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yetistirilmesi, gelecek hedef ve beklentilerini Tiirkiye merkezli
olusturmalar1 da siirdiiriilebilirlik agisindan son derece énemlidir. Bu
dogrultuda toplumun sozel ve fikri yontinin giiclii olmas1 kadar
sayisal ve teknik yontintin de giiclii olmasi, istthdamin ¢ogunlugunun
kamu dis1 sektorlerde gerceklesmesi (bilim, teknik, endiistri, ticaret
gibi akademik ve 6zel sektorde) tiretken bir toplum i¢in elzemdir.

Yapay zekd ekseninde {iilke sathinda kamu hizmetlerine iligkin
bilisim sistemlerinin entegrasyonu igin ise kamu ve ¢zel sektoriin
igbirligi ile vatandaslarin katilimi, hukuki zeminin olusturulmas: ve
toplumsal kapsayicilik gerekmektedir. Gelisen teknoloji ve edinilen
tecriibelerden hareketle her alanda (adaletten sagliga, afet ve acil
durum yonetiminden akilli kentlere, egitimden sosyal hizmetlere,
belediyecilikten giivenlige) analogdan akilli kamu hizmetine (uyumlu,
pratik, saglikl, temiz, yenilenebilir ve surdiiriilebilir) gegcis
calismalarma ivme kazandirilmalidir. Tirkiye’de bu alanda bazi
onemli calismalar ise hayat bulmus durumdadr.

2008 yilinda resmen e-devlet uygulamasini baslatan Ttirkiye'de pek
¢ok kamu kurumu dijital sisteme ve uygulamalara ge¢mis olup (SBB,
t.y.) sartlar her gecen giin yapay zekdnin kamu hizmetinde
kullanilmasina daha uygun hale gelmektedir. Ornegin e-devlet
calismalarimi bir araya getiren ve “akilli kamuya gegis” olarak da
bilinen KAYSIS (Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi) projesi ile
kamu kurum ve kuruluslarmin teskilat yapilari, gesitli hizmetlerin
sunumu ve belgeleri ile kurumlarin kamu yodnetimine dair tiim
unsurlar1 mevzuat dayanaklari ile elektronik ortamda tanimlanmakta
olup e-Devlet (Dijital Tiirkiye) uygulamalari’® birbirine tek merkezden
entegre edilmistir. Boylece vatandaslar uygun kamu hizmetlerine
elektronik ortamda istedikleri yerden basvurabilecek ve bu durumda

% Bu uygulamalar hali hazirda “Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS),
Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi (HEYS), Kamu Mevzuat Sistemi (KMS), Hizmet
Standartlar1 Yonetim Sistemi (HSYS), Devlet Belge Yonetim Sistemi (DBYS), Standart
Dosya Plan1 Yonetim Sistemi (SDPS) ve Kamu Memnuniyet Anketi (KMA)”dur.
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diger kamu hizmetlerinden de akilli devlet yapisina uygun olarak
paket halinde istifade edebilecektir (KAYSIS, t.y.).16

Ttrkiye’de akilli kamu hizmetleri acgisindan Saghik Bakanlig: da,
MHRS (Merkezi Hekim Randevu Sistemi) kullanim oranlari, aile
hekimligi performans raporlari, hastane yatis, ameliyat, tani, e-Nabiz
degerlendirme vb. raporlarda yapay zeka kullanarak hizmet kalitesini
arttirmis durumdadir (Akalin, 2020: 232). Bu uygulamalar Covid vb.
salginlarla miicadelede de etkin bir yontem olarak kendini
gostermektedir.

Ayni sekilde Icisleri Bakanlig1 kadina siddetin &nlenmesi igin
teknolojik imkanlardan faydalanmanin en gtizel 6rnegi olarak KADES
(Kadin Destek Uygulamast) uygulamasini hayata gecirmistir. KADES
mobil uygulamasiyla aile i¢i ve kadmna yonelik siddet magduru olan
kadinlar, acil hallerde cihaz konum bilgisini acarak akilli telefon
tuzerinden tek bir tusla en hizli sekilde 112/155/156 Acil Cagri
Merkezlerine ulastirmaktadir. Ayrica Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1, Adalet Bakanlig1 ve Icisleri Bakanlig1 arasinda 2016 yilinda
imzalanan protokolle KADES kapsaminda elektronik kelepge
uygulamasinin baslatilmasi kararlastirilmistir. Bu uygulama ile tehdit
kaynag: kisiler elektronik kelepgeler ile takip edilebilecektir. Bu gibi
uygulamalarin yapay zeka ile desteklenen haliyle ilerleyen yillarda
givenlik ve ceza infaz uygulamalar: agisindan bir¢ok yeniligi de
beraberinde getirebilecegini soylemek mumkiindiir.

Turkiye Cumbhuriyeti Devleti oncultginde 25/06/2018 tarihinde
kurulan Turkiye’nin Otomobili Girisim Grubu (TOGG) calismast da
Endiistri 4.0'in 6nemli bir uygulama sahasidir. Proje kapsaminda
kurulan tretim tesisinde nesnelerin interneti, veri toplama ve
analiziyle verimlilik artiran, gercek zamanli verilerle deger {ireten
akilli bir tiretim ag1r kurulmus olup, tiretim hatlarinda c¢ikabilecek

16 Ekim 2021 itibariyle 824 kurum ve kurulusunun 6 bin 1 hizmetine ulasilabildigi e-
Devlet kapisinda kullanici sayis1 57 milyona dayanmis olup, 2022 yili i¢in 60 milyon
kullaniciya ulasmak hedeflenmektedir (AA, 2021).
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hatalar gelismis kamera ve sensorlerle oOngoriilecek ve/veya
engellenecek, is birlik¢i robot uygulamalari ve giyilebilir teknolojilerle
ergonomi arttirilacaktir (TRTHABER, 2021a). Nihai hedefte tiretilecek
araclarin “akilli hizmetler, akilli ulasim, akilli sebeke, akilli ev, akilli
enerji, akilli sarj” gibi yeni nesil teknoloji ve 6zelliklerle tasarlanmasi
da (TOGG, 2020) teknolojik dontisimde devlet onciiligiine ve kamu-
ozel sektor isbirligine onemli bir ornektir. Bu ortaklikta merkezi
hiikiimetin bu ortakligin taraflarina saglayacagi basta kamusal
glivence ve (ayni, mali ve vergisel) destekler ile mevzuatsal ve
uygulamaya yonelik kolayliklar, akilli devlet ve akilli kamu hizmeti
konsepti paralelinde degerlendirilebilir.

Turkiye’de akilli kamu hizmetleri agisindan diger bir alan ise akill
kentlerdir. Turkiye'de, akilli kentler fikri 2000'li yillardan itibaren
glindeme gelmistir. 2000’lerin basinda Yalova’'da baslatilan Bilisim
Vadisi Projesi'ni ilerleyen yillarda Bursa, Kocaeli, Ankara takip
etmistir (Xsights, 2016:38). Kent sorunlarmin biitiinctil ¢oztimiine
yonelik ilk akilli kent uygulamasi ise (birbirine entegre edilmis yirmi
uygulama ile) Karaman’'da hayata gecirilmistir (Mangir, 2016: 27).
Diger bircok kentimizde de (Antalya, Eskisehir, Kayseri, Konya vb.)
akilli kent uygulama ornekleri goriilmekle birlikte, Tiirkiye'de
temelden kurulan ilk akilli kent calismasi olacagindan hareketle Kanal
Istanbul projesi snemli bir vizyon ve model olarak goze carpmaktadir
(CSB, 2020a). Tiirkiye’de akill1 kentlesmeye dair ilk politikalar ise 2004
yilinda yayinlanan “Ulusal Bilisim ve Teknoloji Politikalar1 2003-2023
Strateji Belgesi”’nde yer almaktadir (TUBITAK, 2004). Sonraki yillarda
akilli kent politikalar1 pek ¢ok Kalkinma Plani, Orta Vadeli Plan ve
Stratejik Eylem Planinda ele alinmakla birlikte 10. Kalkinma Plani
(2014-2018) ilk bittiinctil tst diizey politika olarak goriilebilir.
Ardindan cesitli strateji belgeleri ve planlarda zikredilen akilli kent
calismalar1 konusunda Cevre ve S$Sehircilik Bakanligi'mmn 2018'de
baslattigr “2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan”
ve “Cografi Bilgi Stratejisi ve Eylem Plam1” projeleri (CSB, 2019: 35)
onemli adimlardir. 17 Bununla birlikte Tiirkiye’de yerel yonetimler ve

g Ayrica Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 biinyesinde daire bagkanlig1
diizeyinde gerceklestirilen kurumsallasma (Akilli Sehirler ve Cografi Teknolojiler
Dairesi Bagkanliil) politika sahipligi acisindan 6nemli bir adimdir. Ayrica
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merkezi kurumlarmn akilli kentler konusundaki strateji belgeleri
acisindan ¢ok paydashilik ve mevzuat dagmikligi s6z konusu olup
ulusal olgtide stratejik bakis acist buittinltigti beklenen diizeyde
degildir (CSB, 2019: 31).

5. Sonuc¢

Yapay zeka, biiyiik veri, nesnelerin interneti, robotik uygulamalar
ve uzay teknolojileri gibi gelismeler her gecen giin daha da dijitallesen
ve tekniklesen diinyada insanlarin 6zel hayatlari, aliskanliklar1 ve
kullandiklar: araglar1 degistigi gibi kamu yonetimi de bu kacinilmaz
suregten etkilenmekte ve dontismektedir. Kamu yonetiminin bu
dontistimti, tarihte olmadigr kadar hizli ve kati surette
gerceklesmektedir. Ulkelerin bu dontisiimdeki aksama veyahut
gecikmeleri her alandaki rekabet diizeyini etkilemesinden hareketle
tilkeler adina telafisi zor veyahut imkansiz sonuglar doguracaktir. Bu
acidan cagimn geregi olan akilli kamu hizmetleri konsepti her alanda
nihai hedef olmalidir.

Ekonomik, sosyolojik, idari ve teknik vb. olarak son derece
mesakkatli olan dontisimde Tiirkiye'nin dezavantajli oldugu kadar
avantajli oldugu durumlar da mevcuttur. Zira teknolojik ilerlemeler
bir yandan kendi mecrasinda yeni tirtinleri meydana getirirken diger
yandan kamu yonetiminde isleyiste elde edinilen tecriibeler ve veriler
teknolojik dontistimiin kamu yonetimine entegrasyonu igin essiz bir
laboratuvar ortami olusturmaktadir. Koklii bir gegmisi bulunan Tiirk
kamu yonetimi i¢in de bu stirecte devlet diizeyinde var olan kurumsal
vizyon ve farkindaligin yami sira, farkli diizeylerde olusan iyi
uygulama orneklerinin giderek artmasi ve yogunlasmasi igin her
alanda tiretici ve tasarimci akli ortaya koyabilen ve proaktif yonetimi
onceleyen calismalara daha gok agirlik verilmesi gerekmektedir.

Cumbhurbaskanlig1 Yerel Yonetim Politikalar1 Kurulu da gorevi geregi akilli kentlesme
ilgili arastirmalar yaparak strateji Onerilerinde bulunabilmektedir (1 sayili
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesi, md. 31/1-e).
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Etik Beyani: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik
kurallara uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde BIIBFAD Dergisinin higbir sorumlulugu olmayip,
tim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.

Tesekkiir: Gosterdikleri yogun ilgi ve emeklerinde dolay1 BIIBFAD
Dergisi Editor Kurulu'na ve sagladiklar1 katkilarinda dolay1
hakemlere tesekkiir ederiz.
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New Concept in Public Service: Smart Public Service
Extended Abstract

Aim: The aim is to raise awareness about this new concept of public
service, based on the examples of smart public services being
implemented in various countries around the world.

Method(s): In this study, the literature and legislation review
method was used in this study.
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Findings: Industrial revolutions are considered the most significant
developments that have transformed history extraordinarily and
rapidly. These revolutions can be listed as Industry 1.0, Industry 2.0,
Industry 3.0 (Digital Revolution) and today's latest Industry 4.0.

In the post-2000 period, with the widespread use of the internet and
the increase in communication speed, quality and capacity, as well as
the development of automation systems, large data (big-data)
technological developments such as cloud computing, internet of
things and smart cities are the most up-to-date smart management
systems of today's digital public administration. It is possible to say
that Industry 4.0, which has shown itself in the field of manufacturing
since 2011, has also shown its effects in the field of management and
has been a focus of new studies.

It is possible to see some examples where the use of technological
progress in all areas of public administration is questionable in terms
of democracy and privacy.

After Industry 4.0, which took its source from Germany and started
to set an example worldwide, for the first time in Japan, the Society 5.0
program was launched in 2017, with the idea that technology should
be perceived as a helper, not a threat to societies.

Major countries like United States, Saudi Arabia and Qatar have
also implemented or planned various smart city models and projects.

Conclusion and Discussion: Today the world has became more and
more digital and technical, especially with innovations of artificial
intelligence, big data, the Internet of things, robotic applications and
space technologies. All of these have changed people's private lives,
habits and the tools they use. As a result, public administration is
affected and transformed by this inevitable process. This
transformation of public administration is taking place faster and more
decisively than in history. The disruptions or delays of countries in this
transformation will result in difficult or impossible outcomes as they
affect the level of competition in every field. In this respect, the concept
of smart public services, which is a necessity of the new era, should be
the ultimate goal in every field such as economic, sociological,
administrative and technical. There are situations where Turkey is
advantageous as well as disadvantaged in this overwhelming
transformation. Because, while technological advances create new
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products in their own medium, on the other hand, the experiences and
data gained in the operation of public administration create a unique
laboratory environment for the integration of technological
transformation into public administration. In this process, in addition
to the institutional vision and awareness at the state level, more
emphasis should be placed on studies that can reveal the productive
and designer mind in every field and prioritize proactive management
in order to increase and intensify good practice examples at different
levels for the Turkish public administration, which has a deep-rooted
history.
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