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Engelli Cahsanlar icin Is Giivenligi Egitimlerinin Incelenmesi
Investigation of Occupational Safety Trainings of Disabled Employees
Serhat SARIY, Furkan BERBER?, S. Bugra KOSEOGLU?, Gamze N. UYGUN?, Serap TEPE®

0Z

Amag: Egitim belli bir konuda bilgi ve beceri kazandirma isidir. Egitim hem yetistirme hem de
gelistirme 6zelliklerini ihtiva ettiginden hayat boyu devam eden dgrenme faaliyetlerinin biitiiniidiir. Is
Saglig1 ve Giivenligi egitimleri yasal zorunluluklar1 yerine getirmenin yani sira ¢alisanlar ve kurumlar
icin gelisme firsati olarak goriilmesi gereken egitimlerdir. Bu egitimler sayesinde ¢alisanlar hem yasal
yiikiimliiliikler hakkinda bilgi sahibi olmakta hem de is kazalarina yonelik riskleri ve alinabilecek
onlemleri 6grenmektedirler. Bu farkindalik ¢alisanlara direkt pozitif etkide bulunurken uzun vadede
calisma hayatinin tamamina dolayli olumlu etki yapmaktadir. Onemine istinaden bu egitimlerin
dezavantajli grup diye nitelendirilen engelli ¢calisanlar i¢in farkli bir perspektifte ele alinmasi gerekliligi
s6z konusudur. Calismanin amaci engelli ¢alisanlarmn aldiklar1 Is Saghgi ve Giivenligi egitimlerinin
mevcut durumunu gozlemlemek ve iyilestirme adina onerilerde bulunmaktir.

Gere¢ ve Yontem: Calismada yar1 yapilandirilmis onam formlari ile katilimceilara sorular yoneltilmis,
goriigmeler kayit altina alinmistir. Goriismelerin igerikleri desifre edilirken katilimeilarin kimlik
bilgilerinin gizli tutulmasi sart1 saglanmis ve veriler analiz edilmistir.

Bulgular: Gériismeler sonucunda engelli ¢alisanlarm kendi ihtiyaglarina yonelik verimli bir ISG egitimi
alamadiklar gdzlenmistir ve bu egitimlerin iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalarin olmasi gerektigi
diistiniilmektedir.

Sonug: lyilestirme c¢aligmalari egitim igeriklerinin yeniden yapilandirilmasi ve egitimi aktarma
yollarinin ¢esitlendirilmesi ile giincellenebilir. Ayrica egitimi verecek uzmanlarin da mesleki
gelisimlerine yonelik ek faaliyetler yapilmasi engelli calisanlarin Is Sagligi ve Giivenligi egitimlerinin
niteliginin artmasina neden olacag diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dezavantajli Grup, Egitim, Engelli Calisan, Is Giivenligi

ABSTRACT

Aim: Education is the job of gaining knowledge and skills in a certain subject. Since education includes
both training and development features, it is the whole of learning activities that continue throughout
life. Occupational health and safety (OHS) education are trainings that should be seen as a development
opportunity for employees and institutions as well as fulfilling legal obligations. Thanks to these
trainings, employees are informed about legal obligations as well as the risks and precautions to be taken
for occupational accidents. While this awareness has a direct positive effect on employees, it has an
indirect positive effect on the entire working life in the long run. Based on its importance, it is necessary
to consider these trainings from a different perspective for disabled employees, who are described as
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disadvantaged groups. The aim of the paper is to observe the current status of the occupational health
and safety trainings received by disabled employees and to make suggestions for improvement.
Method: In the paper, questions were asked to the participants with semi-structured consent forms and
the interviews were recorded. While deciphering the contents of the interviews, it was ensured that the
identity information of the participants was kept confidential and the data were analyzed.

Results: As a result of the interviews, it was observed that the disabled employees could not receive an
efficient OHS training for their own needs, and it is thought that there should be studies to improve these

trainings.

Conclusion: Improvement studies can be updated by restructuring the training content and diversifying
the ways of delivering the training. In addition, it is thought that carrying out additional activities for the
professional development of the experts who will provide the training will increase the quality of the
occupational health and safety trainings of disabled employees.

Keywords: Disadvantaged Group, Education, Disabled Employee, Occupational Safety

Giris

Is saghg ve giivenligi (ISG), calisanlarin
saglhigini ve giivenligini 6nemseyen, is kazalari
ve meslek hastaliklar1 konusunda c¢alisanlari
bilinglendiren ve giivenlik i¢in gerekli proaktif
caligmalart yiiriiten bir bilim dalidir. Calisma
hakki tiim diger haklar gibi herkes i¢in ayni
derecede gegerli oldugundan g¢alisma hayatinda
engelli ¢aligan varligr giin gegtikge dnemi artan
yadsinamaz bir gercektir. Dezavantajli grup
icerisinde bulunan engelli ¢alisan, dogustan veya
sonradan herhangi bir nedenle zihinsel, fiziksel,
duyusal, ruhsal engel durumu olan caligsandir.
Ulkemizde engellilerin istihdami ile ilgili ilk
diizenleme, 1967 tarihinde ve 854 say1li Deniz Is
Kanunun 13. Maddesi ile “Sakat ve Eski
Hikiimlii Calistirma” bagligi altinda yapilmustir.
Bu kanunda bulunan sakat s6zctigii ise 572 sayil
Kanun Hiikmiinde Kararname ile kaldirilmis
yerine Oziirlii sdzcligii getirilmistir. Fakat 2013
tarihinde ve 6462 sayili kanun ile getirilen
degisiklik ile tim  Ozlirlii  kavramlan
degistirilerek yerine engelli kavrami
kullanilmistir (1). Engelli erisilebilirligi ¢alisma
ortamlarinin, ulagimin, iletisimin engelliler
tarafindan  rahat ve  bagimsiz  olarak
kullanilabilmesidir. Aym1 zamanda engelli
erisilebilirligi “herkesin erigilebilirligi”
kavramini desteklemektedir. Ancak giliniimiizde
engelliler i¢in en 6nemli sorunlardan biri de
stiphesiz ki erisilebilirliktir (2). Mevcut tabloda
isverenlerin maliyeti ve alt yapiy1 One siirerek
erigilebilirligi g6z Oniinde bulundurmaksizin
kullanim alanlarini1 organize etmeleri en dnemli
sorunlardandir. Erisilebilirlik kisaca isin insana
uydurulmasi, daha ag¢ik bir ifadeyle insanin
fiziksel ve psikolojik 6zelliklerini géz Oniinde
bulundurarak insana is ortamini uydurmak igin
ylriitiilen ¢aligmalar bitiiniidiir. Erisilebilirlik is

verimini etkilemekte ve is saglig1 ve giivenligi
gerekliliklerini  saglamada  pozitif — etkisi
bulunmaktadir.

Gelisen sanayilesme ve teknoloji ile
calisanlarda 6nceden varligi bilinmeyen ya da
fark edilmeyen baz1 saghk ve giivenlik
problemleri ortaya ¢ikmistir. Basta dnemsiz gibi
goziikken bu problemler is giiciinii, is verimini
diistirmiis, direkt ve dolayli maliyetler
olusturmus, isvereni zor durumda birakmis,
calisma hayatin1 sekteye ugratmistir. Bu gibi
durumlardan korunmak amaciyla ¢aligmalar
baslatilmis ve bu ¢alismalara ISG denilmistir.
ISG kavrami en genel halde halihazirda bir risk
olusmamigsken  bu  risklerin  doguracagi
problemleri 6ngdrmeye ¢alisan ve bunlarin
gecerli olup olmadigina karar veren bilimsel ve
sistemli ¢alismalar olarak tanimlanabilir (3).
ISG, calisanlar1 korudugu gibi bunun yam sira
isletmeyi ve iiretimi de korumaktadir. Isletme
icerisindeki riskleri Ongoriip bu risklerin
gerceklesmemesini ya da en aza indirgenmis
halde gerceklesmesini saglayarak tiretimi daha
verimli bir sekilde devam ettirmektedir. Bir
baska ifade ile ISG’nin amaci; ¢alisanlar kazalar
ve meslek hastaliklar1 konusunda risklerden
korumak, var olan zararlar1 en aza indirmek,
gerceklesecek zarar verici unsurlart Onlemek
kisacast daha giivenli bir c¢alisma ortami
saglamaktir (4).

Engellilik durumu yasamsal etkinliklere
kisitlama getiren fiziksel veya ruhsal bozukluk
olarak tanimlanir. Engelli calisanlar da diger
calisanlar gibi aymi risklerle karsi karsiya
kalmaktadir. Ancak engelli ¢alisan engel
durumu dolayisiyla normal ¢alisana kiyasla bir
takim ek risklere maruz kalabilmektedir (5).
Ornegin, engelli bir kisi sirt problemlerinden
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dolay1 elle tasima risklerine diger is
arkadaslarindan daha fazla maruz kalabilir (6).
Engelli c¢alisanlarin bu tiir ek risklere maruz
kaldig1 diisiiniildiigiinde engellilige duyarli, ISG
egitimleri ve risk  degerlendirmelerinin
gerekliligi s6z konusudur. Karsilagilacak risk
diizeyi bircok degiskene baglhdir. Yapilmasi
gereken  gorevler ve  bu  gorevlerin
gergeklesecegi ortamlar bu degiskenlere 6rnek
gosterilebilir. Engelli ¢aliganlar i¢in bir taraftan
daha az is giicii gerektiren, alisilagelmisin
disinda daha esnek c¢alisma saatleri olan isler
diisiiniiliirken bir taraftan da bu tiir daha diisiik
sorumluluk tasiyan islerin, daha az katki saglama
vb. sebeplerden otiirii kiside olusacak stresin,
dislanmighik hissinin veya anksiyete gibi
psikososyal risklerin Online gegmek igin
caligmalar yapilmaktadir. Tiim bu ve benzeri
sebeplerden dolay1 engelli ¢alisanlarin calisma
ortaminda karsilagtiklart zorluklar i¢in bazi
diizenleme ve iyilestirmelere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu diizenleme alanlarindan biri
de hig siiphesiz ISG egitimleridir.

Engelli caligsanlar igin diizenlemeler
denildiginde bunun sadece fiziksel, mekansal
diizenlemeler olmadig1 her alanda
gergeklestirilecek degisikliklere ihtiyag
duyuldugu diisiiniilmektedir (7). Is ekipman-
larinin engelli ¢alisana yonelik uyarlanmasi, isin
organize edilmesi, isaret ve levhalarin
diizenlenmesi, acil durum prosediirlerinin
tanitilmasi, iletisim adina destek hizmetler
saglanmasi ve egitim, gozetim gibi uygulamalar
bunlardan bazilaridir (8). Bu ve buna benzeri
uygulamalar engelli calisanin is hayatina daha
verimli bir sekilde katilmasini, karsilagacagi
engelleri en aza indirgemesini saglayacaktir.
Isyerindeki kosullarin engelliler i¢in diizenlen-
mesi isverenler tarafindan maddi bir yik
seklinde yorumlansa da isyerinde yapilan
erigilebilirlik  diizenlemeleri sadece engelli
calisan i¢in degil diger calisanlar icin de
yararlidir.

Engelli calisanlar igin erisilebilirlik
kavrami ergonomi ile baglamaktadir. Ergonomi,
insanlarin fiziksel oOzelliklerini, kapasitelerini
gbz Oniinde bulundurarak insanin makine ve
cevreyle uyumunu optimum hale getirmeyi
amaclayan bilim dalidir (9). Ergonomi, iiretim
sisteminde bulunan ¢alisanin meslek hastalik-
larim ve is kazalarmi Onleyerek sagligini
korumay1 ve gilivenligini saglamay1r amagclar.
Ergonomi, insanin igin yaparken daha verimli
olabilmesi i¢in ¢alisanin saglikli ve giivenlikli
bir ortamda bulunmasi ayn1 zamanda isin insana
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uygun olarak ve ¢aligilan ekipmanlarin insan
bedeni ve yetenekleri ile uyumlu bir sekilde
tasarlanmast yoOniinde c¢alismalar yapar (9).
Caligilan ortam igerisinde ¢alisan sagligini riske
eden, kaza yasama olasiligini arttiran biitiin
unsurlarin  Onlenmesi hatta tam anlamiyla
ortadan kaldirilmasi ergonomik degerlendir-
melerle miimkiin kilinir. Ergonomik sorunlar
yalnizca is kazalarina ve meslek hastaliklarina
sebep olmaktan ziyade calisanlarin aktif is
hayatindan sonra da yasam kalitesini diisiiren,
giindelik aktivitelerini kisitlayan kronik saglik
sorunlaria neden olmaktadir (7). Bu nedenle
ergonominin hayatimizdaki énemi yadsinamaz
bir gercektir. Ergonomik diizenlemeler igin
sadece  fiziksel  erisilebilirlik  acgisindan
iyilestirme  yapmak  giinlimiizde  yeterli
olamayacagindan iletisim ve egitim gibi
konularla psikososyal agidan da ergonomi adina
iyilestirmeler yapilmahdir. Ciinkii engelli
calisan sadece fiziksel dezavantaji olan calisan
degildir. Elbette fiziksel dezavantaj bu tabloda
biyiik paya sahiptir (10); ancak bu konuda
yapilacak iyilestirmeler tek bagina yeterli
olmayacaktir. Iste tam da bu evrede ISG
egitimleri engelli calisanlar i¢in nasil olmali
sorusu giindeme gelmektedir. Mevcut tabloya
bakildiginda her ne kadar iyi uygulamalar olsa
da ISG egitimlerinin calisanlar agisindan kiyme-
tine ve dnemine dair yeterli hassasiyet olugsma-
misken aynm egitimlerin aym sekilde engelli
calisanlara verilmesinin istenen olumlu etkiyi
yaratmayacag diisiiniilmektedir. ISG egitimleri
calisanlarda farkindalik olusturmalidir. Calisan
kendi Onemini fark etmeli, haklarin,
sorumluluklarini, sinirlarini bilmeli, bu egitimler
sayesinde Onceden yaptigi veya yasadigi
olumsuz durumlar O6grendiklerinin 15131nda
yeniden yorumlayabilmeli ve 6grendiklerini is
hayatinda uygulayabilmelidir. Ciinkii
ogrenmede hedef kalici davranig degisikligi
olusturmaktir. Bu hedefler dogrultusunda engelli
bireyler icin istthdam oranini arttirmak etkili
olacaktir (11). Verilen egitimlerin ¢iktisin
gormek icin  davramg  degisikligi  olup
olmadigina bakmak gerekmektedir. Genel
anlamda hedef davranig degisikligi olusturmak
oldugundan s6z konusu egitimlerin engelli
calisanlara verilme sekli engel durumuna, icinde
bulunulan ortama ve kisinin ihtiyaglarina gore
cesitlenmelidir. Aksi takdirde engelli calisan
ISG egitimlerinden faydalanamaz ve bu siiregler
prosediir olarak kagit tizerinde kalir. Bu
calismada engelli calisanlarin ISG egitimlerini
incelemek, erisebilirlik derecesini gézlemlemek,
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mevcut durumu analiz etmek ve ¢dziime yonelik
Oneriler sunmak amaclanmistir. Calismanin
ilerleyen kisimlarinda yontem ve arastirma
bulgular1 paylasilmig, elde edilen verilere ait
degerlendirmeler yapilmustir.

Gerec ve Yontem

Calismada yar1 yapilandirilmis onam formlari ile
katilimecilara sorular yoneltilmis, goriismeler
kayit altina alinmistir. Goriismelerin igerikleri
desifre  edilirken  katilimcilarin ~ kimlik
bilgilerinin gizli tutulmasi sarti saglanmis ve
veriler analiz edilmistir. Yar1 yapilandirilmis
onam formlar1 iki boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde demografik sorular bulunmakta
calismanin ikinci boliimiinde ise katilimcilarin
ISG egitimleri hakkindaki farkindaliklarimi
inceleyebilecegimiz tarzda sorular bulun-
maktadir.

Calismada farkli sektorlerde gorev
yapan 10 engelli c¢alisan ile goriisiilmiis,
katilimcilara Tiirkiye Is Kurumu iizerinden
ulagilmistir.  Birinci  boliim  sorularinda
katilimcilara yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi,
egitim durumu, gelir durumu, toplam calisma
siiresi ve su an ¢alisan kurumdaki caligsma siiresi
gibi demografik sorular sorulmus ayrica
calisanin sahip oldugu engel tiiriinii detayli
olarak tamimlamasi ve saglik raporunda yer alan
engel derecesini paylagmasi istenmistir. Birinci
boliimden elde edilen verilere gore katilimcilarin
yas ortalamasi 38,4 olup egitim seviyesine gore
degerlendirildiginde 5 kisi lise mezunu, 3 kisi
iiniversite mezunu,1 kisi ilkokul mezunu ve 1

Tablo 1. Katilimc1 Demografik Verileri
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kisi ortaokul mezunu olarak tespit edilmistir.
Katilimeilarin mevcut kurumlarindaki calisma
stireleri 3, 17, 9, 13, 7, 3, 8, 4 ve 2 yil olarak
tespit edilmis iki ¢alisanin ise mevcut kurumda
caligma siirelerinin 6 ay ve 1 ay oldugu
gozlenmistir. Katilimcilarin  toplam  ¢aligma
stirelerine bakildiginda 37 y1l, 17 y1l, 13 y1l, 6 ay,
15 yil, 19 y1l, 17 y1l, 21 y1l, 6 yil ve 8 yil gibi
siire beyanlarinin oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin - sahip oldugu engel tiirli ve
oranlar;; KOAH, ankiloza spondilit, anksiyete
%47, isitme ve gérme engeli %56, gérme engeli
%40, norolojik mesane %44, kronik bdbrek
rahatsizligr %69, hidrosefali %46, bel fitigi,
astim ve isitme engeli %52, bedensel engel %45,
gorme engeli %60, gérme engeli %52 ve isitme
engeli %44 olarak tespit edilmistir (Tablo 1).

Calismanin ikinci boliimiinde
katilimcilarin ~ ISG  egitimleri  hakkindaki
farkindaliklar1 incelenmek istemistir. Bu nedenle
katilimcilara ise giris siirecleri, is yeri
tasarimlarinin kendilerine uygunlugu, ise giriste
veya ilerleyen zamanlarda ISG egitimleri alip
almadiklari, saghik taramasi gibi sorular
sorulmugtur. Ayrica ise uyum saglamada
yasadiklar1 giicliikler, sahip olduklar1 engel
durumunun is performanslarina etkisi, ¢alisma
arkadaslar1 ile iliskileri ve ISG egitimlerinin
igerikleri de sorularak katilimcilarin
farkindaliklart ve oOnerileri tespit edilmistir.
Gorlismelerde katilimeilarin izni ile ses kaydi
alinmig, kayitlarin desifresi yapilarak verileri
analiz edilip yorumlanmistir

YAS MEDENI COCUK EGITIM CALISMA CALISMA SURESI ENGEL TURU ENGEL
DURUM SAYISI DURUMU SURESI (MEVCUT KURUM) ORANI
(TOPLAM
YIL)

KATILIMCI 1 444 EVLI 2 LiSE 24 YIL 2YIL KOAH, ILTIHAPLI %47
ROMATIZMA,
TANSIYON,
ANKSIYETE

KATILIMCI 2 47 BEKAR 1 UNIVERSITE 17 YIL 16 YIL KULAK BURUN %56
BOGAZ, GOZ

KATILIMCI 3 43 BEKAR YOK LiSE 13 YIL 9YIL GORME %40

KATILIMCI 4 35 EVLI YOK LiSE 6 AY 6 AY NOROLOJIK %44
MESANE

KATILIMCI 5 29 BEKAR YOK LiSE 15 YIL 7YIL KRONiK BOBREK %69
RAHATSIZLIGI

KATILIMCI 6 443 EVLI YOK ORTAOKUL  19YIL 3YIL BEYNINDE SANT %46
BULUNUYOR

KATILIMCI 7 557 EVLI 3 ORTAOKUL 17 YIL 8YIL BEL FITIGI, %52
ASTIM, ISITME

KATILIMCI 8 552 EVLI YOK iLKOKUL 21YIL 1AY BACAK VE KOL %45
DA PLATIN
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Bulgular

Arastirma bulgular su sekilde tasnif edilmistir.
Katilimeilara yoneltilen “Ise giris siireciniz nasil
oldu?” sorusu su sekilde cevaplanmistir:
Katilmer X1 ISKUR ve meslek danismani
vasitastyla ise giris yaptigini, katilimer X2 ise
memuriyet sinavina girip kazandigini ve engelli
calisan kontenjanindan yararlandigin
belirtmistir. Katilmc1 X3 engelli merkezleri
vasitasiyla ise giris yaptigim1 belirtirken;
katitlimc1 X4  kariyer.net  vasitasiyla  isi
kendisinin buldugunu belirtmistir. Katilime1 X5
ve X6 ISKUR vasttastyla ise yerlestiklerini ifade
etmistir. Katilime1 X7 engelli olmadan once
calismakta oldugu isyerinde ise devam etmekte
oldugunu ve  kendisinin  bagvurdugunu
soylemistir. Katillmc1 X8 Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi (Atakent) Is Istihdam Ofisi sayesinde
ise girdigini ifade ederken katilime1 X9 ve X10
ise girislerinin ISKUR vasitastyla gercek-
lestigini belirtmislerdir.

Katilimcilara yoneltilen “Is yerinizin
tasariminin  size uygun oldugunu disiiniiyor
musunuz?” sorusuna katilimer X1 isyerinde bazi
uyart levhalarinin var oldugunu ve calisan
hareketlerinin is glivenligi uzmaninin denetimde
oldugunu belirtmistir. Katilimer X2 is yerinin
tasarimindan memnun oldugunu ve ona uygun
oldugunu belirtirken katilimc1 X3  igyeri
tasarimimin kendisine uygun olmadigin1 ama
olsa da olmasa da calismak mecburiyetinde
oldugunu ifade etmistir. Bu soruya cevaben
katilime1 X4 ig yeri tasariminda engelliler igin
herhangi farkli bir sey olmadigini1 sadece bir
engelli tuvaleti oldugunu sdylemistir. Ayni
soruya katilimct X5 ‘is yerinin tasariminda
engellilere yonelik kolaylastirict herhangi bir
seye rastlamadim’ cevabini vermistir. Katilimei
X6 ve X8 tasarimla ilgili bir problem
yasamadiklarini ifade etmis, katilimci X7 ise
isyerinde engelli tuvaletinin eksikliginden
bahsetmistir. Katilime1r X9 ve X10 bazen ufak
sorunlar yasadiklarin1 ancak bu durumlarda
diger calisanlardan yardim alarak sorunlari
¢ozdiiklerini belirtmislerdir.

Katilimeilara yoneltilen “Engeliniz ile
yaptigmiz is arasinda bir iligski var m1?”” sorusuna
katilimc1 X1 engeli ve hastaliklar1 bilinmesine
ragmen bedenen daha cok yoruldugu isleri
yaptigini isin ona uygun olmadigini ama bir
sekilde ise uyum gostermeye calistigim
belirtmistir. Katilimc1 X2, X3, X4 ve X8 engeli
ile yaptigi is arasinda bir iligki olmadigini ifade
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etmis, katilimer X5 kendisine yoneltilen soruya
engeli ile yaptig is arasinda bir iliski olmadigini
ve bir sorun teskil etmedigini belirtmistir.
Katilimc1 X6 kendisine yoneltilen “Engeliniz ile
yaptiginiz is arasinda bir iligki var m1?”” sorusuna
gorme engelli oldugunu ve yogun efor gerektiren
isler icin bu durumun sorun oldugunu
belirtmistir. Ayn1 soruya katilime1r X7 engelinin
is yaparken onu olumsuz etkiledigini ama
mecburiyetten dolay1  ¢alismak  zorunda
oldugunu, is ylikiiniin agir oldugunu, haftada iki
giin tatil yapabilse bir nebze daha iyi
hissedecegini belirten bir cevap vermistir.
Katilime1 X9 gérme engelli oldugunu, masa basi
bir iste ¢alistigini ifade ederek mevcut durumda
engeline gore kendince bulunabilecegi en iyi
durumda oldugunu ifade etmistir. Katilime1 X10
yoneticileri tarafindan engel durumu gozetilerek
bir gérevlendirme yapildigini belirtmistir.

Katilimcilara ~ yoneltilen  “Is  yeri
arkadaslariniz  ile iliskileriniz  nasildir?”
sorusuna katilimecilardan X1, X2, X4, X5, X6 ve
X8 genel olarak fazla sorun yasamadiklarini
belirtmislerdir. Bu katilimcilardan X1 sorun
olursa bunun iyi karsilanmayacagin1 ifade
etmistir. Katilimc1 X3 ayni soruya hem o6zel
sektor hem de kamuda arkadaslariyla iligkisinin
cok iyi oldugunu, bir sikint1 yasamadigini sadece
kamuda yonetici kaynakli zorluk ¢ektigini ifade
etmigtir. Katilime1r X7 kendisine yoneltilen
soruya calisma hayat1 boyunca is arkadaslariyla
iligkilerinin ¢ok iyi oldugunu soylemistir.
Katilime1 ¢alisma arkadaslarmin  kendisinin
engelli oldugunu bilmedigini sadece
yoneticilerin bildigini de cevaba eklemistir.
Katilimc1 X9 zihinsel yogun bir is yaptigimi ve
bulundugu kurum geregi arkadaslik iligkilerinin
resmi oldugunu ifade etmis, hatta zaman zaman
bu yogunluktan kendisinin engelinin neredeyse
unutuldugu sonucuna vardigini belirtmistir.
Katilime1 X10 c¢alisma arkadaglarinin  genel
olarak ona iyi davrandigini ancak dis paydaslarla
calisgma esnasinda zorluk yasadigimi ifade
etmistir.

Katilimcilara yoneltilen “Ise giriste
herhangi bir is saghg ve giivenligi egitimi
aldimiz m1? Nasil bir egitimdi?” sorusuna X1 ise
girig siireci pandemi donemine denk geldiginden
is saghgr ve giivenligi egitimini ¢evrimici
aldigim Dbelirtmistir. X2 herhangi bir egitim
almadigim, X3 ise ISG egitimi aldigini, temizlik
iizerinden 1 hafta her glin 5 er saatlik egitim
verildigini ve egitimde temizlik ile ilgili
tehlikeli, iyi ve kotli durumlarda bahsedildigini
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ve anlatilanlarin fayda sagladigini ifade etmistir.
Ayni1 soruya X4 egitim aldigini, egitimde hijyen
anlatildigini ve egitim sonucu smava tabi
tutuldugunu  belirtmis  egitimin  belirli
periyotlarla tekrar edildigini sdylemistir. X5 ISG
egitimi aldigim ve egitimin belirli araliklarla
tekrarlandigin1 ~ belirtmistir. X6  kendisine
yiksekte calisirken hangi kisisel koruyucu
donanimlarin  kullanilmas1 gerektigi, vingle
yiiksege c¢ikarken halatlarin nasil baglanacagi
hakkinda egitim verildigini belirtmistir. X7 ve
X8 genel 1SG egitimleri aldiklarmi, X9 ve X10
ise herhangi bir ISG egitimi almadiklarimi
belirtmiglerdir.

Katilimeilara yoneltilen “Ise giriste is
saglig1 ve gilivenligi ile ilgili bir 6n test yapildi
m1?”  sorusuna katilimci X8 hari¢ tim
katilimeilar herhangi bir 6n test yapilmadigini
belirtmis, X8 ise doktor muayenesinden
gectigini ifade etmistir.

Katilimcilara yoneltilen “Kendi
haklarmiza ne kadar hakimsiniz? Haklarimzi
biliyorsaniz hangi haklardan
yararlaniyorsunuz?” sorusuna X1, engelli
arkadaslarindan ~ ve  internetteki  engelli
platformlarindan haklarina hakim oldugunu bu
haklardan ulasim, hane faturalari, iletisim
faturalarinda yararlandigini belirtmistir. X2, X4,
X6 ve X8 haklart konusunda bilgilerinin
olmadigini ifade etmistir. X3 ise kendi haklarina
hakim oldugunu ama kendisine taninan
haklardan fayda saglayamadigini soylemistir.
X5 indirimli  su  kullanimi  hakkindan
yararlandigini onun diginda g¢ok fazla bilgisi
olmadigini belirtmistir. Katilimc1 X7 kendisine
yoneltilen soruya belediyeden %30 su indirim
hakkini kullandigini ve bagka bir hakki oldugunu
diisiinmedigini soylemistir. Katilimer X9 ve X10
haklarina sosyal medya ve engelli platformlari
sayesinde hakim olduklarini ifade etmislerdir.
Katilmer X9 bazi  haklarim  kullanmak
istemesinin is yerinde sikintilara yol agtigim
ifade etmistir.

Katilimcilara yoneltilen “Is yerinde
engelli calisanlar icin yapilan farkli galigsmalar
var m1?” sorusuna X1 engelli tuvaleti disinda
herhangi farkli ¢alisma olmadigini sdylemistir.
Katilimer X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8, X9 ve
X10 farkli bir ¢alisma olmadigmi ifade
etmislerdir.

Katilimeilara yoneltilen “Engeliniz size
diger calisanlara gore daha fazla performans sarf
etmeye mecbur birakiyor mu?” sorusuna
katilmer X1 engeli olmayan diger c¢alisanin
yaptig1 isin de engeli olan ¢alisandan beklendigi
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icin daha fazla performans sarf ettigini
sOylemistir. Katilimer X2 ve X4 engellerinin
kendilerini daha fazla performans sarf etmeye
mecbur birakmadigini ifade etmistir. Katilimci
X3 gorme engelli oldugu i¢in iyi gorme
gerektiren isleri yapmamasi gerektigini ama
buna ragmen o islerin kendisine yaptirildigini
hatta {ist idari birimlerle goriistiigiinde herhangi
bir olumlu doéniis alamadigimmi soylemistir.
Katilimc1 X5 ve X6 diger calisanlardan bir
farklar1 olmadigin1 ve onlarla ayni kosullarda
calistiklarini belirtmislerdir. Bu soruyu katilimci
X7 astim hastas1 olmasina ragmen yeri
geldiginde temizlik islerinde calistigint bu
nedenle zorlandigini sdyleyerek cevaplamistir.
Katilimec1 X8 temizlik isiyle ugrastigimi ve
egilmesi gerektigi durumlarda platinlerinin
zorluk cikardigini ama kendisinin bir sekilde
idare etmeye calistigini sOylemistir. Katilimei
X9 diger ¢alisanlara gore daha fazla performans
sarf etmek zorunda oldugunu aksi takdirde
mobbinge maruz kaldigini belirtmistir. Katilimci
X10 yogun donemlerde biraz zorlandigini diger
zamanlarda sikinti yagsamadigini belirtmistir.
Yogun donemlerde herkesten ayni performans
beklendigini bu nedenle ayni isi yapabilmek icin
arkadaglarindan daha uzun saatler g¢aligmak
durumunda oldugunu ifade eden X10 bu
durumun zaman zaman onda stres yaratt1g1n1
belirtmistir.

Katilimcilara yoneltilen “Engelinizden
dolay1 diger calisanlara gore daha fazla
yoruluyor musunuz? sorusuna katilimci X1 daha
fazla yoruldugunu séylemistir. Katilimci normal
calisana gore daha fazla yorulmakta oldugunu ve
temizlik gorevlisi olmasina ragmen kendi isleri
disinda bagka isler verildigi i¢in de yoruldugunu
ve bu igleri yapmak istemediginde iist idari birim
tarafindan =~ mobbinge =~ maruz  kaldigim
sOylemistir. Katiimci1 X4 engelinden dolay1
degil kendi titizliginden dolay1 zorluk yasadigini
sOylemistir. Katilime1 X5  soruyu diger
calisanlara gore daha fazla yoruldugu seklinde
cevaplarken katilimcir X6 yorulmadigimi ifade
etmistir. Katilimc1 X7 engelinden dolay1 degil
genel olarak ruhsal acgidan yoruldugunu
belirtmis, X8 ise engelli oldugu icin bagkalarina
daha fazla yiikk olmamak i¢in daha fazla ¢aba
gosterdiginden dolay1 yoruldugunu soylemistir.
Katilime1 X9 ve X10 diger galisanlara gore daha
fazla yorulduklarini ifade etmislerdir.

Katilimcilara yoneltilen “Calistiginiz ige
uyum saglamakta giigliik ¢cektiniz mi?”’ sorusuna
katilmer X5 harig tim katilimeilar giigliik
cekmediklerini belirtmislerdir. X5 ise ise
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baslangi¢ zamanlarinda ¢ok fazla yabancilik
cektigini; ancak engeli dolayisiyla s
arkadaslarina ya da is ortamina uyum konusunda
bir problem yasamadigini sdylemistir.
Katilimcilara ~ yoneltilen  “Calisma
kosullarimizla ilgili olarak is sagligi ve giivenligi
adima eklemek istediginiz bir sey var mi?”
sorusuna X1 engellerinin goz ardi edilmeden
daha uygun isler verilmesini ve bedenen engelli
calisanlara tim viicut kullanilan islerin
verilmemesi gerektigini soylemistir. Katilimci
X2 cgalisma kosullara is saghgi ve giivenligi
adina eklemek istedigi bir sey olmadigim
belirtmistir. Katilime1 X3 hali hazirda olan
haklarinin  taninmasinin ~ yeterli  olacagini
sOylemistir. Katilimci X3 kendisine herhangi bir
ayricalik gosterilmedigini hatta 3 Aralik Diinya
Engelliler Giinilinde izin almak istediginde isten
cikarilma tehdidi aldigini soylemistir. Katilime1
X4 engelli caligsanlarin is ¢ikiglarinin 30-60
dakika erken olmasinin daha iyi olacagimi
diisiindliglinii soylemistir. Katilimc1 X5 c¢alisma
kosullar1 agisindan caligma saatlerinin engelli
caliganlarin normal c¢alisanlara kiyasla daha
esnek saatlere sahip olmasinin daha iyi olacagini
sOylemistir. Katilimc1 X7 c¢alisma molalarinin
arttirllmas1  gerektigini diisiindiigiinii hatta bu
durumu yoéneticileriyle paylastigini ve bunun
sonucunda mola siirelerinde degisiklik oldugunu
sOylemistir. Katilime1 X8 c¢alisma siiresinin
kisaltilmas1 gerektigini soylemektedir. Katilimci
X9 ISG egitimlerinin engel durumuna gére
cesitlenmesinin 1yi olabilecegini belirtmistir.
X10 ise isyerinde ISG uzmanindan daha fazla
yararlanmak istedigini ifade etmistir.

Tartiyma ve Sonu¢

Arastirmanin amaci ISG egitimlerinin engelli
calisganlar  i¢in  erigilebilirlik  derecesini
gozlemlemek ve mevcut durumu analiz edip
onerilerde bulunmaktir. ISG egitimleri tiim
calisanlari kapsamasi gereken  Onemli
egitimlerdir. Bu  egitimlerin  yaratacag:
farkindalik is kazalarinin ve kayiplarinin 6niine
gececektir. ISG egitimlerini gereken ciddiyetle
yapan kurumlarda c¢alisanlarin daha bilingli
hareket ettikleri gozlenmektedir. Calisma
hayatinda 6zel risk gruplarinda degerlendirilen
engelli galisanlarm ISG egitimlerine daha fazla
ihtiya¢ duyacaklar1 6n gorilebilir bir durumdur;
ancak gerceklestirilen aragtirmada farkli is
kollarinda gorev yapan 6 erkek ve 4 kadin
calisganin katilimiyla elde edilen verilerde
mevcut durumun yetersizligi tespit edilmistir.
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Caligmada yar1 yapilandirilmis onam formlari ile
katilimeilara sorular yoneltilmis, goriismeler
kayit altina alinmistir. Goriismelerin igerikleri
desifre  edilirken  katilimcilarm  kimlik
bilgilerinin gizli tutulmasi sarti saglanmis ve
veriler analiz edilmistir. Goriismeler sonucunda
engelli calisanlarin verimli bir ISG egitimi
alamadiklarin1 gézlenmistir ve bu egitimlerin
iyilestirilmesine yonelik c¢aligmalarin olmasi
gerektigi diisiiniilmektedir. ISG iilkemizde tiim
paydaglar tarafindan yeni yeni tammmaya
baslayan bir alan oldugundan bu alan igerisinde
engelli calisanlarin mevcudiyeti, yasadiklari
zorluklar, egitimleri ve farkindaliklar {izerinde
titizlikle calisilmasi1 gereken hassas bir konu
baghig1 olarak diisiiniilmektedir. Arastirmada
elde edilen bulgularin benzer ¢aligmalara
kaynaklik edebilecegi 6n goriillmektedir.

Engelli calisanlar i¢in oncelik engel
kategorisinin ve seviyesinin net bir sekilde tespit
edilmesidir. Saglik raporlarinda belirtilen engel
kategorisi ve seviyesi 6nemli bir 6n bilgidir. Ise
giriste yapilacak ilave uygulamalarla ¢alisanin
hazir bulunugluluguna uygun ise
yerlestirilmesinde ilk 6nemli adim gercekles-
tirilmis olacaktr.

Egitimlerde  gruplama  asamasinda
yapildig: gibi bir diizey belirleme uygulamasina
gidilmelidir. Calisanlarin engel orani, fiziksel ve
psikolojik ozellikleri nedeniyle
gerceklestirilecek uygulamalar her c¢alisana
uygun olmayacaktir. Bu nedenle diizeyler ve
ihtiyaglar  belirlendikten sonra ¢alisanlara
egitimler verilmeye baglanmalidir. Egitim
basinda dikkat uyandirmak i¢in  farkli
uygulamalar ve etkinlikler yapilabilir, verilen
egitimler sonucunda belirlenen  davranig
degisikligi beklendiginden egitimler zaman
yayilmali ve ¢iktilart kontrol edilmelidir. Hedefe
ulasilamadigi gozlendiginde hizlandirilmis kisa
bir  egitim  programiyla  iyilestirmelere
gidilmelidir. Boylelikle tiim engelli calisanlarda
ISG bilinci olusturulmus olacaktir. Egitimlerde
sadece yazili ve sozlii icerik bulundurmaktan
ziyade; gorseller, sanal gerceklik, oyunlar gibi
daha interaktif uygulamalardan da
yararlanilmalidir. Bu uygulamalardan yarar-
lanirken igerikler sonug odakli olursa ve yapilan
hatanin sonucunda nasil bir tehlike ile
karsilagilacaglr vurgulanirsa ¢alisanin ilgisi ve
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dikkati daha fazla ¢ekileceginden akilda kalmas1
daha kolay olacaktir.

Y1l igerisinde belirli periyotlarla, igerigi
giderek zenginlesen ve daha ilgi ¢ekici hale
gelen bir egitim programi olusturulmali, bu
egitimlerin uygulanmasina ve takibine 6zen
gosterilmelidir. Yasal zorunluluklar az tehlikeli,
tehlikeli ve ¢ok tehlikeli is yerleri igin egitim
periyotlarini belirlemis olsa da hem bu egitimler
gergeklestirilip hem de engelli calisanlara
yonelik zenginlestirilmis egitimler uygulamaya
gegirilirse mevcut durumu daha iyi hale
getirmek i¢in 6nemli adimlar atilmis olacaktir.

Burada g6z Onilinde bulundurulmasi
gereken bir bagka husus da egiticinin egitimidir.
Calisanlara zengin igerikli egitimler organize
etmek, takipte bulunmak ve egitim faaliyetlerini
ihtiyaglara gore giincellemek bir ISG uzmanimin
teknik bilginin yani sira sosyal bilgilere de sahip
olmasi gerektigini, kuvvetli iletisim 6zelliklerine
sahip olmanin yani sira 6lgme degerlendirmeye
de vakif olmasi mecburiyetini glindeme
getirmektedir. ISG uzmanmin yetistirilmesinde
g0z oniinde bulundurulacak bu hususlar aslinda
calisan egitimlerine de yatirim yapmak anlamim
tagimaktadir. Egiticinin egitimi konusu tam da
bu noktada konunun 6nemini vurgulamaktadir.
On lisans, lisans ve lisansiistii seviyede ¢agin
ihtiyaglarina  uygun  egitimler  alabilmis,
mesleginin Ooneminin farkinda olan, multi-
disipliner calisma becerisi olan ISG uzmanlar
calisma hayatlar1 boyunca alacaklar1 egitici
egitimleri ile kendilerini yenileme firsati
bulacaklardir. Bu durum ISG uzmanlarinin
calistiklar1 Orgiitlerde c¢alisan ihtiyacin1i daha
hassasiyetle karsilamasina yol acacaktir. Engelli
calisanlarin s6z konusu durumdan pozitif yonde
etkilenecekleri ~ve  calisma  hayatindaki
konumlarindan daha memnun olacaklar
yadsinamaz bir gergektir.

Cikar Catismasi

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catigmasi
beyan edilmemistir.
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