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Bu arastirmada saglik turizmi kapsaminda Aydin ilinde yer alan termal otellerin turizm talebine etki eden
faktorlerin yapisini belirlemek amaglanmigtir. Nitel arastirma tekniklerine uygun olarak hazirlanan
¢alisgmada durum galigmasi yaklagimi kullanilmistir. Birincil veri toplama teknigi i¢in yapilandirilmig
goriisme yontemi, ikincil veri toplama teknigi olarak dokiiman incelemesi kullanilmigtir. Termal tesis
yoneticileri ile yapilan goriismeler sonucu elde edilen veriler literatiirdeki kavramsal gergeveye uygun
olarak betimsel analize tabi tutulmustur. Dokiiman incelemesi igin veriler ise Aydin ilindeki termal
otellerde konaklayan yerli ve yabanci ziyaret¢ilerin Tripadvisor sitesinde yer alan yorumlardan temin
edilmistir. Yapilan bu c¢alismada ilde yer alan termal tesislerin arz ve talep cephesinden incelenerek
talebin nasil gergeklestigi arastirilmistir. Bolgede yer alan termal tesis yoneticilerinin ve tesislerde
konaklayan yerli ve yabanci turistlerin goriisleri ele alinarak elde edilen veriler sonucu ekonomik
faktorlerin ve arz faktorlerinin talebi etkiledigi gortilmektedir. Arastirma sonucunda, Aydin ilinde, tarihi
ve kiiltiirel varliklar ile dogal giizellikler ¢evresinde yer alan termal otellerin turizm talebinin fiyat, reel
doviz kuru, uzaklik, ulagim, konaklama ve arz kapasiteleri gibi ekonomik faktorlerden etkilendigi
sonucuna varilmigtir. Ayrica termal turizmde tesisler ile ilgili fiziki degerler, gelen ziyaretgiler tarafindan
ilk olarak dikkate alinan hususlardandir. Dolayisiyla yapilan ¢alismanin sonucunda fiziksel degerlerin
gelistirilmesinin turizm talebini dolayl olarak pozitif yonde etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

Abstract

The aim of this study is to determine the structure of the factors affecting tourism demand of the thermal
hotels in Aydin province of Turkey within the scope of health tourism. The study uses case study
approach, which is one of qualitative research techniques. Structured interview method has been used for
primary data collection, while document analysis has been used for secondary data collection. The data
obtained from the managers of thermal facilities have been subjected to descriptive analysis inline with
the theoretical framework in the literature. The data for document analysis have been obtained from user
comments of local and foreign visitors who stayed at thermal hotels in Aydin in Tripadvisor website. The
study analyzed the thermal facilities in the province in terms of supply and demand and investigated how
demand has been realized. Analysis of data obtained from the managers of thermal facilities and the
comments of local and foreign tourists revealed that economic factors and supply factors affect demand.
It was concluded that the demand for thermal hotels located in Aydin province in the vicinity of
historical, cultural and natural beauties are affected by economic factors such as price, real exchange rate,
distance, transportation, accommodation and supply capacity. In addition, physical values have been
found to be one of the most primary factors considered by the visitors. Thus, it could be stated that
improvement of physical values might have an indirect positive impact on tourism demand.
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GIRIS

Turizmin doyum noktasina ulagsmasi sonucu farkli turizm arayislarina gidilerek turistik {irlin ¢esitlendirmesi
kapsaminda saglik turizmi kavrami ortaya ¢ikmistir. Saglik turizminin en eski bilinen ve binlerce yildir kullanilan
yontemi termal turizmdir. Termal turizm gilinlimiizde bir¢ok tedavi cesitlerinin olmasi, Salude Par Aqua (SPA) ve
Wellness hizmetleri ile birlikte sunulmasi ayni zamanda tibbi tekniklerin kullanilmasiyla birlikte uzun siireli
konaklamalarin s6z konusu oldugu bir saglik turizmi g¢esididir. Termal kaynaklara sahip iilkeler termal turizmde uzun
konaklama siireleri ile doviz kazandirici etkisinin yiiksek olmasindan dolay1 ciddi yatirimlar yapmaktadirlar. Aydin
ilinde Kiiltlir ve Turizm Bakanligi (KTB) tarafindan ilan edilen iki adet termal turizm gelisim bolgesi yer almakta
ancak bir¢ok termal kaynaga sahip olmasina ragmen termal tesis yatirimlar1 yeterli diizeyde olmadig1 goriilmektedir.
Yapilan literatiir taramalarinin 1s18inda “Aydin ilinde yer alan termal oteller, ekonomik faktorler ve arz faktorleri
acisindan turizm talebi yapisinda nasil belirleyici olmaktadir?” sorusuna yanit aranmistir. Yapilan calismalarda ilde
bulunan termal otellerin turizm talebi agisindan ele alinmadig1 goriilmektedir. Bu sebeple arastirmanin temel amact
saglik turizmi kapsaminda ilde bulunan termal tesislerin turizm talebine etki eden faktdrlerin yapisini belirlemektir.
Aydm ilinde tarihi ve kiiltiirel varliklar ile dogal giizellikler ¢evresinde yer alan termal otellerin turizm talebinin fiyat,
reel doviz kuru, uzaklik, ulagim, konaklama ve arz kapasiteleri gibi ekonomik faktdrlerden etkilendigi anlagilmaktadir.
Ayrica termal turizmde tesisler ile ilgili fiziki degerler, gelen ziyaretgiler tarafindan ilk olarak dikkate alinan
hususlardandir. Dolayistyla yapilan ¢calismanin sonucunda fiziksel degerlerin gelistirilmesinin turizm talebini dolayli
olarak pozitif yonde etkileyebilecegi sdylenebilir. Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin gelecekte yapilacak olan
caligmalara katki saglamas1 amaglanmistir. Ayrica otel sahiplerine, isletmecilere, politika yapicilara ve karar vericilere
termal turizmde talebi artirmak icin bir yol haritasi sunacagi diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm insanlarin ikamet ettikleri ve ¢alistiklar1 yerlerin disindaki destinasyonlara kisa siireli, gecici hareketi ve bu
destinasyonlarda kaldiklan siire zarfinda yaptiklan faaliyetler biitiiniidiir (Holloway ve Humphreys, 2012: 6). Bu
faaliyetlerin gergeklesmesinde iki temel yap1 bulunmaktadir. Bu yapilar turizmi olusturan arz ve talep unsurlaridir.
Turizm arz1 bir destinasyon igerisinde bulunan, turistik iiriin olma 6zelligi tasiyan zenginliklerin tiimii olarak ifade
edilebilir (Davras, 2017: 72). Cekim iilkesinin sundugu turistik arzlar turizm kaynaklaridir. Bir {ilkede zengin turistik
kaynaklarin olmasi tek basina turistik talebi olusturamaz. Bu kaynaklarin turizm endiistrisi tarafindan islenerek turistik
bir unsur olarak kullanima hazir hale getirilmesi gerekmektedir. Bu arz unsurlar kiiltiirel ve tarihsel, cografi ¢ekicilik
ve iklim, altyap1 ve iist yapi olarak ¢ok sayidaki deger ve hizmetlerden olugsmaktadir (Zengin, 2006: 32). Bireyleri
turizme yonelten en 6nemli faaliyetlerden biri de farkli kiiltiirleri tanima ve bu kiiltiirel deneyimi yasama arzusudur ki
bu baglamda kiiltirel miras gelecek nesillere ne kadar iyi aktarilabilirse turizm agisindan da o kadar
degerlendirilebilecek bir nitelik kazanmaktadir (Ozdogan, 2014: 59). Ulkenin tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri, tarihte o
iilkenin sinirlarinda yagsamis olan uygarliklara ait kalintilar insanlarin ilgi odagi olmakta ve bir ¢ekim merkezi haline
getirmektedir (Cak, 2007: 15). Bu nedenle tarihi ve kiiltiirel varliklar ve destinasyonla ilgili diger ¢ekici faktorler
turistlerin tercihinde ve satin alma kararlarinda etkili olmaktadir (Demir, 2010: 1042). Turizm talebi bakimindan dogal
alanlar da cekicilik unsurlarindandir. Talebin siirekliligini saglamak i¢in dogal kaynaklarin kalitesini korumak
gerekmektedir. Ciinkii turistik arz kaynagi olan dogal kaynaklar turistlerin her daim tatminini saglamak ve talebi
koruyabilmek i¢in sarttir (Zengin, 2006; Cak, 2007).

Turizm arz faktorii olarak iklim 6zellikleri de turistlerin kararlarini etki etmektedir. Turizmin iklime bagiml
bir endiistri olmasindan dolay1 iklimsel farkliliklar, turistik faaliyetlere katilimini kolaylastirabilir veya engelleyebilir.
Iklim ve hava kosullarindaki degisiklikler turizm talebinde degisikliklere neden olabilir (Wang vd. 2018: 153).
Gidilmek istenen destinasyona ait alt yap1 ve {ist yap1 olanaklar1 dnemlidir. Ulagim hizmetlerinin gelismis, giivenli ve
konforlu olmasi, konaklama ve yeme-igme tesislerinin de kaliteli ve hijyenik kosullara sahip olmalari, bulasici
hastaliklar gibi sorunlarin olmamasi, sigorta sistemlerinin bir sorun oldugunda devreye girmesi, giivenlik ile ilgili
problemlerin yasanmamasi, iki iilke arasinda kanunlar gergevesinde ayriliklarin olmamasi ve olast bir problem
durumunda turist gonderen iilkenin kanunlariin gegerliliginin kabul olunmasi gibi unsurlar alt yap1 ve {ist yap1
olanaklarini kapsamaktadir (Cak, 2007: 16).

Turizm talebi, turistlerin belirli bir siire boyunca farkli fiyatlarla, farkli miktarlarda bir turistik triinii satin
alma istekliligidir. Bu isteklilik tatile harcanacak zaman ve para mevcudiyeti ile sinirlidir (Serra vd. 2014: 222). Bir
turistik iriine talebin ger¢eklesmesinde ekonomik ve ekonomik olmayan bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Ekonomik
faktorler talebin belirlemesinde direkt etkili iken, ekonomik olmayan faktorlerin ise zaman igerisinde etkisi s6z konusu
olabilir (Unliiénen vd. 2015: 40). Ekonomik faktdrlerin turizm talebini belirlemede etkin rol almasi, ekonomik
olmayan faktorlere gore analizlerde kismen daha fazla kullanilabilir olmasindan kaynaklanmaktadir. Drogouni vd.
(2016)’nin belirttigine gore Goh vd. (2008)’nin yaptiklar1 ¢alismada iklim ve bos zaman gibi ekonomik olmayan
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faktorlerin turizm gelislerini ekonomik faktorlerden daha ¢ok etkiledigi goriilmektedir. Bu baglamda genel olarak dig
turizme olan talep ekonomik, sosyal, politik ve psikolojik faktorlerin etkisi altindadir (Wang, 2014: 12).

Diinya c¢apinda ve Tiirkiye’de turizm sektoriiniin gelisme gostermesiyle turistik {irlin ¢esitlendirmesine
gidilerek alternatif turizm ¢esitleri ¢ikmistir. Mevsimsel turizmin yani sira on iki aylik bir zamana yayilan bu alternatif
turizm cesitleri arasinda en 6nemli olam saglik turizmidir (Ozsar1 ve Karatana, 2013: 137). Antik caglardan bu yana
uygulanan en eski turizm tiirlerinden biri olan saglik turizminde (Draghicivd. 2016: 387), gerceklestirilen seyahatlerin
belirli bir siiresi vardir. En az bir giin en fazla bir yili agmamak kosuluyla gerceklestirilen bu seyahatlerde bireyler
sagliga yeniden kavusmak veya mevcut sagligt korumak adina bagka iilkelere seyahat etmektedirler. Saglik
kapsaminda yapilan seyahatlerde asil amag giinliik rutin islerden uzaklasmak, rahat ve farkli bir ortamda tedavi siireci
gecirmek veya destekleyici saglik hizmetleri almaktir (Barca vd. 2013: 66). Saglik turizmi, turizm ile saglik sektorii
araglarimi biinyesinde barmmdirmaktadir. Bu araglar turizm sektdriiniin alt yapisini olusturan konaklama tesisleri,
ulasim, fiyat mekanizmasi ve saglik merkezleri vb. kaynaklardir. Diger araclar ise saglik, tip ve cografya gibi bilim
dallarinin birlesimiyle hizmete sunulan dogal (termal kaynaklar), ve beseri kaynaklar olan uzman saglik personeli gibi
kaynaklardir (Ozkurt, 2007: 126). Dolayisiyla turistik iiriin ¢esitlendirmesi kapsaminda gelisen saglik turizmi hem
saglik hem de turizm endiistrilerinin birlesiminden olusan bir sektdr olmasi sebebiyle her iki sektore de ayni anda
katki saglamakta ve bu alanlardaki gelismelere paralel olarak biiyiime gostermektedir (Barca vd. 2013: 67).

Termal turizm veya kaplica turizmi, mineralize termal su banyosu, i¢me, soluma (inhalasyon), ¢camur banyosu
gibi ¢esitli yontemlerin yani sira iklim kiirii, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi farkli tedavi
tiirleri ile birlikte yapilan turizm tiirii olarak adlandirilmaktadir (Ozsar1 ve Karatana, 2013: 139). Giiniimiizde termal
turizm basta Avrupa olmak {izere gelismis iilkelerde bir kiiltiir, yasam bi¢imi olarak hizmet verirken bu yasam
bi¢iminin iggiicii verimliligini artirmakta ve halk saglig1 icin 6nem arz etmektedir. Termal turizm diger turistik iiriin
cesitleri birlestirilerek turizmin y1l geneline yayilmasi saglanmistir (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010: 703).

Termal su kaynaklarindan faydalanmak iizere yapilan kaplica turizmi ya da termal turizm belirli bir
konaklama siiresini kapsamaktadir. Rahatsizliklarin ¢esidine gore tedavi siireleri de degisiklik gostermektedir. Bu siire
eger tedavi amagli ise 21 giin olarak gerceklesmektedir (Doganay ve Deniz, 2016: 172). Bu 6zelliginden dolay1 iilke
ekonomisine katkist da ciddi 6l¢iidedir (Aydin, 2012: 92). Doganin saglik verici niteliklerinden faydalanmak isteyen
bireyler, sicak su, maden suyu, hamam, kaplica ve kiir merkezleri ile birlikte bazi tibbi hizmetlerin sunuldugu
jeotermal tesislere seyahat etmektedirler (Toprak vd. 2014: 42). Tiirkiye’de saglik turizmi denildiginde ilk akla gelen
termal turizm olmakta ancak diinyada termal turizm, SPA olarak isimlendirilen daha kapsamli bir turizm g¢esidinin
pargast olarak ele alinmaktadir (Cicek ve Avderen, 2013: 25).Termal turizm anlayis1 termal sularin yikanma amaciyla
kullanimin disinda insan sagligi, zindelik, rekreasyon, eglence, dinlence ve spor tesisleri gibi olanaklarin bulundugu
ve yil boyu hizmet veren tesislerin varligiyla miimkiindiir. Bu a¢idan bakildiginda termal turizm Wellness ve SPA
hizmetlerini de i¢inde barindirmaktadir (Ozdemir, 2015: 5).

Termal turizmde konaklama igletmeleri de diger turizm isletmelerine gore farklilik gostermektedir. Klasik
Konaklama isletmelerin vermis oldugu hizmetlerin yani sira termal kiir olarak uzmanlar tarafindan uygulanan
tamamlayici, destekleyici tedaviler sunan ve yil boyu hizmet vererek turizmde siirdiiriilebilirligi saglayan isletmeler
termal tesisler olarak tanimlanabilir (Aylan vd. 2016: 54). Termal turizm isletmeleri, konaklama esnasinda barinma
yeme-i¢me, dinlenme, eglenme, spor ve tedavi gibi turistlerin ihtiyaglarina hizmet etmekle birlikte, saglik hizmetlerini
de karsilayan tesislerdir. Bu tesisler mineral sular1 barindiran kaynaklara yakin yerlerde kurulan merkezlerdir (Mutlu
ve Kabakulak, 2018: 98). Bu merkezleri diger turizm isletmelerinden ayiran temel 6zellikler sunlardir; Termal turizm
isletmelerinin turizm isletmelerinin verdigi hizmetlerin yaninda tibbi olarak da hizmet vermesidir. Termal turizm
isletmelerinde hijyen kurallarinin iist diizeyde olmasi gerekmektedir. Temel amag tedavi ve rehabilitasyon hizmeti
olmasindan dolayr uzman saglik personeli tarafindan kiir seklinde uygulamalar tercih edilmektedir. Dort mevsim
hizmet verme Ozelligi bulunmaktadir. Genellikle saglik amaciyla hizmet verilmesinden dolayr diger turizm
isletmelerine nazaran konaklama siiresi daha uzundur. Kiir seklinde uygulanan tedavi hizmetlerinin siiresi 21 giindiir.
Kiir uygulamalari ile tedavi hizmeti alan turistlerin giiniin kalan diger zamanlarinda rekreatif faaliyetlere katilarak bog
zamanlarin1 degerlendirebilmektedirler. Bu agidan rekreatif birimlerin bulunmasi 6nemlidir. Bu isletmeler aymi
zamanda termal ve mineralli sular ile hizmet vermesi sebebiyle termal kaynaklara yakin veya bu kaynaklarin iizerinde
yapilanmasi gerekmektedir. Tesise gelen turiste 6zel diyet meniisiiniin hazirlanabilmesi i¢in uzman bir kadroya sahip
olmal1 ve yiyecek-igecek departman ile kiir merkezi arasinda koordinasyonun iyi olmasi gerekmektedir.

3. YONTEM
Arastirma evrenini cografi olarak jeotermal kaynaklar agisindan zengin bir bdlge olan, Termal Turizm Master
Planinda s6z edilen ve Termal Turizm Kentleri Bolgesinde yer alan Aydimn ili olusturmaktadir. Amaca yonelik

ormekleme tekniginin kullanildig1 bu ¢aligmada bolgede yer alan termal otellere arz ve talep yoniinden etki eden
faktorler acisindan veri elde edebilmek i¢in Aydin ilinde bulunan tesislerin iist diizey yoneticileri ile bu tesislere gelen
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yerli ve yabanci turistler arastirmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir. Calismada arz ve talep yonlerini incelerken nitel
aragtirma yontemleri uygulanmistir. Termal otellerin de simirhi sayida olmasi sebebiyle durum calismasi yaklagimi
tercih edilmistir. Durum calismasini gerceklestirirken birincil veri toplama araci olarak goériisme teknigi ve ikincil veri
toplama araci olarak da dokiiman incelemesi kullanilmistir. Veri toplamada iki farklt metodun kullanilmasiyla yontem
licgenlemesi (methodtriangulation) ve gesitli yontemler kullanilarak aragtirma konusu hakkinda farkl kisilerden veri
saglamak veri tig¢genlemesini (data triangulation) olusturmaktadir. Bu sayede calismanin genellenebilirligi
arttirilmastir.

Verilerin toplama siirecinde oncelikle literatiir incelendikten sonra amaca yonelik belirlenen ve yapilandirilmis
gorlisme teknigi ile hazirlanan gériisme sorular1 alaninda tip ve turizm fakiiltesinden bes uzman tarafindan incelenerek
goriigleri alinmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda goriisme soru formu tekrar tasarlanmistir. Goriismeler 2019 yili
nisan ve mayis aylarinda gerceklestirilmistir. Goriismeler ortalama kirk dakika siiresince kayit altina alinarak
gerceklestirilmis ve sorulara verilen cevaplar teyit edilmistir. Uzman incelemesi, katilimci teyidi ve uzun siireli
etkilesim yapilarak arastirmanin i¢ gegerliligi saglanmigtir. Goriigmelerin sona ermesine takiben kayit altina alinan
veriler world dosyas:t haline getirilerek betimsel analiz ig¢in hazirlanmigtir. Tripadvisor sitesindeki arastirma
kapsaminda yer alan termal otellere gelen yerli ve yabanci turistlerin tiim yorumlart world dosyast haline getirilerek
dokiiman analizi i¢in hazirlanmigtir.

Verilerin analiz siirecinde betimsel ve icerik analizi olmak iizere iki farkli analiz teknigi kullanilmustir.
Aydin’da yer alan termal otel yoneticileri ile gerc¢eklestirilen goriismelerden elde edilen veriler betimsel olarak analiz
edilmis ve termal otellere gelen yerli ve yabanci ziyaretgilerin Tripadvisor sitesindeki yorumlar: ele alinarak igerik
analizi gerceklestirilmistir. Arastirmada goériismelerden elde edilen verilere betimsel analiz uygulanirken literatiirdeki
kavramsal cergeveden faydalanilmistir. Talebe etki eden faktorlere gore temalar olusturulup bu temalara gore
goriismelerden dogrudan alintilar yapilarak okuyucuya bulgularin anlagilabilir, kisa ve 6z bir sekilde yorumlanarak
aktarimi yapilmustir. Ayrintili betimleme yapilarak arastrmanin dis gecerliligi saglannugtir. igerik analizi ile de
Tripadvisor sitesinde yer alan yabanci ziyaretgilerin yorumlarinin altinda yatan kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki
iliskileri ortaya c¢ikarmak amaclanmustir. icerik analizinde kavramlar arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak anlamli
boliimler olugturmak ve bu boéliimlerin kavramsal olarak ne ifade ettigini bulmak amaciyla kodlamalar yapilmistir.
Ortaya cikan kodlardan yola ¢ikarak kategoriler altinda toplanmig ve temalar olusturulmustur. Arastirmanin
giivenirligini saglamak amaciyla; kodlama ve temalar olusturulurken uzman goriisiine bagvurulmustur. Benzer
siireglerde goriismeler gergeklestirilmis, benzer yaklasimla sorular yoneltilmis ve kayit altina alinmigtir. Arastirmanin
dis giivenirligini saglamak amaciyla ulasilan sonuglarin elde edilen verilerle siirekli dogrulanarak okuyucuya aktarimi
gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR

Goriigsmelerden elde edilen bulgular isletmeyi tanima amagcli, termal tedaviye yonelik ve dis turizm talebine yonelik
sorulara verilen cevaplardan elde edilmistir. Goriisme soru formunun ilk boliimiinde yer alan igletmeyi tanima amach
sorular ile ilde yer alan termal otellerin genel nitelikleri belirlemek amaglanmustir. ikinci béliimde yer alan termal
tedaviye yonelik sorular ile ilde bulunan termal otellerde sunulan termal tedavi yontemleri belirlemek amaglanmis ve
gorlisme soru formunun son bdliimiinde yer alan dis turizm talebine yonelik sorular ile de arastirma kapsamina giren
ildeki termal otellerin dis turizm talebinin nasil gerceklestigi talebe etki eden ekonomik faktorler ve bolgenin arz
faktorleri agisindan incelenmistir.

4.1. Isletmeyi Tamima Amach Bulgular

Aragtirma kapsamina giren termal otellerin genel niteliklerini saptamak amaciyla goriisme soru formunun birinci
béliimiinde yer alan isletmeyi tanima amacli sorulardan elde edilen veriler sunlardir. Ilde bes termal otel hizmet
vermektedir. Toplam yatak kapasitesi 688, ii¢ tesiste engelli oda bulunmakla birlikte diger tesiste bulunmamaktadir.
Tesislerin tamaminda verdikleri termal tedaviye gore degismekle birlikte en az bir saglik personeli bulunmaktadir.
Toplam istihdam dort tesiste sezon igi ve sezon digt olmak iizere 122 iken sadece C tesisinde istthdam sayisi sezona
gore farklilik gostermektedir. Konaklama konsepti olarak B, C ve D tesislerinde yarim pansiyon, A tesisinde oda +
kahvalt1 ve E tesisi ise tam pansiyon olarak hizmet vermektedir.

“Genellikle hangi yas grubundan turistlere hizmet vermektesiniz?” Sorusuyla hangi yas grubu turistlerin
talebinin daha ¢ok oldugunu belirlemek amaglanmistir. Tesis yoneticilerin verdikleri cevaplar su sekildedir:

A tesisi yOneticisi, dig turizme hitap etmediklerini ancak i¢ turizmden gelen turistlerin %75’inin 70 ile 80 yas
araliginda, %25’inin ise orta yaglarda oldugunu ve gen¢ niifusun talebinin az oldugunu ifade etmistir. B tesisi
yoneticisi, %80’inin 25 ile 50 yas araliginda, %20’sininiigiincli yas grubundaki 65 yas ve lstii turistlerin talebinin
oldugunu, C tesisi yoneticisi, genelde 40 yas ve tizeri talebin oldugunu ifade etmistir. 65 yas {lizeri grubun ve geng
niifusun talebi hakkinda su ifadelerde bulunmustur: “65yas ve iizeri biraz sikintili olabiliyor. Ciinkii tansiyonlar:
olabiliyor. Kalp problemleri oluyor. Onlar daha az kullaniyorlar. Gengler, tabii onlar yazin daha ¢ok tercih ediyor.
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Kisin yashlar geliyor yazin gencgler geliyor. O da denizin olmasindan kaynakli.”’D tesisi yOneticisi, talebin %751 50
yas ve lzeri, %25’inin de gen¢ niifus oldugunu ifade etmistir. E tesisi yoneticisi, talebin %60’mim 40 ile 60 yas
arasinda yogun olarak gerceklestigini, 60 yas ve lizeri de %40 oldugunu ifade etmistir.

4.2. Termal Tedaviye Yonelik Bulgular

Arastirma kapsamindaki termal tesislerin termal tedavi uygulamalarma yonelik, goriisme soru formunun ikinci
boliimiinde bulunan sorulara verilen cevaplardan elde edilen termal tedavi uygulamalar1 hakkindaki veriler sunlardir;
[lde bulunan termal tesislerde ortalama konaklama siireleri sadece B tesisinde en az {i¢ giin olmakla birlikte genel
olarak bir hafta ve iizeri oldugu goriilmektedir. Tesislerde verilen termal tedavi hizmetleri degisiklik gostermektedir.
Fizik tedavi Uniteleri tesislerin sadece birinde mevcut, SPA ve Wellness uygulamalar1 ise B ve E tesislerinde
bulunurken, A ve C tesislerinde sadece SPA uygulamasi ile hizmet verilmekte ancak D tesisinde her iki uygulama da
bulunmamaktadir.

4.3. D1s Turizm Talebine Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan termal tesislerin dis turizm talebine yonelik goériisme soru formunun iiglincii
boliimiindeki sorulara verilen cevaplardan elde edilen veriler, talebe etki eden faktorler acisindan degerlendirilerek,
ekonomik faktorler ve arz faktorlerinin dig turizm talebine etkisi incelenmistir.

4.3.1. Ekonomik Faktorler A¢isindan Elde Edilen Bulgular

Aragtirma kapsamina giren igletmelerin hangi iilkelerden talebin daha yogun oldugunu belirlemek amaciyla yoneltilen
soruya verilen cevaplar Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Ulkelere Gore Aydindaki Termal Tesislere Olan Talebin Yogunlugu

Avrupa Asya ABD Kanada Afrika Ortadogu Uzakdogu Latin Toplam},
Amerika

A tesisi - 0
B tesisi X X X 3
C tesisi X X - 2
D tesisi X X - - - - - - 2
E tesisi X X X X X X X X 8

) 4 4 1 1 1 1 2 1 15

% 26,66 26,66 6,66 6,66 6,66 6,66 13,33 6,66 100

Tablo 1’e bakildiginda Aydin’daki termal tesislerden A tesisin dig turizme hitap etmemekle birlikte genel
olarak dig turizm talebinin Avrupa ve Asya kitalarinda yogunlastigi anlagilmaktadir. Tesislere, Avrupa ve Asya
iilkelerinden gelen yabanci ziyaretgilerin oram1 %26,66, Uzakdogu iilkelerinden gelen ziyaretgilerin oram %13,33,
diger bolgelerden ise %6,66 oraninda gerceklesmektedir.

Ekonomik faktdrler agisindan isletmelere yoneltilen sorulara verilen cevaplar su sekildedir; Isletmelerin
tiimiinde genel olarak ayni rahatsizliklara sahip termal turistlere yonelik termal tedavi uygulamalar bulunmaktadir.
Talep eden turistlerin ortalama gelir diizeyleri orta ve {ist sinifta yer almaktadir. Déviz kurlarindaki dalgalanmalardan
isletmeler olumlu ve olumsuz yonde etkilenmektedir. B tesisi fiyatlarim sabit kur iizerinden belirledikleri igin
dalgalanmalardan olumlu etkilendiklerini, C ve D tesisi fiyatlarim1 enflasyon oranlarma gore belirlediklerin dolay1
olumsuz etkilendiklerini ve E tesisi; “Iki tiirlii etki ediyor. Hizmet iiretimi icin aldigimiz malzeme tipleri var ithal. Bu
anlamda maliyetleri artiryor. Diger yandan harcama kolayligr sagliyor yurt disindan gelen misafir i¢in. Bu da her iki
yonde de artilart da var eksileri var ama sonug itibariyle doviz dalgalanmasinda total gelirimizi diistirdiigii kesin.
Ciinkii biz Tiirk Lirast (TL) tahsil ediyoruz. seklinde ifade etmistir. Isletmelerin uyguladiklar1 termal tedavi ve
konaklama hizmetlerindeki fiyatlar da TL {izerinden belirlendigi ve doviz kurlarindaki dalgalanmalarinin genel olarak
talebi olumlu olarak etkilendigi goriilmektedir. Ulkeler aras1 mesafenin B tesisi agisindan ulasim araglarinin hizl ve
ucuz olmasindan dolay1 bir énemi olmadigi, C tesisi agisindan Uzakdogu ve Amerika’dan fazla talep gormezken
talebin yogunlugu Avrupa’dan oldugu i¢in uzaklik faktorii talebi olumsuz etkiledigini, D tesisi ulasim maliyetlerindeki
herhangi bir dalgalanmanin talebi o yonde etkiledigini ve E tesisi de mesafe arttik¢a maliyetlerinde artacagindan talebi
azalttigini ifade etmistir. A, B ve C tesisleri herhangi bir sigorta sirketi ile anlagmas1 olmadig1 ancak Saglik Bakanligi
anlagmali tesislerde tedavi masrafimin bir kisminin karsilandigi, D ve E tesisleri yurtdisindan gelen turistlerin aldiklari
termal tedavi hizmetlerinin bedelini kendi 6zel sigorta sirketlerinden karsiladiklarini ifade etmisler ve E tesisi su
ifadelerde bulunmustur; “Evet. Yani kiginin sigortasina gére degisiyor bu. Almanya’da bazi dzel sigortalar karsiliyor,
bazilart nispi olarak karsiliyor ama devlet sigortasi karsilamiyor. Ama Iskandinav iilkeleri tiim sigortalar neredeyse
burada yapilan hizmetleri karsilyyor.”

Tedavi amaci disinda sadece eglenme ve dinlenme amagli olarak tesislere olan talep A ve D tesislerinde
herhangi bir bos zaman aktivitesi olmadigindan talep gerceklesmezken, B ve C tesislerinde dogal ve tarihi yerlere
turlar diizenlenmekte, E tesisinde ise bu talep kisa siireli olarak gergeklesmektedir. Bolgedeki ulasilabilirlik kosullari
acisindan talep, A tesisinin anayol giizergdhinda olmasindan dolay1 i¢ turizm talebini olumu yonde etkiledigi
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goriilmektedir. C ve D tesislerinde ulasim kosullarinda herhangi bir problemin olmadigi ancak B tesisi 6zellikle kis
aylarinda ulagimin kisitli olmasi talebi olumsuz etkiledigi ve E tesisi de sehir i¢i ulasgim sorunlarinin talebi olumsuz
yonde etkiledigi goriilmektedir. Bolgede yer alan termal tesis yatirimlari tiim isletmeler tarafinca yeterli
goriilmemektedir.

Reklam ve tanitim faaliyetlerine yonelik isletmelere yoneltilen sorulara verilen cevaplarin frekans ve ylizde
dagilimi Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Aydin ilinde Yer Alan Termal Tesislerin Reklam Ve Tamitim Faaliyetleri

internet Web Tv-Yazili Gorsel Fuar Kongre Acenta Kuruluslan Toplam
Sosyal Medya Sayfasi Medya s
A Tesisi - X - - X 2
B Tesisi X X X - X 4
C Tesisi X X X - X 4
D Tesisi X X X - - 3
E Tesisi X X X - - 3
) 4 5 4 0 3 16
(%) 26,66 33,33 26,66 0,00 20,00 100

Tablo 2’ye bakildiginda termal tesislerin reklam ve tanitim amaciyla internet / web sayfalarindan ve sosyal
medyadan daha ¢ok faydalandiklar1 goriilmektedir. Tesisler TV, yazili/gérsel medya ve acenta kuruluslar1 araciligiyla
da reklam ve tanmitim faaliyetlerini yliriitmekte fakat fuar ve kongre organizasyonlara katilimin gostermedikleri
anlagilmaktadir. Reklam ve tanitim faaliyetleri i¢in internet ve web sayfasi kullanim oranm1 %33,33 en ¢ok kullanilan
reklam ve tanitim aract olarak goriilmektedir. Arastirma kapsaminda yer alan otellerin sosyal medya iizerinden
reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerine baktigimizda, A tesisi sosyal medyay1 kullanmamakta, B tesisi sosyal
medya hesab1 olmasina ragmen etkin olarak kullanmamakta, C, D ve E tesisi sosyal medya {izerinden reklam, tanitim
ve pazarlama faaliyetlerini etkin olarak siirdiirmektedir. Sosyal medya ve TV, yazili / gérsel medya kullanim oranlari
%26,66’dir.Acenta kuruluslar1 vasitasiyla reklam ve tanitimlarin orani % 20 iken fuar ve kongrelere katilim oram ise
%0,00’dur.

“Sizce termal turizme olan uluslararasi talep ne durumda?” sorusuna isletmelerin verdigi cevaplar sunlardir;

A tesisi; Termal turizmin on iki ay hizmet verebilecek bir turizm ¢esidi oldugunu, bu sebeple Spa ve Wellness
uygulamalarinin da oldugu biiyiik termal tesis yatirimlarin olmasi durumunda uluslararasi talebin artacagini ifade
etmistir. B tesisi yoneticisi; korfez iilkelerinin daha ¢ok tercih ettigini, su an Avrupa iilkelerinden gelen turistlerin
yiizde yetmisi kadar talep gordiigiinii ifade etmistir. C tesisi yoneticisi; termal turizme olan talebin mevcut durumdan
daha iyi olmas1 gerektigini, 6zellikle hizmet, tanitim ve kalifiye personel eksikliginden dolay: talebin diistiigiinii ifade
etmistir. D tesisi yOneticisi uluslararasi talepte Avrupa’dan geri oldugumuzu ve E tesisi yoneticisi de uluslararasi
talebin giin gectikce arttigimi ve daha da artacagini ¢ilinkii insanlarin kaybettikleri sagliklarini yeniden kazanabilmek
icin farkl arayiglar igerisinde oldugunu bu sebeple uluslararasi talebi etkileyen en 6nemli unsurun da bilgiye erisimin
ve internet kullaniminin olmasindan kaynaklandigini ifade etmistir. A tesisi gelecekte Norveg, Almanya, Avusturya
gibi iilkelerin yash niifusunun yiiksek olmasi ve hava kalitesinin diisiik olmas1 sebebiyle bu iilke pazarlarina, E tesisi
Iskandinav iilkeleri pazarlarina agilmak istemektedir. B, C ve D tesislerinde bu konuda bir ¢alismalar1 olmadiklart
goriilmektedir. B, C ve E tesislerinde talep analizi yapilirken A ve D tesislerinde talep analizi yapilmamaktadir.
Ayrica isletmelerin tiimiinde herhangi bir akreditasyon belgesi bulunmamakta, sadece Saglik Bakanligi onayli
olduklar1 goriilmektedir. C tesisi insanlarin glivene ihtiyact oldugunu ve uluslar arasi akreditasyon belgesi olmasi
durumunda talebi olumlu yonde etkileyecegini ifade etmistir.

4.3.2. Bolgenin Arz Faktorleri Acisindan Elde Edilen Bulgular

“Bolgede yer alan kiiltiirel ve dogal ¢ekiciliklerin tesisinize olan talebine etkisi nedir?” Sorusuyla bolgedeki kiiltiirel
ve dogal ¢ekiciliklerin dig turizm talebine olan etkisini saptamak amaglanmustir. Tesis yoneticilerin verdikleri cevaplar
su sekildedir;

B tesisi yoneticisi, kiiltiirel ve dogal c¢ekiciliklerin dig turizm talebine etkisinin oldugunu, o6zellikle
Uzakdogu’dan gelen misafirlerin daha ¢ok talep ettigini ifade etmistir. C tesisi yOneticisi; Yani bize su anda Milli Park
cok yakin, Sirince yakin. Meryemana c¢ok yakin. Yabancilar o yiizden de bu bolgeyi tercih ediyorlar” ifadesinde
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bulunmustur. D tesisi yoneticisi, bolgede yer alan kiiltiirel ve dogal gekiciliklerin dis turizm talebine etkisinin
oldugunu ifade etmistir. E tesisi yoneticisi ise; “Kiiltiirel ve dogal ¢ekiciliklerin pozitif etkisi olmaktadir. Yani Efes, iste
Meryem Ana, Milli Park buralar insanlarin ilgisini cezbediyor. Tabii gelen misafirler de oralari gormek istiyor.
Buralar: gormek tizere gelip hadi gelmisken degisik bir yerde kalayim diye gelende oluyor” ifadesinde bulunmustur.

“Iklim kosullar1 tesisinize olan talebi nasil etkilemektedir?”” Sorusuyla bolgedeki iklim kosullarinin dis turizm
talebini nasil etkiledigini saptamak amaclanmistir. Tesis yoneticilerinin verdikleri cevaplar su sekildedir;

A tesisi yOneticisi, yaz aylarinda havalarin 1sinmasi sebebiyle termal tesise talebin diistiigiinii ifade etmistir. B
tesisi yoneticisi, bolgenin iklim kosullarinin talebi etkileyen en dnemli araglardan biri oldugunu ve klimaterapi olarak
da iklim kosullarmin uygun oldugunu belirterek su ifadelerde bulunmustur; “Ozellikle yurtdisindaki misafirler, iste
Almanya'ya baktigimiz zaman iklimsel olarak soguk bir bélge. Ingiltere komple yagis alan bir bélge. Fransa keza
oyle. Evet, oradaki insanlar biraz gidelim de sicak hava gorelim, giinesi gorelim dedigi zaman Afyon’u degil buray:
tercih ediyorlar. Bu a¢idan iklim en onemli argiimanlardan birisidir. ”C tesisi yoneticisi, bolgenin iklim kosullarinin
yurt disindan gelen misafirler tarafindan tercih edildigini; D tesisi yoneticisi, iklimin yurt disindan gelen misafirler
acisindan iyi degerlendirildigini ve E tesisi yoneticisi; “Tabii insanlar ¢ok soguk oldugu zaman havalar biraz disarrya
ctkmakta yani tatile gitmekten cekindikleri gibi ¢ok sicak oldugunda da termal tesisleri tercih etmekte tereddiide
diisebiliyorlar” diyerek iklim kosullarmin klimaterapi anlaminda kullanilmasi i¢in su sozleri eklemistir: “ Simdi séyle
iklim daha dogrusu bulundugumuz alanda cografi vadideki sey etkili. Biz ormanin etegindeyiz denizin karsisindayiz.
Oksijen oramt ¢ok yiiksek, endiistriyel kirlilikten uzak. Herhangi bir dissal stres kaynagi yok. O anlamda dogay:
birebir kullaniyoruz. Orman yiiriiyiisii sadece egzersiz degil aymi zamanda bir ormanda bulunma iste ormanin
insanlara sagladig: fayda, oradaki havanin kisiye sagladig fayda gibi seyler var.”

4.4. Tripadvisor Sitesinden Elde Edilen Bulgular

Caligsmada Tripadvisor sitesinden elde edilen kullanici yorumlari analiz edildikten sonra Aydin ili termal otellere gelen
yerli ve yabanci turistlerin degerlendirmeleri ile ilgili (i) fiyat, (ii) ¢evre, (iii) otel, (iv) personel, (v) odalar, (vi)
restoran, (vii) ulasim, (viii) ikame, (ix) tedavi ve uygulamalar, (x) konaklama siiresi ve (xi) tavsiye olmak {izere
toplam 11 farkli tema ortaya ¢cikmustir. Oncelikle elde edilen igerik yorumlarindan kodlar belirlendikten sonra frekans
araliklar1 ve yiizde dagilimlar hesaplanarak ortaya ¢ikan temalarin daha iyi analiz edilebilmesi ve yorumlanabilmesi
amactyla 11 farkli tema icin ayr1 frekans tablosu hazirlanmstir.

Tablo 3: Fiyat
Yabanci Turist Yerli Turist
Tema ifade Tiirii Kodlar f > % > % Ifade Tiirii Kodlar f >m® % > %
Fiyat Olumlu Ekonomik 2 7 28,57 63,64 Olumlu Ekonomik 2 3 66,67 100,00
Rekabetgi 1 14,29 ideal 1 33,33
Ucuz 2 28,57
Uygun 2 28,57
Olumsuz Yanls Bilgilendirme 1 4 25,00 36,36 Olumsuz - - - - -
Yiiksek Fiyat 1 25,00
Pahali Spa 1 25,00
Pahali Konaklama 1 25,00

Tablo 3’de goriildiigii lizere fiyat temasi altinda yabanci turistlerin olumlu ifadelerinin toplam frekans dagilimi
7, olumsuz ifadelerin ise 4’tiir. Yerli turistler de ise frekans dagilimi 3 iken olumsuz ifadeleri bulunmamaktadir.
Toplam frekans {izerinden Aydin ilindeki termal tesislerin fiyatlarinin yer turistleri agisindan genel olarak olumlu
degerlendirilirken yabanci turistler tarafindan %63,64 olarak olumlu, %36,36 olarak da olumsuz olarak
degerlendirildigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4: Cevre

Yabanci Turist Yerli Turist
Tema ifade Kodlar f Y % Y % ifade Tiiri  Kodlar f > % S %
Tiirii )
Cevre Olumlu Dogal Giizellikler 10 29 34,48 80,56 Olumlu Temiz Hava 3 18 16,67 100,00
Carpict Manzara 2 6,90 Carpici
Manzara 3 16,67
Saglikli-Huzurlu Deniz 3 16,67
Ortam 4 13,79
Deniz 6 20,69 Dogal
Giizellikler 6 33,33
Sakin 1 3,45 Sakin 3 16,67
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Tarih ve  Kiiltiirel

Yerler 2 6,90

Temiz Hava 4 13,79

Olumsuz  Hayvan Giirtiltiist 1 7 14,29 19,44 Olumsuz - - - -

Bakimsiz Yollar 1 14,29

Kotii Koku 2 28,57

Bagibos Hayvan 2 28,57

Sehir Giiriiltiisi 1 14,29

Tablo 4’de goriildiigii iizere yabanci turistlerin olumlu ifadelerinin toplam frekans dagilimi 29, olumsuz
ifadelerin ise 7’dir. Yerli turistler agisindan genel olarak olumlu degerlendirilmektedir. Dogal giizellikler yerli turistler
ve yabanci turistler agisindan sirasiyla %33,33 ve %34,48 oraninda en yiiksek Onem derecesine sahiptir. Toplam
frekans iizerinden Aydin ilindeki termal tesislerin ¢evre faktorii agisindan yabanci ziyaretgiler tarafindan %80,56
oraninda olumlu degerlendirildigi, %19,44 oraninda da olumsuz olarak degerlendirildigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5: Otel
Yabanci Turist Yerli Turist
Tema ifade Tiirii Kodlar f Y % Y % ifade Tiirii  Kodlar f oy % S %
Q] U)
Otel Olumlu Yeni 2 19 10,53 70,37 Olumlu Yeni 6 17 35,29
Rahat 1 5,26 Kaliteli Hizmet 7 41,18
40,48
ideal 2 10,53 Sakin Huzurlu 2 11,76
Spor imkanlar 11 57,89 Saglik Merkezi 2 11,76
Saglik Merkezi 3 15,79
Olumsuz Restorasyon Olumsuz Yetersiz Isinma 5 25 20,00
Gerekli 2 8 25,00 29,63
Diizensiz Bahge 2 25,00 Teknik Sorunlar 2 8,00
59,52
Saglik Merkezi 2 25,00 Aktivite Yok 6 24,00
Degil
Teknik Sorunlar 2 25,00 Eksik Donanim 6 24,00
Kalitesiz Hizmet 2 8,00
Restorasyon Gerekli 1 4,00
Saglik Merkezi Degil 1 4,00
Otelcilikte Tddiali Degil 1 4,00
Web Sitesi Yetersiz 1 4,00

Tablo 5’de goriildiigii lizere olumlu ifadelerin toplam frekans dagilimi yabanci turistlerde 19 olumsuz
ifadelerin ise 8’dir. Olumlu ifadelerde icerisinde “spor imkanlar1” frekansi yiiksek olan ifade olarak goriilmektedir.
Toplam frekans {izerinden Aydin ilindeki termal tesislerin otel faktorii agisindan yabanci ziyaretciler tarafindan
%70,37 oraninda olumlu degerlendirildigi, %29,63 oraninda da olumsuz degerlendirildigi ortaya ¢ikmaktadir. Yerli
turistler agisinda toplam frekans dagilimi 17 olarak olumlu ve 25 olarak da olumsuz oldugu goriilmekte toplam

frekans dagilimi iizerinden de %40,48 olarak olumlu degerlendirilitken, %59,52 oraninda olumsuz
degerlendirilmektedir.
Tablo 6: Personel
Yabanci Turist Yerli Turist
Tema ifade Kodlar F Y () % S % ifade Kodlar f > ® % S %
Tiiri Tiiri
Personel  Olumlu Profesyonel 8 23 34,78 51,11 Olumlu Tlgili Saglik 3 33 9,09
Calisan Personeli
Uzman Saghk 6 26,09 ilgili idari 3 9,09 58,93
Personeli Personel
Misafirperver 9 39,13 Uzman Saghk 3 9,09
Personeli
Misafirperver 24 72,73
Olumsuz  Sistemsiz 3 22 13,64 48,89 Olumsuz  Ilgisiz 5 23 21,74
Calisma Personel
idari Personel 3 13,64 idari Personel 1 4,35 41,07
fgisizligi Eksikligi
Saglik 5 22,73 Saglik 1 4,35
Personeli Personeli
fgisizligi ilgisizligi
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Rahatsiz Edici 2 9,09 Rahatsiz Edici 4 17,39
Servis
Eleman1
Dil 9 40,91 Vasifsiz 4 17,39
Yetersizligi
Sistemsiz 2 8,70
Calisma
Eksik Hizmet 2 8,70
Eksik Saglik 1 4,35
Personeli
Uzmanlhk 3 13,04
Alan1 Diginda
Caligan

Tablo 6’ya bakildiginda yabanci turistler agisindan olumlu ifadelerin toplam frekans dagilimi 23, olumsuz
ifadelerin ise 22’dir. Yerli turistler agisindan olumlu ifadelerin toplam frekans dagilimi 33, olumsuz ifadelerin
dagilimi ise 23’tlir. Yabanci turistler acisindan olumlu ifadeler igerisinde yer alan kodlarin frekanslar1 genel anlamda
birbirine yakindir. Olumsuz ifadelerde ortaya ¢ikan “dil yetersizligi” %40,91 orani ile 6n plana ¢ikarken ikinci sirada
%22,73 ile “saglik personelinin ilgisizligi” en yiiksek orana sahip olarak goriilmektedir. Yerli turistler bakimindan
ilgisiz personel %21,74 oraninda en yliksek iken ikinci rahatsiz edici ve vasifsiz personel %17,39 ve {igiincii olarak
uzmanlik alam1 disinda calisan %13,04 oranlarinda 6n plana ¢ikmaktadir. Toplam frekans {izerinden Aydin ilindeki
termal tesislerin personel faktorii agisindan yabanci ziyaretgiler tarafindan %51,11 oraninda olumlu, %49,89 oraninda
da olumsuz olarak degerlendirildigi ortaya ¢ikmakta. Yerli turistler a¢isindan da %58,93 olarak olumlu ve %41,07
olarak da olumsuz degerlendirildigi goriilmektedir.

Tablo 7: Odalar

Yabanci Turist Yerli Turist
Tema ifade Tiiri  Kodlar F YO % Y % ifade Tiirii  Kodlar f SO % Y %
Odalar  Olumlu Iyi Donanim 3 9 33,33 69,23 Olumlu Genig-Ferah 7 17 41,18
Genis- Ferah 3 33,33 Temiz 10 58,82 94,44
Temiz 3 33,33
Olumsuz Eski Bakimsiz 4 4 100,00 30,77 Olumsuz Temiz Degil 1 1 100,00 5,56

Tablo 7’ye bakildiginda yabanci turistler agisindan olumlu ifadelerin toplam frekans dagilimi 9, olumsuz
ifadelerin ise 4’tiir. Olumlu ifadeler icerisinde yer alan kodlarin frekanslar birbiri ile ayn1 olup, Aydin ilindeki termal
tesislerin odalar faktorii agisindan yabanci ziyaretgiler tarafindan toplam %69,23 oraninda olumlu degerlendirilirken,
%30,77 oraninda olumsuz degerlendirilmektedir. Yerli turistler agisindan olumlu ifadelerin toplam frekans dagilimi 17
ve olumsuz ifadelerin frekans dagilim 1’dir. Toplam frekans dagilimi lizerinden de %94,44 olarak olumlu
degerlendirilmektedir.

Tablo 8: Restoran

Yabanci Turist Yerli Turist
Tema ifade Kodlar f XM % S % ifade Kodlar f o o % S %
Tiirii Tiirii

Restoran ~ Olumlu Zengin Kahvaltt 1 13 7,69 59,09 Olumlu Zengin Yemek 5 13 38,46 43,33
Zengin Yemek 1 7,69 Saglikli Yemek 8 61,54
Tyi Servis 1 7,69
Kaliteli Gida 3 23,08
Saglikli Hafif 7 53,85
Yemek

Olumsuz  Yemek 19 11,11 40,91 Olumsuz  fkram Yok 2 17 11,76
Isimlerinin
Olmamasi
Tasima Kapasitesi 1 11,11 Sinirh Yemek 8 47,06 56,67
Yetersizligi Cesidi
Isinma Yetersiz 1 11,11 Yetersiz Sunum 1 5,88
Basit-Tekrarlayict 4 44,44 Sagliksiz Yemek 3 17,65
Yemek
Yetersiz Sunum 1 11,11 Tasima 2 11,76
Kapasitesi
Yetersizligi

Smirh Yemek 1 11,11 Kalitesiz 1 5,88
Cesidi
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Tablo 8’e goére yabanci turistlerin olumlu ifadelerinin toplam frekans dagilimi 13, olumsuz ifadelerin ise
9’dur. Yerli turistlerin ise olumsu ifadelerin toplam frekans dagilimi 13 olumsuz ifadelerin ise 17’dir. Yabanci
turistlerin olumlu ifadelerinde ortaya ¢ikan “saglikli hafif yemek” %53,85 orani ile 6n plana g¢ikarken, olumsuz
ifadelerde “basit ve tekrarlayict yemek” %44,44 oran ile en yiiksek frekansa sahip olarak goriilmektedir. Yerli
turistlerin olumlu ifadelerinde “saglikli yemek” %61,54 oraninda en yiiksek frekansa sahip iken olumsuz ifadelerde ise
“smirli yemek cesidi” %47,06 olarak en yiiksek frekans olarak goriilmektedir. Toplam frekans iizerinden Aydin
ilindeki termal tesislerin restoran faktorii acisindan yabanci ziyaretgiler tarafindan %359,09 oraninda olumlu,
%40,91oraninda da olumsuz olarak degerlendirildigi ortaya ¢ikmakta iken yerli turistler agisindan %43,33 oraninda
olumlu ve %56,67 oraninda da olumsuz degerlendirildigi goriilmektedir.

Tablo 9: Ulasim

Yabanci Turi'st Yerli Turist
Tema Ifade Tiri  Kodlar f >M®m % > % Ifade Tiirii Kodlar f > % > %
Ulasim Olumlu Anayol Giizergaht 1 7 14,29 100,00 Olumlu Yakin 3 3 100,00 100,00
Yakin 4 57,14
Yiiriime Mesafesi 2 28,57

Tablo 9’daki ifadelerin yabanci turistler acisindan toplam frekans dagilim 7°dir. ifadelerde ortaya cikan
“yakin” ifadesi %57,14 orami ile 6n plana ¢ikarken, ikinci sirada %28,57 oran ile en yiiksek frekansa sahip “yiiriime
mesafesi” oldugu goriilmektedir. Yerli turistler agisindan ise toplam frekans dagilimi sadece “yakin” ifadesi ile 3’tiir.
Yerli ve yabanci turistler agisindan ulagim faktorii olumlu degerlendirilmektedir.

Tablo 10: ikame

Yabanci Turist Yerli Turist

Tema  ifade Tiirii  Kodlar f SO % S % ifade Tiiri Kodlar f Y® % Y%

ikame Fiyatsal Kiyaslama 2 5 40,00 100,00 - - - - - -
Tedavi Ve Cevre Olanaklari Agisindan Kiyaslama 3 60,00

Tablo 10’a gore yerli turistler agisindan herhangi bir ifade tiirii bulunmamaktadir. Yabanci turistler agisindan
ikame temas altinda ortaya ¢ikan ifadeler “fiyatsal kiyaslama ” ve “tedavi ve ¢evre olanaklari agisindan kiyaslama”
olarak birbirine yakin frekansa sahip iki farkli kiyaslama ifadesi ortaya ¢ikmaktadir. Ifadelerin toplam frekans dagilimi
5’tir. En belirgin ifade ise “tedavi ve ¢evre olanaklari agisindan kiyaslama” %60 oraninda frekans diizeyine sahiptir.

Tablo 11: Tedavi ve Uygulamalar

Yabanci Turist Yerli Turist
Tema ifade Kodlar f Y % % ifade Kodlar fx® % 3%
Tiirii Tiirii
Tedavi ve Olumlu Evde Hissettiren 2 16 12,50 100,00 Olumlu Tedavi Edici 8 16 50,00 84,21
Uygulamalar Samimi Termal Sular
Dinlendirici 1 6,25 Tyi Organize 6 37,50
Termal Havuz Edilmis
Tedaviler
Teknolojik 2 12,50 Acik Havada Kiir 1 6,25
Donanimli Imkan1
Ekipman
Tedavi Edici 3 18,75 Dogayla Ic ice 2 12,50
Termal Sular
Genis  Termal 3 18,75
Tedavi
Uygulamalar1
Iyi  Organize 5 31,25
Edilmis
Tedaviler
Olumsuz Olumsuz  Eski Donanim 2 3 12,50 15,79
Soguk Termal Su 1 6,25

Tablo 11°de belirtilen tedavi ve uygulamalar temasi altinda ortaya ¢ikan yabanci turistlerin ifadelerinin toplam
frekans1 16’dir. Olumsuz ifadeleri bulunmamaktadir. Belirlenen kodlarda tiim ifadeler birbirine yakin olmakla birlikte
en belirgin ifade olan “iyi organize edilmis tedaviler” %31,25 frekans diizeyine sahiptir. Yerli turistler agisindan
olumlu ifadelerin toplam frekans dagilimi 16 ve olumsuz ifadelerin ise 3’tiir. Toplam frekans dagilimi iizerinden yerli
turistler %84,21 oraninda olumlu ve %15,79 oraninda olumsuz degerlendirdikleri goriilmektedir.
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Tablo 12: Konaklama Siiresi

Yabanci Turist Yerli Turist
Tema ifade Tiirii  Kodlar F S(h % S % ifade Tiirii  Kodlar f S % S %
Konaklama Siiresi Zaman 3 Giin 1 11 9,09 100,00 Zaman 2 Giin 5 13 38,46
5 Giin 1 9,09 4 Giin 3 23,08 100,00
Bir Hafta Ve Uzeri 4 36,36 Bir Hafta Ve Uzeri 3 23,08
3 Hafta Ve Uzeri 5 45,45 3 Hafta Ve Uzeri 2 15,38

Tablo 12’ye gore yabanci turistler agisindan konaklama siireleri temasi altinda ortaya ¢ikan zaman ifadelerinin
toplam frekanslar1 11°dir. Tablo15’te belirlenen kodlarda “bir hafta ve iizeri” %45,45 ve “3 hafta ve {lizeri” ifadesinde
%36,36 olmak lizere yiiksek frekans araligina sahiptirler. Yerli turistler agisindan ortaya ¢ikan zaman ifadelerinin
toplam frekanslari 13’tiir. Belirlenen zaman ifadelerinde toplam frekans araligi tizerinden “2 giin” %38,46 olarak en
yiiksek orana sahiptir.

Tablo 13: Tavsiye

Yabanci Turist Yerli Turist
Tema ifade Kodlar F YH % Y ifade Kodlar f >y % Y %
Tiirii % Tiirii @
Tavsiye  Olumlu Oneriyorum 13 19 68,42 90,48 Olumlu Oneriyorum 10 18 55,56 78,26
Tekrar Gelmeyi 6 31,58 Bir Daha Gelmeyi 8 44,44
Diisiiniiyorum Diisiiniiyorum
Olumsuz Onermiyorum 2 2 100,00 9,52 Olumsuz Onermiyorum 5 5 100,00 21,74

Tablo 13’e gore yabanci turistlerin olumlu ifadelerinin toplam frekans dagimi 19, olumsuz ifadelerin ise 2’dir.
Yerli turistler agisindan olumlu ifadelerin toplam frekans dagilimi 18, olumsuz ifadelerin ise 5°dir. En yliksek frekans
araligindaki“Oneriyorum” ifadesi yabanci turistler agisindan %68,42 oranma sahip iken yerli turistler agisindan
%55,56 oranina sahiptir. Toplam frekans dagilimi iizerinden Aydin ilindeki termal tesislere gelen yabanci
ziyaretgilerin tavsiye oran1 %90,48 iken tavsiye etmeme oram %9,52 olarak goriiliirken yerli turistler agisindan tavsiye
orani %78,26, tavsiye etmeme orani ise %21,74 olarak goriilmektedir.

SONUC

Uluslararas: termal turizm talebi her gecen giin artis gdstermektedir. Insanlar sagliklarini yeniden kazanmak ya da
mevcut sagliklarini korumak igin yeni arayislar igerisindedir. Bu sebeple termal turizmin 6nemi biiyiiktiir. Yapilan bu
aragtirmada Aydin ilindeki termal turizmin arz ve talep cephelerinden elde edilen verilerle bir inceleme
gerceklestirilmigtir. Bolgede, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan iki adet termal turizm gelisim bolgesi ilan
edilmistir. Il sinirlari igerisinde toplam 5 termal tesis hizmet vermektedir. Tesisler, tarihi, kiiltiirel ve dogal varliklara
yakin mesafede bulunmaktadir. Bolgedeki termal tesisler tarihi ve kiiltiirel varliklarin ¢evresinde olmasindan dolay1
talebi olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Cevresel faktorler yerli ve yabanci turistler agisindan olumlu
degerlendirilmektedir. Tesislerin tamaminda en az bir saglik personeli isttihdam edilmekte ve bu durum Saglik
Bakanligir Kaplicalar Yonetmeliginin 14. Maddesi ile uyum gostermektedir. Tesislerden ikisinde SPA ve Wellness
uygulamalar1 ile hizmet sunulurken, diger iki tesiste sadece SPA uygulamalari yer almakta, bir tesiste ise bu
uygulamalar bulunmamaktadir. Contu (2015)’ya gore termal turizm tesisleri mevcut yonetmelikler ile standartlarin
cagdas termal tesisler seviyesine ¢ikartabilirler. Termal tesisler biinyesinde bu hizmetlerin sunulmasi ¢agdas termal
turizm anlayis1 getirmektedir.

flde yer alan termal tesislere gelen yabanci turistler ise 25 ila 60 yas araligindadir. Geng bireylerin ve {iciincii
yas grubunda yer alan 65 yas ve lizeri bireylerin oraninin az oldugu goriilmektedir. Genellikle orta yas ve yash
grubundan turistler kis aylarinda talep gostermektedir. Geng turistler ise daha ¢ok yaz aylarinda talep gostermektedir.
Bu durum deniz faktdriiniin etkisi oldugu sdylenebilir. Ildeki termal tesisler %66,35 oraninda Avrupa, Asya ve
Uzakdogu iilkelerinden, %33,65 oraninda ise ABD, Kanada, Afrika ve Latin Amerika iilkelerinden talebin
gergeklestigi goriilmektedir. Gelen yabanci turistlerin konaklama siirelerine bakildiginda ii¢ hafta ve iizeri en yiiksek
diizeyde ve bu durumun goriigmelerden elde edilen veriler ile oOrtiistiigii goriiliirken, yerli turistlerin konaklama
stirelerinde ise {i¢ hafta ve iizeri en diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Genellikle orta ve yiiksek gelire sahip
termal turistlerin talep gosterdigi goriismelerden elde edilen verilerden anlasilmaktadir.

Seyahat maliyetleri turizm talebini agiklayan onemli ekonomik faktorler arasindadir. Santos ve Cincera
(2018)’ya gore de turizm talebinin bir destinasyona akisi erisilebilirlige yiiksek oranda baglidir. Bu durum
gorlismelerden elde edilen verilerle ortiismektedir. Elde edilen verilerde ulasim hizli ve ucuz ancak mesafe arttikca
ulagim maliyetlerinin de artmasindan dolay:1 termal turizmin dis turizm talebini olumsuz etkiledigi anlasilmaktadir.
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Yavuz vd. (2014)’nin ¢alismada tlkelerin Tiirkiye’ye olan mesafelerinin, Aydm vd. (2015)’nin ¢alismada seyahat
maliyetlerinin yliksek seyretmesi turizm talebini negatif yonde etkiledigi, yapilan bu ¢alismayla desteklenmektedir.
Termal otellere gelen yerli ve yabanci turistlerin yorumlarindan elde edilen verilere gore destinasyon i¢i ulasimdan
bahsedilmistir. Tesisler ¢cevresindeki tarihi, kiiltlirel ve dogal giizelliklere olan yakinlik gelen turistler agisindan 6nem
arz etmektedir. Bahar ve Kozak (2015)’a gore turistik mal veya hizmet fiyatlarinin diismesi turizm talebini artirirken
yiikselmesi ise talebi azaltici bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Goriismelerden ve igerik yorumlarindan elde
edilen verilere gére bu durum uyum gostermektedir.

Termal tedavi ve konaklama hizmetlerindeki fiyatlarin diger {ilkelere gore daha ekonomik olmasinin sebebi,
TL’nin doviz piyasalar1 karsisinda diisiik seyretmesi sonucu oldugu sdylenebilir. TL’nin doviz piyasalarinda deger
kaybetmesi gelen ziyaretgiler bakimindan harcama kolayligi sagladig: icin talep artis1 s6z konusu olabilir. Oguz
(2017)’un yaptig1 calismada bir destinasyonu tercih ederken reel doviz kurlarinin (RDK) kisiler icin énemli bir
degisken oldugu tespit edilmis ve Tiirkiye’nin, Avrupa iilkelerine gére daha uygun turistik {iriin fiyatina sahip olmasi
uzun donemde talebi olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu durumun termal turizmin dis turizm talebi ile uyumlu
oldugu goriilmektedir. Fakat tesisler fiyatlarini enflasyon oranina gore ve TL bazinda belirlediklerinden dolay1 doviz
artisinin olmasi igletme agisindan toplam gelirde diisiise ve hizmet iiretimi i¢in gerekli ithal {iriinlerin olmasi sebebiyle
de maliyet artisina sebep oldugu goriilmektedir. Bu maliyetleri diislirebilmek igin devlet desteklerinden
faydalanilmaktadir. Stauvermann ve Kumar (2017)’a goére otellere, kamu altyap1 yatirimlarina ve benzerlerine destek
vermek turizm sektdriindeki maliyetleri diistirebilir. Ancak turizm talebinin fiyati esnek degilse, bu 6nlemler biiyiime
oranini ve turizm sektoriindeki gelirleri artirmayacaktir. Maliyet diisiisii arzin artmasina dolayisiyla turizmin denge
miktarinin artmasina ve fiyatinin diismesine neden olmaktadir.

Eréz ve Dogbuday (2012)’a gore turizm isletmeleri agisindan internet ve sosyal medya kullanimu, turistik
iirlinlerin talebinde 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Goktas ve Tarak¢t (2018)’nin yaptiklar1 ¢alismada, sosyal
medyada reklamlarin kullanicilar tarafindan iirlin veya hizmete olan tutumu olumlu yonde ise yapilan reklamlar daha
fark edilir olmakta ve kendi sayfalarinda paylasilmasi, o {iriin ya da hizmetin satin alinmasin1 neden olmaktadir. Ilde
yer alan termal tesisler reklam ve tanitim faaliyetlerini internet, web sayfalarini, sosyal medya, yazili ve gorsel medya
ve acenta kuruluslar1 vasitasiyla yiiriitmekte fakat fuar ve kongre gibi organizasyonlarina katilim gostermedikleri
anlasilmaktadir. Potansiyel alicilar tarafindan sosyal medyanin kullaniminin yiiksek olmasi nedeniyle, turizm
isletmelerinin kurumsal kimlikleri ile bu platformlarda var olmalari, gilincel ve etkin olarak kullanmalari
gerekmektedir. Bu nedende ilde yer alan tesislerin reklam, tanitim faaliyetleri kapsaminda geleneksel yontemlerin
disinda glinlimiiz teknolojisi ile ger¢geklesen sosyal medya reklamlarina verilen 6nemin yetersiz oldugu goriilmektedir.
Turizmin iklime bagimli bir endiistri olmasindan dolayr iklimsel farliliklar, turistlerin seyahat edecekleri yerlere
turistik faaliyetlere katilimini kolaylastirabilmekte veya engelleyebilmektedir. Caligmadan elde edilen verilere gore
iklim ag¢isindan degerlendirildiginde gelen yerli ve yabanci turistler agisindan olumlu degerlendirilmektedir. Termal
tesislerin oldugu bolge milli park ¢evresinde olmasindan dolayr orman yiiriiylislerinin yapildigi ve dogayla i¢ ige
olmanin verdigi huzur gibi etkenler ortaya ¢ikmaktadir. Wang vd. (2018)’ne gore turizm arz faktorii olarak iklim
Ozellikleri de turistlerin kararlarim1 etki etmektedir. Bolge iklim agisindan degerlendirildiginde dis turizm talebini
pozitif yonde etkilemektedir.

Konaklama ve arz kapasitesi acisindan ilde bulunan termal otellere gelen ziyaretgiler tarafindan yapilan
yorumlarin igerik analizi sonucu ortaya ¢ikan temalarda termal otellerin verdikleri hizmetler ve kaliteleri agisindan
yerli ve yabanci turistler tarafindan genel olarak olumlu degerlendirilmektedir. Ancak donanimsal olarak eksiklerinin
oldugu ve otel gevre diizenlerinin yetersiz goriilmesinden dolay1 olumsuz olarak degerlendirildigi anlasilmaktadir.
Termal oteller biinyesinde istihdam edilen personeller yerli ve yabanci turistler tarafindan profesyonel, uzman saglik
personeli ve misafirperver olarak olumlu degerlendirilse de sistemsiz ¢aligsmasi uzmanlik alani1 disinda calisan, ilgisiz
ve bir sosyal faktor olarak karsimiza ¢ikan dil giicliikleri sebebiyle iletisim sorunlariin olmasi agisindan olumsuz
degerlendirilmektedir. Odalar iyi tasarlanms genis, ferah ve kat hizmetleri departmaninin da diizenli ¢aligmasiyla yerli
ve yabanci ziyaretciler tarafindan olumlu degerlendirilmekte ancak bazi ziyaretgiler tarafindan odadaki donanimlarin
eski ve bakimsiz oldugu daha iyi olabilecegi ifadelerden anlasilmaktadir.

Yiyecek-i¢ecek departmaninda kaliteli gidalarin kullanimi, saglikli yemeklerin olmasi ve zengin ¢esitliligi ile
yerli ve yabanci ziyaretciler tarafindan olumlu degerlendirilmekte fakat restoranlarin tagima kapasitelerinin
yetersizligi, tekrar eden yemekler ve yetersiz sunumlari olmasi sebebiyle olumsuz degerlendirilmektedir. Bolgede
bulunan termal otellerin tedavi ve uygulama olanaklar1 agisindan yerli ve yabanci turistler tarafinca olumlu
degerlendirilmektedir. Yabanci turistler tarafindan bu durum diger iilkelerdeki termal tesislerin tedavi ve uygulamalari
ile kiyaslanmaktadir. Tiim degerlendirmeler 1s181inda hem yerli hem de yabanci turistler tarafindan tavsiye etme orani
oldukga yliksek iken, ziyaretcilerin yasadiklari olumsuzluklar nedeniyle tavsiye etmedikleri de gorulmektedir.

Ayrica elde edilen verilere gore, Almanya’dan gelen misafirlerin aldiklar1 termal tedavi hizmetlerinin
bedelinin bir kismini1 dzel sigorta sirketlerinden karsilamakta iken Iskandinav iilkelerindeki sigorta sistemleri de bu tiir
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saglik harcamalarmin tamamini karsiladig1 anlasilmaktadir. Ilde yer alan tesislerin yurt disi sigorta sistemleri ile bir
anlagmalarinin olmadiklar1 ve yurt disindan gelen termal turistlerin aldiklar1 termal tedavi ve konaklama hizmetleri
masraflarinin bir kismint 6zel sigorta sirketlerinden karsiladiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla tesislerin, yurt dist
sigorta sistemleriyle anlasmalarinin olmast durumunda termal turizmin dis turizm talebini olumlu ydnde
etkileyebilecegi soylenebilir. Ilde yer alan termal otellerin turizm talebinin hem ulusal hem de uluslararas: termal
turizmdeki paylarimi artirmak ve ¢agdas termal turizm destinasyonu olarak hizmet verebilmelerine katki saglayacak
bazi Onerilerde bulunulmaktadir. Bu amagla; Termal turizm yatirim ve tesvikleri arttirilmali, yerel yonetimlerin termal
turizme gereken destegi vermelidir. Reklam ve tamitim faaliyetlerine dnem verilmeli, termal turizmle ilgili fuar ve
kongre gibi organizasyonlarin yapilmasi, bolgenin termal turizm arzinin tanitimi i¢in dnemlidir. SPA ve Wellness
hizmetleri tesisler biinyesine dahil edilerek bolgenin ¢agdas termal turizm destinasyonu olarak hizmet vermesi
saglanmalidir. Dil giicliiklerinin 6niine gegebilmek icin yabanci dil bilen personel istihdami yapilmali ve personelin dil
egitimine 6nem verilmelidir. Bolgenin turistik arz olanaklariyla birlikte termal turizm birlikte sunulmalidir. Yurt disi
sigorta sistemlerinin saglik turizmine ve termal turizme entegre edilmeli, bdylelikle bolgedeki termal tedavi ticretlerini
kapsayacak diizenlemeler yapilmasi dis turizm talebini pozitif yonde etkileyebilir.
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Etik Onay

Bu ¢alismadaki veriler 2020 yil1 6ncesi olarak elde edildigi i¢in etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer
almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oram

Yazarlar ¢alismaya esit katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Bu calismada potansiyel bir ¢ikar gatigmas1 yoktur.
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