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6z

Giris: Pandemide yogun bakimda galisan hemsirelerin is-aile gatismasini yonetme 6z yeterliklerini etkileyen
diger faktorleri bilmek bu konuda yapilacak gliclendirme galismalarinda yol gosterici olacaktir.

Amag: Bu galismanin amaci pandemi déneminde yogun bakim hemsirelerinin is-aile catismasini ydnetme
0z yeterlikleri, tikenmislik dizeyleri ve psikolojik dayanikliliklari arasindaki iligkiyi incelemektir.

Yontem: Tanimlayici tipte yGrGtilen bu galisma, bir Gniversite hastanesinde pandemi déneminde Covid-19
yogun bakim tinitesinde calisan 102 hemsire ile yiritilmiistir. Arastirma verileri “Kisisel Bilgi Formu”, “Is ve
Aile Catismasini Yonetme Oz-Yeterligi Olcegi”, “Connor-Davidson Psikolojik Saglamliik Olgegi” ve “Maslach
Tukenmislik Olcegi” kullanilarak toplanmistir. Veriler SPSS version 22.0 kullanilarak analiz edilmistir.
Bulgular: Arastirmaya katilan hemsirelerin is-aile catismasi 6z yeterlik diizeylerinin orta (50.27+12.35),
psikolojik saglamlik diizeylerinin yiksek (91.73+15.79) oldugu gortimustir. Tukenmislikleri degerlen-
dirildiginde ise “duygusal tikenme” puanlaninin orta (18.78+7.83), duyarsizlasma puanlannin dustik
(759+4.29) ve kisisel basari puanlarinin ise distik (13.47+3.32) oldugu saptanmistir. Ayrica tilkenmisli-
gin, psikolojik saglamlik ve is-aile gatismasini ydonetme 6z-yeterligi ile negatif yonde, psikolojik saglamlik
ve is-aile gatismasini yonetme 6z-yeterligi arasinda ise pozitif yonde iliskili oldugu gortlimustr.

Sonug: Yogun bakim hemsirelerinin yasadig| is-aile catismasini yonetebilme 6z yeterliklerini arttirabilmek
icin hemsirelere yonelik tikenmisligi azaltacak ve psikolojik saglamligi arttiracak girisimlerin planlanmasi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Aile catismasi; covid-19; psikolojik direnglilik; tikenmislik; yogun bakim hemsireligi.

ABSTRACT

Introduction: Knowing the other factors affecting the self-efficacy of the nurses working in the critical care
unit in the pandemic to manage work-family conflict will guide the strengthening efforts to be made in this
regard.

Aim: The aim of this study is to examine the relationship between critical care nurses' self-efficacy in managing
work-family conflict, burnout levels and psychological resilience during the pandemic period.

Methods: This descriptive study was conducted with 102 nurses working in the Covid-19 critical care unit
in a university hospital during the pandemic period. The research data were collected using the "Personal
Information Form", "The Self-Efficacy for Managing Work and Family Conflict Scale", the "Connor-David-
son Resilience Scale" and the "Maslach Burnout Scale". The data were analyzed using SPSS version 22.0.
Results: It was observed that the work-family conflict self-efficacy levels of the nurses participating in the
study were moderate (50.27+12.35), and their psychological resilience levels were high (91.73+15.79).
When their burnout was evaluated, it was found that "emotional exhaustion” scores were moderate
(18.7847.83), depersonalization scores were low (7.59+4.29) and personal achievement scores were low
(1347+3.32). In addition, burnout was found to be negatively correlated with resilience and self-efficacy
in managing work-family conflict, and positively correlated with resilience and self-efficacy in managing
work-family conflict.

Conclusion: In order to increase the self-efficacy of critical care nurses to manage work-family conflict,
it is recommended to plan interventions that will reduce burnout and increase psychological resilience for
nurses.

Keywords: Burnout; critical care nursing; covid-19; family conflict; psychological resilience.
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Giris

Diinya Saglik Orgiti’'ntin 2020 yili Mart ayinda COVID-19 salg)-
ninl “pandemi” olarak ilan etmesinden sonra bes ylz milyondan
fazla koronaviris (Covid-19) hastas tespit edilmis ve bu hasta-
lik sebebiyle 6 milyondan fazla insan élmustir (WHQO, 2022).
Vakalarin artmasiyla birlikte saglik calisanlari Covid-19 hasta-
igina karsi savunmasiz durumda kalmislardir. Dlnya capinda
Covid-19 ile enfekte olan binlerce saglik calisaninin hayatini
kaybettigi bildirilmektedir (Erdem ve Lucey, 2021). Covid-19'un
yeni bir hastalik olmasi ve kontrol altina alinamamasi, belirsizlik
ve beraberinde getirdigi endise, korku ve panik saglik calisanla-
nnin ruh sagligini tehdit etmistir (Ehrlich, McKenney ve Elkbuli,
2020; WHO, 2021).

Hastalarla yakin temasta bulunan hemsireler pandemi strecin-
de duygusal zorlanma ve fiziksel yorgunluklarinin yani sira, kisisel
koruyucu ekipman yetersizligi, aileye ya da gevreye bulastirma
endisesi, respiratdr sayisi yetersizligi, ekip arkadaslarinin Co-
vid-19 olmasi sonucunda onlara bakim sunmak gibi birgok zor-
lukla karsilasmis ve ruh sagligl hizmetlerine yeterince ulasama-
mistir (Guertler ve ark, 2020). Bu dénemde artan psikolojik yik
hemsirelerde tilkenmislige yol acmistir (Azoulay ve ark. 2020;
Galanis, Vraka, Fragkou, Bilali ve Kaitelidou, 2020; Jose, Dhan-
dapani ve Cyriac, 2020).

Yasanan bu tUkenmislik, hemsirelerin is ortaminda yasadiklari
stresi aile ortamina da tasimasina, iki ortam arasindaki denge-
nin bozulmasina ve aile yasantisinin da olumsuz etkilenmesine
neden olmustur. Pandemi déneminde yogun bakim hemsireleri,
ailelerinden ayr kalmis, hastalik tagima ve ailelerine bulastirma
korku ve stresiyle birlikte, hastalara bakim vermeye calismislardir.
Bu durum is ile ilgili sorumluluk ve beklentilerin, aile ile ilgili so-
rumluluklarr engellemesine yani is-aile gatismasina yol agmistir.
Cift yonlU olarak ortaya ¢ikabilen bu catismanin is, aile ve yasam
doyumu ile ilgili olumsuz sonuclan vardir (Franza, Basta, Pel-
legrino, Solomita ve Fasano, 2020; Coello-Montecel, Pacheco
ve Paredes-Aguirre, 2021, Medina, Aguirre, Coello-Montecel,
Pacheco ve Paredes-Aguirre, 2021; Terry ve Woo, 2021). Kisi-
nin bu catismayi ydnetebilecegine dair sahip oldugu inanclar ise
is-aile gatigmasini ydnetme 6z-yeterliligi olarak adlandinimakta-
dir (Hennessy ve Lent, 2008).

Bireylerin zorluklar karsisinda uyum saglama ve zorluklarin Ustesin-
den gelebilme yetenegi olarak tanimlanan psikolojik saglamligin
tlikenmislige karsi bir koruyucu faktor oldugu bilinmektedir (Fig-
ley, 2002; Arpacioglu, Alhabri, Jackson ve Usher, 2020; Baltac ve
Uniibol, 2021). Bunlara ek olarak yapilan calismalarda, psikolojik
saglamligin is-aile catismasl yasama durumunu azaltmada da ko-
ruyucu faktor oldugu bildirimektedir (Chen, Li, Xu ve Han, 2021).

Bu baglamda tikenmislik ile psikolojik saglamlik arasindaki iliski-
yi ve tikenmislik ile is-aile catismasi arasindaki iliskiyi inceleyen
bircok calisma vardir (Galanis, Vraka, Fragkou, Bilali ve Kaiteli-
dou, 2020; Jose ve ark, 2020; Terry ve ark, 2021; Medina ve ark,
2021). Ancak pandemi déneminde yogun bakimda calisan hem-
sirelerin is ve aile catismasini yonetme 6z-yeterligi durumlarini, bu
durumla hemsirelerin tikenmislik ve psikolojik saglamlik dizeyleri
arasindaki iliskiyi aciklayan bir calismaya rastlanmamistir.

Bu galismanin yogun bakim hemsirelerinde is-aile catismasi ya-
sama durumlarini ve tikenmisligi dnleme/azaltma girisimlerinde
yol gosterici olmasi dngdrilmektedir. Pandemi déneminin genis

boyutlu sonuglart dustintldiginde, Covid-19 yogun bakim Uni-
tesinde gorev alan hemsirelerin psikolojik saglamlik durumlari, is
ve aile catismasini yonetme 6z-yeterliklerinin belirlenmesi hem
is sagligl agisindan hem de aile iliskileri acisindan énem kazan-
maktadir. Bu baglamda bu arastirma bulgularinin yogun bakim
hemsireleri icin daha kaliteli calisma ortamlarinin olusturulma-
sinda gerekli politikalarin gelistiriimesinde ve boylelikle yogun
bakimlarda calisan hemsirelerin sagliklarinin korunmasi/gelisti-
rilmesinde ve dolayisi ile daha kaliteli saglik hizmetlerinin sunul-
masinda yonlendirici olabilecegi dustnulmektedir.

Amag

Bu calismanin amaci pandemi déneminde yogun bakim hem-
sirelerinin is-aile gcatismasini yonetme 6z yeterlikleri, tikenmislik
duzeyleri ve psikolojik dayanikliliklar arasindaki iliskiyi incele-
mektir.

Yoéntem

Arastirmanin Tasarimi

Bu galisma iliskisel tanimlayici desende yarGtulmustar.
Arastirmanin Yapildig Yer

Bu arastirma bir Universite hastanesinde yarGttlmustar.
Arastirma Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini; bir Gniversite hastanesinde pandemi déne-
minde Covid-19 yogun bakim Unitesinde gorev alan hemsireler
olusturmaktadir (n=108 kisi). Evrenin tamamina ulasmak he-
deflendiginden orneklem secgimine gidilmemistir. Veriler Agus-
tos-EylUl 2021 tarihleri arasinda toplanmustir. Arastirmaya katil-
maya gonullt olan 102 hemsire érneklemi olusturmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan olusturulmus
“Kisisel Bilgi Formu”, “Is ve Aile Catismasini Yonetme Oz-Yeter-
ligi Olcegi”, “Connor-Davidson Psikolojik Saglamlik Olcegi” ve
“Maslach Tukenmislik Olcegi” kullaniimistir.

Kisisel Bilgi Formu

Form sosyo-demografik ve galisma hayatina ait degiskenlerden
olusmustur. Bu degiskenler, cinsiyet, yas, medeni durum, kimler-
le yasandigl, egitim durumu, meslekteki yil, haftalik galisma saat-
leri, genellikle calisilan vardiya, gérevi, Covid-19 yogun bakimda
gorev suresi ve Covid-19 gecirme durumu sorularidir,

Is ve Aile Catismasini Yonetme Oz-Yeterligi Olcegi

Orijinal dili Ibranice olan bu élgegin Ingilizce gegerlik ve glivenir-
ligi Hennessy tarafindan 2008 yilinda yapiimistir (Hennessy ve
Lent, 2008). Olgegin Turkge formunun gecerligi ve givenirligi
ise Amanvermez ve Denizli tarafindan 2016 yilinda yapilmistir.
Olcek isten kaynaklanan zorluklarin aile catismalarini yonetme
6z yeterliligini 6lgmektedir. Orijinal 6lgek 10 maddeden olusur-
ken, dilimize uyarlanmis Turkge form 8 maddeden olusmaktadir.
iki alt boyutu olan bu élcegin yetiskinlere uygulanmasinin uygun
oldugu bildirilmistir. Olgegin alt boyutlari is ve aile catismasini
yonetme &z-vyeterligi (5 madde) ve aile ve is catismasini yonet-
me 6z-yeterligidir (3 madde). Olgegin tamamina ait Cronbach
alpha katsayisi 0,95 iken, alt boyutlarin her ikisine ait Cronbach
alpha katsayilarinin da 0,94 oldugu belirtilmistir. Bu calismada
ise Olcek toplamina ait Cronbach alpha katsayisi 0,91 bulun-
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mustur. Olcek O ile 9 arasinda puanlanan 10°Iu likert tipindedir
ve Olcekten alinan puan arttikga is ve aile ¢catismasini ydnetme
6z yeterliliginin yiksek oldugu anlasiimaktadir (Amanvermez ve
Denizli, 2016).

Connor-Davidson Psikolojik Saglamlik Olcegi

Connor ve Davidson tarafindan 2003 yilinda dayaniklihgl dlg-
mek adina gelistirilen dlgek (Connor ve Davidson, 2003), Ka-
rairmak tarafindan 2010 yilinda Turkceye uyarlanmstir (Karair-
mak, 2010). Toplamda 25 maddeden olusan odlgek, 5'li likert
tipindedir ve O ile 4 arasinda puanlanmaktadir. Olcegin “azim ve
kisisel yetkinlik, negatif olgulara tolerans ve manevi egilim” adli g
alt boyutu bulunmaktadir. Olcegin Turkge versiyonuna ait Cron-
bach a katsayisi 0,92dir. Bu galismada ise 6lgek toplamina ait
Cronbach a katsayisi 0,94 olarak hesaplanmistir. Olgekten alina-
cak puanlar en disuk O ve en yuksek 100 seklinde puanlandiril-
maktadir (Karairmak, 2010).

Maslach Tiikenmislik Olgegi

Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda bireylerin tikenmis-
ligini dlgmek icin gelistirilmis olan 6lgegin (Maslach ve Jackson,
1981) saglik calisanlarina yonelik Turkce uyarlamasi Ergin tara-
findan yapilmistir (Ergin, 1993). Toplamda 22 maddeden olusan
Olgek, 5'li likert tiptedir ve “Duygusal Tukenme”, “Duyarsizlasma”
ve “Kisisel Basari” isimli 3 alt boyuttan olusmaktadir. Olcegin alt
boyutlarina ait Cronbach a degerlerine bakildiginda; duygusal
tikenme alt boyutu icin 0,83; duyarsizlasma alt boyutu icin 065
ve kisisel basar alt boyutu ise 0,72 olarak bildirilmistir. Bu ca-
lismada ise Cronbach a degerleri duygusal tlikenme alt boyutu
icin 0,92; duyarsizlasma alt boyutu igin 0,79 ve kisisel basar alt
boyutu ise 0,76 olarak bulunmustur. Puanlama O ile 4 arasinda
yapllmaktadir ve dlgegin her alt boyutu icin puanlamanin ayri ayri
yapilmasi gerekmektedir. Istendiginde dlcegin boyutlarn icin bazi
kesme noktalari konularak disuk, orta, yUksek gibi gruplama ya-
pilabilmektedir (Ergin, 1993).

Arastirmanin Etik Yonii

Bu calismada Helsinki Deklarasyonu ilkelerine uyulmustur. Ca-
lismaya baslamadan dnce bir Universitenin Etik Komisyonundan
29.06.2021 ve E-35853172-000-00001636031 no'lu etik izin
alinmistir. Ek olarak ¢alismanin hastane ortaminda yurUtulebil-
mesi T.C. Saglik Bakanligi Bilimsel Arastirma Platformu’'ndan ve
hastane yonetiminden yazili izinler alinmistir. Ayrica arastirmaya
katilacak hemsirelerden de online form kullanilarak bilgilendiril-
mis onam alinmistir.

Verilerin Toplanmasi

Veriler Google form araciligl ile gelistirilen online form ile toplan-
mistir. Online form linki servis sorumlu hemsireleri araciligyla
Whatsapp iletisim uygulamasi Uzerinden hemsirelere ulastiril-
mistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler SPSS version 22.0 (IBM, Armonk, NY, USA) kullanilarak
analiz edilmistir. Katilimcilara ait tanitici veriler yizdelik ve siklik
analizleri ile verilmistir. Sosyo-demografik dzellikler ile 6lgek pu-
anlari arasindaki iliski t test analizi ile bakilmistir. Is aile catisma-
sinl ydnetme 6z yeterligi ile psikolojik saglamlik ve tikenmislik
duzeyinin iliskisini ortaya koymak amaclyla korelasyon analizi
kullanilmistir.

Bulgular

Calismaya katilan hemsirelerin tanitici 6zellikleri Tablo Tde su-
nulmustur.

Katiimeilar 28,98 + 4,71 yas araliginda, cogu (%814) kadin,
yanisindan fazlasi (%52,9) bekar, %83,3’0nin ise %16,7'si yal-
niz yasayan hemsirelerden olusmaktadir. Cogu (%794)lisans
mezunu olan hemsirelerin, ortalama 6,22 + 4,75 yildir hemsire-
lik yapmakta, cogunun (%76,5) haftalik olarak 40 saat calisan
ve yarisindan fazlasinin (%58,8) en az 1 defa Covid-19 gecir-
digi saptanmistir. Hemsirelerin ortalama 5,81 + 4,52 aydir Co-
vid-19 yogun bakim Unitesinde calistig ve yarisindan fazlasinin
(%66,7) 1 ile 6 ay arasinda Covid-19 yogun bakim Unitesinde
gorev aldigl belirlenmistir.

Katilimcilarin 6lgek toplam puan ortalamalari ve dlgek alt bo-
yutlarina iliskin veriler Tablo 2'de sunulmustur. Arastirmaya ka-
tilan hemsirelerin is aile catismasi ¢z yeterlik dlzeylerinin orta
(50,27+12,35) dizeyde oldugu, dlcek alt boyutlarina bakildigin-
da ise is-aile catismasi 6z yeterliliginin aile-is catismasi 6z yeter-
liliginden daha yutksek (30,5+£8,92) oldugu gortlmektedir. Kati-
limcilann psikolojik saglamlik diizeylerinin yiksek (91,73+15,79)

Tablo 1. Hemsirelerin Tanitici Ozellikleri

Degiskenler OrtxSS

Yas 28,98 +4,71
(Min. 23, Maks. 41)

Hemsire olarak ¢alisma siiresi (yil) 6,22 + 475
(Min. 9, Maks.19)

Covid-19 yogun bakim linitesinde 581+452

calisma siiresi (ay) (Min. 1, Maks. 16 )

Cinsiyet n %
Kadin 83 814
Erkek 19 186

Medeni durum

Evli 48 471
Bekar 54 52,9
Birlikte Yasadig Kisiler

Yalniz 17 16,7
Diger (arkadas, ebeveyn, es, cocuk) 85 83,3
Egitim Durumu

Lisans 81 794
Yuksek Lisans ve Uzeri 21 206

Haftalik galisma stiiresi
40 saat 78 76,5
41 saat ve Uzeri 24 235

Covid-19 gecirme durumu

Hayir 42 41,2
1ve Uzeri kez 60 58,8
Covid-19 yogun bakim linitesinde

calisma siiresi (ay)

1-6 68 66,7
7 ve Uzeri 34 33,3

Ort.: Ortalama; SS:Standart Sapma; Min.: Minimum deger; Maks.: Maksimum deger
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duzeyde oldugu ve “azim ve kisisel yetkinlik™ alt boyutunun diger
alt boyutlara gore daha yiiksek (56,33+10,26) diizeyde oldugu
bulunmustur. Hemsirelerin tikenmislik dizeylerine bakildiginda
ise duygusal tiikenme puaninin orta (18,78+7.83), duyarsizlas-
ma puaninin distk (7.59+4,29) ve kisisel basari puaninin diistk
(13,47+3.32) oldugu bulunmustur.

Katilimcilarin bazi tanitici bilgileri ile kullanilan dlgekler arasindaki
iliski Tablo 3'de verilmistir. Calismaya katilan hemsirelerin cinsi-
yet, medeni durum, egitim duzeyi, birlikte yasadig) kisiler, haftalik
calisma suresi, Covid-19 gecirme durumu ve Covid-19 yogun
bakim Unitesinde galistigl toplam sUre degiskenleri ile Maslach
Tukenmislik dlcegi puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir iliski bulunmamistir.

Tablo 2. Hemsirelerin Is-Aile Catisma Oz Yénetim,
Psikolojik Saglamlik ve Tiikenmislik Diizeyleri

Olgekler Min. Maks. Ort. SS
GaNeteni Orgegs Toplam Poam 16 72 8021 1235
Aile is 6z-yeterligi alt boyutu 6 27 2021 514
is aile &z-yeterligi alt boyutu 10 45 3005 892
g:glr;xl za(‘),;::;inT::IIIa(::og:am >3 125 9173 1579
Manevi egilim alt boyutu 8 20 15 2,50
Negatif olgulara tolerans alt boyutu 9 30 2040 451
Azim ve kisisel yetkinlik alt boyutu 32 75 56,33 10,26
Maslach Tiikenmislik Olgegi

Kisisel basari alt boyutu 8 24 1347 3,32
Duyarsizlasma alt boyutu 0 20 759 4,29
Duygusal tikenme alt boyutu 0 36 18,78 783

Ort.: Ortalama; SS:Standart Sapma; Min.: Minimum deger; Maks.: Maksimum deger

Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, birlikte yasadig kisiler,
haftalik calisma suresi, Covid-19 gegirme durumu ve Covid-19
yogun bakim Unitesinde calisti8l toplam sure degiskenleri ile
Connor-Davidson Psikolojik Saglamlik 6lgeginden aldiklar top-
lam puanlar istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmamistir.
Yiksek lisans ve Uzerinde egitim almis hemsirelerin psikolojik
saglamlik dlgeginden aldiklarn toplam puan, lisans dlzeyinde
egitim almis hemsirelere gére daha ylksek bulunmustur. Bu du-
rum psikolojik saglamlik dlceginden alinan toplam puan ile egi-
tim dUzeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir (p<0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin cinsiyet, medeni durum, egitim
duzeyi, birlikte yasadigr kisiler, haftalik calisma suresi, Covid-19
gecirme durumu ve Covid-19 yogun bakim Unitesinde calis-
1181 toplam stre degiskenleri ile Is ve Aile Catismasini Yonetme
Oz-Yeterligi dlceginden aldiklar toplam puanlar arasinda istatis-
tiksel acidan anlamli bir iliski bulunmamistir.

Katilimcilarin is-aile catisma 6z yonetim, psikolojik saglamlik ve
tikenmislik olgeklerinden aldiklari puanlar arasindaki iliski Tablo
4’te verilmistir. Korelasyon analizi sonucunda, Maslach Tuken-
mislik olcegi toplam puani ile is ve Aile Catismasini Yonetme
Oz-Yeterligi dlcegi toplam puani (r=-0458, p<0,001), aile-is alt
boyutu (r=-0,351, p<0001) ve is-aile alt boyutlan (r=-0431,
p<0001) arasinda negatif yonde orta dlizey iliski saptanmistir.

Maslach Tukenmislik dlgegi ile diger bir 6lgek olan Connor-Da-
vidson Psikolojik Saglamlik élcegi toplam puani (r=-0,353,
p<0,001), negatif olgulara tolerans (r=-0,356, p<0,001) ve azim
ve kisisel yetkinlik alt boyutlanyla (r=-0,338, p=0,001) negatif
yonde orta dizey iliski gortilmustir. Duygusal tikenme alt boyutu
ile Is ve Aile Catismasini Yonetme Oz-Yeterligi dlcegi toplam pua-
ni (r=-0,348:; p<0,001) ve her iki alt boyutu (r=-0,283; p=0004;
r=-0,318; p=0,001) arasinda negatif yonde orta diizey iliski bu-
lunmustur. Duyarsizlasma alt boyutu ile Is ve Aile Catismasini Yo-
netme Oz-Yeterligi dlcegi toplam puani (r=-0,373; p<0,001) ve
is-aile alt boyutuyla (r=-0,374; p<0,001) arasinda negatif ydnde
orta diizeyde iliski saptanirken, aile-is alt boyutuyla negatif yonde
disuk dizey iliski saptanmustir (r=-0,246; p=0,013).

Kisisel basari alt boyutu ile Connor-Davidson Psikolojik Saglam-
lik 6lcegi toplam puani (r=-0,303; p=0,002) ve azim ve kisisel
yetkinlik (r=-0,313; p=0,001) alt boyutuyla negatif ydnde orta
dlzey iliski saptanmistir.

is ve Aile Catismasini Yonetme Oz-Yeterligi olcegi toplam pu-
ani ile Connor-Davidson Psikolojik Saglamlik 6lgegi toplam
puani (r=0458; p<0,001), negatif olgulara tolerans (r=0.440,
p<0,001) ve azim ve kisisel yetkinlik (r=0,472; p<0,001) alt bo-
yutlaryla pozitif ydnde orta dlzey iliski gostermistir.

is ve Aile Catismasini Yonetme Oz-Yeterligi dlceginin aile-is alt
boyutuna baktigimizda ise is-aile (r=0,505; p<0,001) alt boyu-
tuyla pozitif yonde glclu bir iliski bulunurken, Connor-Davidson
Psikolojik Saglamlik olcegi toplam puani (r=0,283; p=0,004),
negatif olgulara tolerans (r=0,280; p=0,004) ve azim ve kisi-
sel yetkinlik (r=0,303; p=0,002) alt gruplaryla arasinda pozitif
yonde orta dlzey iliski saptanmistir. Ayrica aile-is alt boyutuyla
manevi egilim (r=0035; p=0,730), arasinda anlamli bir iliski
saptanamamistrr. Is ve Aile Catismasini Yonetme Oz-Yeterligi
dlgeginin diger alt boyutu olan is-aile alt boyutuna baktigimizda
da Connor-Davidson Psikolojik Saglamlik dlgegi toplam puani
(r=0471; p<0,001), negatif olgulara tolerans (r=0,447; p<0,001)
ve azim ve kisisel yetkinlik (r=0479; p<0,001) alt gruplariyla po-
zitif yonde orta diizey iliski bulunurken, manevi egilim (r=0199;
p=0045) alt boyutuyla arasinda pozitif ydnde disik dizeyde
bir iliski saptanmustir. Manevi egilim alt boyutu ile negatif olgulara
tolerans (r=0,560; p<0,001) ve azim ve kisisel yetkinlik (r=0621;
p<0001) alt gruplan arasinda pozitif ydnde gicli iliski bulun-
mustur. Benzer sekilde negatif tolerans alt boyutu ile azim ve ki-
sisel yetkinlik (r=0,786; p<0,001) alt boyutu arasinda da pozitif
yonde glglu iliski bulunmustur.

Tartisma

Calisma pandemi déneminde Covid-19 yogun bakim Unitesin-
de calisan hemsirelerde is aile catismasini ydnetme 6z-yeterligi,
psikolojik saglamlik ve tikenmislik dlzeylerini karakterize eden ilk
calismadir.

Pandemi déneminde Covid-19 hastalarina bakan hemsirelerde
tlkenmislik dlizeyinin daha ytiksek oldugu bilinmektedir (Rivas ve
ark, 2021). Ek olarak yogun bakim ¢alisanlari arasinda tiikenmis-
ligin daha yaygin oldugu da vurgulanmaktadir (Bisesti, Mallardo,
Gambazza, Binda, Galazzi ve Pazzaglia, 2021). Covid-19 hasta-
larina bakan yogun bakim hemsirelerini kapsayan bu calismada
tukenmislik duzeyleri ile ilgili orta dlizeyde duygusal tikenme, dU-
stk duzeyde duyarsizlagsma ve disUk kisisel basar saptanmistir.
Bisesti ve arkadaslarinin yaptig calismada ise bulgularimizdan
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Tablo 3. Sosyodemografik Ozellikler ve is-Aile Catisma Oz Yonetim, Psikolojik Saglamlik ve Tiikenmislik Olcek Puanlan

Arasindaki iliski

Degisken
Maslach Tiikenmislik Olgegi Connor-Davidson Psikolojik is ve Aile Catismasini Yonetme

Toplam Saglamlik Olgegi Toplam Oz-Yeterligi Olgegi Toplam
Ort+SS Ort+SS OrtxSS

Cinsiyet

Kadin 38,75+£12,35 91,19+15,74 49,86+12,20

Erkek 34,31£12,68 94,10£16,21 52,05+13,76

t/p t=1,407 /p=0]163 t=0,723 / p=0471 t=0694 /p=0489

Medeni durum

Evli 35,95+12,35 94,22+16,44 52,56+12,64

Bekar 3968+12,43 89,51+14,99 48,24+11,82

t/p t=1,515 /p=0133 t=1,513 / p=0133 t=1,78 / p=0078

Birlikte Yasadigi Kisiler

Yalniz 41,82+11,25 94,52+15,37 43,35:9,20

Diger (arkadas, ebeveyn, es, cocuk) 3715+12,62 91,17+15,90 5045+12,92

t/p t=1416 / p=0160
Egitim Durumu

Lisans 3813+13,31
Yiksek Lisans ve Uzeri 3714£8,70

t/p
Haftalik calisma siiresi
40 saat

41 saat ve Uzeri

t=0,324/ p=0,747

37,75+12,40
38,50+12,97

t/p t=0254 / p=0.800
Covid-19 gegirme durumu

Hayir 3616+12,38
1ve Uzeri 3916+12,49

t/p t=1198 / p=0234
Covid-19 yogun bakim iinitesinde calisma siiresi (ay)

1-6 38,07+12,32

7 ve Uzeri 3764+12,95

t/p t=0162 / p=0,872

t= 0336 /p=0738

89,96+1648
98,57+10,55
t=0022 / p=0025

91,56+1542
92,29+17,28
t=0196 /p=0,845

88141588
94,25+15,36
t=1,948 / p=0054

9369+15,79
8782+15.28
t=1788 / p=0077

t=0,797 / p=0427

50,85+12,91
4804+9,82
t=0057 / p=0,356

4964+12,20
52,33+12,86
t=0933 /p=0,353

50,04+12,84
5043+12,09
t=0,934/ p=0,878

51,08+11,33
48,64+14,20
t=0, 940 / p=0,349

t: Bagimsiz 6rneklem t testi, p<0.05 anlamlilik diizeyindedir. Ort.: Ortalama; SS:Standart Sapma

farkli olarak yogun bakim calisanlarinin cogunun yUksek dizey-
de duygusal tikenme ve duyarsizlasma yasadigl ve Ugte birinin
de dusuk kisisel basarn gosterdigi saptanmistir (Bisesti ve ark,
2021). Bu farkin calismanin yartildigi hastanede hemsirelerin
Covid-19 yogun bakim Unitesinde donusumli bicimde gorevien-
dirilmesinden kaynaklanabilecegi disunulmektedir. Ayrica calis-
manin yarGtaldGgu hastanenin pandemi déneminde Covid-19
yogun bakim Unitesinde ¢alisan hemsire-hasta sayisinin 2:1 sek-
linde olmasi da sonucu etkilemis olabilir.

Bircok calisma psikolojik saglamligin tikenmislik dlzeyinin an-
lamli bir yordayicisi oldugunu géstermistir (Zou, Shen, Tian, Liu,
Li, G, ve Li, 2016; Ozcetin, Sarioglu ve Dursun, 2019; Purvis ve
Saylor, 2019; Rees ve ark, 2019; Baser, 2020; Majrabi, Hasan
ve Alasmee, 2021). Bulgularmiz da énceki calismalarla paralel
sekilde psikolojik saglamligin tikenmislik dlzeyi ile negatif yon-
de iliskisi oldugunu desteklemektedir. Psikolojik saglamlik zorlu

sartlara uyum saglamay! kolaylastirdigindan, psikolojik saglam-
81 yUksek olan kisiler is yerindeki olumsuz durumlara daha ilimli
yanitlar olusturabilmekte ve dolayisiyla da bu kisilerin tikenmislik
dlzeyleri daha diistik olabilmektedir (Garcia-lzquierdo, Mesegu-
er de Pedro, Rios-Eisquez, . ve Sanchez, 2017). Bu baglamda
hemsirelerin yasadiklar tikenmisligi dnlemek adina yapilacak
girisimlerde psikolojik saglamligin koruyucu etkisi gdz 6nunde
bulundurulmalidir.

Clark'in “is aile sinir teorisi”; bireylerin is ve aile yasami arasindaki
karmaslk etkilesimi aciklamakta ve olusabilecek gatismalari ¢oz-
mede bir cerceve olusturmaktadir. Bu teoriye gore bireyler amag
ve kulttr olarak farkli olusumlar olan is ve aile alanlar arasinda
gunluk olarak gecis yapmaktadirlar. Hedeflerini, odaklarini ve
kisilerarasi iletisimlerini bu alanlarin sinirlarina gore sekillendir-
mekte ve kimi zaman bu iki alanda sinirlar gecirgenlik gdstere-
bilmektedir. Duygu ve davranislar bir alandan digerine ¢ift yonla
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Tablo 4. Katihimcilarin ig-Aile Catisma Oz Yonetim, Psikolojik Saglamlik ve Titkenmislik Olgeklerinden Aldiklari Puanlar

Arasindaki lliski (n=102)

Maslach Duyg.  Duyarsiz- is-Aile

Tiik. Olg. Tiik. alt lagma alt

Kisisel

Aile-is is-aile Connor-Da- Manevi  Negatif Azim ve

basan alt C.Y.0. 6lcegi oz-yeterligi 6z-yet. alt vidson P.S.0 egilim alt olg. tol. alt kisisel yet.

toplam  boyutu boyutu boyutu  toplam alt boyutu boyutu toplam boyutu  boyutu alt boyutu
Maslach Tiik. Olg. " 1
toplam puani D
Duyg. Tik.alt ' 0877 1
boyutu puani p <0001
Duyarsizlasma alt ' 0826™  0681" 1
boyutu puani p <0001 <0001
Kisisel basan alt ' 0,226 -0073 -0032 1
boyutupuani 0022 0467 0747
i_§—AiIe CY.O. r -0458" -0348" -0373" -0183 1
Olgegi toplam
puani p <0001 <0001 <0001 0,065
Alle is 6z-yeterligi ' -0351"  -0,283" -0246 -0136 0,782" 1
altboyutupuani  ,  <0po1 0004 0013 0172 <0001
is aile 6z-yeterligi ' -0431"  -0318" -0374" -0175 0933" 0,505" 1
altboyutupuani <9001 0001 <0001 0079 <0001 <0001
Connor-Davidson r -0353" -0136 -0,243' -0303"  0458" 0,283" 0471" 1
P.S.0 toplam
puani p <0001 0172 0014 0002 <0001 0004 <0001
Manevi egilim alt ' -0200°  -0031 -0115 -0230" 0158 0035 0199 0,722** 1
boyutu puani p 0044 0,755 0250 0020 0112 0,730 0045 <0001
Negatif olgulara r  -0356" -0203 -0239 -0223 0440 0,280" 0447 0,885 0560" 1
tolerans alt
boyutu puani p <0001 0041 0016 0025 <0001 0004 <0001 <0001 <0001
Azim ve kigisel r-0338" -0113  -0240° -0313" 04727 0,303" 0479" 0973 0621 0,786 1
yetkinlik alt
boyutu puani p 0001 0259 0015 0001 <0001 0002 <0001 <0001 <0001 <0001

*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (Cift yénlii) **Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamliidir (Cift yonlii)  r= Pearson Korelasyon

olarak olumlu ya da olumsuz bicimde gecebilmektedir. Ayrica bir
alanin istekleri dogrultusunda sinirin daralmasi veya genislemesi
de s6z konusu olabilmektedir. Bu sekilde alanlarin sinirlarinin bu-
laniklasmaslyla is-aile catismasi yasanmaktadir (Clark, 2000).
Bu teoriye dayanarak pandemi déneminde Covid-19 hastasina
bakim veren yogun bakim hemsireleri artan is yUku, is stresi ve
sorumluluklarin yani sira, toplumdan ve hatta aileden izole se-
kilde yasamalari nedeniyle is ve aile alanlar arasinda olumsuz
duygu ve davranis gecislerinin olabilecegi, is sininnin genisle-
yebilecegi ve boylelikle de is aile ¢atismasi yasama oranlarinin
artabilecegi 6ngorilmektedir. Bu gatismayi ydnetme noktasinda
ise is aile 6z-yeterligi kavrami karsimiza cikmaktadir. Calismamiz
Covid-19 yogun bakim Unitesinde calismis hemsirelerde is-aile
catigmasini yonetme 6z-yeterliligini orta dlzeyde saptamistir.
Ayrica hemsirelerin isten aileye dogru olan catismayi yonetme
konusunda, aileden ise dogru olana kiyasla daha yeterli olduklar
da gortimUstur.

Hemsirelerin cogunun kadin olmasi ve ailede Uzerlerine yukle-
nen ev isleri ve gocuk bakimi gibi geleneksel rolleri dolayisiyla ca-
tisma yasamalar muhtemeldir. Zurlo ve arkadaslarinin yGrattGgu
bir arastirmada kadin hemsirelerin anlamli olarak daha yUksek
diizeyde is-aile catismasi algiladiklarini bildirmektedir (Zurlo, Val-
lone ve Smith, 2020). Calismamiz ise yogun bakim hemsirele-
rinde tikenmislik, psikolojik saglamlik ve is-aile gatismasi yonet-

me 6z-yeterliginin cinsiyete gore degismedigini gdstermektedir.

Calismamizda pandemi déneminde covid-19 yogun bakim Gni-
tesinde calisan hemsirelerinde psikolojik saglamhiginin yiksek
oldugu saptamistir. Ek olarak yogun bakim hemsirelerinin psiko-
lojik saglamliklari arttikga is aile gatismasini yonetme 6z-yeter-
liginin de arttig gortimustir. Hemsirelerin psikolojik saglamlik-
lari arttirlarak is aile catigmasinin azaltilabilecegi 6nerilmektedir
(Bernuzzi, Setti, Maffoni ve Sommovigo, 2021; Chen, Li, Xu ve
Han, 2021). Bu durum tilkenmislige karsi koruyucu faktér olarak
gosterdigimiz psikolojik saglamligin ayni zamanda is aile catis-
masi yonetme 6z-yeterligini saglamada da etkili olabilecegi an-
lamina gelmektedir.

Hemsirelerin egitim dUzeyinin yasadiklar is aile ¢atismasinin
yordayicisi oldugu, dUstk egitim seviyesine sahip hemsirelerin
yUksek egitim seviyesine sahip olanlara gére daha fazla is aile
catismasi yasadiklar bilinmektedir. Bu durum daha yUksek egi-
tim almanin problem ¢cdzme yetenegini gelistirdigi ve bunun da
is aile catismasini yonetme 6z-yeterligine katkida bulunmasi
olarak aciklanmaktadir (Labrague, Ballad, Fronda, 2020). Buna
ragmen calismamizda egitim dizeyi ile is-aile catismasini yonet-
me &z-yeterliligi arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Kanit-
lar egitim dUzeyinin psikolojik saglamligin da yordayicisi oldugu-
nu gostermektedir (Guo Cross, Plummer, Lam, Luo ve Zhang,

82 SBUHD Saglik Bilimleri Universitesi Hemsirelik Dergisi / University of Health Sciences Journal of Nursing « Cilt/Volume: 4, Say1/Number: 2, 2022



Odaci N., ve Kalanlar B.

2017). Benzer sekilde calismamiz da hemsirelerin egitim diize-
yinin arttikca psikolojik saglamlik dizeylerinin de arttigini ortaya
koymustur. Daha yulksek egitim seviyesi bireylerde stresle basa
clkma becerisi gelistirdiginden psikolojik saglamlig arttirmakta-
dir (Campbell-Sills, Forde ve Stein, 2009). Bu baglamda yogun
bakim hemsirelerinin lisans sonrasi egitime devam etmelerinin

Onemi ortaya ¢cikmaktadir.

Covid-19 pandemisi sirasinda hemsirelerin isten aileye catis-
ma puanlarinin énemli dlctide arttigr (Sahin, Adegbite ve Sen,
2021), artan bu gatismanin hasta bakim kalitesini ve is perfor-
mansini olumsuz etkiledigi (Namdari, Nasiri, Nakhaee ve Tahe-
ri, 2018), ayni zamanda isten ayrilma niyetiyle de pozitif ydnde
iliskili oldugu (Yildiz, Ensari, Elci ve Karabay, 2019) bilinmektedir.
Calismamizda yogun bakim hemsirelerinin is aile catismasini
yonetme &z-yeterlik duzeylerinin orta dizeyde oldugu gorul-
mustdr. Pandemi donemi kosullart gdz ondne alindiginda ve
is-aile catismasinin birey, aile ve is (bakim kalitesi, isten ayrima
vb.) acisindan olumsuz etkileri distndldiginde, hemsirelerin
is aile catismasini yonetme 6z-yeterliklerinin ylksek dlzeylere
clkarmanin gerekliligi anlasiimaktadir. Baska bir deyisle pande-
miye benzer olasi bir krize hazirlikli olmak, dolayisiyla bakimin
kalitesini arttirmak ve bu slrecte saglik hizmetlerinin strddrile-
bilmesini saglamak icin hemsirelerin yasadiklari is-aile ¢atisma-
sinin farkinda olmak ve bunu yonetebilmeleri icin destek olmak
gereklidir. LiteratUrde is-aile gatismasini azaltmaya yonelik egitim
mudahaleleri, calisma saatlerinin azaltiimasi, yeterli personel
calistirmak, yonetici destegi gibi girisim onerileri yer almaktadir
(Yeh, Chang, Hsu, Huang ve Yang, 2020; Hassanzadeh, Abazari
ve Farokhzadian, 2021). Tim bu 6nerilere ek olarak bizim calis-
mamiz bireysel bazda hemsirelerin psikolojik saglamligini artti-
rarak hem tikenmisligi hem de is-aile catismasini ydnetme 6z
yeterliginin artirlabilecegini vurgulamaktadir.

Arastirmanin Sinirhiliklan

Orneklem buyGkliginan kigik olmast, verilerin tek bir hastane-
den toplanmasi ve verilerin ¢z bildirime dayall olmasi bu ¢alis-

manin sinirliliklarindandir.
Sonug¢

Calismamiz tikenmislige karsi koruyucu bir faktor olan psikolo-
jik saglamligin, is aile gatismasini ydonetme 6z yeterligi ile pozitif
iliskisi oldugunu desteklemektedir. Ayrica bu galismayla tlken-
mislik arttikca is-aile catismasini yonetme 6z yeterliginin azaldig)
da gortimustar. Yogun bakim hemsirelerinin is-aile catismasini
yonetme 6z yeterliklerini arttirmak hem kendi sagliklarinin ko-
runmasi/gelistirilmesinde hem de daha kaliteli saglik hizmetle-
rinin sunulmasi agisindan énemlidir. Bu baglamda yogun bakim
hemsirelerinin yasadigl is-aile catismasinin neden oldugu birey,
aile ve is ile ilgili olumsuz sonuglar azaltabilmek ve bu catismayi
yonetebilme 6z yeterligini arttirabilmek igin hemsirelere yonelik
tikenmisligi azaltacak ve psikolojik saglamligl arttiracak girisim-

lerin planlanmasi dnerilmektedir.

Etik Kurul Onayi: Bu calisma igin etik kurul onayr Ha-
cettepe  Universitesi  Etik  Komisyonu'ndan — alinmis-
tir (Tarih: 29062021 ve Sayi No: E-35853172-000-
00001636031).00001636031).

Yazarlarin Katki Diizeyleri: Calisma Fikri (Konsepti) ve Ta-
sarimi - NO, BK - Veri Toplama /Literattir Tarama NO - Verile-
rin Analizi ve Yorumlanmasi NO, BK - Makalenin Hazirlanma-
si NO, BK - Yayinlanacak Son Haline Onay Verilmesi-NO, BK.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
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