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Akademik Kiitiiphanelerde Mobil Teknolojinin Kiitiiphane Hizmetleri A¢isindan
Degerlendirilmesi

Evaluation of Mobile Technology in Academic Libraries in Terms of Library Services

*

Okan KOC
OZET

Mobil teknolojilerin artan kullanimina paralel olarak gelismekte olan iilkelerdeki akademik kiitiiphanelerin yiiriitmiis oldugu
hizmetleri mobil cihazlarla uyumlu hale getirdigi ve mobil teknolojilerin getirmis oldugu avantajlardan yararlanmaya basladig:
goriilmektedir. Tiirkiye agisindan bakildiginda ise bu konudaki ¢aligmalarin heniiz istenilen seviyeye ulasamadigi ve bu firsattan
yeterince yararlanamadig: goriilmektedir. Bu arastirma Tiirkiye’deki akademik kiitiiphanelerin kiitiiphane hizmetlerini yiiriitiirken
mobil teknolojilerden yararlanma durumlarini ortaya koymay: amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda 258 katilimcidan veriler
anket yoluyla toplanmistir. Aragtirma, katilimcilarin mobil cihazlarin kiitiiphanecilik hizmetleri acisindan énemini kavradiklari,

konuyla ilgili olarak becerilerini gelistirebilmek adina egitime gereksinim duyduklarini ortaya koymaktadir.
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ABSTRACT

In parallel with the increasing use of mobile technologies, it is seen that academic libraries in developing countries have made their
services compatible with mobile devices and have begun to benefit from the advantages brought by mobile technologies. From the
perspective of Turkey, it is seen that the studies on this subject have not reached the desired level yet and have not sufficiently
benefited from this opportunity. This research aims to reveal the use of mobile technologies by academic libraries in Turkey while
providing library services. Within the scope of the research, data were collected from 258 participants through a questionnaire. The
research reveals that the participants understand the importance of mobile devices in terms of librarianship services, and they need

training in order to improve their skills on the subject.
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GIRIS

Kiitiiphane tiirleri acisindan farklilik goézetmeksizin, bilgiye erisim noktasinda teknolojinin gelisimiyle
birlikte yeni uygulamalarin bilgi bilgim alanina dahil oldugu goriilmektedir. Bilgiye erisimde hiz, zaman
ve maliyet agisindan olduk¢a Onemli bir yere sahip akademik kiitiiphaneler s6z konusu oldugunda bu
durumun seyri daha O6nemli hale gelmektedir. Akademik kiitiiphanelerin, genel misyonunun egitimin
kalitesini desteklemek ve bilgiye gereksinim duyan arastirmacinin ihtiyacini karsilamak iizere koleksiyon
olusturmak oldugu bilindiginden (Jamil ve Jamil, 2013), giiniimiizdeki gelisen bilgi iletisim teknolojisine

hizla ayak uydurmasi gereken kiitiiphane tiirlerinin basinda gelmesi beklenmektedir.

Giliniimiizdeki teknolojik gelismelere paralel olarak bilgi ile kullanici arasinda hayati bir rol oynayan
akademik kiitiiphanelerin etkin hizmet sunumu dogrultusunda yeniliklere yonelmesi gerekmistir.
Kullanicisiin siirekli degisen bilgi gereksinimleriyle basa ¢ikabilmesi i¢in teknolojik gelismelere ayak
uydurmasi akademik kiitliphanelerin olmazsa olmazlari arasinda girmistir. Mobil teknolojiler de bu konuda
akademik kiitiiphaneleri etkileyen ve doniistiiren teknolojik gelisimler arasinda yer almaktadir. Akill
telefonlar, tabletler, e-kitap okuyucular1 gibi mobil cihazlarin bilgi arama siirecinde giderek artan énemi

akademik kiitiiphanelerin yliriittiigii hizmetleri bu dogrultuda gézden gecirmesini gerektirmektedir.

Giincel egilimler, kiitiiphane kullanicilart arasinda mobil teknolojilerinin arttigina igsaret etmektedir. Mobil
teknolojilerin insanligin hayatina girdigi ilk donemlerde Avrupalilar, Asyalilar ve Afrikalilar mesaj
gondermek i¢in tercih ederken, Amerikalilar ise konusma dogrultusunda faydalanmistir. Akilli telefonlarda
internetin kullanilmasiyla birlikte iletisimde yeni bir siire¢ baslamis ve olan e-posta ile iletisim daha ¢ok
tercih edilir hale gelmistir. Yeni iletisim modellerinin ve uygulamalarinin son yirmi yillik dénemde, akilli
telefonlardaki gelisim seyrine paralel olarak ortaya ¢ikan sosyal medya fenomeni ile bir iist agamaya

gecilmistir (Lippincott, 2010, s. 206).

Kiiresel olarak bakildiginda akilli telefon kullanimmnin 6 milyarin iizerine ¢iktifi ve 2026 yilina
gelindiginde bu sayinin 7,5 milyara ulasacagi tahmin edilmektedir. Bununla birlikte Cin, Hindistan ve ABD
akill telefon kullaniminda ilk sirada yer alirken, niifusu géz 6niine alindiginda bu iilkelerdeki akill telefon

kullaniminin oldukga kisa siirede milyonlarca artacagi hesaplanmaktadir (Statista, 2022).

Bugiin i¢in mobil cihazlar yalnizca birer telefon degil, gereksinim duyulan bilgiye hizli erisimin en 6nemli
araci haline doniismiistiir. Bilgi merkezlerinin birgogu yiiriittiigii hizmetleri mobil cihazlar araciliiyla
paylasmaya baslarken, bir¢ok kiitliphanenin ise bu konuda heniiz ayn1 duyarlhiliga sahip oldugu sdylemek

miimkiin degildir (Fling, 2009). Akademik kiitiiphane hizmetlerinin saglikli bir sekilde yonetilebilmesi
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dogrultusundaki endise, mobil teknolojilerin kullanilmas1 ve mobil uyumlu web sitelerinin olusturulmasi
ile birlikte daha etkin kiitliphanecilik faaliyetleri i¢in bir firsata doniigtiirmiistiir (Paterson ve Low, 2011).
Mobil teknolojiler agisindan en ¢ok tercih edilen kisa mesaj hizmeti, devaminda kiitiiphaneleri doniistiiren
OPAC servisleri (Odabas, 2009, s. 53) kullanict odakli hizmetlerin yeniden kurgulanmasina zemin
hazirlamistir. Mobil kiitiiphane uygulamalarmin ag tabanh ve fiziksel mekéna uyumlu 6zelliklere sahip

olmasi bilgiye erisimin 6niindeki zaman ve mekan temelli engelleri ortadan kaldirmigtir.

Bilgiye ¢evrimigi erigim talebi arttik¢a, kiitiiphaneler fiziksel materyalleri dijitallestirme ve koruma, bunlar
cevrimi¢i veri havuzu sistemlerinde depolama ve Web aracilifiyla {icretsiz erigsimlerini tesvik etme
girigimlerini aktif olarak benimsemektedir (Aldrich, 2010; Emanuel, 2010). Akademik kiitiiphaneler
teknolojinin degisen ve gelisen dogas1 geregi siirekli olarak yiiriitmiis oldugu hizmetleri yeni girisimlerle
desteklemektedir. Teknolojinin siirekli gelisimine paralel olarak kiitiiphane hizmetleri ve sunum teknikleri
de siirekli yenilenmektedir (Lippincott, 2008; Pang ve Johanson, 2008; Weir, 2000). Bilgisayar
teknolojilerinin tanitilmasi, ¢evrimici hizmetlerin yiiriitiilmesi ve yeni planlamalarin yapilmasi bilginin ve
O0grenmenin her yerde, her zaman erisilebilir hale gelmesi iiretkenligi artirirken, akademik kiitiiphanelerin
bu konudaki duyarliligin yeterince gelismedigi vurgulanmaktadir (Cao ve digerleri, 2006, s. 1289; Lever
ve Katz, 2007). Hizli teknolojik degisimin norm olarak kabul edildigi bir diinyada, degisen kosullara uyum
saglayabilmek, esnek bir yapiya sahip olabilmek, zaman ve biitce gerektirdiginden kiitiiphanelerin hizli

doniisiimlerini etkilemektedir (Arms, Calimlim ve Walle, 2009, s. 7).

Bu aragtirma ile Tiirkiye’deki akademik kiitiiphanelerin mobil teknolojilere ne derece uyum sagladigi,
mobil teknolojiler vasitasi ile kiitliphane hizmetlerini ne derece yonettikleri ve mobil teknoloji tabanl

kiitliphane hizmetlerinin uygulanmasina yonelik kiitiiphanelerin mevcut durumlari degerlendirilmistir.

LITERATURE BAKIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ve 6zellikle mobil teknolojilerdeki hizli geligim seyri toplumun bilgiye
erisim siirecini degistirmis, bilgi paylasma ve bilgi iiretme siireglerini hizlandirmistir. Mobil teknolojiler
bireyin bilgiye nasil erisecegini, nasil depolayacagini ve bilgi ile nasil bir iliski kuracaklarini gelistirmistir.
Bilgiye erisimdeki degisimi beraberinde getiren bu teknolojik yeniliklerin kiitiiphaneler tarafindan
yuriitiilen hizmetlerin yeniden kurgulanmasinda, kullanicilarin ihtiyaclar1 dogrultusunda mevcut

teknolojilere uyumlu hale getirmesinde 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir.

2006 yilinda Malezya’da 206 {iniversite 0grencisi iizerine gergeklestirilen arastirmada, mobil teknoloji
tabanli kiitiiphane hizmetlerine iliskin O6grencilerin algilart ve farkindaliklar1 ortaya konulmustur.

Katilimeilarin % 94’1 mobil olarak kiitiiphane katalogunu kullandigini ve sms hizmetinden yararlandigini
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belirtmistir. Mobil teknolojiler araciliiyla yiirtitiilen diger hizmetlerin kullanimi oldukga diisiik iken, fen
ve mithendislik fakiiltesi 6grencilerinin kullanim oraninin sosyal bilimlerde 6grenim goéren 6grencilere gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Aragtirmada dikkat ¢eken bir diger dnemli nokta arastirma katilan
ogrencilerin kiitliphanenin mobil hizmetlerinden haberdar oldugunu ancak kullanmadiklarini ortaya

konulmasidir (Karim, Darus ve Hussin, 2006).

Buczynski (2008) tarafindan mobil teknolojinin kiitliphanelerde kullanimi {izerine gerceklestirilen
arastirmaya gore; kiitliphanelerin bilyiik cogunlugunun kisa mesaj servislerinden aktif olarak yararlandigi
tespit edilmistir. Ayrica kiitiiphanelerin koleksiyon tarama hizmetlerini de mobil teknolojilere uyumlu hale

getirdigini belirtmektedir (Buczynski, 2008).

2010 wili ile birlikte mobil teknolojilerin kiitliphanelerde aktif sekilde uygulanmaya basladig:
goriilmektedir. Mobil teknolojilerin kiitiiphanelere uyumu {izerinde durulan ¢alismada, cep telefonlar ile
kiitiphanecilik hizmetlerine hangi oranda erisim saglanabilecegi ortaya konulmustur. Arastirma
bulgularma gore, kiitiiphanelerde mobil hizmetlerin yiiriitiilmesinin kullanic1 istekleri dogrultusunda fayda

saglayacagina deginilmektedir (Mbambo-Thata, 2010, s. 466).

Thomas (2010) tarafindan akademik kiitliphanelerde mobil teknoloji tabanli hizmetlere yonelik
farkindaligin ve begeninin belirlenmesine yonelik gelistirilen arastirmada, katilimcilarin %78’inin mobil
teknolojilere olumlu yaklastig1 ve bu dogrultuda hizmetler {iirettigi tespit edilmistir. Kiitiiphane personeli
mobil teknoloji tabanli kiitiiphane hizmetlerinin kullanicilarla giiglii bir baglanti kurmak i¢in gerekli
oldugunu belirtmektedir. Mobil teknoloji hizmetlerini sunmayan akademik kiitiiphanelerin en biiyiik
sikintilar1 ise; yetersiz biitce, kalifiye elaman ve mobil teknolojilere iligkin bilgi eksikliginden

kaynaklandigi belirlenmistir (Thomas, 2010, s. 30).

Pope ve digerleri (2010), mobil teknolojilerin akademi tarafindan kabul edilmesinin 21. yiizyildaki herhangi
bir teknolojiden daha hizli oldugunu ileri siirmektedir. Mobil teknoloji akademik kiitiiphanelerin
kullanicilartyla zaman ve mekandan bagimsiz olarak baglant1 kurmasina izin verdiginden kiitiiphanecilik
hizmetlerinin kalitesine olumlu katki saglamaktadir. Kiitiiphanelerde mobil teknoloji uygulamalarmin
kiitiiphane yonetimleri tarafindan hizla benimsendigi, konuyla ilgili olarak politikalarin ve yonergelerin
hazirlandigr ve paydaslarla entegrasyonunun saglanmasi igin ¢aligmalar yiiriitiilmektedir (Adekunle,

Omoba ve Tella, 2007; Kumar, 2014).

Bornhold (2014) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri'ndeki 73 iiniversite ile gergeklestirilen aragtirmada,
kiitiiphanelerin  %52'sinin  kiitiphane hizmetlerinin sunumunda mobil teknolojilerden aktif sekilde
yararlandig1 ortaya konulmustur. Kubat (2014), Tiirkiye 6l¢eginde gelistirilen caligmasinda iiniversite
kiitiphanelerinde mobil teknolojilere dayanarak yliriitiilen hizmetlerinde diinyadaki trendle paralellik
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gosterdigi sonucuna ulagsmistir (Kubat, 2014).

Hamad ve digerleri (2018) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmaya gore mobil teknolojilerin kiitiiphane
hizmetlerini gelistirmesi iizerine kiitiiphane calisanlarinin farkindalig1 6l¢lilmiistiir. Aragtirma sonucuna
gore mobil teknolojilerin kiitiiphanecilik hizmetleri agisindan 6nemi ve kiitiiphane personelinin bu
konudaki yetkinligi orta diizeydedir. Kiitiiphane ¢aligsanlarinin mobil teknolojileri kullanma konusunda
sikintilar yasadig1, mobil teknolojileri benimseme ve kiitliphane hizmetlerini bu kanal araciligryla paylasma
noktasinda hizmet i¢i egitimlere ihtiya¢ duyduguna isaret edilmektedir. Diger yandan mobil teknolojilerin
kiitiiphane hizmetlerine uzaktan erisime izin vermesi sebebiyle c¢alisanlar tarafindan kabuliinde sikinti

yasanmayacagina deginilmektedir (Hamad ve digerleri, 2018, s. 438).

Mobil teknolojilerin kiitiiphaneler acisindan saglamis oldugu avantajlarin, kiitliphaneciler tarafindan ne
derece fark edildiginin arastirildigi, Avustralya’daki 42 kiitliphaneciyle gerceklestirilen caligmada,
farkindaligin olduk¢a yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica mobil teknolojileri kiitiiphane
hizmetlerinde aktif olarak kullanabilmek i¢in personellerin egitim ihtiyact duydugu ve arastirmaya katilan
kiitliphanelerin teknolojik ilerlemeye ve onlarin potansiyeline iligkin yeterince dikkat etmedigi ortaya

konulmustur (Saravani ve Haddow, 2011, s.131).

Mobil teknolojilerle uzaktan kiitiiphane hizmetlerine erisimin sagladigini avantajlarin degerlendirildigi
caligmada, katilimcilarin %44’iiniin olumlu goriis bildirdigi, %46’sinin bu avantajdan st diizeyde
yararlandig1, yalnizca %1.1°inin ise kiitiiphane hizmetlerine mobil teknolojilerle erismenin faydali

olmayacagini diisiindiigii tespit edilmistir (Acheampong ve Dei, 2020).

YONTEM

Arastirma kapsaminda katilimcilarin herhangi bir durum karsinda davraniglarini ve tutumlarini belirlemek
amaciyla kullanilan (Cooper ve Schinder, 2011), betimsel arastirma yontemlerinden anket teknigi tercih
edilmistir. Tiirkiye’de egitim-0gretim faaliyetini aktif stirdiiren 204 iiniversite icerisinden 42 {iniversite
secilmistir. Universiteler belirlenirken 1990- 2000 yillar1 arasinda kurulmus olanlar, bagimsiz bir
kiitiiphane binasina sahip olmasi, koleksiyon sayisi, personel sayisinin birbirine yakin olmasi ve kurulusg
tarihleri itibari ile degerlendirmenin daha dogru olacagi yaklagimi ile tercih edilmistir. 42 {iniversiteden
ankete cevap veren 40 iiniversitenin verileri degerlendirilmeye alimmustir. Orneklem olarak belirlenen 40
akademik kiitiiphane toplam 566 kiitiiphane personeli gérev yaparken ankete doniis yapan, toplam 202
kiitliphane personeli arastirmaya dahil edilmistir. Mobil teknolojilerin kiitiiphanelerde kullanimi iizerine

katilimer goriisleri besli likert tipi 6lgek kullanilarak belirlenmistir.
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Arastirma i¢in toplanan veriler oncelikle hatalar1 diizeltmek, eksik olanlar1 ayiklamak i¢in bilgisayar
ortaminda kayit altina alinmigtir. Microsoft elektronik tablosu kullanilarak verilere iligkin frekanslar ve
ylizdeler derlenip, analiz edilmistir. Sonuglara iligkin bulgular siklik ve yiizdeleriyle birlikte tablolar ve

grafikler seklinde paylasilmistir.

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Arastirma kapsaminda toplamda 40 tiniversite kiitliphanesinden 208 adet geri doniis saglanmigtir. Yapilan
inceleme ve degerlendirme sonucunda katilimcilarin 202’sinin anketteki tiim sorulart cevapladigi
goriilmistiir, bu durum da katilimeilarin %97’sinin ankete gercekten destek oldugunu gostermektedir.

Eksik olan 6 adet anket verisi degerlendirme digina alinmstir.

Aragtirmada ilk olarak katilimcilarin mobil teknolojilerin kiitliphane hizmetleri dogrultusunda kullanimina

iliskin farkindalik diizeyleri 6l¢iilmiistiir.

Tablo 1. Mobil Teknolojilerin Kiitiiphane Hizmetleri Dogrultusunda Kullanimina iliskin Katilimeilarin Farkindalik
Diizeyleri

Kiitiiphane hizmetlerine mobil cihazlarla erisilmeli N %
Kesinlikle katiliyorum 138 68,4
Katiliyorum 29 14,4
Kararsizim 16 7,9
Katilmiyorum 11 5,4
Kesinlikle katilmiyorum 8 3,9
Toplam 202 100

Tablo 1, katilimcilarin kiitiiphaneleri hizmetlerini mobil teknolojilerle kullanimina iliskin goriislerini
vermektedir. Katilimcilarin 138’inin (%68,4) kiitiiphane hizmetlerine erismek i¢in mobil cihazlar
kesinlikle kullanabilecegini, 29’u (%14,4) kullanilabilecegini belirtmistir. Bu konuda 8 (%3,9) katilimci
mobil teknolojilerin kiitiiphane hizmetleri agisindan kesinlikle fayda saglamayacagini, 11 katilimer (5,4)
ise fayda saglamayacagini bildirirken, 16 kisi (%7,9) ise tarafsiz kaldigini bildirmistir. Buna gore ankete
katilanlarin ¢ogunlugunun Kkiitliphane hizmetlerine erismek i¢in mobil cihazlarin kullanilabileceginin
farkinda oldugunu gostermektedir. Konuyla ilgili yapilan arastirma 6grencilerin mobil teknoloji tabanli
kiitliphane hizmetlerini kullanmaya istekli olduklarmi desteklemektedir. Elde edilen bulgular, Becker,
Bonadie-Joseph ve Cain (2013), Kumar (2014), Hu ve Zhang (2016), Acheampong ve Dei (2020) tarafindan
gerceklestirilen diger aragtirmalart da destekler niteliktedir. Shonhe (2019), tarafindan halk kiitiiphaneleri
lizerine yapilan calismada, katilimer kiitiiphanecilerin %96'sinin mobil teknolojilerin kiitiiphanecilik
hizmetlerinde kullanimina iligkin olumlu bir tutuma sahip oldugunu ortaya konulmustur. Ayn1 durumun

iiniversite kiitliphanelerdeki gorevli kiitiiphaneciler i¢in de gegerli oldugu sonucuna ulasmak miimkiindir.
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Tablo 2. Mobil Teknolojilerin Kullanimi Dogrultusunda Katilimeilarin Egitim Ihtiyaci

Mobil teknolojilerden, Kkiitiiphanecilik hizmetlerinde, N by

. . o e s . . ()
yararlanabilmek icin egitime ihtiya¢c duymaktayim
Kesinlikle katiliyorum 84 41,5
Katiliyorum 62 30,6
Kararsizim 16 7,9
Katilmiyorum 27 13,3
Kesinlikle katilmiyorum 13 6,7
Toplam 202 100

Tablo 2, katilimcilarin kiitiiphanelerde kullanilan mobil teknolojiler konusunda egitime ihtiya¢ duyup
duymadiklarini vermektedir. Katilimcilarin biiylik ¢cogunlugu, (84 kisi, %41,5 kesinlikle katiliyorum, 62
kisi, %30,6 katiliyorum) kiitiiphanecilik hizmetlerinde, mobil teknolojilerin kullanimi konusunda egitime
ihtiya¢ duydugunu belirtmistir. Egitime ihtiyag duymadigimmi belirtenler sirasiyla 27 kisi (%13,3)
katilmiyorum ve 13 kisi (%6,7) kesinlikle katilmiyorum olarak belirtmistir. Ankete katilanlarin yarisindan
fazlasinin, mobil teknoloji tabanl kiitliphane hizmetlerinin nasil kullanilacagi konusunda egitim almaya

istekli oldugunu tespit edilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Mobil Teknolojilerdeki Degisikliklere Uyum Saglama Durumlart

Kiitiiphane hizmetlerinde kullamlacak mobil teknolojilere N o

uyum saglayabilmek i¢in gerekli egitimi almak isterim °

Kesinlikle katiliyorum 117 57,9
Katiliyorum 69 34,1
Kararsizim 6 2,9
Katilmiyorum 7 34
Kesinlikle katilmiyorum 3 1,7
Toplam 202 100

Tablo 3, katilimcilarin kiitliphane hizmetlerinde kullanilan mobil teknolojilerdeki degisikliklere uyum
saglama durumlarin1 vermektedir. Buna gore katilimcilar kiitiiphane hizmetlerinde kullanilan mobil
teknolojilere uyum saglayabilmek adina teknik becerilerini gelistirmek icin egitim alabileceklerini
belirtmislerdir (kesinlikle katiliyorum % 57,9 ve katiliyorum % 34,1). Buna karsin, kiitiiphane
hizmetlerinde yararlanilan mobil teknolojilerdeki degisiklik durumunda uyum saglayabilmek adina egitim
almak istemeyenler sirayla, 7 kisi (%3,4) kesinlikle katilmiyorum ve 6 kisi (%2,9) katilmiyorum, seklinde
belirlenmigtir. 202 katilimcidan 3’ ise (1,7) tarafsiz kaldigini belirtmistir.

Ankete katilanlarin biiyiikk ¢ogunlugunun, kiitiiphanecilik hizmetlerinde kullanilan mobil teknolojilerde
degisiklige gidildigi taktirde, becerilerini yeni teknolojiye uyarlayabilmek adina egitim alabilecegi

goriilmektedir.
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Tablo 4. Kiitiiphane Hizmetlerine Uzaktan Erisimde Mobil Teknolojilerin Kullanilmasi Konusunda Katilimcilarin

Goriisleri

Kiitiiphane Hizmetlerine Uzaktan Erisimde Mobil N %

Teknolojilerin Kullanilmasi Faydahdir.

Kesinlikle katiliyorum 158 78,2
Katiliyorum 39 19,3
Kararsizim 3 1,5

Katilmiyorum 1 0,5

Kesinlikle katilmiyorum 1 0,5

Toplam 202 100

Tablo 4, kiitiiphane hizmetlerine uzaktan erisim acisindan mobil teknolojilerin kullanimina iligkin katilime1
goriiglerini vermektedir. Buna gore katilimcilarin bityiik cogunlugu (158 kisi %78,2 kesinlikle katiliyorum
ve 39 kisi %19,3 katiliyorum) kiitiiphane hizmetlerine uzaktan erisim acisindan mobil teknolojilerin
kullanilabilecegini belirtmistir. Diger yandan uzaktan erisim agisindan mobil teknolojilerin faydali
olmadig1 goriisiinil yalnizca 2 kisi (1 kisi katilmryorum, 1 kisi kesinlikle katilmryorum) ve kararsizligini
ortaya koyan 3 kisi (%1,5) s6z konusudur. Elde edilen bulgular 2006 yilinda Karim, Darus, ve Hussin
(2006) ortaya konulan kiitiiphane hizmetlerine uzaktan erisimin olumlu karsilanmasi, Nalluri ve Gaddam
(2016) tarafindan One siiriilen mobil uygulamalarin kiitliphane kaynaklarina erisimde ve yeni kullanicilarin
kazanilmasinda 6nemli bir boslugu dolduracag: ifadesini destekler niteliktedir. Kiitliphanecilik agisindan
hayati 6neme sahip olan ddiing verme hizmetinin mobil teknolojilerden destek alinarak siirdiiriilmesinin
¢ok 6nemli oldugunu vurgulayan diger ¢alismalari da desteklemektedir (Alzaza ve Zulkifli, 2007; Elahi ve
Islam, 2014).

Tablo 5. Mobil Teknolojilerin Kiitiiphanelerde Uygulanmama Sebepleri

Kiitiiphane Hizmetlerinde Mobil Teknoloji Kullanmama
. N %

Nedenleri

Teknik problemler 53 26,2
Ekonomik sikintilar 36 17,8
Kurumdaki olumsuz bakis a¢is1 14 6,9
Nasil kullanilacaginin bilinmemesi 98 48.5
Diger 1 0,6
Toplam 202 100

Tablo 5, kiitliphanelerde mobil teknolojilerin uygulanamama nedenleri iizerinde durmaktadir. Buna gore
katilmeilarin 98’1 (% 48,5) mobil teknolojilerin kiitiiphanelerde uygulanama nedeni olarak nasil
kullanilacaginin bilinmemesinden kaynaklandigini belirtmistir. Diger nedenler ise; teknik problemler (53
kisi, %26,2), ekonomik sikintilar (36 kisi, %17,8), kurumdaki olumsuz bakis acis1 (14 kisi, % 6,9) ve diger

(1 kisi, %0,6) olarak siralanmistir. Elde edilen veriler, mobil teknolojilerin kiitiiphane personellerinin
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gerekli becerilere sahip olmadigini ve egitime ihtiya¢ duydugunu 6ne siiren Acheampong ve Dei (2020)

tarafindan gerceklestirilen arastirmay1 destekler niteliktedir.

Tablo 6. Hangi Kiitiiphane Hizmetlerinin Mobil Teknolojilerle Yiiriitiilebilecegi fliskin Katilimc1 Gériisleri

Mobil Teknolojilerle Yiiriitiillecek Hizmetler N %
Kiitiiphane kataloguna erisim 194 96
Veritabanlarina erigim 197 97,5
Gorsel- isitsel materyallere erigim 133 65,8
Kiitiiphaneciye danigma hizmeti 139 68,8
Kiitiiphane kurallar 76 37,6
Diger 32 16
Toplam 771 100

Tablo 6, hangi kiitiphane hizmetlerinin mobil teknolojilerle yiiriitiilebilecegine iligkin katilime1 gortislerini
vermektedir. Buna gore katilimcilarin bilyilk c¢ogunlugu kiitiiphane kataloguna (194 kisi, %96),
veritabanlarina (197 kisi, %97,5), gorsel-isitsel materyallere (133 kisi, %65,8) ve kiitiiphaneciye danigma
hizmetine (139 kisi, %68,8) mobil olarak erisilmesinin 6nemli oldugunu belirtmistir. Diger yandan
kiitiiphane kurallar (76 kisi, %37,6) ile birlikte diger (32 kisi, %16 ) hizmetlerin de mobil olarak erisime

acilmasi gerektigini savunanlarin oranit daha diisiik olarak 6l¢iilmiistiir.
SONUC

Bu arastirma Tirkiye’deki akademik kiitiiphanelerin kiitiiphane hizmetlerini yiiriitirken mobil
teknolojilerden yararlanma durumlarini ortaya koymayr amaglamaktadir. Arastirma sonucunda
katilimeilarin  ¢ogunun mobil teknolojilerin kiitliphane hizmetlerine erisebilmek i¢in kullanilmasi
gerektigini diisiindiigiinii ortaya koymustur. Bununla birlikte mobil teknolojilerin kiitiiphanecilik
hizmetlerinde etkin kullanimi1 ve kullanilan mobil teknolojilerdeki degisikliklere uyum saglayabilme
dogrultusunda, kiitiiphane c¢alisanlarinin becerilerini artirabilmek adina egitime ihtiya¢ duydugu sonucuna
ulagilmistir. Mobil teknolojilerin kiitliphanecilik hizmetleri agsindan 6nemin kavrandigi, uzaktan
kiitliphane hizmetlerine erismede anahtar role sahip oldugu, o&zellikle kiitliphane kataloguna,
veritabanlarina, gorsel-isitsel koleksiyona ve kiitiiphaneciye danisma hizmetinde kesinlikle kullanilmasi
gerektigi vurgulanmistir. Aragtirma ile Tiirkiye’deki akademik kiitiiphanelerde mobil teknoloji tabanli
kiitliphane hizmetlerinin basarili bir sekilde uygulanmasini engelleyebilecek potansiyel zorluklarin da
ortaya ¢ikarilmasmi saglamistir. Bulgularla ortaya konulan zorluklarin ortadan kaldirilmasi ile birlikte

Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinde mobil teknolojilerin bagartya ulasacagi diistiniilmektedir.
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