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Arastirmada kurumsal stratejik yonetim araglarinin bilinirligini etkileyen faktorlerin neler oldugu ortaya
konulmaya galisiimistir. Kurumsal stratejik yonetim araglari “stratejik planlama araci, misyon ve vizyon, kurumsal
karne, temel yeterlilik, bilgi yonetimi, degerlendirme ve kontrol, toplam kalite yonetimi, stratejik insan kaynaklari
isletme yetenekleri” olarak belirlenmisken faktorler olarak da “cinsiyet, egitim durumu, hastanedeki gorev, yas,
toplam ¢aligsma yil1, hastane tiirii, hastanedeki ¢aligma y1li, stratejik yonetim alaninda egitim alma durumu, hastane
cevresindeki rekabet durumu ve ¢evrede faaliyette bulunan bagka hastanelerin varlig1” degiskenleri belirlenmistir.
Arastirma Samsun ilinde kamu ve 6zel saglik kurumlarinda ¢alisan saglik yoneticilerine yonelik calisma yapilmis
olup calismay1 yapmak icin anket uygulamasina bagvurulmustur. Elde edilen veriler kurumsal stratejik yonetim
araglarmin bilinirligini etkileyen faktorlerin Veri Madenciligi yontemleri icerisinde yer alan Karar Agaclarindan
Chaid analizi ile ¢éziimleme yoluna gidilmistir. Burada amag, saglik sektoriinde galisan yoneticilerin kurumsal
stratejik yonetim araglarimi bilinirligini etkileyen faktorleri ortaya koyarak giiglii ve zayif yonler belirlenmeye
calisilmistir. Yapilan ¢dziimleme sonucunda, en ¢ok bilgi sahibi olunan aracin misyon ve vizyon araci oldugu, en
az bilgi sahibi olunan aracin ise isletme yetenekleri oldugu tespit edilmistir. Calismada genel olarak hastanedeki
pozisyonu diisiik olan ve stratejik yonetim egitimi almig olanlarin kurumsal stratejik yonetim araglariyla ilgili daha
cok bilgiye sahip oldugu tespit edilmistir.
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RESEARCH OF FACTORS AFFECTING HEALTH MANAGERS' KNOWLEDGE
OF CORPORATE STRATEGIC MANAGEMENT TOOLS BY CHAID ANALYSIS
METHOD

Abstract

The research has tried to reveal the factors affecting the awareness of corporate strategic management tools. While
the corporate strategic management tools were determined as "strategic planning tool, mission and vision,
scorecard, basic competence, information management, evaluation and control, total quality management, strategic
human resources, business capabilities", the factors were determined as "gender, educational status, position in the
hospital". , age, total years of work, type of hospital, years of work in the hospital, education in the field of strategic
management, the competitive situation in the hospital environment, and the presence of other hospitals operating
in the area were determined. Research A study was conducted on health managers working in public and private
health institutions in Samsun and a questionnaire was applied to conduct the study. The obtained data were
analyzed by Chaid analysis from Decision Trees, which is included in Data Mining methods, of the factors
affecting the awareness of corporate strategic management tools. The aim here is to determine the strengths and
weaknesses by revealing the factors that affect the awareness of the corporate strategic management tools of the
managers working in the health sector. As a result of the analysis, it has been determined that the most
knowledgeable tool is the mission and vision tool, and the least knowledgeable tool is business capabilities. In the
study, it has been determined that those who have a low position in the hospital and who have received strategic
management training have more information about corporate strategic management tools.

Keywords: Institutional Strategy, Child Analysis, Health Strategy, Strategic Management Tools in Health.

Jel Codes: L1, 111, I18.

1. GIRIS

Giliniimlizde toplumsal, ekonomik, siyasi ve teknolojik alanda yasanan hizli degisim,
yenilenmeyi ve degisime uyum saglamayi1 gerekli hale getirmistir. Her isletme, s6z konusu
gereklilik dogrultusunda cevresel degisimlere ayak uydurmak amaciyla etkili bir stratejik
yonetime ihtiya¢ duymaktadir. Stratejik yonetim, isletmenin hedeflerine ulagmasi amaciyla
eldeki kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasimi ifade eden bir yaklasimdir (Ulgen ve Mirze,
2010, s. 27-28). Karmasik, tam zamanli ve hayati 6neme sahip hizmetlerin sunuldugu saglik
kuruluglarinin i¢ ve dis c¢evresel kosullarda yasanan degisimle karsi karsiya oldugu
bilinmektedir. Bu degisime uyum saglayan kuruluslarin rakiplerinden bir adim 6nde olacagi
asikardir. Bunun saglanmasi ise etkili bir stratejik yonetim anlayisinin benimsenmesi ile

miimkiindiir (Swayne vd., 2006, s. 9).

Stratejik yonetim yaklasimi, saglik kuruluslari s6z konusu oldugunda, saglik hizmeti sunmanin
zorlu dogasi geregi, daha da 6nem kazanmaktadir. Bu stratejiler, modern saglik kuruluslari i¢in
giderek onem kazanan bir yonetim bileseni haline gelmektedir. Bunun 6nemli sebeplerinden
birisi, hastanelerin siirekli degisen cevresel kosullar, artan maliyetler, dalgalanan bir talep ve

Oonemli yoOnetsel problemlerle yiizlesen bir sektorde yer almasidir. Bu giigliiklere etkili bir
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sekilde yanit verebilmek i¢in, hastane yoneticilerinin Orgiitlerinin stratejilerini yeniden

degerlendirmeleri gerekmektedir (Santag vd., 2013, s. 65).

Yasanan degisim ve gelismelere uyum saglayabilme, ¢evresel firsat ve tehditlerin neler
oldugunun belirlenmesi ve isletmenin siirdiiriilebilirligine katkida bulunan stratejik yonetim
kapsaminda gesitli stratejik yonetim araclarindan yararlanilmaktadir. insan hayati ve sagligina
yonelik hizmetlerin yerine getirildigi saglik kuruluslarinin yonetilmesi, diger kuruluslardan
daha karmasik ve zordur. Bu zorluga karsin, sistemli bir sekilde uygulanan stratejik yonetim
araclari ile hem tibbi hem de idari hizmetlerden istenen sonuglar alinacaktir (Ipek, 2015, s. 1).
Buradan yola cikarak, stratejik yoOnetim araglarinin 6nemli oldugu ifade edilebilir. Bu
calismada, s6z konusu Onem baglaminda kurumsal stratejik yonetim araglarinin saglik
yoneticileri tarafindan bilinirligi ortaya konularak bunu etkileyen faktorler veri madenciligi
icerisinde yer alan yeni nesil karar agaclarindan CHAID analiz ile ¢oziimlenmektedir.
Arastirmada, kurumsal stratejik yonetim araclarinin bilinirligi bagiml degisken olarak ele
alinmis iken cinsiyet, egitim durumu, hastanedeki gorev, yas, stratejik yonetim egitimi alma
durumu, toplam calisma yili, hastane tiirli, hastanedeki c¢alisma yili, hastane ¢evresindeki
rekabet durumu ve ¢evrede faaliyette bulunan bagka hastanelerin varligi bagimsiz degisken

olarak ele alinmustir.

Arastirma ile hastane yoneticileri, organizasyonlarini kurumsal bir kimlige kavusturmak i¢in
gerekli olan araglarin neler oldugunu bilecek ve boylece uygulama asamasinda bagvuracagi
araclarin farkinda olacaktir. Saglik yoneticileri icin, stratejik yonetimle ilgilenirken gerekli
araclarin neler oldugu konusundaki argiimanlarin ortaya konulmasi saglanacaktir. Yapilan
calisma Ozel ve kamu hastanelerinin mevcut kurumsal stratejik yonetim araclart ile ilgili
durumlarin1 betimlerken ayni zamanda bagimsiz degiskenlerin kurumsal stratejik araglarin
bilinirligini etkileyip etkilemedigini ortaya koymaktadir. Hastanelere atanacak olan saglik
yoneticilerinden beklenen kabiliyetlerin hangi kazanimlara bagli olmasi1 gerektigini
belirlemektedir. Bu sayede daha iyi bir yonetim anlayisi ortaya konularak paydaslar ve hizmet
veren ile alan arasindaki iligkinin daha giicli ve daha yapict bir duruma gelecegi

diistiniilmektedir.
2. LITERATUR

Chandler (1969), stratejiyi, bir isletmenin temel uzun vadeli hedeflerinin belirlenmesi ve
hedeflere ulasmak icin gerekli olan kaynaklarin tahsisi ve eylem yollarinin benimsenmesi

olarak tanimlar. Stratejiler zaman igerisinde kademeli olarak degismektedir. Organizasyon,
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belirli hedeflere ulasmak i¢in ¢evreyi yonetmeyi amaclar. Kurumsal strateji, kiiltiir ve insan
kaynagi i¢ icedir; rekabet ortamiyla bas edebilmek icin birbirlerine bagli olmalidirlar. Kurumsal
hedeflere ulasmada onemli bir rol oynayan kurumsal strateji, kiiltiir ve insan kaynaklari
stratejisi ile uyumlu olmalidir (Surijah, 2016, s. 189). Bir sirket, temel bir parcas1 pazar-iiriin
stratejisi olan kurumsal stratejisine uygun olarak organize olur. Pazarlar gelistikge ve miisteri
gereksinimleri degistikge ve rekabet diizeyi arttikca, bir sirketin yonetimi kurumsal stratejisini
ve buna bagl olarak kurumsal yap1 ve organizasyonunu ayarlar. Boylece strateji, organizasyon

yapisini sekillendirir (Tuason, 1973, s. 36).

Kurumsal strateji, bir isletmenin hissedarlarina, ¢aligsanlarina, miisterilerine ve topluluklarina
yapmay1 planladigi ekonomik ve ekonomik olmayan katkilardir. Bununla beraber, kurumsal
strateji, isletmenin amaglarini, hedeflerini tanimlar ve bu dogrultuda politika ve planlari
gelistirmesini kapsar (Johnson ve Omachonu, 1995, s. 24). Kurumsal strateji, kurulusun
yuriittiigli isbirligi anlagsmalarinin sayisim1 ve tiiriinii etkileyebilir. Bu nedenle, uluslararasi
deneyimi az olan ve kiiresellesmeyi segen bir kurulus, hedef pazarlarindaki sirketlerle isbirligi
anlagsmalar1 gelistirmek icin daha fazla tesvike ihtiyag duyar ciinkii, bu sirketler isin
yuriitildigli ortamin isleyisini, miisterilerin niteliklerini ve hizmet dagitimini1 belirleyen

faktorleri bilir ve hatta paylasabilir (de Pablo Gonzalez ve Estévez, 2014, s. 269)

Kurumsal strateji olusturma ve uygulamada kurum calisanlari, tedarikgiler, miisteriler veya
hissedarlar gibi diger paydas gruplar1 daha az goriiniir ve daha az etkilidirler (Wright ve Ferris,
1997, s. 79). Kurumsal stratejiler, kurumsal diizeyde stratejiler olup iist diizey yonetimin aldig1
kararlar1 ve rekabet avantaji elde edebilmek icin yiiriittiigii faaliyetleri igermektedir. Yoneticiler
kurumsal stratejileri olustururken isletmenin hangi iiriinlere ve pazarlara odaklanacagi

konusuna agiklik getirmeye ¢alismalidir (Ugurluoglu vd., 2019, s. 134).

Stratejik yonetim literatiirli, yonetici 6zellikleri ile bir firma tarafindan izlenen genel stratejiyi
eslestirmenin 6nemini vurgular. Kurumsal stratejinin merkezi bir unsurunun bir firmanin
cesitlendirilme derecesi oldugu goz Oniine alindiginda, sunlar1 test edilmektedir: (1) farkli
cesitlendirme seviyelerine sahip firmalarin, deneyim profili bu stratejiye "uyan" CEO'lar1 secip
secmedigini; (2) secilen CEO'larin organizasyonel gorev seviyelerinin miiteakip firma
performansi ile iligkili olup olmadigi; ve (3) bu iliskinin kurumsal ¢esitlendirme stratejisi
tarafindan yonetilip yonetilmedigi (Guthrie ve Datta, 1998, s. 103). Bunlar basaril bir strateji
mesrulagtirmasi i¢in hayati énem tasiyan, yoneticilerin ve diger organizasyonel aktorlerin

giivenilirlik, giic ve etki kazanma adina kullanabilecekleri bir kaynaktir (Iglesias vd., 2020, s.

60).
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Grant (1991) ile Danilovic ve Leisner, (2007)'e gore, yonetsel uygulamalarin karsilastig1 bir
diger zorluk, onlar1 kurumsal strateji dogrultusunda harekete gecirmektir. Yetkinliklerin
stratejiyle uyumlu hale getirilmesi konusu dikkati hak ediyor ve bazi yayinlanmis ¢alismalar,
kurumsal stratejilerle uyumlu temel yetkinliklerin, isletmenin rekabet avantajina fayda saglayan

sonugclar tesvik etme potansiyeline sahip oldugunu belirtiyor (Porto vd., 2017, s. 119).

Garri ve arkadaslar1 kurumsal strateji araglarinin kullanimina iligkin arastirma yapmuislardir.
Yaptiklar1 bu arastirma ile kurum kiiltiiriinii ve kurumun kurumsal kimligini yansitir ve motive
eder yapida oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica bu araglar yardimiyla uluslararasilasma
moduna gecme ve yapilandirilmig, farklilastirilmis, hedeflenmis pazar stratejileri gelistirme

olasiligmin arttirdigin1 géstermektedir (Garri vd., 2013, s. 676).
3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Bagimli degisken iizerinde etkisi olabilecek degiskenlerin incelenmesi s6z konusu oldugundan,
calismada genel tarama modeli tercih edilmistir. Aragtirmada, olusturulacak modelin ortaya
konmasinda Veri Madenciligi (VM) yontemi tercih edilmistir. Bunun nedeni VM nin ¢esitli
kaynaklardan elde edilen sayisiz verinin ¢oziimlenerek anlamli ve ise yarar bilgilerin elde
edilebilmesine olanak saglamasidir. Boylece, kararlarin etkin bir sekilde alinmasi saglanmis
olacaktir. Arastirmamizda bu noktadan hareketle VM igerisinde yer alan ve siiflandirma ile

ilgili problemlerin ¢oziimiinde kolaylik saglayan karar agaclari kullanilmistir.

Karar agaglari, arastirmaya konu olan degiskenleri tiirlerine bolerek agac olusturmaya dayali
kestirimsel modellemelerdir (Koyuncugil ve Ozgiilbas, 2008, s. 1). Giiniimiizde cogunlukla tip,
endiistri ve mithendislik bilimlerinde kullanilan karar agaclari, aga¢ benzeri yapilart ve teorik
¢ikarim kolaylig1r nedeniyle siklikla tercih edilmektedir (Kayri ve Boysan, 2008, s. 168-177;
Sugumaran vd., 2007, s. 930- 942) Giinlimiizde Karar agaclarinin sik kullanilmasinin bir diger
nedeni de c¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerin (6rn. normallik, homojenlik) kullanim
kosullariin bu yontemde gecerli olmamasidir. Yine bu yontemde degiskenler (bagimli ve
bagimsiz) arasindaki iligkinin yoOniinii ve 6nem diizeyini gorsellestirebilmek yontemin

kullanilabilirligini artirmaktadir (Yilmaz, 2008, s. 1; Saragh vd., 2006: 179-187).

Karar agaclar1 kendi icerisinde farkli algoritmalar1 barindirmaktadir. Bu algoritmalardan biri
CHAID analizidir. Diger karar agaci algoritmalar ikili agaglar ortaya koyar iken CHIAD
analizinde ¢oklu agaclar ortaya konur. Bunun yaninda, CHAID analizi, siirekli ve kategorik

yapidaki degiskenlerin modele dahil edilebilmesi, degiskenler arasi etkilesimin etki diizeyinin
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ayrintilt bir gsekilde ele alinabilmesi, elde edilen sonuglarin kolay yorumlanabilmesinden otiirii
daha ¢ok tercih edilmektedir (Ungiiren ve Dogan, 2010, s. 19). Bu nedenle ¢alismada CHAID

analizi kullanilmistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni, Samsun ilindeki kamu ve 6zel hastanelerde gorevli yoneticilerden
olusmaktadir. Samsun ilinde kamuda gorevli toplam 113 yoénetici var iken 6zelde gorevli
yonetici sayis1 65°tir. Orneklemi ise yoneticiler arasindan kolayda ornekleme yontemi ile
secilenler olusturmaktadir. Arastirmada, 6rneklemin yeterliligi noktasinda asagidaki formiilden

yararlanilmistir (Yamane, 2001: 116-117):

n= (N pq) n= (168*1,962*0,10%0,90)
(2 (N-1)+ pq) (0,052*167+1,962*0,10%0,90)

n="76

Toplam 168 yonetici arasindan ulasilmasi gereken kisi sayist 76 olarak bulunmus iken bu
calismada 131 yoneticiden (50 6zel, 81 kamu) elde edilenler iizerinden degerlendirme

yapilmigstir.

Calisma igin Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik
Kurulundan E-33490967-044-108002 sayil1 25. Oturumunda 6. karar ve 10.12.2021 tarihli etik

kurul onay1 alinmustir.
3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada verilerin toplanmasi noktasinda anket yontemine bagvurulmustur. Anket igerisinde
yoneticileri tanimlayici nitelikte sorularin yaninda kurumsal stratejik yonetim araglarini bilme
durumuyla ilgili sorular yer almaktadir. Birinci kisim olan yoneticileri tanimlayict nitelikte
sorular icerisinde cinsiyet, yas, egitim durumu, hastane tiirli, hastanedeki pozisyon, hastane
cevresinde bagka hastane/hastaneler olup olmadigi, toplam ¢aligma yili, hastanedeki ¢alisma
yili, stratejik yonetim egitimi alma durumu ve hastane ¢evresinde rekabet durumu yer
almaktadir. Bu sorular, stratejik yonetim araglarinin bilinirligini etkileyen faktorler olarak ele
alimmistir. Kurumsal stratejik yonetim araclarmin bilinirligi ile ilgili sorular Rigby ve Bilodeau
tarafindan hazirlanan “Management Tools and Trends (2013)” adli rapordan alinmistir.
Raporda yoOnetim araglar1 25 tane olarak yer almaktadir. Bu araglar, Demir’in (2015)
calismasinda saglik sektoriiniin yonetim ozellikleri ve ihtiyaclar1 goz oniine alinarak 16’ya
indirgenmistir. Cagatay’in (2019, s. 117-119) ¢alismasinda ise yapilan faktor analizi sonucunda
bu aracglar “kurumsal strateji araglar1” ve “rekabet stratejileri araglar1” olarak iki alt boyutta ele

alinmistir. Bu c¢alismada, kurumsal stratejik yonetim araglarindan “Stratejik Planlama”,
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“Misyon ve Vizyon”, “Kurumsal Karne”, “Temel Yeterlilik”, “Bilgi Yonetimi, Degerlendirme
ve Kontrol”, “Toplam Kalite Yonetimi”, “Stratejik Insan Kaynaklar1” ve “Isletme Yetenekleri”

araglar ele alinmustir.
3.4. Verilerin Analizi

Caligmada elde edilen verilerin analizinde ilk olarak yoneticileri tanimlayict bulgularin ortaya
konmasinda frekans ve ylizdelik dilimlere yer verilmistir. Calismada, kurumsal stratejik
yonetim araclarini bilme durumlarina yonelik sonuglarda da benzer sekilde frekans ve ytlizdelik
dilimlere yer verilmistir. Caligmada, kurumsal stratejik yonetim araclarinin bilinirligini

etkileyen faktorlerin tespiti noktasinda CHAID analizine yer verilmistir.

CHAID analizi ile diger karar agaci algoritmalar1 arasindaki en dnemli fark, ortaya ¢ikan agag
sayisidir. Nitekim, CHAID analizi ¢oklu agaclar tiiretir iken, diger algoritmalar ikili agaglar
tiiretmektedir. Bu nedenle, CHAID analizi diger yontemlere gére daha ¢ok tercih edilmektedir
(Tiire vd., 2009:2020; Albayrak ve Kotlan-Y1lmaz, 2009: 31-52). CHAID analizinde tiim 6l¢iim
tiirleri ile ¢alisabilen bir yapiya sahip olmasi ile biitiin hiyerarsik diizeylerde 2’den fazla bir
dallanma s6z konusudur. Yine CHAID analizinde, bagimli degiskenin stirekli bir yapiya sahip
olmasi1 durumunda F testi, kategorik bir yapiya sahip olmasi durumunda ise > testi

kullanilmaktadir (Akpinar, 2017).
4. BULGULAR

Bu aragtirmada, Samsun ilindeki kamu ve 6zel hastanede gorev yapan yoneticiler lizerinde
yapilan anket uygulamasi sonucunda elde edilen verilerden yola ¢ikarak modelin bagimli ve

bagimsiz degiskenleri belirlenmistir.
4.1. Arastirmaya Katilan Yoneticileri Tanimlayic1 Bulgular

Anket uygulamasina katilan yoneticileri tanimlayict ozellikler tablo 1 de gosterilmistir.
Katilimcilarin cinsiyet dagilimlarinda %70,2’sinin erkek, %29,8’inin kadin oldugu; Yas
dagilimlarinda %10,7’sinin 30 yas ve alti, %16,8’inin 31-35 yasinda, %18,3’liniin 36-40
yasinda, %28,2’sinin 41-45 yasinda, %10,7’sinin 46-50 yasinda, %15,3’{iniin ise 51 yas ve
tistlinde oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin egitim durumu dagilimlarinda ise %39,7’sinin
4 yillik fakiilte veya yliksekokul mezunu oldugu, %16’siin yiiksek lisans mezunu oldugu,
%2,3’1intin doktora mezunu oldugu, %?21,4’iiniin tipta uzmanlik mezunu oldugu ve son olarak
%11,5’inin 6 yillik fakiilte mezunu oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %38,2’sinin 6zel

hastanede, %61,8’inin kamu hastanesinde gorev yaptig1 tespit edilmistir. Katilimcilarin goérev
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yaptig1 hastanenin ¢evresinde bagka hastanenin olup olmadigina yonelik elde edilen sonuglarda,
%38,9’u cevresinde hastane olmadigini, %12,2’si 1 hastane oldugunu, %15,3’ii 2 hastane
oldugunu ve %33,6’s1 3 veya daha fazla sayida hastane oldugunu ifade etmistir. Katilimeilarin
stratejik yonetim egitimi alma durumlarinda ise %41,2’si egitim aldigini, %58,8°1 ise egitim
almadigini ifade etmistir. Katilimecilarin mesleki ¢alisma siirelerine yonelik elde edilen
sonuglarda %14,5’inin 1-5 y1l, %15,3’{iniin 6-10 y1l, %16’smin 11-15 y1l, %16,8’inin 16-20 yil
ve son olarak %37,4’liniin 21 y1l ve {istlinde bir siiredir ¢alistig1 tespit edilmistir. Katilimcilarin
mevecut hastanedeki calisma siirelerinde ise %42,7’sinin 1-5 yil, %25,2’sinin 6-10 yil,
%20,6’sm1in 11-1 yil, %3,1’inin 16-20 y1l ve son olarak %8,4’linilin 21 y1l ve {izeri bir siiredir

calistig1 tespit edilmisgtir.

Tablo 1. Yéneticilerin Kisisel Ozellikleri

Cinsiyet Yas
N % N %
Erkek 92 70,2 30 yas ve alt1 14 10,7
Kadin 39 29,8 31-35 yas 22 16,8
Toplam 131 100,0 36-40 yas 24 18,3
Egitim Durumu 41-45 yas 37 28,2
N % 46-50 yas 14 10,7
Onlisans 12 9,2 51 yag ve iistii 20 15,3
Toplam 131 100,0
4 Yillik Fakiilte veya Yiiksekokul | 52 39,7 Hastane Tiirii
Yiiksek Lisans 21 16,0 N %
Doktora 3 2,3 Ozel Hastane 50 38,2
Tipta Uzmanlik 28 21,4 Kamu Hastanesi 81 61,8
6 Yillik Fakiilte 15 11,5 Toplam 131 100,0
Toplam 131 100,0 Cevrede Faaliyette Bulunan Baska
Hastane/Hastaneler Var Mia?
Hastanedeki Pozisyon N %
N % Yok 51 38,9
Miidiir Yardimcisi 41 31,3 Bir hastane daha var 16 12,2
Miidiir veya Genel Miidiir 37 28,2 iki hastane var 20 15,3
Bashekim Yardimcist 29 22,1 Ucg ve daha fazla hastane var 44 33,6
Bashekim 24 18,3 Toplam 131 100,0
Toplam 131 100,0
Toplam Calisma Yih Hastanedeki Caliyma Yih
N % N %
1-5 yil 19 14,5 1-5 yil 56 42,7
6-10 yil 20 15,3 6-10 yil 33 25,2
11-15 y1l 21 16,0 11-15 y1l 27 20,6
16-20 y1l 22 16,8 16-20 y1l 4 3,1
21 yil ve lizeri 49 37,4 21 yil ve lizeri 11 8,4
Toplam 131 100,0 Toplam 131 100,0
Stratejik Yonetim Egitimi Aldiniz mi1? Hastane Cevresindeki Rekabet Durumu
N % N %
Egitim aldim 54 41,2 Rekabet Var 85 64,9
Egitim almadim 77 58,8 Rekabet Yokt 46 35,1
Toplam 131 100,0 Toplam 131 100,0
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Tablo 2. Kurumsal Stratejik Yonetim Araglarini Bilme Durumlarina Ydnelik Sonuglar

Bilgim Var Bilgim Yok

N % N %
Stratejik Planlama 91 69,5 40 30,5
Misyon ve Vizyon 114 87,0 17 13,0
Kurumsal Karne 103 78,6 28 21,4
Temel Yeterlilik 93 71,0 38 29,0
Bilgi Yonetimi, Degerlendirme ve Kontrol 91 69,5 40 30,5
Toplam Kalite Yonetimi 113 86,3 18 13,7
Stratejik Insan Kaynaklari 93 71,0 38 29,0
Isletme Yetenekleri 78 59.5 53 40,5

Yukaridaki tabloda, arastirmaya katilanlarin kurumsal stratejik yonetim araglarini bilme
durumlaria ydnelik elde edilen sonuglar yer almaktadir. Buna gore, stratejik planlama aracini
katilimcilarin %69,5°1 bu aragla ilgili bilgisinin oldugunu, %30,5°1 ise bilgisinin olmadigini
ifade etmistir. Misyon ve vizyon aracinda, katilimcilarin %87°si bu aragla ilgili bilgisinin
oldugunu, %13’ ise bilgisinin olmadigim1 ifade etmistir. Kurumsal karne aracinda,
katilimcilarin %78,6’s1 bu aragla ilgili bilgisinin oldugunu, %21,4’i ise bilgisinin olmadigin
ifade etmistir. Temel yeterlilik aracinda, katilimcilarin %71’ bu aragla ilgili bilgisinin
oldugunu, %29’u ise bilgisinin olmadigini ifade etmistir. Bilgi yonetimi, degerlendirme ve
kontrol aracinda, katilimcilarin %69,5°1 bu aragla ilgili bilgisinin oldugunu, %30,5’1 ise
bilgisinin olmadigini ifade etmistir. Toplam kalite yonetimi aracinda, katilimcilarin %86,3’1
bu aragla ilgili bilgisinin oldugunu, %13,7’si ise bilgisinin olmadigini ifade etmistir. Stratejik
insan kaynaklar1 aracinda, katilimcilarin %71°1 bu aragla ilgili bilgisinin oldugunu, %29°u ise
bilgisinin olmadigim ifade etmistir. Isletme yetenekleri aracinda, katilmcilarm %59,5’i bu
aragla ilgili bilgisinin oldugunu, %40,5’1 ise bilgisinin olmadigini ifade etmistir. Elde edilen
sonuglar baglaminda en ¢ok bilinen kurumsal stratejik yonetim aracinin misyon ve vizyon aract

oldugu, en az bilinen aracin ise isletme yetenekleri aract oldugu ifade edilebilir.
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4.2. Kurumsal Stratejik Yonetim Araclarinin Bilinirligini Etkileyen Faktorlerin CHAID

Analizi Yontemiyle Gosterilmesi

Caligmanin bu kisminda, SPSS 25 paket programi vasitasiyla yapilan ¢oziimleme sonuglari yer

almaktadir.

Stratejik Flanlama

Node O
Categony W n
I_________“ Bilgim wvar 5325 81
Bilgim var : B Bilgim yok 30,5 40
| W Bilgim yok | Total 100,0 131
=]
Hastanedeki Fozisyon
Adj. P-value=0,000, Chi-square=52,
GE59, d=1
== hiiddir veya Genel Mddir = Mddidr weya Genel Miaddr
Mode 1 MHode 2
Categony i n Categony W n
Bilgim war 249 74 Bilgim war 32,1 17
B Bilgim yak 5.1 4 B Bilgim yok 67,9 36
Total 595 T8 Tatal G405 53
Stratejik vdnetim Egitimi Alma
Crurumu
Adj. P-value=0,014, Chi-square=G,
a5, df=1
Editim Aldim Editim Almadim
Node 3 Node 4
Categony W n Categony W n
Bilgim war 100,0 46 Bilgim wvar 2875 22
B Bilgim yaok 0,0 ] B Bilgim yok 125 <
Tuotal 25,1 46 Tuotal 244 32
Hastanedeki Gahsma Siresi
Adj. P-walue=0,039, Chi-square=10,
as7, di=2
== 1-5 il (1-5 il B-10wl] = EB-10
Mode S Mode 5 Mode 7
Categony k) n Categony k) n Categony k) n
Bilgim var 100,0 12 Bilgim var &0,0 G Bilgim wvar 100,0 10
B Bilgimyok 0,0 0 B Bilgim yok 400 4 B Bilgimyok 0,0 0
Tatal az 11z Tatal 75 10 Tatal 75 10

Sekil 1. Stratejik Planlama Aracinin Bilinirligine Gore Chaid Analizi

Sekil 1’den de goriilecegi iizere, stratejik planlama araci bagimli degiskenini acgiklayan en iyi
degiskenin hastanedeki pozisyon degiskeni oldugu goriilmektedir. Bu degisken kendi icerisinde
“<=Miidiir veya Genel Miidiir” ve “>Miidiir veya Genel Miidiir” olmak iizere 2 alt diiglime
ayrilmistir. Birinci diiglimde yer alan “<=Miidiir veya Genel Miidiir” kategorisini agiklayan en
iyi degisken “stratejik yonetim egitimi alma durumu”dur. Ikinci diigiimii ise agiklayan herhangi
bir degiskenin olmadigi goriilmektedir. Birinci diiglimde yer alan “<=Miidiir veya Genel

Miidiir” pozisyonunda yer alanlarin %94,9’unun stratejik planlama araci ile ilgili bilgisinin
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oldugu, %35,1’inin ise bilgisinin olmadig1 yer almaktadir. Ugiincii diigiimde stratejik yonetim
egitimi alanlarin tamaminin stratejik planlama aracryla ilgili ilgili bilgisinin oldugu; besinci
diiglimde stratejik yonetim egitimi almayanlarin ise %87,5 inin stratejik planlama araci ile ilgili
bilgisinin oldugu, %12,5’inin ise bilgisinin olmadig: goriilmektedir. Dordiincii diigiimde yer
alan “stratejik yonetim egitimi almadim® grubu ise kendi igerisinde 3 diigiime ayrilmistir. Buna
gore, besinci diigiim olan “<=1-5 y1l” grubunda, katilimcilarin tamaminin stratejik planlama
araci ile ilgili bilgisinin oldugu; altinci diiglim olan (1-5 yil, 6-10 y1l] grubunda, katilimcilarin
%60’ 1min stratejik planlama araci ile ilgili bilgisinin oldugu, %40’ 1n1n ise bilgisinin olmadigi;
yedinci diigiim olan “>6-10 y1l” grubunda, katilimcilarin tamaminin stratejik planlama araci ile

ilgili bilgisinin oldugu goriilmektedir.

flisyon we Wizyon

Mode O
Categony e n
T o T T T Bilgim war 27,0 114
, ™ Bilgim war ! W Bilgim woek 120 47
!_- Bilgim wak | Total 100,0 131
_______ =]

Egitim Durumu
Adj. P-walue=0,000, Chi-square=19,

133, di=1
<= “iksek Lizans = “riiksek Lisans
MHode 1 Mode 2
Categony U n Categonys o n
Bilgim war 2965 g2 Bilgim wvar G956 32
B Bilgim wok 2.5 =2 B Bilgim vok =04 14
Tuotal G549 =25 Total 25,1 45

Hastane Gewresinde Rekabet “War mi™?
Adj. P-walue=0,012, Chi-square=5,

331, df=A1
FRekabet war Rekabeat wok
MHode 2 Hode 4
Categony W n Categony i n
Bilgim war 100,00 57 Bilgim war 29,2 25
B Bilgim wok (W] [u] B Bilgim waok 10,7 3
Tuotal 43,5 57 Total 21,4 22
Stratejik vénetim Editimi Alma
Crurumu
Adj. P-walue=0,033, Chi-square=,
=0, df=1
Efitim Aldim Editim Almadim
Mode S Hode &
Categony k) n Categony i n
Bilgim war 100,00 -G Bilgim war 75,0 =]
M Bilgim yak o,0 0 B Bilgim waok 25,0 =
Total 12,2 16 Total 2.z Az

Sekil 2. Misyon ve Vizyon Aracinin Bilinirligine Gére Chaid Analizi
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Sekil 2°de goriildiigi tizere, CHAID analizi ile misyon ve vizyon araci hakkinda bilgi sahipligi
kategorik degiskenini yordayan degiskenler incelenmis egitim durumu, hastane cevresinde
rekabet varli§i ve stratejik yonetim egitimi alma degiskenleri yordayan degiskenler olarak
bulunmustur. Misyon ve vizyon aract hakkinda bilgi sahipligini etkileyen en 6nemli degisken
olarak egitim durumu (p=0,00, x>=19,133, sd=1) iki diigiim olarak simiflandirilmistir. Buna
gore; yiiksek lisans ve asag1 diizeyde egitim durumu olanlar grubunda katilimcilarin %96,5’inin
misyon ve vizyon araci hakkinda bilgi sahibi oldugu; yiiksek lisans ve iistli egitim durumu
olanlarin %69,6’s1n1n ise misyon ve vizyon araci ile ilgili bilgi sahibi oldugu goriilmektedir.
Birinci diigiim olan yiiksek lisans ve asag1 diizeyde egitim durumu olanlar agisindan misyon ve
vizyon araci hakkinda bilgi sahipligini aciklayan degiskenin hastane ¢evresinde rekabet olup
olmadig1 yer almaktadir. Rekabet var diyenler grubunda katilimcilarin tamaminin misyon ve
vizyon araci hakkinda bilgi sahibi oldugu, rekabet yok diyenler grubunda ise katilimcilarin
%89,3’linlin misyon ve vizyon araci hakkinda bilgi sahibi oldugu goriilmektedir. Hastane
cevresinde rekabet yok diyenler grubunda ise stratejik yonetim egitimi alma durumu
degiskeninin misyon ve vizyon araci hakkinda bilgi sahibi olmay1 agiklayan degisken oldugu
goriilmektedir. Bu kisimda, stratejik yonetim egitimi alanlarin tamaminin ara¢ hakkinda bilgi
sahibi oldugu, egitim almayanlarin ise %75’inin ara¢ hakkinda bilgi sahibi oldugu

goriilmektedir.

Toplam Kalite ¥dnetimi

Mode O
Categony o n
I__EF _____'i EI!Ig!m war 86,3 113
| ilgim war B Bilgim yok 127 12
| W Bilgim yok | Total 100,0 131
_______ =]
Taplam Galizma il
Adj. P-walue=0,011, Chi-square=4,
040, df=1
|
== 16-20 wl = AG-20 il
Mode 1 Mode 2
Categony i n Categony i n
Bilgim war 79,3 &5 Bilgim wvar 92,0 432
B Bilgim yok 20,7 17 B Bilgim yok 2,0 1
Taotal G265 2 Total R =

Sekil 3. Toplam Kalite Yonetimi Aracinin Bilinirligine Goére Chaid Analizi

Sekil 3’te goriildiigii lizere, CHAID analizi ile toplam kalite yonetimi araci hakkinda bilgi
sahipligi kategorik degiskenini yordayan degiskenler incelenmis, toplam c¢alisma yili

degiskeninin s6z konusu araci yordayan degisken oldugu goriilmiistiir. Toplam c¢aligma yilinin

418



Altug CAGATAY & Selman KIZILKAYA Saglik Yoneticilerinin Kurumsal Stratejik Yonetim Araglarini

Bilmelerini Etkileyen Faktérlerin Chaid Analizi Yontemiyle Incelenmesi

ise <=16-20 y1l ve >16-20 y1l arasinda olmak iizere iki alt diiglime ayrilmistir. Birinci diiglimde
<=16-20 arasinda toplam c¢alisma yilina sahip olanlarda katilimecilarin %79,3 {liniin aragla ilgili
bilgisinin oldugu, ikinci diiglimde ise >16-20 yil arasinda olanlarin %98’inin aracla ilgili

bilgisinin oldugu tespit edilmistir.

Stratejik insan Kaynaklan

Hode O

Category % n
cooTT o Bilgim war 71,0 93
Bilgim var | B Bilgim yok 20,0 38
1 | Bilgim yok | Total 1000 131

Hastanedeki Pozizyan
Adj. P-value=0,000, Chi-square=32,

947, df=1
<= MﬁdﬁrveyT Genel Madir = hllidiirveya Genel Miidir
Hode 1 Node 2
Category % n Category % n
Bilgimwar 897 70 Bilgim var 43,4 23
B Bilgim yok_ 103 & B Bilgim yok 566 30
Tatal 505 TR Total 4045 463
Hastane Tiiri ag
Adj. P-value=0,006, Chi-square=7, Adj. P-value=0,0258, Chi-square=7,
453, di=1 877, df=1
Kamu H|astanesi (Ozel Hastane <= 36-40 yag # 36-40 yag
Mode 3 Hode 4 MNode 5 Mode G
Categony % n Category % n Categony % n Categony % n
Bilgimwar 87,8 44 Bilgim var 78,8 26 Bilgim var 267 & Bilgimvar G52 15
B Bilgimyok 22 1 B Bilgim yok 212 7 B Bilgim yok 733 22 B Bilgimyok 348 2
Tatal 34 45 Tatal 252 33 Total 228 30 Tuotal 176 23

Sekil 4. Stratejik Insan Kaynaklar1 Aracinmn Bilinirligine Gére Chaid Analizi

Sekil 4’te Stratejik insan kaynaklar1 araci hakkinda bilgi sahipligi degiskenini agiklayan
degiskenlerin hastanedeki pozisyon, hastane tiirii ve yas oldugu tespit edilmistir. Hastanedeki
pozisyon degiskeninde <=Miidiir veya Genel Miidiir olanlarin yer aldigi birinci diigiimde
katilimeilarin %89,7’sinin Stratejik Insan Kaynaklar1 araci ile ilgili bilgisinin oldugu, >Miidiir
veya Genel Miidiir olanlarin yer aldig1 ikinci diiglimde katilimcilarin %43,4’linlin Stratejik
Insan Kaynaklar1 araci ile ilgili bilgi sahibi oldugu tespit edilmistir. <=Miidiir veya Genel
Miidiir grubunda yer alanlarin Stratejik insan Kaynaklar1 aracini bilme durumunu agiklayan
hastane tiirii degiskeni ise kamu ve 6zel hastane olmak iizere 2 alt diiglime ayrilmis iken
>Miidiir veya Genel Miidiir grubunda yer alanlarin Stratejik insan Kaynaklar1 aracim1 bilme
durumunu agiklayan yas degiskeni <=36-40 yas ve >36-40 yas olmak iizere 2 alt diiglime

ayrilmustir. Ugiincii diigiimde yer alan kamu hastanesi grubunda yer alanlarm %97,8’inin
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stratejik insan kaynaklar1 araci ile ilgili bilgi sahibi oldugu, 6zel hastane grubunda yer alanlarin
%78,8’inin aracla ilgili bilgisinin oldugu goriilmiistiir. Besinci diiglimde yer alan <36-40 yas
grubunda yer alanlarda katilimeilarin %26,7’sinin aragla ilgili bilgisinin oldugu, >36-40 yas
grubunda yer alanlarda ise katilimecilarin %65,2’sinin aragla ilgili bilgisinin oldugu

gorilmistiir.

Temel yeterlilik

Maode O
Categony W n
TS T ® Bilgim wvar 71,0 293
, ® Bilgim wvar ! Bilgim yok 20,0 28
! Bilgim yok | Tatal 100,00 131
=

Hastanedeki Pozisyon
Adj. P-wvalue=0,000, Chi-square=37,
572, di=1

<= Miidiir weya Senel Maddr = hAddir weya Genel Maddr
Mode 1 Mode 2
Categony k) n Categony k) n
B Bilgim wvar 21,0 71 ® Bilgim wvar 41,5 22
Bilgim wok 9.0 ri Hilgim wok 525 31
Total 595 78 Total 40,5 53
=

Toplam Gahgma vih
Adj. P-wvalue=0,035, Chi-square=10,

260, d=2
<= G-10 il (5-10 wil, 16-20 wil] = 1G-20 wil
Mode 32 MNode 4 Hode 5
Categony ) n Categony ) n Categony ) n
B gilgim war 100,0 15 B gilgim war 75,0 19 B gilgim wvar 97,4 37
Hilgim wok a,0 [n] Hilgim wolk 24,0 =] Hilgim wok b=} 1
Total 115 15 Total 19,1 25 Total 20,0 38

Hastanedeki Poziswon
Adj. P-walue=0,025, Chi-square=4,

57, di=1
<= hdddir “ardimecis = hdddr ardimecis
Mode 5 Mode 7
Categony W n Categony W n
B gilgim wvar 54,5 =} B gilgim var 929 13
Bilgim wolk <455 5 Bilgim wok T 1
Total 2.4 11 Total 10,7 14

Sekil 5. Temel Yeterlilik Aracinin Bilinirligine Goére Chaid Analizi

Sekil 5’te bagimli degisken olarak alinan temel yeterlilik aracini bilme durumunu en iyi
aciklayan alt kiimeler yer almaktadir. CHAID analizi sonucunda, bagimli degisken iizerinde
istatistiksel olarak etkili olan bagimsiz degiskenler arasinda ilk siray1 hastanedeki pozisyon
almistir. Miidiir veya Genel Miidiir pozisyonundan hiyerarsik olarak iist diizeyde yer alanlarin
%41,5’inin aragla ilgili bilgisinin oldugu, miidiir veya genel miidiir ile daha asagida diizeyde
yer alanlarin %91,’inin aragla ilgili bilgisinin oldugu goriilmektedir. Buna gore, pozisyonu
diisiik olanlarin bilgi sahipliginin daha ytliksek oldugu ifade edilebilir. Miidiir veya Genel

Miidiir ve asag1 diizeyde yer alanlarin temel yeterlilik araci ile ilgili bilgi sahipligine etki eden
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en 6nemli degiskenin toplam ¢aligma y1l1 oldugu goriilmistiir. Toplam calisma y1l1 <=6-10 y1l
ve asagist, (6-10 yil, 16-20 y1l] ve >16-20 yil ¢alisma siiresine sahip olanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu gériilmiistiir. ilk grupta yer alanlarin tamaminin temel
yeterlilik aract hakkinda bilgi sahibi oldugu, ikinci grupta yer alanlarin %76’ sin1n, ti¢lincii grup
olan >16-20 y1l ¢caligma siiresi olanlarin %97,4 liniin aragla ilgili bilgisinin oldugu goriilmiistiir.
Dordiincii digiim olan (6-10 yil, 16-20 yil] arasi ¢aligma siiresine sahip olanlarin temel
yeterlilik arac1 hakkinda bilgi sahipligine etki eden en 6nemli degiskenin hastanedeki pozisyon
oldugu goriilmiistiir. Altinct diigiimde yer alanlarin %54,5’inin; yedinci diiglimde yer alanlarin

ise %92,9’unun temel yeterlilik arac1 hakkinda bilgi sahibi olmadigi tespit edilmistir.

Bilgi Yanetimi, Dejerlendime ve
Kontrol

Node O

Category % i

[ToTTr bl B Rilgimvar 63,5 91

| W Bilgim var | Bilgim yok 305 40

| ® Bilgim yok | Total 1000 131
Hastanedeki Fozisyon

Adj. Pvalue=0,000, Chi-square=43,

o0, d=3
<= hMidir Vardimes) (Midir Yardimers, Midirveya Genel  (Midirveya Genel Midir, Bashekim = Baghekim Yardimeizi
hddin | ardimeiz) |
Hode 1 Hode 2 Hode 3 Node 4
Category % n Category % n Category % n Category % n
B Rilgimvar 829 34 B Bilgim var 97,3 36 B Rilgimvar 517 15 B Rilgimvar 250 6
Bilgim yok 171 7 Bilgimyok 27 1 Bilgim yok 483 14 Bilgim ok 750 18
Tatal M3 H Tatal mE o Tatal R | Total 183 24
Yag Hastanedehi Galigma Siresi
Adj. P-value=0,008, Chi-square=3, Adj. P-value=0,002, Chi-square=11,
043, di=1 200, d=1
= 31-35 yag »31-35 yag 2= 18yl LR BT
Hode & Hode 6 Node 7 Node &

Category % i Category % n Category % i Category % i
B Rilgimvar 800 12| |[®Bilgimvar 214 3| |MBilgimvar 00 0| |®Bilgimvar 6800 6
Bilgimyok 200 3 Bilgim yok 785 14 Bilgim yok 100,014 Bilgim yok 40,0 4
Total 115 15 Tutal 07 14 Total 07 14 Total 76 10

Sekil 6. Bilgi Yonetimi, Degerlendirme ve Kontrol Aracinin Bilinirligine Gore Chaid

Sekil 6 incelendiginde, Bilgi Yonetimi, Degerlendirme ve Kontrol aracini bilme durumunu
etkileyen degiskenlerin “hastanedeki pozisyon, yas ve hastanedeki g¢alisma siiresi” oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bilgi Yonetimi, Degerlendirme ve Kontrol aracini bilme durumunu
etkileyen en 6nemli degiskenin hastanedeki pozisyon oldugu goriilmiistiir. Bu degisken, 4 alt

diigiime ayrilmistir. Bu diiglimlerden en 6nemlisi olarak (Miidiir yardimcisi, Miidiir veya Genel
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Miidiir] arasinda olanlarin %97,3’iiniin aracla ilgili bilgisinin oldugu, >=Miidiir Yardimecisi
olanlarin ise %82,9’unun aracla ilgili bilgisinin oldugu goriilmiistiir. Hastanedeki pozisyon
yiikseldik¢e Bilgi Yonetimi, Degerlendirme ve Kontrol aracini bilenlerin sayisinin azaldigi
goriilmektedir. (Miidiir veya Genel Miidiir, Bagshekim Yardimcisi] grubunda yer alanlar <=31-
35 ve >31-35 yas olmak iizere iki alt diigiime ayrilmis iken >Baghekim yardimcisi grubunda
yer alanlar1 <=1-5 yil ve >1-5 yil olmak iizere iki alt diiglime ayrilmistir. Besinci diiglimde yer
alanlarin %80'inin Bilgi Y6netimi, Degerlendirme ve Kontrol araci ile ilgili bilgisinin olmadigi,
altinct diiglimde yer alanlarin ise %21,4’linlin aragla ilgili bilgisinin oldugu goriilmiistiir.
Yedinci diiglimde hastanede ¢alisma siiresi <=1-5 yil arasinda olanlarin tamaminin aragla ilgili
bilgisinin olmadig1 buna karsin hastanedeki ¢aligma siiresi >1-5 arasinda olanlarin ise %60’ 1nin

aracla ilgili bilgisinin oldugu tespit edilmistir.

Kurumsal Karne

Mode O
Categony W n
I___-_-___-; B!Ig!m war F2.,6 1032
, ™ Bilgim var B Bilgim vk 21,4 25
| ® Bilgim yok Total 100,0 131
_______ =

Hastanedeki Fozisyon
Adj. P-walue=0,000, Chi-square=17,

638, df=1
<= Mddiir weya Genel Mdddr = hddiir veya Genel Maddr
Hode 1 Mode 2
Categony i n Categony i n
Bilgim war 91,0 71 Bilgim wvar 60,4 32
B Bilgimyek 90 7 B Bilgim vok 39,6 21
Total 595 T8 Total 405 53
= | =]
Hastane Tiird Hastane Tiiri
Adj. P-value=0,001, Chi-square=-10, Adj. P-value=0,010, Chi-square=G,
4327, df=1 582, df=1
Kamu Hastanesi fizal Hastane Kamu Hastanesi fizal Hastane
HNode 3 Mode 4 Mode 5 Mode G
Categony W n Categony W n Categony W n Categony i n
Bilgim war 100,0 45 Bilgim war 72,2 26 Bilgim war 72,2 26 Bilgim war 25,2 =]
B pilgimwok 00 O B pilgimwvok 212 7 B Bilgim vok 278 40 B Bilgim vok 5347 11
Total 34,4 45 Total 252 33 Total 275 26 Total 130 17

Sekil 7. Kurumsal Karne Aracinin Bilinirligine Goére Chaid Analizi

Yukaridaki sekil 7 incelendiginde, kurumsal karne aracini bilme durumunu etkileyen
degiskenlerin hastanedeki pozisyon ve hastane tiirii oldugu goriilmiistiir. Buna gore, <=Miidiir
veya Genel Miidiir olanlarin %91’inin kurumsal karne aracimi bildigi, >Miidiir veya Genel
Miidiir olanlarin ise %60,4’linlin kurumsal karne aracini bildigi tespit edilmistir. Kurumsal

karne aracin1 bilme durumlarini agiklayan degisken olarak hastane tiirii “kamu (li¢iincii diigiim)
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ve 6zel (dordiincii diigiim)” olmak iizeri iki alt diigiime ayrilmistir. Ugiincii diigiimde yer
alanlarin tamaminin, dordiincii diigiime yer alanlarin ise %78,8’inin aragla ilgili bilgisinin
oldugu goriilmiistiir. Buna gore, <=Miidiir veya Genel Miidiir grubunda olup kamu
hastanesinde ¢alisanlarin kurumsal karne aracini 6zel hastaneden ¢alisanlardan daha ¢ok bildigi
tespit edilmistir. >Miidiir veya Genel Miidiir pozisyonunda yer alanlarin kurumsal karne aracin
bilme durumlarini agiklayan degiskenin de benzer sekilde Hastane tiirii oldugu ve bunun da
kamu (besinci diigiim) ve 6zel (altinci diiglim) olmak {izeri iki alt diiglimden olustugu
goriilmiistiir. Besinci diiglimde, katilimeilarin %72,2°sinin kurumsal karne aracini bildigi,

altinci diigiimde ise katilimcilarin %35,3 iiniin aragla ilgili bilgisinin oldugu yer almistir.

i§I etme “eteneklari

Mode O
Categony k] n
oo T Bilgim war 595 78
| EI!Ig!m war | B Bilgim wok 405 53
| M Bilgim yok Total 1000 131
Hastanedeki Pozisvon
Adj. P-walue=0,000, Chi-square=32§,
agz, d=1
<= Mddir weya Fenel Middir = Mddidr veya Genel Madir
Mode 1 Mode 2
Categony i) n Categaony k3 n
Bilgim wvar 20,2 G632 Bilgim wvar 2832 15
B Bilgim vek 19,2 15 B Bilgim vok 717 38
Total 595 7o Taotal 405 &3
Stratejik vénetim Editimi Alma
Crurumu
Adj. P-value=0,025, Chi-square=5,
047, df=1
Efitim Aldim Efitim Almadim
Mode 3 Mode 4
Categony W n Categony i n
Bilgim war 29,1 <1 Bilgim war G622 22
B Bilgimyek 1089 5 B Bilgim vok 31,2 0
Total 35,1 46 Total 24,4 22
Cinsiyet Hastanedeki Fozisyon
Adj. P-walue=0,045, Chi-square=4, Adj. P-walue=0,040, Chi-square=4,
015, df=1 219, df=1
Etek Kadin == hddddr vardimeis = hMddidr vardimecis
MNaode 5 Mode B Mode 7 Mode 2
Categony W n Categony W n Categony W n Categony i n
Bilgim war 94,3 33 Bilgim war 727 = Bilgim war 529 =] Bilgim war 26,7 13
B Bilgim yok 57 2 B Bilgimvek 273 3 B Bilgim vok 471 g B Bilgim yok 133 2
Total 26,7 35 T otal 3.4 11 Total 130 7 Total 115 15

Sekil 8. Isletme Yetenekleri Aracinin Bilinirligine Gore Chaid Analizi
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Sekil 8 incelendiginde isletme yetenekleri aracini bilme durumunu etkileyen degiskenlerin;
hastanedeki pozisyon, stratejik yonetim egitimi alma, cinsiyet degiskenleri oldugu goriilmiistiir.
Isletme yetenekleri aracini bilme durumunu etkileyen en dnemli degisken olarak hastanedeki
pozisyonu “<=Miidiir veya Genel Miidiir” ve “>Miidiir veya Genel Miidiir” olmak {izere iki alt
diigime ayrildig1 goriilmistiir. Birinci diigiimde yer alanlarin %80,8’inin, ikinci diiglimde yer
alanlarin ise %28,3’1linilin isletme yetenekleri araci ile ilgili bilgi sahibi oldugu goriilmiistiir.
Birinci diigiimde yer alanlarin isletme yetenekleri aracini1 bilme durumunu agiklayan en 6nemli
degiskenin stratejik yonetim egitimi alma oldugu tespit edilmistir. Stratejik yonetim egitimi
alanlarin %89,1'inin aragla ilgili bilgisinin oldugu, stratejik yonetim egitimi almayanlarin ise
%68,8’inin aragla ilgili bilgisinin oldugu tespit edilmistir. Stratejik yonetim egitimi alanlarin
isletme yetenekleri aracini bilme durumunu agiklayan en 6nemli degisken olarak cinsiyet erkek
(besinci diigim) ve kadin (altinct diiglim) olarak yer almis iken stratejik yonetim egitimi
almayanlarin isletme yetenekleri aracini bilme durumunu agiklayan en 6nemli degisken olarak
hastanedeki pozisyon “<=Miidiir Yardimcis1” (yedinci diiglim) ve “>Miidiir Yardimcist”
(sekizinci diigiim) olmak iizere iki alt diigiime ayrilmistir. Besinci diigiimde erkeklerin
%94,3’lintlin, altinc1 diiglimde ise kadinlarin %72,7’sinin isletme yetenekleri aracini bildigi
tespit edilmistir. Buna gore, erkeklerin bu aract kadinlardan daha ¢ok bildigi ifade edilebilir.
Son olarak, yedinci diigiimde yer alan <=Miidiir Yardimcis1 olanlarin %52,9 unun, sekizinci
diigimde ise >Miidiir Yardimcist olanlarin ise %86,7 sinin bu araci bildigi ortaya ¢ikmistir.
Buna gore, stratejik yonetim egitimi almayanlar igerisinde hastanedeki pozisyonu yiiksek

olanlarin isletme yetenekleri aracin1 daha ¢ok bildigi ifade edilebilir.
5.  SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, saglik kurumlarinda calisan yoneticilerin kurumsal stratejik yonetim araglarinin
bilmelerini etkileyen faktorlerin yeni nesil karar agaci yontemlerinden CHAID analizi
yontemiyle ¢oziimlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Calismada, en ¢ok bilgi sahibi olunan
aracin misyon ve vizyon araci oldugu tespit edilmistir. Rigby ve Bilodeau’nun (2013) yaptiklari
caligmada, stratejik planlama ve misyon ve vizyon aracinin en ¢ok bilinen araglar oldugu
sonucuna ulasilmistir. Caligmada elde edilen bir diger bulguda, en az bilgi sahibi olunan aracin
isletme yetenekleri oldugu tespit edilmistir. Gunn ve Williams’in (2007, s. 207) yaptiklar1
calismada en az bilinen stratejik yonetim aracinin dengeli puan karti, deger zinciri analizi ve

kii¢iilme arac1 oldugu tespit edilmistir.

Stratejik planlama araci hakkinda bilgi sahipliginin olup olmadigini etkileyen degiskenlerin

“hastanedeki pozisyon, stratejik yonetim egitimi alma ve hastanedeki ¢alisma siiresi” oldugu
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ortaya konmustur. Elde edilen sonuglarda, hastanedeki pozisyonu diisiik olanlarin (“midiir
veya genel miidiir” ile “miidiir yardimcis1” olanlar) stratejik planlama araci hakkinda daha
ylksek diizeyli bilgiye sahip oldugu tespit edilmistir. Hastanedeki pozisyonu diisiik olup
stratejik yonetim egitimi alanlarin tamaminin s6z konusu ara¢ hakkinda bilgi sahibi oldugu
tespit edilmistir. Hastane yonetiminin en iist kademesinde bulunan yoneticilerin daha fazla s6z
sahibi olmas1 ve hastane gelecegine iliskin stratejik kararlar alabilme yetkisine sahip olmasi
acisindan stratejik planlama araci ile ilgili bilgisinin olmamasi alinacak kararlar agisindan ciddi
bir risk tasidigi ifade edilebilir. Bu baglamda, s6z konusu aracin bilinirligi ve yonetimde
kullanilabilirliginin saglanmas1 acisindan iist kademedeki kisilere stratejik yonetim egitimi

verilmelidir.

Misyon ve vizyon aract hakkinda bilgi sahibi olmay1 etkileyen degiskenlerin egitim durumu,
hastane ¢evresindeki rekabet durumu ve stratejik yonetim egitimi alma oldugu tespit edilmistir.
Egitim durumu ag¢isindan egitim diizeyi diisiik olanlarin bilgi sahipliginin daha ¢ok oldugu
tespit edilmigtir. Hastane cevresinde rekabet olup olmadigiyla ilgili olarak rekabet var
diyenlerin tamaminin misyon ve vizyon araci hakkinda bilgi sahibi oldugu tespit edilmistir.
Buna gore, hastane ¢evresinde rekabet var diyenlerin misyon ve vizyon araci hakkinda bilgi
sahipligi rekabet yok diyenlerden daha yiiksektir. Stratejik yonetim egitimi alma agisindan ise
egitim alanlarin tamaminin bu ara¢ hakkinda bilgi sahibi oldugu tespit edilmistir. Buna gore,
stratejik yonetim egitimi alanlarin misyon ve vizyon aract hakkinda bilgi sahipligi egitim
almayanlardan daha yiiksektir. Hastane etrafinda rekabet veya baska bir hastanenin varligi
saglik yoneticilerinin kendilerini gelistirmelerine neden oldugu ifade edilebilir. Rekabet
durumunun isletmeler i¢in hayati 6nem arz ettigi bilinmektedir. Burada da goriiliiyor ki rekabet

ile kurumsal gelisim ve kisisel gelisim mecburi bir siiriiklemeye neden olmaktadir.

Temel yeterlilik araci hakkinda bilgi sahibi olmay1 etkileyen degiskenlerin hastanedeki
pozisyon ve toplam calisma yil1 oldugu ortaya ¢ikmistir. Elde edilen sonuglarda, hastanedeki
pozisyonu diisiik olanlarin (“midiir veya genel miidiir” ile “miidiir yardimcis1” olanlar) temel
yeterlilik arac1 hakkindaki bilgi sahipliginin hastanedeki pozisyonu yiiksek olanlardan daha
fazla oldugu tespit edilmistir. Bu kisimda ayrica, toplam ¢alisma yil1 6-10 yil ve asagisinda
olanlarin tamaminin temel yeterlilik aract hakkinda bilgi sahibi oldugu tespit edilmistir. Toplam
calisma siireci a¢isindan (6-10 yil, 16-20 y1l) ¢alisma siiresine sahip olup hastanedeki pozisyonu
bashekim ve baghekim yardimcisi olanlarin %92,9 unun séz konusu arag¢ hakkinda bilgi sahibi
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar baglaminda, uzun siireli ¢alisan iist kademedeki

yoneticilerin temel yeterlilik aracinin kurumun kendi igerisinde 6grendikleri anlagiimaktadir.
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Alt kademede bulunup toplam calisma siiresi az olanlarin tamaminin temel yeterlilik aract
hakkinda bilgi sahibi olmasinin nedeni merak konusu olmustur. Bu baglamda, gelecekte

yapilacak arastirmalarla bu durumun nedeni ortaya konulabilir.

Bilgi yonetimi, degerlendirme ve kontrol araci acisindan katilimcilarin %69,5’inin bu aragla
ilgili bilgi sahibi oldugu, %30,5’inin ise bilgi sahibi olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu sonug,
s0z konusu aracin bilinirlik diizeyinin az oldugunu gostermektedir. Bu durum, hastanenin
kurumsal bir bakis ortaya koyma ve daha yapici bir hizmet verme noktasinda dogru adimlar
atilmasimi engellemektedir. Bu durumun, hastane yoneticilerinin ve kurumsal yapisinin
gelistirilmesi i¢in Onem tasidigr diisliniilmektedir. Calismada, bashekim ve bashekim
yardimcist pozisyonunda c¢aliganlarin bilgi yonetimi, degerlendirme ve kontrol araci ile ilgili
bilgi sahipliginin %25 diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Ozellikle en iist kademede olan
yoneticilerin yapilan islemlerin degerlendirilme ve kontrol noktasinda stratejik bir bakis elde
etme eylemi becerisine sahip olmadig1 ifade edilebilir. Burada iist aklin, liyakatli atama
karinesini goz Oniine alarak stratejik yonetim hususunun bilgi diizeyini nesnel Olgiitlerle
degerlendirerek buna gore atama yapmasi gerekmektedir. Unutulmamalidir ki strateji alt
kademenin degil {ist kademenin bilmesi ve yiiriitmesi gereken bir yaklasimdir. Bilgi yonetimi,
degerlendirme ve kontrol araci ile ilgili bilgi sahipligini etkileyen degiskenlerin hastanedeki
pozisyon, yas ve hastanedeki calisma yili oldugu ortaya ¢ikmistir. Elde edilen sonuglarda,
hastanedeki pozisyonu “midiir veya genel midir”’ ile “miidiir yardimcisi” olanlarin
%82,9’unun; baghekim olanlarin ise %25 inin bu aracla ilgili bilgisinin oldugu tespit edilmistir.
Bashekim olup hastanedeki ¢aligma siiresi az olanlarin (1-5 yil ve agagisi) tamaminin belirtilen
aracla ilgili bilgisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum, bilgi yonetimi, degerlendirme
ve kontrol aracinin yonetim kademesinde deneme yanilma yontemiyle zaman igerisinde
ogrenildigini gostermektedir. Calisma siiresi fazla olanlarin ise sadece %60’ 1n1in bilgi sahibi
oldugu tespit edilmistir. Hastanede miidiir veya genel miidiir olup yas1 kii¢lik olanlarin bilgi
yonetimi, degerlendirme ve kontrol arac1 hakkinda bilgi sahipligi, yas1 biiylik olanlardan daha

fazla olarak tespit edilmistir.

Toplam kalite yonetimi araci ile ilgili bilgi sahipliginin olup olmadigini etkileyen degiskenlerin
sadece toplam caligma y1l1 degiskeni oldugu ortaya ¢ikmistir. Toplam ¢aligsma siiresi agisindan
16-20 y1l ve asagisinda ¢alisma siiresi olanlarin toplam kalite yonetimi aracit hakkinda daha az
bilgi sahibi oldugu tespit edilmistir. Buna gore, katilimcilarin s6z konusu araci belirli bir zaman
icerisinde deneyimle 6grendikleri ifade edilebilir. Bu agidan, toplam kalite yonetimi aracinin

kullanimu ile ilgili egitim verilmesi gerekmektedir.
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Stratejik insan kaynaklar1 araci ile ilgili bilgi sahipligini etkileyen degiskenlerin hastanedeki
pozisyon, hastane tiirli ve yas degiskenleri oldugu ortaya ¢ikmistir. Hastanedeki pozisyonu
diisiik olanlarin (“midiir veya genel miidiir” ile “miidiir yardimcis1” olanlar) stratejik insan
kaynaklar1 arac1 hakkindaki bilgi sahipliginin hastanedeki pozisyonu yiiksek olanlardan daha
fazla oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda, hastanedeki pozisyonu diisiik olup kamu
hastanesinde ¢aliganlarin stratejik insan kaynaklari aract hakkinda bilgi sahipligi 6zel hastanede
calisanlardan daha yiiksek olarak tespit edilmistir. Son olarak, hastanedeki pozisyonu yiiksek
olup 36-40 yasindan biiyiik olanlarin bilgi sahipligi yas1 kii¢iik olanlardan daha yiiksek olarak
tespit edilmistir. Hastanede sunulan hizmetlerin insan temeline dayandig1 g6z oniine alinirsa,
ist kademenin bu aragla ilgili bilgi sahipliinin daha az olmasi kabul edilebilir bir sonug

degildir. Bu agidan, iist kademede yer alanlara insan kaynaklar1 bakis acis1 kazandirilmalidir.

Isletme yetenekleri araci ile ilgili bilgi sahipligini etkileyen degiskenlerin hastanedeki pozisyon,
stratejik yonetim egitimi alma, cinsiyet oldugu ortaya ¢ikmistir. Hastanedeki pozisyonu diisiik
olanlarin (“miidiir veya genel miidiir” ile “miidiir yardimcis1” olanlar) isletme yetenekleri araci
hakkindaki bilgi sahipliginin hastanedeki pozisyonu yiiksek olanlardan daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Hastanedeki pozisyonu diisiik olup stratejik yonetim egitimi alanlarin isletme
yetenekleri aract hakkinda bilgi sahipligi egitim almayanlardan daha yiiksek olarak tespit
edilmistir. Ust kademenin degil de alt kademedeki yoneticilerin bu araci daha ¢ok bilmesi, bu
kisilerin bu yonde egitim aldiklarin1 gostermektedir. Bu nedenle, iist kademedekilere stratejik
yonetim egitimi verilmesi gerekmektedir. Stratejik yonetim egitimi alip erkek olanlarin bu arag
ile 1ilgili bilgi sahipliginin kadinlardan yiiksek oldugu tespit edilmis iken egitim almayip
hastanedeki pozisyonu yiiksek olanlarin bu arag ile ilgili bilgi sahipliginin pozisyonu diisiik
olanlardan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, arastirmaya katilanlarin daha ¢ok erkek
olmastyla agiklanmaktadir. Bu baglamda, kadin ve erkek oraninin birbirine yakin olacak sekilde
saglanmastyla cinsiyet faktoriiniin etkisine doniik yeni ¢aligmalar yapilabilir. Bunun yaninda,
stratejik yonetim egimi almayip hastanedeki pozisyonu yiiksek olanlarin igletme yetenekleri
araci ile ilgili bilgi sahipliginin alt kademedekilerden yiiksek olmasinin nedenine iliskin yeni

caligmalar yapilabilir.

Kurumsal karne araci ile ilgili bilgi sahipligini etkileyen degiskenlerin hastanedeki pozisyon ve
hastane tiirii oldugu ortaya ¢ikmistir. Hastanedeki pozisyonu diisiik olanlarin (“miidiir veya
genel midiir” ile “midiir yardimcis1” olanlar) kurumsal karne araci hakkindaki bilgi
sahipliginin hastanedeki pozisyonu yiiksek olanlardan daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Hastanedeki pozisyonu diisiik olup kamu hastanesinde c¢alisanlarin kurumsal karne araci
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hakkinda bilgi sahipligi 6zel hastanede calisanlardan daha yiiksek olarak tespit edilmistir. Buna
gore, kamu hastanelerindeki alt kademede ¢alisan yoneticilerin ek 6deme getirisinden Otiirti
calisanlarin performanslarini daha ¢ok dnemsedigi ifade edilebilir. Bu durum, iist aklin hastane
hizmet isleyisinde odaklandigi konularin alt kademedekilerce de igsellestirildigini
gostermektedir. Hastanedeki pozisyonu yiiksek olup kamu hastanesinde ¢alisanlarin kurumsal
karne arac1 hakkinda bilgi sahipligi de benzer sekilde 6zel hastanede ¢alisanlardan daha yiiksek

olarak tespit edilmistir.

Sonug olarak, saglik yonetim alaninda stratejik yonetim konusu oldukga yeni bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik yonetiminde stratejik yonetimin ayagi olan kurumsal stratejinin
aragsal boyutu ile i¢inde barindirdigi araglarin neler oldugunu ve bu araglar hakkinda yonetimin
ne derecede yetkin oldugu arastirilarak literatiire kazandirilmak istenmistir. Saglik stratejisi ve
yonetimi konusunda yapilan ¢aligmalarda genel degerlendirmelerin yapildigi goriilmektedir.
Bu aragtirmada ise kurumsal stratejik araclar hakkinda bilgi sahipligi ve bunun nedenselligi
ortaya konulmustur. Bu arastirma agikga gosteriyor ki, egitim hususu, yonetim kademesindeki
kisiler agisindan 6nemli bir farkliliga sahiptir. Stratejik yonetim konusunda egitim alanlar bu
araclar hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi oldugunu ifade etmislerdir. Bununla beraber, 6zellikle
tip kokenli yoneticilerin stratejik yonetim konusunda ¢ok vasat kaldiklar1 ortaya ¢ikmustir.
Saglik yoneticilerinin icerisinde bu bilgi sahipligini ortaya koyan egitim durumu agisindan 4
yillik fakiilte mezunlar1 ve ayrica stratejik yonetim konusu egitimi alanlar olmustur. Tip
fakiiltesi mezunu uzman hekimlerin yonetsel kademede iist diizey yonetici konumunda
bulunmalari gercegi ile yola ¢ikarsak, yonetim kademesine gelen tip fakiiltesi mezunu kisilerin
stratejik yonetim egitimi almalar1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Mesleki yeterliligi ¢ok iyi olan
bir hekimin yonetim kademesinde de c¢ok iyi olacagi varsayimi ile hareket edildigi
anlagilmaktadir. Burada liyakat esasli ve saglik kurulusunun menfaatleri de gézetilerek yonetim
kademesine getirilen kisilerin yetkinlik durumlarina dikkat edilmelidir. Bilgi diizeylerine iliskin
eksiklikleri Olgiilmeli ve gerekirse hizmet i¢i egitime tabi tutularak bu eksiklikleri

giderilmelidir.

Bu ¢alismanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Calisma, sadece Samsun ilindeki kamu ve 6zel
hastanelerdeki yoneticiler lizerinde gerceklesmistir. Gelecekteki arastirmalarda farkl: illerdeki
yoneticiler lizerinde yeni calismalar yapilabilir. Bir diger smirlilik ise, arastirmada stratejik
yonetim araglarindan sadece kurumsal stratejik yonetim araglarinin bilinirligi ele alinmastir.
Gelecekteki arastirmalarda ise rekabet stratejileri araglarinin bilinirligini etkileyen faktorler

incelenebilir.
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