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Bu calismada miilteci ve siginmacilarin girisim Kkapasitelerinin
artirllmasinda egitimin rolii ve dnemini ortaya koymak amaglanmistir. Bu
amacla Tiirkiye, Norveg, Yunanistan, italya ve Avusturya iilkelerinde toplam 286
miilteci ve siginmaci ile anket yapilmistir. Miilteci ve siginmacilarin %21.0’inin
bir is kurma, is bulma c¢abasi veya girisimleri basari ile sonuglanmistir.
Katilimcilarin egitim seviyeleri arttik¢a is deneyimleri de artmaktadir. Lisans ve
lisansiistii diizeyde egitim alanlarin %85.0’'inin is deneyimi bulundugu tespit
edilmistir. Miilteci ve siginmacilarin girisimcilik kapasitelerinin artirilmasi i¢in;
is kurarken ihtiya¢ duyulan finansman kaynaklari, bu kaynaklara ulasim yollari,
girisimcilikte yasal diizenlemeler, girisimcilikte destek saglayan kuruluslar ve
isletmenin sirdirilebilirligi konularinda yiliz ylize ve c¢evirimigi egitimler
diizenlenebilir.

Anahtar kelimeler: Girisimcilik, Egitim, Cevirimigi, Yiz Yiize, Miilteci,
Siginmacu.

THE ROLE AND IMPORTANCE OF EDUCATION IN INCREASE THE
ENTREPRENEURIAL CAPACITY OF REFUGEES AND ASYLUM-
SEEKERS

Abstract

In this study, it is aimed to determine the role and importance of
education in increasing the entrepreneurial capacity of refugees and asylum
seekers. For this purpose, a total of 286 refugees and asylum seekers were
surveyed in Turkey, Norway, Greece, Italy and Austria. Efforts or attempts of
21.0% of refugees and asylum seekers to start a business, find a job have been
successful. As the level of education of the participants’ increases, their work
experience also increases. It was found that 85.0% of those who received
education at the undergraduate and graduate levels had work experience. To
increase the entrepreneurial capacity of refugees and asylum seekers; Face-to-
face and online trainings can be organized on the financial resources needed
when starting a business, the ways to access these resources, legal regulations in
entrepreneurship, organizations that provide support in entrepreneurship and
the sustainability of the business.

Keywords: Entrepreneurship, Education, Online, Face-To-Face, Refugee,
Asylum Seeker.

*Bu c¢alisma 2019-1-TR01-KA204-077633 nolu Avrupa Birligi projesi ile
desteklenmistir. Cahsma 21. Uluslararasi Isletmecilik Kongresi'nde
sunulmustur.
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1. GIRIS

Insanlar politik, ekonomik, can giivenligi ya da bireysel tercih gibi
nedenlerle go¢ etmislerdir. Bu gdgler kimi zaman goniilly, kimi zaman da zorunlu
olarak yapilmistir. Son yillarda insanlar can giivenliklerini korumak igin
tilkelerini zorunlu olarak terk etmek ve bir baska iilkeye siginmak zorunda
kalmiglardir.

“Bir tilkeye yasadis1 giris yapmak, bir lilkede yasadisi sekilde kalmak
veya yasal yollarla girip yasal siiresi icerisinde  ¢ikmamak”
(https://www.goc.gov.tr) olarak tanimlanan diizensiz go¢; kaynak, hedef ve
transit tilkeler agisindan énemli bir olgudur. Ozellikle hedef ve transit tilkelerde
diizensiz gog; saglik, egitim, barinma, istihdam gibi bir¢ok sorunu beraberinde
getirmistir.

Diizensiz gociin en dnemli aktorii olan miilteci ve siginmacilarin bu
sorunlarina ¢6ziim bulmak amaciyla diinya genelinde bir¢ok ¢alisma yapilmistir.
Miilteci ve siginmacilarin yasadiklari saghik problemleri ve ¢oziim énerileri (Onal
ve Keklik, 2016:132; Pavli and Maltezou, 2017:1; Masters, 2018:305; Jervelund,
2019:137; Khullar and Chokshi, 2019:2168), saglik hizmetlerine erisim (Escarce
and Kapur, 2006:86; Kocak, 2019:4), kiltiirel uyum ve dil problemleri
(Hollander and Bukowitz, 1990:132; Andreevna, 2016:72; Umukoro et al,,
2020:44), egitim (Matthews, 2008:32; Akdemir Kaplan, 2014:22; Dryden-
Peterson, 2016:474; Haene et al,, 2018:212; Sheikh et al., 2019:347), miilteci ve
siginmacilarin isgiicii piyasasina katilimi ve entegrasyonuna (Gericke et al,
2018:47; Newmana, 2018:1; Lochmann et al,, 2019-266; Arendt, 2022:171)
iliskin bir ¢ok calisma bulunmaktadir. Bunun yani sira miilteci ve siginmacilarin
daha kolay is bulmalarina ya da calistiklar islerde basarili olmalarina katki
saglayan mesleki egitimler ve bunlarin sonuglarinin (Obschonkae et al,
2018:173; Jorgensen et al.,, 2021:276) arastirildigi ¢alismalara da literatiirde
rastlanilmaktadir.

2. ARASTIRMANI AMACI VE VERI SETI

Miilteci ve siginmacilar genellikle ev sahibi tlkelerin sosyo-ekonomik
yapisint etkiledigi icin bir yik olarak goriilmektedir. Ancak miilteci ve
siginmacilar, go¢ ettikleri lilkede hayatlarini devam ettirebilmek ve yasam
standartlarint  koruyabilmek icin kendi egitim, kiltiir ve yetenekleri
dogrultusunda bircok ekonomik faaliyette bulunmus ve o tilkenin ekonomisinde
itici bir gii¢ olmustur (Cesteneci, 2012:12), Bunun yani sira bu girisimciler hem
miilteci ve siginmacilarin gog ettikleri lilkeye entegrasyonunu hizlandirmakta
hem de ticari bilgi-birikim, tecriibeleri ve sermaye birikimleri ile gé¢ edilen
tilkenin kalkinmasina ivme kazandirmaktadirlar. Miilteci ve siginmaci
girisimciligi, girisimcilik kapasitelerinin tespiti ve gelistirilmesi bircok
ekonomide 6nemli 6lciide belirgin hale gelmis olsa da, bu konuyu ele alan teorik
ve ampirik arastirmalar yeterli diizeyde degildir.

Bu nedenle bu c¢alismada milteci ve siginmacilarin girisim
kapasitelerinin artirilmasinda egitimin roli ve o©nemini ortaya koymak
amaclanmistir. Bunun yam sira miilteci ve siginmacilarin sosyo-demografik
ozellikleri, girisimcilik kapasitelerini artirmada olusan engelleri belirlemek de
hedeflenmisgtir.
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Arastirmanin popiilasyonunu diinyada en fazla miilteci ve siginmaci
bulunduran Tirkiye ile Avrupa iilkeleri olusturmaktadir. Calismanin
kapsamindaki iilkelerin go¢men ¢alismalar1 yapan kurumlardan alinan bilgilerle
gayeli olarak anket sayilari belirlenmistir. Arastirmanin ana materyalini Tiirkiye,
Norveg, Yunanistan, italya, Avusturya tlilkelerinden Kahramanmaras Biiyliksehir
Belediyesi (KMM), Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi (KSU),
Kahramanmaras il Milli Egitim Miidiirliigii (KMEM), Developmental Centre of
Thessaly (AKETH), International Centre for the Promotion of Education and
Development (CEIPES), Fonix ve BEST Institutfiirberufsbezogene Weiterbildung
und Personal training GmbH (BEST) kurumlar: tarafindan elde edilen veriler
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye (163 anket), Norveg (33 anket),
Yunanistan (30 anket), italya (30 anket) ve Avusturya (30 anket) iilkelerinde
toplam 286 miilteci ve siginmaci ile anket yapilmistir. Tiim anketlerin %57.0’si
Tiirkiye’de ve %11.5’i Norveg’te yapilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Ulkelere gore Anket Yapilan Miilteci ve Siinmacilarin Sayisi

Frekans %
Yunanistan 30 10.5
Avusturya 30 10.5
Italya 30 10.5
Norveg 33 11.5
Tiirkiye 163 57.0
Toplam 286 100.0

Anketlerden elde edilen verilerin degerlendirilmesinde frekans, yiizde
dagilim ve ¢capraz tablolar kullanilmistir.

3. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

Ankete katilanlarin yaslari 18 ile 64 arasinda degismektedir. Miilteci ve
siginmacilarin %39.9’'u 18-24 yas, %44.4’t 25-44 yas ve %15.7’si 45-64 yas
arasindadir. Miilteci ve siginmacilarin %64.3’i erkeklerden, %35.7’si ise
kadinlardan olusmaktadir. Ankete katilanlarin %34.9'u lise, %25.7’si ortaokul,
%23.9'u tiniversite, %11.3’li ilkokul ve %4.2’si yliksek lisans mezunudur (Tablo
2). Diinya genelinde go¢ eden miilteci ve siginmacilarin yaklasik %42’sini 18 yas
alti cocuklar ve %39’unu 18-44 yas arasi geng grup olusturmaktadir (dw.com.tr).

Tablo 2. Miilteci ve Siginmacilarin Demografik Ozellikleri

Frekans %

18-24 114 39.9

Yas 25-44 127 44.4
45-64 45 15.7

Toplam 286 100

Erkek 184 64.3

Cinsiyet Kadin 102 35.7
Toplam 286 100

Egitim Ilkokul 32 11.3

Ortaokul 73 25.7
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Lise 99 34.9
Universite 68 23.9
Yiiksek Lisans 12 4.2
Toplam 284 100.0

Miilteci ve siginmacilarin %22.7’si A1, %20.3'1 A2, %19.6’s1 C1, %17.5’i
B1, %13.3’1i B2 ve %6.6's1 C2 seviyesinde dil bilmektedirler (Tablo 3), (Boliikbas,
2016:31). Istanbul’da yasayan miiltecilerin %56.25'inin A2 diizeyinde dil
bildiklerini tespit etmistir. Bireylerin go¢ ettikleri {ilkede karsilastig1 sorunlarin
listesinden gelebilmesi icin, en az B1 diizeyinde dil becerisine sahip olmasi
gerekir. Dolayisiyla miilteci ve siginmacilarin gog ettikleri iilkede hayatlarini
devam ettirebilmeleri ve sosyal hayata uyum saglayabilmeleri i¢in en az B1
diizeyinde dil bilgisine sahip olmalar gerektigi s6ylenebilir.

Tablo 3. Miilteci ve Siginmacilarin Bulundugu Ulkenin Dilini Bilme Seviyeleri

Frekans %
Al 65 22.7
A2 58 20.3
B1 50 17.5
B2 38 13.3
C1 56 19.6
C2 19 6.6
Toplam 286 100.0

Ankete katilan 33 miilteci ve siginmacinin herhangi bir is deneyimi
bulunmamaktadur. Is deneyimi bulunanlar; hizmet, egitim, tarim, endiistriyel is,
fiziksel emek gibi bir¢ok sektérde calismislardir. Bunlarin %31.3’'i hizmet
sektoriinde, %16.2’si endiistriyel, %12.6's1 fiziksel gii¢ gerektiren islerde, %9.9’
egitim ve %5.9'u tarim sektdriinde ¢alismislaridir. Bunlarin disinda farkl is
dallarinda ¢alisanlarin orani ise %24.1 olarak hesaplanmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Miilteci ve Siginmacilarin Deneyimledikleri Is Cesitleri

Frekans %
Hizmet 79 31.3
Egitim 25 9.9
Tarim 15 5.9
Endiistriyel is 41 16.2
Fiziksel emek 32 12.6
Diger 61 24.1
Toplam 253 100.0

Miilteci ve siginmacilarin is deneyim seviyelerinin is bulma veya yeni bir
is yeri agmak icin yeterli oldugu diisiincesine katilanlarin orani %63.5, orta
derecede katilanlarin orani %21.3 ve katilmayanlarin orani ise %15.2 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuca gore miilteci ve siginmacilarin biiyiik cogunlugu, daha
onceki is deneyimlerinin is bulma veya yeni bir is yeri agmak icin yeterli
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oldugunu diisiinmektedirler (Tablo 5).

Tablo 5. Miilteci ve Siginmacilarin is Deneyim Seviyelerinin is Bulma veya Yeni
Bir Is Yeri Acmak icin Yeterli Olduguna Katilma Diizeyleri

Is deneyim yeterliligi Frekans %

Katilmiyorum 42 15.2
Orta derecede katiliyorum 59 21.3
Katiliyorum 176 63.5
Toplam 277 100.0

Ankete katilanlarin %50.5'i herhangi bir iste calismamaktadirlar.
Herhangi bir iste ¢alisanlarin %23.0’i tam zamanli, %10.6’s1 yar1 zamanly,
%710.2’si gegici olarak ve %5.7’si sezonluk islerde calismaktadirlar (Tablo 6).

Tablo 6. Miilteci ve Siginmacilarin Calisma Durumlari

Frekans %
Tam zamanh 65 23.0
Yar1 zamanl 30 10.6
Sadece gecici olarak 29 10.2
Sezonluk isci 16 5.7
Calismiyor 143 50.5
Toplam 286 100.0

Ankete katilanlarin %45.9’unun bir is kurma, is bulma cabas1 veya
girisimleri olmamistir. Diger miilteci ve siginmacilarin %33.1’inin bir is kurma,
is bulma cabas1 veya girisimleri olmus ancak baz1 nedenlerden dolay1 basarih
olamamistir. Miilteci ve siginmacilarin %21.0’inin bir is kurma, is bulma ¢abasi
veya girisimleri basari ile sonu¢lanmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Miilteci ve Siginmacilarin Bir s Kurma, is Bulma Cabasi veya
Girisimlerinin Durumu

Frekans %
Evet, basarili oldu 60 21.0
Evet ama girisim basarili olmadi 95 33.1
Hayir 131 45.9
Toplam 285 100.0

Miilteci ve siginmacilarin %37.5'i ev sahibi tilkenin sinmirli sermayesinin
olmasi ve %21.0’i dil ve kiiltiirel engellerin varliginin, girisimcilige dogru adim
atmak veya isini gelistirmesine engel olan faktdrler arasinda yer aldigini
belirtmektedir. Ankete katilanlarin %14.4’1i bir isletmeyi gelistirme ve yiiriitme
konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmadigini, %8.8’i is kanunlari
hakkinda bilgi eksikligi, %8.1'1 yetersiz pazarlama bilgi ve egitimi, %7.4'u
tavsiye ve egitim deneyimi eksikligi ve %2.8'i yetersiz ticarilesmenin
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girisimcilige dogru adim atmak veya isini gelistirmesine engel olan faktdrler
oldugunu belirtmislerdir (Tablo 8), (Yildirnm ve Yiiksekbilgili 2021:117).
yapmis olduklart ¢alismada miilteci ve siginmacilarin %40.0'inin siginmaci
miilkiyeti nedeniyle finansal sermayeye sinirl erisim sagladiklarini tespit
etmislerdir.

Tablo 8. Miilteci ve Siginmacilarin Girisimcilige Dogru Adim Atmak veya Isini
Gelistirmesine Engel Olan Faktorler

Frekans %

Ev sahibi iilkenin sinirli sermayesi 107 37.5
Tavsiye ve egitim deneyimi eksikligi 21 7.4
Yetersiz pazarlama bilgi ve egitimi 23 8.1
Dil ve kiiltiirel engel 60 21.0
Is kanunlar1 hakkinda bilgi eksikligi 25 8.8
Bir isletmeyi gelistirme ve yiiriitme 41 14.4
konusunda bilgi ve deneyim eksikligi

Yetersiz ticarilestirme 8 2.8
Toplam 285 100.0

Ankete katilanlarin %38.8’i kisa ve orta vadede sonug istemenin (6 ay -
2 yil) deneyimlerine goére mevcut girisimcilerin islerini biiyttmelerini
engelleyen en yaygin hata oldugunu belirtmislerdir. Bu sonuca gore
girisimcilerin islerini biiyiitebilmeleri i¢in kisa ve orta vadede sonu¢ beklemek
yerine, islerinde basarili olabilmek icin uzun vadeye ihtiya¢ duyduklar
soylenebilir. Katilmcilarin %16.8’i bliylime asamasinda diger girisimcilerle ve
onlardan moral ve parasal olmayan kaynak destegini ve isbirligini reddetmeyi,
%?14.0’1 isin blylimesi i¢in birlikte calismaya istekli olmamayi, %10.8’i pasif bir
yatirimcl, isine dahil olmadan yalnizca parayla katkida bulunmalarini istemeyi
%5.2’si kendi isine odaklanmak yerine, daima baskalariyla ilgilenmeyi islerini
biiyiitmelerini engelleyen en yaygin hatalar olarak gérmektedirler (Tablo 9).

Tablo 9. Miilteci ve Siginmacilarin Islerini Biiyiitmelerini Engelleyen En Yaygin
Hatalarin Orani

Frekans %
Kisa ve orta vadede sonug istemek (6 ay -2 y1l) 111 38.8
Isin biiyiimesi icin birlikte calismaya istekli olmamak 40 14.0
Pasif bir yatirimci, isine dahil olmadan yalnizca 31 108

parayla katkida bulunmalarini ister

Biiylime asamasinda diger girisimcilerle ve onlardan
moral ve parasal olmayan kaynak destegini ve 48 16.8
isbirligini reddetmek

Kendi isine odaklanmak yerine, daima baskalariyla

ilgilenmek 15 >2
Diger 41 14.3
Toplam 286 100.0
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Katilimcilarin  %46.5'i kendilerine gelir yaratmak igin, %23.8’i
bagimsizlik arzusuyla, %15.7’si ana akim isgiicli piyasalarinda is firsatlarinin
eksikligini gidermek, %8.8’i yenilikei bir fikir deneme arzusu ve %5.2’si diger
nedenlerle bir isletme/kendi isini kurmay1 istemislerdir (Tablo 10). Bu
sonuglara gore miilteci ve siginmacilarin yasam standartlarini yiikseltmek,
ailelerinin ihtiyaglarini karsilamak, daha iyi bir egitim almak gibi nedenlerle
daha fazla gelir elde etmek istedikleri sdylenebilir.

Tablo 10. Miilteci ve Siginmacilarin Bir isletme/Kendi Isini Kurma
Nedenlerinin Oranlari

Frekans %

Gelir yaratmak 133 46.5
Ana akim isgiicii piyasalarinda is 45 15.7
firsatlarinin eksikligini gidermek '

Bagimsizlik arzusu 68 23.8
Yenilikgi bir fikri deneme arzusu 25 8.8
Diger 15 5.2
Toplam 286 100.0

Katihmcilarin %36.7’si ek finansman kaynaklarina erisimi, %26.2’si
isletmedeki biiylimeyi artirmak icin diger ortaklari/isbirlikcileri ¢ekmek i¢in
sahada isbirlikleri/networkler olusturma, %14.3’ii daha fazla deneyime sahip
girisimcilerin mentorluk kaynaklarina erisimi ve %13.6’s1 hem olumlu hem de
olumsuz o6rneklerden 6grenmek icin yeterli bir ortama erisimi, miilteci ve
siginmaci girisimcilerin basaril bir sekilde yeni bir is kurmalarini destekleyen
unsurlar olarak belirtmislerdir (Tablo 11).

Tablo 11. Miilteci ve Siginmaci Girisimcilerin Basarili Bir Sekilde Yeni Bir is
Kurmalarini Destekleyen Unsurlarin Orani

Frekans %
Daha fazla deneyime sahip girisimcilerin mentorluk 41 14.3
kaynaklarina erisim
Ek finansman kaynaklarina erisim 105 36.7
Isletmedeki biiyiimeyi artirmak icin diger ortaklari/ 75 26.2
isbirlikgileri cekmek icin sahada
isbirlikleri/networkler olusturma
Hem olumlu hem de olumsuz drneklerden 6grenmek 39 13.6
icin yeterli bir ortama erisim
Diger 26 9.0
Toplam 286 100.0

Ankete katilanlarin %28,8'1 yiiz yiize, %25,0i ¢evrimici, %23,9'u
mesleki egitim ve %22,3’li grup egitim programinin yeni bir is kurma ve is bulma
konusunda kendileri i¢in faydali olacagini ifade etmislerdir (Tablo 12).

Tablo 12. Miilteci ve Siginmacilarin Uygun Egitim Programi Tercihleri*

Frekans %
Cevrimici 6grenme 140 25.0
Grup egitim programi 125 22.3
Mesleki Egitim 134 239
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Yuz yuize 161 28.8
Toplam 560 100.0
* Katilimcilar birden fazla tercihte bulunmuslardir.

Miilteci ve siginmaci girisimciler bir is kurarken araci kuruluslarla
iletisime ge¢cme yollarinin bilinmemesi, girisimcilik eksikligi, yerel is aglarina
erisimde zorluklar, miilteci/siginmacilarin mevcut bilgi ve becerilerini
artirmaya yonelik egitim programlarinin eksikligi, ticari diizenlemeler, sigorta
gereksinimi gibi yasal engeller ve baslangic sermayesi ve is olanaklar
eksikliginden olusan bariyerlerle karsilastiklarina katilmaktadirlar (Tablo 13).
Bu bariyerlerin ortadan kaldirilmasi veya dezavantajlarinin azaltilmasi ile hedef
kitlenin bir is kurmasi ve bu islerinde siirdiiriilebilirligin saglanmasina katkida
bulunulmus olacaktir. Miilteci ve siginmacilarin is kurarken ihtiya¢ duyulan
finansman kaynaklari nelerdir, bunlara nasil ulasilabilir, girisimcilikte yasal
diizenlemeler nelerdir gibi sorulara cevap bulmalar ile girisimcilikte basaril
olacaklardir.

Tablo 13. Miilteci ve Siginmaci Girisimcilerin Bir Is Kurarken Karsilagtiklar
Bariyerler

Ortalama  Std. sapma

Istihdam siireci eksikligi 3.28 1.26
Dil ve kiilttirel farkindalik eksikligi 3.29 1.38
Yerel is diizenleyici ¢cergevelerinin eksikligi 3.33 1.16
Ev sahibi iilkedeki sinirli sermaye 3.38 1.30
Yerel is giicii piyasalarini anlama eksikligi 3.42 1.10
Araci kuruluslarin desteginin olmamasi (ticaret

acentesi, Is Birlikleri, Ticaret Odasi, Devlet ve Ozel 3.43 1.19
Istihdam Biirosu gibi)

Egitim programlar eksikligi 3.49 1.16
Uzun ve biirokratik stire¢ 3.50 1.20
Araci kuruluslarla iletisim eksikligi 3.51 1.05
Girisimcilik eksikligi 3.51 1.28
Yerel is aglarina erisimde zorluklar 3.53 1.17
Siginmacilarin / miiltecilerin mevcut bilgi ve

becerilerini artirmaya yonelik egitim 3.60 1.10

programlarinin eksikligi

Yasal engeller (ticari diizenlemeler, sigorta
gereksinimi vb.)

Baslangic sermayesi ve is olanaklari eksikligi 3.84 1.21

3.70 1.15

Ankete katilan kadinlarin %49.0'unun herhangi bir is deneyimi
bulunmazken erkeklerde bu oran (%19.6) daha distiktiir. Miilteci ve
siginmacilarin egitim seviyeleri arttikca is deneyimleri de artmaktadir. Lisans ve
lisansiistii dlizeyde egitim alanlarin %85.0'inin is deneyimi bulunmaktadir
(Tablo 14).

Tablo 14. Miilteci ve Siginmacilarin Cinsiyetlerine gore is Deneyimleri

Is deneyimi Toplam
Evet Hayir
Cinsiyet Erkek 80.4 19.6 100.0
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Kadin 51.0 49.0 100.0
Toplam 69.9 30.1 100.0
8 yila kadar 62.9 37.1 100.0
Egitim 9-12 yil 65.7 34.3 100.0
13 ve daha fazla 85.0 15.0 100.0
Toplam 70.1 29.9 100.0

Ankete katilanlardan bir is kurma / is bulma ¢abasi veya girisimleri
basarili olanlarin %68.3'l hala isinde ¢alismaya devam etmektedir. Bir is kurma
veya is bulma ¢abasi veya girisimleri basarili olmayan miilteci ve siginmacilarin
%62.4’0 herhangi bir iste calismamaktadir (Tablo 15). Bu sonuca gore miilteci
veya siginmacilarin herhangi bir iste calisabilmeleri bir baska ifadeyle gelir elde
edebilmelerinde; girisimcilik egitimi almalar1 ve bir is kurma /is bulmak i¢in
girisimde bulunarak basarili olmalar1 biiytik 6nem tasimaktadir.

Tablo 15. Miilteci ve Siginmacilarin Girisim Durumlarina gére Calisma
Durumlari

Calisma durumu

Calistyor  Calismiyor Toplam
Evet, basarili oldu 68.3 31.7 100.0
Hayir 48.8 51.2 100.0
Evet ama girisim basarili olmadi 37.6 62.4 100.0
Toplam 49.5 50.5 100.0

Bir is kurma/ is bulma ¢abasi veya girisimleri basarili olanlarin %35.0’i
bir isletmeyi gelistirme ve yiiriitme konusunda bilgi ve deneyim eksikliginin
girisimciligi gelistirmede en biiyiik engel oldugunu ifade etmislerdir. Bir is
kurma/is bulma cabasi1 veya girisimleri basarisiz olanlarin %52.7’si ev sahibi
tilkenin sinirh sermayesinin girisimciligi gelistirmede en biiyiik engel oldugunu
belirtmislerdir. Bir is kurma/ is bulma ¢abasi veya girisimleri basarili olanlarin
%?26.7’si ve basarisiz olanlarin %18.3’'li pazarlama, ticarilesme, is kanunu
hakkinda bilgi eksikliginin girisimciligi gelistirmede 6énemli bir engel oldugunu
ifade etmislerdir (Tablo 16). Bu sonu¢ miilteci ve siginmacilarin “bir isletmeyi
gelistirme ve ylriitme konusunda bilgi ve deneyim eksikligi” ile “pazarlama,
ticarilesme, is kanunu hakkinda bilgi eksikligini gidermek” amacina yonelik
verilecek egitimlerin biiyiik 6neme sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 16. Miilteci ve Siginmacilarin Bir is Kurma/ Is Bulma Konusundaki
Basari Durumlarina gore Girisimciligi Gelistirmedeki Engellerin Oram

Girisimciligi gelistirmedeki engeller

Pazarlama, Bir isletmeyi
Evsahibi ticarilesme, is gelistirme ve
tilkenin kanunu Dil ve yuriitme
sinirh hakkinda bilgi kiiltiirel konusunda bilgi ve
sermayesi eksikligi engel  deneyim eksikligi  Toplam
Basarih olma 333 26.7 5.0 35.0 100.0
Basarisiz olma 52.7 18.3 16.1 12.9 100.0

Ankete katilanlardan bir is kurma/is bulma girisiminde bulunup basaril
olmayanlar ile herhangi bir is kurma/is bulma girisiminde bulunmayanlarin
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biiylik bir ¢ogunlugu (sirasiyla %65.6, %63.4) miiltecilerin is yeri kurarken
karsilastiklart temel bariyerler arasinda girisimcilik eksikligi oldugu
diisiincesine katilmaktadirlar (Tablo 17). Miilteci ve siginmacilara girisimci nasil
olunur, girisimci olmanin prensipleri ve girisimcilik ruhu konularinda yiiz yiize
ya da gevrimici egitimler verilmesi durumunda girisimcilik konusunda daha
basarili olacaklardir.

Tablo 17. Miilteci ve Siginmacilarin Girisimcilik Eksikligine Katilma Durumu

Girisimcilik eksikligi
Katilmiyorum  Katiliyorum Toplam

Evet, basarili oldu 65.0 35.0 100.0
Hayir 36.6 63.4 100.0
Evet ama girisim basarili olmadi 34.4 65.6 100.0

Cevrimici 6grenme, grup egitim ve yiiz yiize egitim programini tercih
eden miilteci ve siginmacilarin is yeri kurarken karsilastiklar1 temel bariyer/
engeller arasinda girisimcilik eksikliginin oldugunu diisiincesine katilanlarin
oramni sirasiyla %61.4, %63.3 ve %58.5 olarak hesaplanmigtir (Tablo 18). Is yeri
kurarken girisimcilik engelinin ortadan Kkaldirilmas1 icin miilteci ve
siginmacilara ¢evrimici 6grenme, grup egitim ve yiiz yiize egitim programi ile
yardimc1 olunabilir. Bu egitimler vasitasiyla girisimcilik engeli ortadan
kaldirilarak miilteci ve siginmacilarin is bulma, is yeri agma tesebbiislerinde
basarili olmalari saglanabilir.

Tablo 18. Miilteci ve Siginmacilarin Tercih Ettikleri Egitim Programlarina gore
Girisimcilik Eksikligi Engelinin Olduguna Katilma Durumu

Girisimcilik eksikligi Toplam
Katilmiyorum  Katiliyorum
Cevrimici 6grenme 38.6 61.4 100.0
Grup egitim programi 36.7 63.3 100.0
Mesleki egitim 66.7 33.3 100.0
Yiiz yiize egitim 41.5 58.5 100.0

Cevrimici 6grenme, grup egitim ve yiiz yiize egitim programini tercih
eden miilteci ve siginmacilarin is yeri kurarken karsilastiklar1 temel bariyerler
arasinda yerel is giicii piyasalarini anlama eksikliginin oldugu diistincesine
katilanlarin orani sirasiyla %56.8, %50.0 ve %50.0 olarak belirlenmistir (Tablo
19). Miilteci ve siginmacilara yerel is giicii piyasalarinin nasil isledigi konusunda
egitim verilirken c¢evrimici 6grenme, grup egitim ve yiliz ylize egitim
programlarinin tercih edilmesi hedef kitlenin basariya ulasmasinda 6nemli bir
unsurdur. Miilteci ve siginmacilar yerel is giicli piyasasi hakkinda bilgi sahibi
olduklarinda bu piyasaya giris cikislari, is olanaklarina erisimleri kolaylasacak
ve sosyal uyumlarina katki saglanmis olacaktir.

Tablo 19. Miilteci ve Siginmacilarin Tercih Ettikleri Egitim Programlarina gore
Yerel is Giicii Piyasalarim1 Anlama Eksikligi Engelinin Olduguna Katilma
Durumu

Yerel is giicii piyasalarini anlama eksikligi ~ Toplam
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Katilmiyorum Orta derecede Katiliyorum

katiliyorum
Cevrimici 6grenme 22.7 20.5 56.8 100.0
Grup egitim programi 333 16.7 50.0 100.0
Mesleki egitim 30.8 359 33.3 100.0
Yiiz ylize egitim 19.7 30.3 50.0 100.0

Cevrimici 6grenme ve yliz ylize egitim programini tercih eden miilteci
ve siginmacilarin is yeri kurarken karsilastiklari temel bariyerler arasinda yerel
is aglarina erisimde zorluklar oldugu diisiincesine ankete cevap verenlerin
biiyiik bir cogunlugu (sirasiyla %68.2 ve %63.6) katilmislardir (Tablo 20). Yerel
is aglarina erisim engelinin asilabilmesinde en dnemli unsur araci kuruluslar
tarafindan yapilacak olan bilgilendirme toplantilaridir. Cevrimi¢i 6grenme ve
yuz yiize egitim programinin tercih edilmesi bilgilendirme toplantilarinin temel
hedefine ulasmasinda biiyiik 6neme sahiptir.

Tablo 20. Miilteci ve Siginmacilarin Tercih Ettikleri Egitim Programlarina gore
Yerel is Aglarina Erisimde Zorluklar Olduguna Katilma Durumu

Yerel is aglarina erisimde zorluklar Toplam
Katilmiyorum Orta derecede Katiliyorum
katiliyorum
Cevrimici 6grenme 18.2 13.6 68.2 100.0
Grup egitim programi 33.3 20.0 46.7 100.0
Mesleki egitim 51.3 20.5 28.2 100.0
Yiiz yiize egitim 16.7 19.7 63.6 100.0

4. SONUC

Arastirma sonuglarina gore, is kurmada yardimcei olan kuruluslar; bu
kuruluslarin amaglar1 ve kapsamlar1 hakkinda, arastirmanin hedef Kkitlesine
egitim verebilirler. ISKUR, is adamlan Dernegi, Ticaret Odasi, Kamu bankalari,
Devlet ve Ozel Istihdam Biirosu, KOBI gibi araci kuruluglar miilteci ve
siginmacilara yeni bir is agma veya is bulma siirecinde, araci kuruluslarin yeri ve
Onemini anlatan bilgilendirme toplantilar1 diizenleyerek is arayanlara ve is yeri
acacak Kkisilere rehberlik edebilirler. Miilteci ve siginmacilar bir is kurarken
oncelikle hangi kuruluslarin, hangi konularda, ne 6lgiide ve nasil yardimci
olduklar1 konusunda bilgilendirilmelidir.

Miilteci ve siginmacilarin yeni bir isletme agmalar1 durumunda, araci
kuruluslardan destek almak istemeyenlere (%13.3) ve bu konuda yeterli bilgiye
sahip olmayanlara (%23.8) yiiz ylize ya da ¢evrimici egitim verilerek bu
kurumlar hakkinda bilgi edinmeleri saglanabilir.

Daha deneyimli veya daha bilgili girisimciler daha az deneyimli veya
daha az bilgili miilteci ve siginmacilara rehberlik etmelidirler. Bir baska ifadeyle
hedef kitleye girisimcilik, is kurma ya da yeni is bulma konusunda mentorluk
kaynaklarina erisemeyenlere yardimci olunmalidir. Bunun yani sira girisimcilik,
is kurma ya da is bulma konusunda olumlu/olumsuz 6rnek olusturan miilteci ve
siginmacilarla, yeni girisimcilerin iletisim kurma firsati olusturularak
tecriibelerini paylasmalar1 saglanabilir.
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Miilteci ve siginmacilarin araci kuruluslarla iletisimini artirmanin yollari
arastirilarak girisimcilik eksikligi ve onlarin bu konudaki bilgi ve becerilerini
artirmaya yonelik egitim programlart diizenlenmelidir. Bu eksiklikleri
tamamlarken Kkitle ve grup yayim ydntemlerinden faydalanilabilir. Bunun yani
sira yerel is aglarina erisim, yasal prosediirlerin asilmasi ve sermaye varlig
konularindaki engellerin ortadan kaldirilmasi i¢in yliz ylize ve ¢evrimici
egitimler diizenlenmelidir. Boylece hedef kitlenin girisimcilik kapasitesi ve is
olanaklarina erisimleri artirilarak, yasam sartlarinin iyilestirilmesine ve sosyal
uyumlarinin artmasina katki saglanmis olacaktir.

Miilteci veya siginmacilarin herhangi bir iste c¢alisarak gelir elde
edebilmeleri amaciyla, ylz yiize veya c¢evrimici egitimler ile bir is kurma/is
bulma veya girisimcilik tesebbiislerinin basarili olmasi i¢in katki saglanmalidir.

Miilteci ve siginmacilarin bir isletmeyi gelistirme ve yiiriitme konusunda
bilgi ve deneyim eksikligi ile pazarlama, ticarilesme, is kanunu hakkinda bilgi
eksikligini gidermek icin bu konularda araci kuruluslar tarafindan egitimlerin
verilmesi gerekmektedir. Hedef kitleyi bilgilendirecek kuruluslar da egitim
verilecek konular hakkinda bilgilendirilmelidir. Araci kuruluslar 6zellikle
cevrimici ve yiiz ylize egitim programlarini kullanarak girisimcilik, yerel is giici
piyasalarini anlama ve yerel is aglarina erisim konularinda egitim verirlerse
miilteci ve siginmacilarin is yeri kurma, girisimcilik tesebbiislerinde basarili
olma ve is olanaklarina erisim oranlarinda artis saglanmis olacaktir. Miilteci ve
siginmacilarin is hayatinda basarili olmalari, onlarin gelirlerini artirmalarina,
yasam standartlarini yiikseltmelerine, sosyal hayata daha kolay uyum
saglamalarina neden olacaktir.

Miilteci ve siginmacilarin girisimcilik basarilarinin artirilmasi igin; is
kurarken ihtiya¢ duyulan finansman kaynaklari nelerdir, bunlara nasil
ulasilabilir, girisimcilikte yasal diizenlemeler nelerdir gibi sorularin cevaplarina
yonelik yiiz ylize ve ¢evirimici egitimler diizenlenebilir.

Beseri sermaye, bolgelerin ve iilkelerin yenilik¢i performanslarini
belirleyen kilit faktordiir. Ayrica go¢c hareketi ile gelen beseri sermayenin
icerisindeki nitelikli bireylerin ev sahibi iilkelerdeki yenilikgiligin dikkat cekici
bir belirleyicisidir. Bu nedenlerle siginmacilarin girisimciligini tesvik etmek ve
motivasyonunu artirmak i¢in miilteci ve siginmacilara bilgiye/mevzuata erisim,
yasal prosediirlerin azaltilmasi, finansman kaynaklar gibi alt yap1 olanaklari
sunulmalidir.

Siginmact bireylerin, yeni bir yerelde is kurma ve girisimcilik
faaliyetlerinde bulunmalar1 ise go¢ ettikleri yerel istihdam ve ekonomi
piyasasinin i¢ dinamiklerine baghdir. Bu i¢ dinamikler, dogrudan dogruya
calisanlarin iicret ve maaslarini da belirlemektedir. Dolayisi ile siginmacilar i¢cin
yerel calisan piyasasinin i¢ dinamiklerini anlamak gerekmektedir.
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