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Oz

Ilag endiistrisi, atik ilaclarm gevre ve insan sagligma verdigi zararlarin giiniimiizde daha sik ve net sekilde vurgulanmas: ile
atik yonetimi konusuna gerekli dnemin verilmesi konusunda gesitli uygulamalar ve yonetmelikler sunmaktadir. Bu kapsamda
kullanilmayan ve atik ilaglarin uygun sekilde ve uygun zaman diliminde toplanmasi, bilingli tiiketicilerin bu konuda gerekli is
birligi sergilemesi dnem arz etmektedir. Dolayisiyla bu arastirmanin amaci, kullanilmayan ve atik ilaclarin tersine lojistik
faaliyetleri ile toplanmasina tiiketicinin bakis agisini anlamak, degerlendirmek ve ¢6ziim Onerileri gelistirmektir. Bu amagla
anket yoluyla veri toplanmakta, tanimlayici aragtirma modeli kullanilmakta ve durum degerlendirmesi yapilmaktadir.
Anketin ilk kisminda Aktas ve Selvi tarafindan 2019 yilinda gelistirilen Akiler ilag Kullanim Farkindaligi 6lgegine
basvurulmakta, takiben bu aragtirmaya 6zgii merak edilen sorular yoneltilmektedir. Anket sonuglari ANOVA ile analiz
edilmekte, ¢esitli gruplarin verdikleri cevaplar incelendiginde (yas, cinsiyet, egitim seviyesi a¢isindan ele alinan gruplar) bu
gruplar arasinda fark olup olmadig: tespit edilmektedir. Bulgular incelendiginde tiiketicinin ila¢ bagislama konusunda
olumlu tavir sergiledigi, ancak kullanilmayan ilact kabul edip tiiketmeye olumsuz baktig1 anlagilmaktadir. Arada kontrolii
saglayacak bir otoritenin bulunmasi ile giiven ortaminin olusacagi diisiiniilmektedir. Ayrica, ilaglarin son kullanma
tarihlerinin hatirlatilmasi i¢in uyari sistemlerine / hatirlaticilara olumlu bakilmakta, 6zellikle telefona mesajla hatirlatma
gelmesini talep etmektedir. Otomat / akilli kutu gibi sistemi kolaylastirict araglarin yaratabilecegi risklere dnemle vurgu
yapilmaktadir. Toplumun konu hakkinda bilgilendirilmesi, egitim yoluyla kii¢iik yaslarda farkindalik yaratilmasi ihtiyacinin
altt ¢izilmektedir. Calisma ¢iktilari, ilag atiklarmin geri toplanmasinda tliketici davraniginin anlagilmasmi, uygulama
asamasina gegcildiginde ise ne tip Onerileri / ¢6ziim yollar1 izlemenin nasil sonuglar doguracagini tahmin etme hususunda
katki saglamaktadir. Konuyla ilgili ila¢ endistrisi yetkililerine yol gosterici ¢iktilar sunulmaktadir.

Anahtar kelimeler: Atik ilag, kullanilmayan ilag, tersine lojistik, atik yonetimi, ANOVA.

Abstract

The pharmaceutical industry presents various practices and regulations to emphasize the harm caused by waste drugs to the
environment and to the human health more frequently and clearly, and gives the necessary importance to the waste
management. In this context, unused and waste drugs are paramount of importance by collecting medications appropriately in
a suitable time period, and conscious consumers are significant to exhibit the necessary cooperation in this regard. Hence, the
aim of this research is to understand and evaluate the consumer's perspective on the collection of unused and waste drugs by
reverse logistics activities and to develop solutions. For this purpose, data is collected through a questionnaire, a descriptive
research model is utilized and necessary assessment is fulfilled. In the first part of the questionnaire, the Rational Drug Use
Awareness scale that is developed by Aktas and Selvi in 2019 is implemented, questions specific to this research are
delivered. The survey results are analyzed by ANOVA, and when the answers given by various groups (groups considered in
terms of age, gender, education level) are examined, and it is determined whether there is a difference between these groups.
The findings illustrate that the consumers have a positive attitude towards drug donation, but has a negative attitude towards
accepting and consuming the unused drugs. It is thought that an environment of trust will be created with the presence of an
authority that will provide control. In addition, warning systems / reminders for indicating the expiration dates of drugs are
considered positively, especially message reminders are demanded. Emphasis is placed on the risks posed by systems
facilitating tools such as vending machines / smart boxes. The need to inform the society about the issue and to raise
awareness at a young age through education is underlined. The outputs of the study contribute to the understanding of
consumer behavior in the pharmaceutical wastes, and to predict what kind of suggestions / solutions will result in the
implementation phase. Guiding outputs are presented to the relevant pharmaceutical industry authorities.
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I. GIRIS

Turkiye ilag endustrisi kiresel rekabet potansiyeliyle,
uzun yillardir sektérde hizmet vermek suretiyle
edindigi deneyimle, teknolojik alt yapiya ve insan
kaynagina yaptig1 yatirimlarla iilkemiz igin stratejik
oneme sahip bir konumda olup, yaklasik 680 kurulus,
uluslararasi standartlarda 96 ilag ve radyofarmasotik
Uretim tesisi, 11 hammadde Uretim tesisi, 40 bin
iizerinde ¢alisan1 ve 180 iilkeye ihracat potansiyeli ile
global piyasalarda dikkat cekmektedir (IEiS, 2020).
Kiiresel pandemi siireci is diinyasinda derin olumsuz
etkiler birakirken, Tiirkiye ilag¢ sanayii ihracat rekoru
kirmis, 2020 yilinda %26.8 oraninda artig gostererek
1.8 milyar dolar seviyesini gormiis, llkenin genel
ihracatindaki payini ilk kez %]1’in iizerine ¢ikarmustir
(Dunya, 2021).

Hammadde tedarigi, lojistik faaliyetler, artan
maliyetler, satislarda gozlenen dalgalanmalar (IEIS,
2020) gibi sektdrii zorlayan kosullara ragmen Tiirkiye
ilag endiistrisi tiretimine araliksiz devam etmis, sadece
tedavi edici ilaglarin saglanmasiyla sinirli kalmayip,
takviye edicilerin ve vitaminlerin arzinda da {ilkemiz

sorunsuz sekilde isleyisine devam etmistir (GTBD,
2020).

Ilag tiiketiminin sadece hastalig1 tedavi etmek amaci
ile degil, hastaliklardan korunmak amagli olarak da
gerceklestigi (Pinar, 2012) ve gectigimiz son iKi
senede bu tiiketimin en iist seviyelere ulastig1 gercegi
(Karahasan, 2021), ila¢ tuketiminde bilincli ve
sorumlu tiiketici yaklasiminin dénemini bir kez daha
gostermigtir. Toplumda olusan panik havasi ile
ihtiyactan fazla ila¢ satin alma davranisi tetiklenmekte
(Kiymalioglu, 2021), bir siire sonra son kullanma
tarihi gecen bu ilaglar atik durumuna doniismektedir.

Ilag endiistrisinde atik yonetimi Cevre ve Sehircilik
Bakanligi tarafindan hazirlanan Ilag Sanayii Sektérel
Atk Kilavuzu ile kapsamli olarak agiklanma olup
(Cevre Yonetimi Genel Midiirliigi, 2013), kuralina
uygun olarak bertaraf edilmeyen ilaglarin gevreye
verecegi zararlar ve uzun vadede yaratacagi tehditlerin
de Onemle alti ¢izilmektedir (Giindogmus, 2021).
Ayrica, ila¢ suistimali, hatali kullamm, g¢ocuklarda
kaza eseri zehirlenmeler, intihar girisimleri de evde
fazla ilag bulundurmanin yarattigi risklere ornektir
(Sencan, 2010).

Atik ilag, eczanelerde veya hastane ilag depolarinda
veya satin alindiktan sonra tiiketicinin elinde “son
kullanma tarihi sona ermis ilaglar” olarak
tanimlanmaktadir (CKD, 2022). Atik ilaglarin miadi
doldugu zaman yiiksek 1sili firinlarda imha edilmesi
gerekmekteyken, uygun olmayan sekilde, Ornegin
tuvalete veya lavaboya dokiilerek dogaya karigmasi,
habitata tam anlamiyla zehir olarak gecis yapmasi
anlamina gelmekte ve takiben toprakta yetisen bitkiler
araciligy ile tekrar insanlara bu zehrin sunulmasi ile
sonuclanmaktadir (Giindogmus, 2021). Detay vermek

518

adina, 18.01.09 kodlu tehlikesiz ilaglar miadi1 gectikten
sonra 1 yil igerisinde, 18.01.08 atik kodlu tehlikeli
ilaclar ise miadi gectikten sonra 6 ay iginde imha
edilmelidir (BEO, 2022).

Avrupa Birligi iilkeleri, ABD, Avustralya ve Kanada
gibi yaklagitk 30 dilkede g¢esitli ila¢ toplama
sistemlerinin uygulamada oldugu bilinmektedir
(Sencan, 2010). Ulkemizde ise 2018 yilinda kurulan
“ila¢g ara depolama tesisi” (Pharmabotanica, 2018;
Diinya, 2018), aile hekimlikleri, eczaneler, saglik
kuruluslart ve ecza depolar tarafindan atik ilaglarin
toplanabilecegi bir merkez olarak hizmet vermektedir.

Bu tesislerin sadece toplama merkezi olarak
distiniilmemesi ~ gerekmekte,  hangi ilaglarin
kullaniminin siklikla tamamlanmayip atiga
doniistiigiiniin  tespitinde veri kaydin1 saglamasi

bakimindan biiyiik veri kaynagi olarak da aktif rol
aldigi, ilag endistrisinde hangi ilagtan ne kadar
iretilmesi gerektigine dair stratejik talep planlamaya
sekil vermesi agisindan da ¢ok dnemli bir konumdadir
(Giindogmus, 2021). Ayrica, gereksiz yere fazla
iretimi yapilan bu ilaglar, mevcut durumda karbon
salimmin1 yaratmasi anlaminda da hava yoluyla
gevreye zarar vermektedir. Haliyle, bir ilag firmasinin
atiga doniigen ilacini tespit etmesi, o ilagtan sadece
gerektigi kadar diretim yapmasi, ya da ilag paketinde
yer alan ilag sayisimi azaltmasi hem toprak yoluyla
hem de hava yoluyla dogaya verilecek zarari en aza

indirirken, firmanin kendi {iretim maliyetlerinin
disiiriilmesi  agisindan da  onemli  katkilar
saglamaktadir.

Evlerde tiiketici elinde atik hale gelen ilaglarin
toplanmasinin, belediyelerin sorumlulugunda
oldugunu belirten (Giindogmus, 2021) veya ilaglar
istiinde dogrudan sorumlulugu bulunan eczacilarin
sorumlulugunda oldugunu ifade eden (CEKOOP,
2022; KEO, 2022) cesitli igerikler ve yaymlar
mevcuttur.  Eczaneler ve Eczane  Hizmetleri
Yonetmeligi'nin 41 maddesi geregi, miad1 dolan
ilaglarin imhasindan sorumlu kisi eczane sahip ve
mesul miidiirii olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, 14
Mart 2005 tarih, 25755 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan Cevre ve Orman Bakanligi Tehlikeli
Atiklarin Kontrolii Yoénetmeligi ile 5 Temmuz 2008
Atik Yonetimi Genel Esaslarma Ait Yonetmelik de
eczacilara yiiklenen sorumluluga dayanak olarak
gosterilmektedir. Maliye Bakanligimin 06.04.2012
tarih B:07.1.GIB.0.06.29-010-9 sayili yazi ile vermis
oldugu yetkiye istinaden, imha iglemi sonras1 eczacilar
bu iglemi gider olarak gosterilmektedir (KEO, 2022).

Bir eczac1 kooperatifi olan Pharmabotanica, “Atik flag
Yonetim Sistemi” sunmaktadir. Atik ilag ve ilag dis1
tirtinler bu sistemde kayit altina alinmakta, devaminda
sistemdeki prosedurler  yerine  getirildiginde
Pharmabotanica'nin ~ anlasmali  oldugu  kargo
sirketlerine ilaglar teslim edilmekte, ilaglar tehlikeli
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veya tehlikesiz olarak ayristirilmakta ve takiben uygun
sekilde imhas1 saglanmaktadir. imha isleminin yerine
getirildigini gosteren tiim resmi evraklar ilgili kurum
adresinize gonderilmektedir (Pharmabotanica, 2022).
Ayrica, CEKOOP Hiyesi eczacilarin goniillii olarak
kirilmig, bozulmus ya da atil durumdaki ilaglari
topladigi da belirtilmektedir (CEKOOP, 2022).

Saglik Bakanligi tarafindan saglanan bir mobil
uygulama olarak “flag Takip Sistemi Mobil” de
onemli hizmetler sunmaktadir. Uygulama, iilkemizde
kullanima sunulan ilaglarin {izerindeki kare kodu
okutmak suretiyle sisteme kayitli olup olmadigini
sorgulayan, ila¢ hakkinda detayli bilgiye -erisimi
saglayan bir mobil uygulamadir. Ilacin hakkinda geri
cekme karart olup olmadifi, satig fiyati, kisa {irlin
bilgisi/kullanim talimati, son kullanma tarihinin gec¢ip
geemedigi, yan etki bildirimi, en yakin eczane gibi
bilgiler kare kodun oturulmasiyla 6grenilebilmektedir
(ITS, 2022).

Ayrica, bu konuda yerel yonetimler tarafindan 6nemli
projeler yiiriitiilmektedir. Ornek olarak Bursa Eczaci
Odas1 (BEO, 2022), Kocaeli Eczaci Odasi (KEO,
2022), Konak Belediyesi (KB, 2022), Atasehir
Belediyesi (AB, 2022), Beylikduzii Belediyesi (BB,
2022) verilebilmekte, bu yerel yonetimler anik ilag
toplama noktalari belirlemekte,  tanimlanan
eczanelerdeki atik ilag¢ toplama kutularina bu ilaglar
tiikketici tarafindan birakilmaktadir. Cevre Koruma ve
Kontrol ~Midiirliigii  ekipleri  belli periyotlarla
eczaneleri  dolasarak toplanan ilaglart  teslim
almaktadir. Tim bu projeler Saglik Bakanligi ve
Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 yonetimi ve izni altinda
yuratulmektedir.

Kullanilmayan ilag ise, son kullanma tarihi gegmemis
at1l durumdaki ilag olarak tanimlanmaktadir (TITCK,
2022a). Kullanilmayan ilaglarin, ihtiyaci olan bagka
hastalara iletilmesi veya farkli amaglarla kullanilmas,
hatta ihtiya¢ sahibi 0lkelere godnderilmesi (Guder,
2014) s6z konusudur. 2010 yilinda bu konuda
Izmir’de yapilan pilot ¢calismada, toplanan 23 bin kutu
ilacin {igte birinin hi¢c a¢ilmamis oldugu tespit
edilmigtir.  Bunun ardinda  yatan  sebeplere
odaklanildiginda, kronik hastalig1 bulunan bir kisiye 4
kutu yazilan bir ilag hastaya dokundugu durumda
hastanin o ilact i¢mesinin yanlis oldugunun
saptanmast ve o 4 kutu ilacin kullanilmadan evlerde
kalmas1 bulunmaktadir (Sencan, 2010).

Kullanilmayan ilaglarin ihtiya¢ sahiplerine iletilmesi
sistemi hakkinda ise ¢ok az girisim bulunmaktadir.
Izmir’de yapilan pilot ¢alismadaki yetkililere sorulan
“hentiz siiresi dolmamig ilaclarin eczanelerde ihtiyag
sahiplerine verilip verilmeyecegi” sorusuna verilen
yanitlar olumsuz olmus, bunun ¢ok riskli ve suistimale
acik bir konu oldugu belirtilmistir (Sencan, 2010).
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Bu caligmanin arkasinda yatan motivasyon, yapilan
giinliik sohbetlerde insanlarin bu konuyla ilgili ilk defa
bir sey duydugunu belirtmesine, kullanilmayan ya da
stiresi dolmus ilaglarin evlerinde atil olarak durdugunu
ifade etmelerine, atik imhas1 hakkinda yetersiz bilgiye
sahip olmalarina dayanmaktadir.

Internette  yapilan kaynak taramasinda  gesitli
forumlarda fikir beyan eden tiiketicilerin yorumlar
incelendiginde, bu konunun 2007 yilindan bu yana
sanal ortamda tartisildig1 ancak kapsayici bir projenin
toplum tarafindan bilinmedigi ve benimsenmedigi
goriilmiistiir. Fikir beyan eden insan sayis1 giiniimiizde
sayica daha fazla olmasina ragmen, harekete gegen
sahis sayisinin ¢ok sinirli oldugu anlasilmaktadir.
Yapilan internet taramasinda bireylerin kullanim
stiresi dolmamis ila¢ fazlalarim1 en yakin saglik

kuruluguna teslim etme veya mahallelerinde
kampanya baslatma girisimleri (Diindar, 2007),
kullanmadiklar ilaglar1 ne yapacaklarini

bilmediklerini belirten sdylemleri (Basarol, 2007),
gesitli illerde kurulmus olan ila¢ bankalarina veya
hastane biinyesindeki hastane eczanelerine veya aile
hekimlerine yapilan yonlendirmeler (Mehmet, 2007),
belediye ile market zincirleri arasinda yapilmis is
birligi 6rnekleri (Serkan, 2007) dikkat cekmektedir.

Goriildiigii tizere, kullanilmayan ve atik ilaglarin
uygun sekilde ve uygun zaman diliminde toplanmast,
bilingli tiiketicilerin bu konuda gerekli is birligi
sergilemesi gibi uygulama alanlarinda dnemli bir agik
bulunmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, kullanilmayan ve atik ilaglarin
tersine lojistik faaliyetleri ile toplanmasina tiiketicinin
bakig agisin1 anlamak, degerlendirmek ve ¢6ziim
Onerileri gelistirmektir. Bu dogrultuda anket yoluyla
veri toplanmakta, tamimlayict aragtirma modeli
kullanilarak ve durum degerlendirmesi yapilmaktadir.
Anketin ilk kisminda basvurulan 6lcek Aktas ve Selvi
(2019) tarafindan gelistirilen Akiler flag Kullanimu
Farkindalig1 seklinde olup, 15 maddelik 5°1i Likert
tipinde bir 6l¢ek ile erigskinlerde akiler ilag kullanimi
farkindalig1 6lgiilmektedir. Yazarlar tarafindan 6lgegin
gilivenirligini saptamak iizere hesaplanan Cronbach
Alfa katsayisi ise 0.83 olarak saptanmigtir. Hazirlanan
tek bir anket metni ile 6lgek ve kisisel bilgi formu
katithmcilara iletilmekte, ankete verilen cevaplar
elektronik ortamda kayit altina alinmaktadir. Takiben,
bu arastirma i¢in merak edilen  sorular
yoneltilmektedir. Katilimer  bireylerin  verdikleri
cevaplar ANOVA ile analiz edilmistir. Yas, cinsiyet
ve egitim durumu gozetilerek olusturulan gruplar
arasinda fark olup olmadigi tespit edilmistir.

Bu ¢alisma, Fenerbahge Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu tarafindan yiiriitiilen 10 Mayis
2022 tarih ve 2022-4 sayili oturumda incelenerek
onaylanmuigtir.
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Calisma ciktilari, ilag atiklarmin geri toplanmasinda
tiketici  davranisinin  anlagilmasini,  uygulama
asamasina gecildiginde ise ne tip Onerileri / ¢dziim
yollar1 izlemenin nasil sonuglar doguracagini tahmin
etme hususunda katki saglamaktadir.

Takip eden bolimlerde detayli literatiir taramasina yer
verilmekte, yontem agiklanmakta, yapilan anket
sonucu elde edilen bulgular detaylandirilmakta, sonug
kismina yer verilmektedir.

II. LITERATUR TARAMASI

flag endiistrisi, atik ilaglarin ¢evre ve insan sagligina
verdigi zararlarin giinlimiizde daha sik ve net sekilde
vurgulanmasi ile atik yoOnetimi konusuna gerekli
onemin verilmesi konusunda c¢esitli uygulamalar ve
yonetmelikler sunmaktadir. Bu kapsamda
kullanilmayan ve atik ilaglarin uygun sekilde ve uygun
zaman diliminde toplanmasi, bilingli tiiketicilerin bu
konuda gerekli is birligi sergilemesi Onem arz
etmektedir.

Ulusal veri tabanlar incelendiginde, konu hakkinda
yapilan ¢aligmalarda sistem dinamigi modeli (Orhan,
2020) ve genetik algoritmalar (Kirda, 2013) gibi
yontemler uygulanarak sistem yapist modellenmis ve
teorik anlamda nasil bir yol izlenecegine dair oneriler
gelistirilmistir. Ornegin Orhan (2020) calismasinda
ilag atiklarimin toplanmasinin belediyeler iizerinden
yiiriitiilmesi onerilmistir.

Bir bagska calismada ise atik ilaglarin sifir atik
kapsaminda toplanip bertarafi iizerinde durulmus,
olusturulan pilot uygulama kapsaminda belirli
noktalara konumlandirilan ilag toplama
konteynerlerine tiiketicinin ilag birakabilecegi bir
ortam olusturulmus, ti¢ ayda bir bu konteynerlerde
biriken ilaglar ilgili merciiler tarafindan toplanmistir
(Ceylan & Korkmaz, 2019). Ayrica, atik ilag
malzemelerinin giivenli imhas1 konusunda ¢iftcilerin
saglik  egitim ihtiyacti  bulundugunu  belirten
aragtirmalar  (Onen vd., 2016) ve {iniversite
ogrencilerinin konu hakkindaki farkindalik seviyesini
olgme calismalar1 (Ozdemir Deniz vd., 2019) da
mevcuttur

Ancak konu hakkinda tiiketici davraniginin ne oldugu,
tiketicinin is birligi yapip atiklarimi ilgili otoritelere
iletip iletmeme noktasinda ne kadar istekli olduguna
dair bilgileri iceren ¢aligmalar ¢ok sinirli sayidadir.
Ornegin hane halkinm atik ilag¢ konusunda bilgi, tutum
ve davraniglart incelenmistir (Ayabakan Cot, 2019).
Bu arasgtirmaya katilan evlerde atik ila¢ sayisinin ¢ok
yiikksek olusundan, akiletr ilag kullaniminin tesvik
edilmesi gerekliliginden, katilimcilardan bir kisminin
atik yag ve atik pil uygulamalarini
desteklediklerinden, benzer sekilde ilag igin de bu tip
uygulama olsa kullanabileceklerinden
bahsedilmektedir.
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Uluslararas1 yayimlar incelendiginde, Scopus veri
tabaninda 7 Haziran 2022 tarihinde yapilan taramada
sadece 1141 dokiimana ulasilmistir. Waste/ idle /
unused / disused / unwanted/ leftover/ expired/
residue/ out of date/ out of use/ abandoned/ obsolete
gibi kelimelerin medication, drug, presciption ve
pharmaceuticals kelimeleri ile birlestirilmesini takiben
detayl bir arama yapilmustir.

Buna gore arastirmalarin 2007 yilindan itibaren hiz
kazandig1 (Sekil 1) goriilmektedir. Ayrica bu alanda
siklikla yayin yapan dergiler ise Journal of the

American Pharmacists Association, International
Journal of Electrochemical Science, International
Journal of Clinical Pharmacy, Annals of
Pharmacotherapy, = Research in  Social and
Administrative Pharmacy, Science of the Total
Environment, Journal of Molecular Liquids,

Environment International seklinde siralanmaktadir.
Bu konuda arastirmalarin yapildig: iilkeler ise ABD,
Almanya, Birlesik Krallik, Hindistan, Cin, Suudi
Arabistan, Kanada, Hollanda, Italya ve Avustralya
seklindedir. Sekil 2’de goriildigii lizere arastirmalar
yogunlukla ABD vatandasidir. Bu ¢aligmalarin yiizde
76’sin1 makaleler, ylizde 12’sini derlemeler, yiizde
4’iini bildiler, yiizde 2’sini kitap boliimleri, geri kalan
kismi ise notlar, kisa anketler, mektuplar ve kitaplar
olusturmaktadir.
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Sekil 1. Kullanilmayan ve Atik ilaglarin Literatiirde
Yayinlanma Yillarina Goére Dagilimu.
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Kullanilmayan ve atik ilag konusunu ele alan
disiplinler incelendiginde tip, farmakoloji, ¢evre
bilimi, saglik bilimi, hemsirelik, miihendislik, sosyal
bilimler ve kimya gibi alanlar dikkat cekmektedir.
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Ayrica ilaclarm giivenligi ve kullanimu ile ilgili bir
yonetmelik de bulunmaktadir (TITCK, 2022b).

Literatiirde yer alan uluslararast1 kaynaklarda,
kullanilmayan ve istenmeyen regeteli ve regetesiz
ilaglar1 giivenli bir sekilde imha etme (Calise vd.,
2022), atik ilaglarin geri doniigiimii (izerine deneysel
aragtirmalar (Dalal vd., 2022), kullanilmayan ilaglarin
vasifli tesislerde imhasi igin yasal gereklilikler
(Manjounes & Lavino, 2022; Smith vd., 2020;
Alnahas vd., 2020), hastanelerde kullanilmayan
ilaglarin maliyetinin degerlendirilmesi
(Woldeyohanins vd., 2022), kullanilmayan ve siiresi
dolmus ilaglarin dogru yonetimi ve imhasi i¢in akilli
bir sistem 6nerisi (Banjar vd., 2022), ¢evreye karsi
sorumlu  bir  farmasétik  tedarik  zincirinde
kullanilmayan ilaclar1 toplamak i¢in isbirlik¢i
modeller (Nematollahi & Hosseini-Motlagh, 2022;
Kumar vd., 2019), ilaglarin strddrilebilir tedarikini
ve kullanimini saglamak i¢in atiklar1 en aza indiren
onlemler (Smale vd., 2021), ikincil aluminyum
kaynagi olarak atik ilag blister ambalajlarinin
kullanimi1 (Shukla vd., 2022; Nieminen vd., 2020),
eczacilarin ilag imhasma iligkin uygulamalari,
farkindaliklar1 ve inanglar1 (Alghadeer & Al-Arifi,
2021), kii¢iik ¢ocuklu evlerde kullanilmamig regeteli
ilaglarin bulundurulmasinin yarattig1 risk faktorleri

iligkin  sistematik inceleme (Luis vd., 2021),
tiiketicilerin evde kullanilan ilaglarin saklanmasi ve
bertarafina iligkin bilgi birikimi ve uygulamalari
(Hassan vd., 2022; Alfian vd., 2021; Marwa vd., 2021;
Woldeyohanins vd., 2021; Mei Lai vd., 2021, Foon
vd., 2020; Ong vd., 2020; West vd., 2020) konulari ele
almmaktadir.

Literatirde Ozellikle tuketicinin bilgisini,
davranislarint ve aligkanliklarini anlamaya doniik
caligmalar agirliktadir. Ancak iilkemizde bu tip
caligmalarin hem sayisi ¢ok sinirhidir hem de ele
alman orneklem cok kiiciik bir kitleyi kapsamaktadir.
Ayrica, diger lilkelerde bulunan cesitli ilag toplama
uygulamalar1 incelendiginde, ulusal aligkanliklarimiz
ile drtiismeyen durumlar s6z konusudur.

Dolayistyla ¢aligmanin  devaminda hem  ulusal
tiketicinin bu konudaki biling seviyesi 0Olcilmeye
calisilacak, hem de olas1 uygulamalara yaklasimlarinin
ne oldugu belirlenecektir.

I11. YONTEM

Bu c¢aligmanin arastirma sorusu ilk olarak ilag
atiklarinin toplanmasinda tiiketici davranisinin ne
oldugu, ikinci asamada ise tiikketiciden toplanan geri

bildirimler dogrultusunda nasil bir yol
izlenebilecegidir.
Aragtirma bulgulari, ilag atiklarinin geri

toplanmasinda tiiketici davramiginin  anlagilmasini,
uygulama asamasina gegildiginde ise ne tip yollar
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izlemenin nasil sonuglar doguracagini tahmin etme
hususunda g¢esitli senaryolarin ortaya konmasi
sayesinde katki saglamaktadir

Arastirma sorulart: (i) Ilag atiklarinin toplanmasinda
tiiketici davranigi nedir? (ii) Tiketiciden
toplanan geri bildirimler dogrultusunda nasil bir yol
izlenebilir? Arastirmanin bagimsiz degiskenleri: (a)
Tiiketiciden toplanan kullanilmayan ve atik ilag
miktar;, (b) Olasi toplama noktas1 segenekleri.
Aragtirmanin bagimli degigkeni ise tersine lojistik ag1
tasarimi  seklindedir. Arastirmanin degiskenleri ise
tiketicinin geri doniistime/tekrar ~ kullanima
kazandirdig1 ilag miktar1 ve cesitli dagitim noktasi
tipleri seklindedir.

Anketin baginda kullanilacak olan, Hakki Aktas ve
Hiiseyin Selvi tarafindan gelistirilen 15 maddelik 5°1i
Likert tipinde bir 6lgek ile eriskinlerde akilci ilag
kullanim farkindalig: 8l¢iilmiistiir. 15 maddelik AIK
Farkindalik Olgceginden alinabilecek en diisiik puan
15, en yiiksek puan ise 75’dir, bazi sorular ters
kodlanmistir, soru bazinda spesifik bir puanlama
sistemi  bulunmaktadir.  Olgegin  giivenirligini
saptamak iizere hesaplanan Cronbach Alfa katsayisi
ise 0.83 olarak bulunmustur. Hazirlanan tek bir anket
metni ile Glcek ve kisisel bilgi formu katilimcilara
iletilecek, ankete verilen cevaplar elektronik ortamda
kayit altina alinmistir. Mayis-Temmuz 2022 arali§inda
veri toplama iglemi yapilmistir.

Anketlere katilim saglayan bireylerin cevaplart yas
gruplarina gore incelenerek, farkli senaryo segenekleri
tanimlanmistir. Anketlere katilimci arayisi Beykoz,

Uskidar ve Kiigiikgekmece ilgelerinde  bulunan
eczanelerin civarinda gergeklestirilmistir.  Ayrica
anket, c¢evrimi¢i de hazirlanip mail yoluyla
dagitilacaktir. Mail yoluyla ulasilmasi planlanan

katilimcilar ise arastirmacilarin ¢evresinde tanidiklari
Ozellikle diizenli ila¢ kullanan kisiler olmustur.
Ormeklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda ise Serper
ve Ayta¢ (2000) caligmasinda yer alan “Ana Kiitle
Buyuklikleri  ve  Guvenilirlik  Seviyesine Gore
Orneklem Hacimlerinin Belirlenmesi” tablosu referans
almmusg, gilivenilirlik diizeyi olarak %95 secilmis,
orneklem hacmi en az 500 olarak almmstir.
Ornekleme yontemi ise basit tesadifi 6rneklemedir.
Calismaya  dahil olacak katilimcilar  yetiskin
bireylerden segilmistir. 18 yas alti bireyler harig
tutulmustur.

Bu calisma, Fenerbahge Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu tarafindan yiiriitiilen 10 Mayis
2022 tarih ve 2022-4 sayili oturumda incelenerek
onaylanmuistir.

Elde edilen verilerin analizinde ANOVA (Analysis of
Variance) yontemi kullanilacak, verilerin birbirine
olan baglillk durumu (dependency) Olgiilecektir.
ANOVA, segilen bir olasilik diizeyinde, iki veya daha
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fazla gruptan elde edilen sonuglarin 6nemli 6lgiide
farkli olup olmadigini belirlemek icin kullanilir.
ANOVA'da, sonuglarin toplam varyansi, kaynaklar
arasindaki varyans ve grup igindeki varyans olmak
iizere iki kaynaga atfedilir. Bu teknik, birden fazla
ornek olay s6z konusu oldugunda kullanilir
(Rutherford, 2011). Asagidaki hipotezlerin ANOVA
ile degerlendirilmesi yapilacaktir:

Ho: Bireylerin kullanilmayan ve atik ilaglarin
bagisinda yaklasimlarinin yas, egitim durumu ve
cinsiyet agisindan fark olmadigi diistiniilmektedir.
Hj:  Bireylerin kullanilmayan ve atik ilaglarin
bagisinda yaklasimlarinin yas, egitim durumu ve
cinsiyet agisindan farkl olacagi diigtiniilmektedir.

Eger p degeri<=0.05 ise sifir hipotezi ret edilir,
>=0.05 ise ret edecek yeterli delil yoktur.

Excel’de yapilan tek etken (one way) ANOVA
sonuglar1 Tablo 1’deki gibidir.

p degerinin anlamli olmadig1 goriillmektedir. 0.05’ten
kiiciik veya esit bir deger s6z konusu degildir

atik ilaglarin bagisinda yaklagimlarinin yas agisindan
fark olmadigi tespit edilmistir.

Benzer sekilde cinsiyet acisindan gruplar arasi fark
olup olmadigini incelemek icin aymi analiz tekrar
edilmistir (Tablo 2). Sadece iki grup olmasi
bakimindan t testinin yapilmasi da yeterlidir. Ancak
analizin bitinliiginin korunmas: i¢in hem t testi
sonuglarina hem de tek etken ANOVA sonuglarina yer
verilmistir.

p degeri 0.05’ten kiigiikk olmadigi icin iki grup
arasinda anlamli  fark olmadigi  sdylenebilir.
Dolayistyla bireylerin kullanilmayan ve atik ilaglarin
bagisinda yaklagimlarimin cinsiyet acgisindan fark
olmadig sdylenebilir.

Benzer sekilde egitim seviyesi agisindan gruplar arast
fark olup olmadigini incelemek i¢in ayni analiz tekrar
edilmigtir (Tablo 3).

p degeri 0.05’ten kiigiik olmadigi igin gruplar arasinda
anlamli fark olmadigr sdylenebilir. Dolayisiyla
bireylerin kullanilmayan ve atik ilaglarin bagiginda

(0,073012). Dolayisiyla bireylerin kullamlmayan ve  yaklagimlarmin egitim seviyesi agisindan  fark
olmadig sdylenebilir.
Tablo 1. Tek etken ANOVA ¢iktilar1 — yas agisindan.

Gruplar Say Toplam Ortalama Varyans

60’tan fazla 55 143 2,6 0,42963

55-60 50 135 2,7 0,377551

50-55 79 212 2,683544 0,372931

45-50 80 219 2,7375 0,322627

40-45 160 442 2,7625 0,232547

36-40 163 448 2,748466 0,288192

30-35 174 480 2,758621 0,230417

25-29 65 183 2,815385 0,152885

19-24 67 171 2,552239 0,311624

ANOVA

Varyans Kaynagi SS df MS F P-degeri F 6lguti

Gruplar Arasinda 4,08085 8 0,510106 1,802639 0,073012 1,94886

Gruplar Icinde 250,1521 884 0,282977

Toplam 254,2329 892
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Tablo 2. t testi ve tek etken ANOVA ¢iktilari— cinsiyet agisindan.

t-test: Esit Varyanslar

Anova: Tek Etken

Varsayarak iki Ornek
Kadin Erkek OZET

Ortalama 2,730 2,714 Gruplar Say Toplam Ortalama Varyans
Varyans 0,275 0,299 Kadmn 441,000 1204,000 2,730 0,275
GoOzlem 441,000 447,000  Erkek 447,000 1213,000 2,714 0,299
Birikimli
Varyans 0,287
Ongoriilen
Ortalama
Farki 0,000
df 886,000 ANOVA

Varyans P- F
t Stat 0,459 Kaynagi SS f MS degeri OlcUtl
P(T<=t) Gruplar
tek-uclu 0,323 Arasinda 0,061 1,000 0,061 0,211 0,646 3,852
t Kritik Gruplar
tek-uclu 1,647 icinde 254,236 886,000 0,287
P(T<=t)
iki-uclu 0,646
t Kritik iki-
uclu 1,063 Toplam 254,296 887,000

Tablo 3. Tek etken ANOVA ¢iktilar1 — egitim seviyesi agisindan.
Gruplar Say Toplam Ortalama Varyans
Doktora 628 1717 2,734076 0,281644
Yiksek Lisans 110 306 2,781818 0,245538
Lisans 113 304 2,690265 0,251422
On Lisans 10 23 2,3 0,677778
Lise 27 72 2,666667 0,307692
ANOVA
Varyans Kaynagi SS df MS F P-degeri F olguti
Gruplar Arasinda 2,435857 4 0,608964 2,189273 0,068386 2,382013
Gruplar I¢inde 245,6137 883 0,278158
Toplam 248,0495 887
1IV. BULGULAR almmistir. Ankete katilim gosterenlerin demografik
Hazirlanan anketin etik kurul tarafindan  bilgileri Tablo 4teki gibidir.

onaylanmasini takiben, form olarak hazirlanan anket
daha d&nceden belirlenen konumlarda tiketiciye
iletilmistir. Anket ayrica ¢evrimici platformda da hazir
hale getirilmis ve anketin linki de aragtirmacinin
cabasiyla katilimcilara iletilmistir.

Toplam 937 geri doniisten 29°u ankete goniillii olarak
katildigin1 belirtmedigi igin elenmis, takiben ankette
katilimciin sorulart gercekten okuyup okumadigini
anlamak iizere ankete ecklenen “Ugiincii sikki
isaretleyiniz”  seklindeki soruya verilen farkh
cevaplardan dolay1 da 14 kisi elendikten sonra toplam
894 anket katilimcisinin cevabi1 degerlendirmeye
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Katilimeilarin ~ bilgileri  incelendiginde  6zellikle
lisansiistii egitimi bulunan bireylerin ankete yogun ilgi
gosterdikleri fark edilmis, kendilerinden alinan geri
doniislerde arastirma sonucunu merak ettikleri ve
kendi akademik platformlarinda anketi paylagtiklar
iletilmistir.

Katilimeilarin %87 gibi biiyilik cogunlugu tam zamanl
bir iste ¢aligmaktadir. Cinsiyete gore katilim durumu
incelendiginde katilim oraninin neredeyse esit oldugu
anlagilmaktadir. Katilimeilarm  biiyiik  ¢ogunlugu
Emekli Sandig: tarafindan sosyal giivence altinda iken
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(%63), yaklasik ticte biri ise SSK’ya baghdir. Ayrica,
katilimcilarin yas aralifi incelendiginde, 30-45 yas
araligindan yogun katilimin gergeklestigi tespit
edilmigtir. Katilimeilarin biiyiik cogunlugunun hane
toplam gelir diizeyi ise 12500 TL nin tizerindedir.

Akiler ilag kullanimi farkindaligi &lgegine verilen
cevaplar degerlendirildiginde, en az 15, en fazla 75
puan alian dlgekte katilimcilarin ortalamasinin 61.35
ciktig1 tespit edilmistir. Egitim seviyesinin yiiksek
oldugu bu katilimer profilinde, beklenenin altinda bir
farkindalik oldugu sdylenebilir.

Yakinlarin tavsiyelerine ya da kendi kafalarina gore
ilag kullanma durumlarina iliskin bulgularda baskin
cevab1 tespit etmek miimkiin olamasa da, oOlcekte
olumlu ve olumsuz tarafa dair oranlar yizde 60 ve
yizde 16 seklinde gerceklesmistir. Geri kalan kisim
kararsiz oldugu ifade etmistir.

Nitekim cevaplarin detayina bakildiginda,
katilimcilarin %76’s1 ilaglarin son kullanma tarihine
kesinlikle baktigini, %73’0 ilaglarin bozuldugunu
diistinmesi halinde kesinlikle ¢ope attigini, %54
ilaclart dnerilen siire kadar kullandigini, %43’ ilaclar
saklarken kullanma talimatinda yazan saklama
kosullarina dikkat ettigini, %80’i ilaclarin gereksiz
kullaniminin  sagliga zararli oldugunu bildigini,
%72’si ilaglart Onerilen dozda/miktarda aldigini,
%64°1 regetesiz antibiyotik kullanmadigini, %41°1 ilag

tedavisi bittikten sonra ilacinin  kalanin1  evde
sakladigin1  belirtmektedir (Bu kisimda tamamen
katiliyorum cevabini verenlerin oranlari

aktarilmaktadir, benzer sorulara verilen cevaplar bir
arada ele alinip aktarilmustir.)

Ayrica Olgek kapsaminda katilimeilara yakinlarinin
ilag tavsiyelerini dikkate alip almadiklari, kendilerine
iyi gelen ilaglar benzer sikayetleri olan yakinlarimiza
tavsiye edip etmedikleri, doktora gitmeden énce varsa
evdeki ilaglar1 kullanarak oncelikle kendi kendilerini
iyilesmeye c¢alisip calismadiklar1 da sorulmustur.
Verilen cevaplar ¢ok cesitli olup 5°1i Likert 6l¢eginde
hemen hemen esit oranda dagilim gdstermistir.
Dolayisiyla bu sorular ile ilgili baskin cevabi tespit
etmek miimkiin olmamastir.

Anketin devaminda, kisisel bilgi formunda yoneltilen
ilk soruda katilimcilara ilag biriktirip biriktirmedikleri
sorulmus, %60°1 biriktirdigini belirtmistir.

Tahmini olarak yaklasik ka¢ kutu kullanilmayan / atil
ilag bulundurduklarinin cevabina ise katilimeilarin
%40’1 0-5 adet, %251 5-10 adet, %17’si 10-15 adet,
%10’u ise 15-20 adet cevabin1 vermistir. Geri kalan
kisim ise ¢ok daha yiiksek rakamlarda ilaci evlerinde
tuttuklari1 ~ belirtmektedir.  Gorildiigi  iizere
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katilimcilarin  evlerinde muhakkak az da olsa ilag
bulunmaktadir.

Genelde hangi kategoriden ila¢  sakladiklari
soruldugunda, biiyiik cogunlugun agr1 kesici (%85) ve
ates dislirtici (%77) bulundurdugu, azalan sirayla
tansiyon, astim, seker, kalp, guatr, romatizma, alerji
gibi hastaliklar i¢in de evde ila¢ tuttuklar ifade
edilmistir.

Ilaglar1 biriktirme sebepleri sorusuna verilen cevaplar
ise su sekildedir (Katilimecilarin birden ¢ok sikki
isaretlemesi miimkiin kilinmistir) :

e Acil ihtiyag dogabilir diisiincesiyle (%78.5)

e Kronik hastaligin  bulunmasi sebebiyle
(%18.5)

o llaclara cesitli sebepler yiiziinden erisememe
ihtimaline kars1 (%12.5)

e Eczaneye erisimin mesafeden dolayt zor
olmasi sebebiyle (%8.5)

e llacin piyasadan ¢ekilme ihtimaline karsi
(%2)

Bunlara ek olarak, diger sebeplerini belirten

katilimcilardan gelen geri bildirimler ise,

e Kasith biriktirme seklinde degil, kalan ve
tarihi ge¢memis ilaglarin evde kalmasi

durumu, tedavi tamamlanmis ve ilag artmissa
Hig kullanilmamis olmasi dolayisiyla

Cope atmaktansa buzdolabinda saklamanin
tercih edilmesi

Dolapta unutmak dolayisiyla

Son kullanma tarihlerinin ilag sirketlerini
korumak i¢in kisa tutulmasi nedeni ile

Tekrar regete edildiginde almamak igin ve
tekrar kullanimi ig¢in bir kuruma iade
ediliyorsa diye

Son kullanma tarihlerinin uzun olmasi ve
fiyatlarin periyodik olarak artmasi durumu
dolayistyla

Tiiketicinin dogaya zarar vermeden nasil
ilagtan  kurtulmast gerektigi konusunda
kararsizlig1 sebebiyle. Omegin bir katilime1
“Suyu kirletmemek admna klozete
dékmiiyorum. Cope atilan ilaglarin  bir
sekilde insanlarin/cocuklarin eline gegecegini
diisliniiyorum. Copten beslenen hayvanlarin
yemesinden endise ediyorum.” seklinde
ifadeler yer almaktadir.

Anket katilimcilarina yonlendirilen “ne siklikla ilag
kullantyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin = %66°s1
“gerektiginde” seklinde, %24’ “her giin”, %4’
“haftada bir”, %3’l ise “ayda bir” seklinde cevap
vermistir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Bilgileri.

Kategoriler # % Kategoriler # %
Bir iste tam zamanli ¢aligiyor 774 | 86,58% 19-24 67 |7,49%
Bir iste yar1 zamanli galigiyor 21 | 2,35% 25-29 65 |7,27%
Caligma | Ogrenci 54 |6,04% 30-35 174 |19,46%
durumu: | Ev hanimi 0,22% 36-40 163 |18,23%
Emekli 0,67% Yas 40-45 160 [17,90%
Su an ¢aligmiyor 37 |4,14% araligi: 45-50 80 |8,95%
Doktora 629 | 70,36% 50-55 79 |8,84%
Yiksek Lisans 111 [12,42% 55-60 50 |5,59%
Egitim Lisans 114 1 12,75% 60’tan fazla 55 |6,15%
durumu: | &n Lisans 11 [1,23% Belirtmek istemiyor 0,11%
Lise 27 13,02% 2500 TL’den az 1,01%
Ilkokul 2 0,22% 2501-5000 TL 20 |2,24%
Kadm 442 |49,44% |Hane 5001-7500 TL 36 | 4,03%
Cinsiyet: | Erkek 448 |50,11% ;‘;ﬁi‘fm 7501-10000 TL 57 |6,38%
Belirtmek istemiyor 4 0,45% diizeyi: 10001-12500 TL 167 | 18,68%
4A (SSK) 280 |31,32% 12500 TL’den fazla 593 | 66,33%
4B (BAG-KUR) 23 |257T% Belirtmek istemiyor 12 11,34%
Sﬁéﬁ'ce 4C (Emeki Sandiy) 563 | 62,98%
Ozel 9 1,01%
Yok 19 (2,13%
“Atik  ilaglarin  toplanip bagka bir amagla  gorilmiistiir. “Hayir” cevabimi veren katilimcilardan

kullanilmasin1 veya uygun sekilde imhasimi destekler
misiniz?” sorusuna verilen yanitlar incelendiginde, net
sekilde “evet” diyenlerin oraninin %76.7, “olabilir”
diyenlerin oranmin %19.2, “hayir” diyenlerin oraninin
ise %4.1 oldugu tespit edilmistir. “Hayir” cevabinm
veren Katilimcilardan sebep belirtenlerin geri dontisleri
ise su sekildedir:
e  Bagka bir amag i¢in hayir, uygun imha i¢in
evet
e  Hayir. Bu ig hem tedarik hem de tiiketici
piyasalar1 agisindan diizenlenmesi olanaksiz
derece zor bir girisimdir. Haksiz rekabet ve
kalite kontrol sorunlar iiretir.

e Hayir. Imha edilmesi gerekli degil. Yeniden
kullanilabilir

e Hayur. flag baska amagla kullanilmamali ¢op
olmali

e  Yetkilendirilmis bir kurulus tarafindan olursa
evet

e  Hayir. Hekim olarak ihtiyaci olanlarda
kullanirim

Gorildigi  tizere katilimcinin  ¢ogunlugu olumlu
yaklasim sergilerken, az oranda da olsa bir kisim
tiiketici ise olumsuz yaklagim gostermektedir.

Takiben sorulan “Kullanilmayan ilaglarm geri
kazandirilmasini destekler misiniz?” sorusuna verilen
cevaplar incelendiginde, net sekilde “evet” diyenlerin
oranmin %70.9, “olabilir” diyenlerin oraninin %22.8,
“hayir” diyenlerin oraninin ise %06,3 oldugu

sebep belirtenlerin geri doniisleri ise su sekildedir:

e Hayir. Ilag geri doniisiimii nasil olur bir
bilgim yok

e  Hayir. Giivenilir bir sistem olmali. Bu sekilde
sistemlerle ¢ok zor. Zorlama olmaz. Her
seyde oldugu gibi egitim sistemi iginde
uygulanip toplumsal degisim ile olur. Bu da
bugiin baglarsak 20 yil sonra biraz degisir.

e Hayir. Geri kazanim olunca ise yarayacak
mi1? Zaten zamani bitmis ilaglar atiliyor yani
bir fayda saglamayan ilaglar. lac siselerinde
dolum ya da hap sayisi kullanilacak giine
kadar olursa ilag geri toplama olmaz zaten.

e  Hayir. Kotii amacl kullanilabilir, ticari vb.

e Hig diigiinmedim.

e Geri kazandirilmasi islemi pahali ve yasal
diizenlemeler eksik ise imhasin1 uygun
buluyorum. Ayrica eger geri kazandirilma
mumkin  olsa bile, Ulkemizde  geri
kazandirilma islemlerinde aykiriliklar
yasanabilir diye korkuyorum.

e Yetkilendirilmis bir kurulus tarafindan olursa
evet

e Hayir. Giivenilirliginden siiphe duyarim,
kendim kullanmay1 tercih etmem; ama hig
ilaca ulasamayanlar i¢in de iyi bir ¢6ziim
olabilir.

Bir onceki soru ile karsilastirildiginda ¢ekimser
tiketici oraninin arttig1 goriillmektedir.
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“Su an herhangi bir geri kazanmim uygulamasi
hakkinda bilgi sahibi misiniz?” sorusuna katilimcilar
%72.8 oraninda “hayur”, %14.2 oraninda “biraz”,
%12.5 oraninda “evet” seklinde cevap vermistir.
Gortldigii tlizere tliketicinin biiyiik kismi konuya
olumlu bakmaktadir. Ancak yeterli bilgilendirmenin
yapilmadigi da agiktir.

“Kullanilabilir durumdaki ilaglarinizi bagislamak ister
misiniz?” sorusuna verilen yanitlar incelendiginde, net
sekilde “evet” diyenlerin oraninin %51.5, “olabilir”
diyenlerin oraninin %35.8, “hayir” diyenlerin oraninin
ise %6,9 oldugu goriilmiistiir. Diger segeneginde fikir

belirten  katilimcilar, Onceki sorularda da
vurguladiklar1 {iizere, elinde ila¢g tutmak zorunda
oldugunu belirtmistir.  Verilen cevaplardan da

anlagildig: {izere, tiiketiciler konuya olumlu yaklagsa
bile yine de evde ilag tutma egiliminden kolay kolay
vazgecmeme  yoninde  tutum  sergilemektedir.
Toplumsal, ekonomik ve c¢evresel belirsizlikler
dolayisi ile kullanilabilir ilaglarin bagiglanmasinda
¢ekimser bir yaklasim tespit edilmistir.

Takiben, “Eger cevabiniz evetse, nasil bir yol izlemeyi
tercih edersiniz?” sorusuna su yanitlar verilmistir
(Birden ¢ok yanit vermek miimkiindiir):

e En yakin eczanedeki toplama kutularina
birakabilirim (%74.5)

e Aile hekimimdeki toplama birimine
birakabilirim (%44.5)

o Islek yerlerde bir toplama birimi olursa
birakabilirim (%31.5)

e Kurye ile evimden/ig yerimden alinsin isterim
(%19.9)

e Fark etmez (%12.4)

Bunlara ek olarak gelen oneriler ise:

o  Mahalledeki marketlerden
e Tesvik politikas1 uygulanirsa (tiiketicinin de
¢ikar1 olmali) fark etmez seklinde geri
doniisler olmustur.
“Peki siz kullanilmayan ilaglar1 nasil

degerlendirirsiniz?” sorusuna verilen cevaplar:

e Fark etmeden Son Kullanma Tarihi gecene
kadar tutarim, sonrasinda ¢Ope atarim
(%55.8)

e  Tekrar kullanmak i¢in saklarim (%40.4)

e  (Cope atarim (%13.5)

e Kullanabilecek baska birine veririm (%12.3)
seklindedir.

Ayrica,
e  Eczaneye gotirdrim.
e Saglik ocagina / aile hekimine / hastaneye

veririm
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e  Universite kampusiimiizde ilag toplama
kutulart mevcut. Onlara birakiyorum.

e Veterinerime veriyorum

e Doktora gittigimde yanimda gotiiriiyorum

e  Cimer bagvurum neticesinde belediyeden geri

doniisiim saglandigini 6grendim, oraya
veririm.

seklinde geri doniisler de saglanmustir.

“Atik ilaglarinizi nasil degerlendirirsiniz?” sorusu
ayrica yoneltilmis, %81 oraninda “¢Ope atarim”,
%10.3 oraninda ise “saklamaya devam ederim yanit
alinmigstir. Geri kalan kisim ise eczaneye / hastaneye /
aile hekimine ilac1 biraktigini ifade etmistir.

Mevcut durumu anlamaya yonelik bu sorulari takiben
“Ilaglarin  son kullanma tarihlerine bakiyorsaniz,
yaklasan ilaglar igin hatirlatict bir sistem kullanir
misiniz?” sorusu ile bu olumsuz durumu degistirmeye
yonelik girisimlere verilen tepkilerin anlasilmasi
hedeflenmistir. Verilen cevaplar incelendiginde,
%55.9 oraninda “hayir ama olsun isterim”, %24
oraninda “hayir umursamam”, %15.5 oraninda “evet
kullanirim” cevaplart alinmistir. Ayrica, “Hatirlatic
kullaninm”, “Telefonumda bana siirekli bildirim
vermeyecek ve ilag bilgilerimi manuel olarak eklemek
zorunda kalmayacagim bir sistem benim igin gercekei
olur”, “Nasil olacak bilmiyorum olursa iyi olur”
seklinde yanitlar da mevcuttur.

“Eger cevabiniz evetse, asagida belirtilen sistemlerden
hangisini tercih edersiniz?” sorusu yoneltildiginde ise:

e E-regete / e-nabiz sistemi iizerinden SMS ile
hatirlatilma yapilmasi (%41.2)

e Herhangi biri olabilir fark etmez (%40.1)

e Mobil uygulama tzerinden (barkod taratarak
ilaglart tanmimlayan bir mobil aplikasyon)
(%30.6)

e Takvime hatirlatma eklenmesi (%]19.9)
seklinde bir sonug elde edilmistir.

Sadece bagisci olmanin degil, bagislanan ilaci

kullanim durumunun sorgulanmasi amaci ile “Bagka
birinin kullanmadig1 (kullanilabilir durumdaki) ilaglar1
kullanir misimiz?” sorusu ile elde edilen cevaplar ise
%35.8 oraninda “hayir”, %34.1 oraninda “olabilir”,
%20.9 oraninda “evet” seklinde olup, tiikketicinin bu
noktada olumsuz yaklasim sergiledigini sdylemek
miimkiindiir. Diger secenegi ile toplanan geri doniisler
incelendiginde, baskasindan gelen kullanilabilir ilaca
tiketicinin  giivenmedigini  anlasilmakta, hekim
kontroliine ve yonlendirmesine ihtiya¢ duydugu
gorilmektedir.

Takiben sorulan “Eger cevabimiz evetse, ilact nasil
temin etmek istersiniz?” sorusu ile edinilen yanitlar
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e Aile hekimimden / saglik ocaklarindan
(%47.4)

e Anlagsma saglanmis belirli eczanelerden
(%46.8)

e  Giivenilir oldugunu hissetmem yeterli, yer
¢ok dnemli degil (%16.1)

e  Bulundugum semtte bir noktadan (%7.2)

e  Bulundugum il¢ede bir noktadan (%2.6)

seklinde olup, geri kalan kismin biiyilk ¢ogunlugu
“hayir” cevabim isaretlemis, bir kismi da “yakin
¢evremden” seklinde not diismiistiir.

“Yukarida belirtilen sistemlerde, otomat / akilli kutu
seklinde bir uygulama olsa kullanilmayan ilaglarinizi
buraya birakir misimiz?” sorusuna, %61.4 oraninda
“evet”, %30.8 oraninda “olabilir”, %4.2 oraninda
“hayir” cevabi vermis, geri kalan kisim ise kararsiz
oldugunu belirtmistir.

“Otomatlardan / akilli kutulardan “kullanilmayan ilag”
almak ister misiniz?” sorusuna ise %41.2 oraninda
“hayir”, %33.1 oraninda “olabilir”, %13.1 oraninda
“evet” cevabi alinmig, geri kalan kisim ise yine
“giivenemem” geklinde not diismiistiir.

Son olarak, “Indirim / geri 6deme / kupon / yan hak
vb. maddi tesvik edici unsurlar olsa, atik veya
kullanilmayan ilag bagisma bakis agmiz nasil
degisirdi?” sorusuna katilimeilarin %63.4’i “olumlu”,
%32.8’1 “degismez” seklinde yanit vermis, geri kalan
kisim ise olusabilecek riskli / istenmeyen durumlara
dikkat cekmistir.

Anket sonunda acik uglu bir soru ile katilimcilardan
eklemek istedikleri fikirlerini beyan etmeleri rica
edilmis ve su ek yorumlar elde edilmistir.

“Otomat mantikli bir proje fakat aile hekimi
denetiminde bir otomat olmast giivenilirligi
arttiracak bir durum olur.”

“Kullanilmayan ilaclarin geri kazanilmasi ve atik
durumdaki ilaglarin imhasi ya da alternatif
kullanim olanaklar: ¢ok ¢evreci bir diistince. Son
olarak bu doéniisiimiin 6nemli bir stirecinin de
kullanmilabilirlige uygunlugun kontrolii oldugunu
diistintiyorum.”

“Sosyal giivencem oldugu igin, bagis ila¢ almayt
cok tercih etmem, daha fazla ihtiya¢ sahibine
verilmesini  maddi manevi kazang olarak
gortiriim.”

“Bir otomat fikri on plana ¢ikiyor ankette, ancak
bilingli ve kurallara uygun yasamayi 6grenememis
bir toplum icin otomatlarda sahtecilik ve kasitl
kirletme vb. ihtimalini diisiinmeden edemiyorum.
Hag, saghgi dogrudan etkileyen bir unsur oldugu
icin giiven ve etik konusu netlesmeden aktarim
sisteminin saglkl islemesi bana zor goriiniiyor.
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Ancak ilaglarin  kutusunun, sisenin vb. geri
doniigtimiintin  saglanmast konusunda ciddi bir
ihtiyac goriyorum. Din mesela kicuk bir ilag
sisesi bitti evde, bunu geri doniigiim kutusuna
atmak dogru gelmedi, icerigi nedeniyle-armdirmak
da zor. Cope attim mecburen, ama camm da
stkildi, biten her kutu ila¢ da ¢ope gidiyor, keske
geri doniisiim sistemine girebilse...”

“Faydali  bir  sistem  diigiiniilmiis  ancak
uygulamaya ge¢cmeden &nce sistemin kotiye
kullamilmasint engellemek icin bir kontrol sistemi
de saglanmalr.”

“Bence bazi ilaglarin paketteki miktarlart kullanim
doz miktarlarindan ¢ok fazla, bunlar genelde
kalyyor, bu yiizden ilacin kullanilacak miktart
kadar verilmesinden yanayim, eczanelerde mesela
sayili olarak verebilirler ilac1.”

“Atik  ilaglarin = geri doniisiimii  yapildiginda
bozulan igerik tekrar nasiul kullanilabilir hale gelir
bilgim yok. Baskasinin kullandigr ve sonra teslim
ederek bir baskasimin da kullandig ila¢ ne kadar
glivenilir olabilir, bence olamaz. Herhangi birinin
(ciddi anlamda ihtiyact olmasi disinda) bunu
tercih edecegini diigtinmiiyorum. Eski kullanicinin
ilact nasil sartlarda sakladigi ve igine bir sey
karistirip  karistirmadigr  gibi  faktérler problem
yaratacaktir.”

“Ilaglart kutu halinde degil adet olarak verilmesi
bu sorunu ve ig yiikiinii azaltacaktir.”

“Diizenli ila¢ kullamimim yoktur, sadece agri
kesici ve grip ilaglar. Cevremden gordiigiim
kadariyla receteli Ilaclarn atilma  durumuna
diismemesi i¢in farkli sayida hap iceren esnek kutu
uygulamasini tavsiye edebilirim. Regetede tam
dozunda ila¢ yazilma olanagi olmali.”

“Kutu ilaglar igin yani tablet ilaglar igin bazi
uygulamalara evet diyebilirim ancak krem surup
ampiil gibi hususlarda akilli kutudan ilag¢ almam.”

“Tesvik edici unsurlarin gercekten tesvik etmesi
gerekir. Belli bir siire sonra umursamaz tutum
gerceklesebilir. Plastik kapak toplama uygulamasi
gibi.”

“Artan ilaglarin  kullamimi  yapilacaksa, kutu
disindan bagska, kutu igindeki naylon tasiyicilara
da son kullanma tarihi vurulmal. Haclarin ¢ogu
bu sekilde posete girmeli. Yani sise igerisindeki 2
hap, siiresi ge¢cmemis olsa bile giivenilir
gelmiyor.”

“Kullanilmayan ilaglarin otomat icinde
biriktirilmesi dogru bir yontem gibi goriinmekle
birlikte, kullanilacak ya da planlanacak otomatin
alt yapisimin da diistiniilmesi gerektigi, ozellikle
surup gsisesi ile kapsiillii haplarin ayni delikten
ayni ortama goénderilmesinin zararlari
olabilecegini diigiiniiyorum. Bu yontemin daha ¢ok
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atik ilaclar icin kullaniimasinin ¢oéziime destek
saglayacag diisiincesindeyim.”

“Tiirk halk: i¢in zannederim en biiyiik sorun bir
isin  sireklilik arz  etmesi. Eskiven veya
kullanmadigr  giysileri dahi giysi kumbarasina
gotirlp  birakmak  yerine  ¢ope  atabilen
insanlarimiz var. Biraz sorumluluk bilinci ile
alakali bir durum bu. Zannediyorum yurt diginda
oldugu gibi kiigiik bir finansal destek saglansa
bakis agist  degisebilirdi  yalniz, marketlerde
kullanmak iizere aligveris puam biriktirme veya
nakit gibi.”

“Ilact verenden, ilact alacak olan kisi arasinda
kesinlikle bir kontrol noktasi olmali.”

“Kullanilmayan ilaglarin  giivenligi  konusunda
endiselerim  olmasina ragmen sisteme  geri
kazandirilmasini  destekliyorum.  Ingiltere'de
antibiyotik kullanmam gereken bir hastaligim
oldugunda toplam 6 adet tablet almam gerektigi
icin doktor regeteye 6 adet yazmigti. Eczanede kutu
acilip 6 adet kesilip bana dyle verilmigti. Boylece
kutunun geri kalam belki 2-3 hasta icin daha

kullanmlabilmisti. Bu yaklagimi  ¢ok olumlu
bulmustum.”
“Yurtdisindaki  gibi (A.B.D. de gormiistiim),

tilkemizde de hap seklinde ilaglarin doktorun o kigi
icin regete ettigi giin kadar ve sayida eczanelerden
taneyle ozel kutusuna sayilarak ve etiketlenip
verilmesi uygulamasina gegilmesini isterdim. Bu
yolla ihtiyacimizdan fazla ilacin eve girmesi
basindan onlenmis olur.”

“lla¢ atiklarimin ve elde kalan fazla ilaclarin

degerlendirilmesi onemli bir konu. Ozellikle
"antibiyotik  atik  ve  fazla  kalanlarmin"
eczanelerdeki toplama kutularina geri

verilebilmesi konusunda bir girisimin baslatilmasi
gerekli.”

“Baska insanlar icin odiil tesvik edici olabilir.
Ama benim igin fark etmez. Ciinkii ben atiklarimi
da aywrip geri doéniisiim kutularina atiyorum.
Burada yaglar igin de atik kutusu olmasindan ¢ok
Memnunum. Ama daha fazla yayginlastiriimasi
gerektigine  inantyorum. Atk ilag  toplama
konusunda da ayni sekilde insanlara gerekli biling
kazandirnlmaya ¢alisilmali  ve atik  kutular:
yaygnlastirdmali.  Maalesef bence ¢op geri
doniisiim kutulart da Tiirkiye’'de oldukca yetersiz.
Benim evimin karsisinda atik toplama kutusu var
her sey icin. Ama olmasa fiiniversitedeki atik
kutularina  gotiiriirdiim. Zaten gotiirdiigiim de
oldu. Ama halkimizda bu konuda yeterli biling
olmadigina  inaniyorum.  Belki  ilkokullardan
baslayarak bu biling kazandirimali daha ¢ocukluk
caginda.”

“Bagiscimin ilaglart saklama kosullarimin (hijyen,
uygun sicaklikta saklanmis olma vb.) nasil tespit
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edilebilecegine dair oneriler arastirmaya dahil
edilebilir.”

“Kullanmilmayan  ilaglarin  sisteme  yeniden
kazandirilmas: ancak devlet eliyle olmalidir. Bu
ilaclar bir yerde toplanabilir ama sonucta bir
doktor ya da eczaci tarafindan tasnif edilmelidir.
Saghk ocaklarinda ya da aile hekimleri araciligi
ile ihtiyact olan hastalara verilmelidir. Bu konu
cok ciddi bir konudur. Ozellikle kanser
hastalarimin tedavisinde kullanilan ama hastanin
kaybu ile ilde kalan ilaglar (listelik olduk¢a pahali)
sisteme yeniden kazandirilabilir. Atik ilaglar ise
mutlaka toplanmali ve uygun gsekilde imha
edilmelidir. Cdplerden topraga ve eko sisteme
karismasi engellenmelidir. Ulkemiz ozelinde kendi
¢copuinii ayristiramayan, geri doniisiimle ilgili bir
devlet politikast olmayan, para karsiliginda
Avrupa’nin ¢dpiinii bu iilkenin ekosistemine dahil
eden bir yonetim anlayisi oldugu diisiiniiliirse ilag
atiklart i¢in bir model gelistirmek hayalden dteye
gidemez.”

“Boyle bir ¢calismada gerekli olacak sekilde “ilag
alimlart olsun’u da dile getirebilirsiniz. Doktor
kusmaya karsi ¢ocuga ilag veriyor, bir giin igin
kusulan ve alinan ila¢ baska zaman kullanilana
kadar siiresi gegiyor... Hop atyoruz, oysa daha
kiiciik ve daha wuygun fiyatlarla satilsa hem
ekonomik hem de ziyan olmaktan kurtaririz.”

“Her alanda oldugu gibi bu alanda da kisilerin
bilinglendirilmesi 6nem arz ediyor. Otomat gibi
ortak kullanim alanlarinda ilacin daha énce dogru
bicimde  saklandigindan  emin  olacaksam
alabilivim. Ayrica bu otomatlar ozellikle geceler
acil olarak ates diisiiriicii, agr kesici, pastil gibi
ihtiyaglar oldugunda nobet¢i eczanelere alternatif
olabilir.”

Verilen cevaplar, katilimcilardaki sucluluk duygusuna,
bilingsiz tavirlardan dogan pigmanlik hissine dikkat
¢cekmektedir. Katilimcilarin  bir kismi ise kendi
deneyimlerini paylasmig, karsilastiklari  olumsuz
durumlar1 aktarmgtir.

Ankete katilan kitlenin egitim seviyesinin son derece
yiiksek olmasi dolayistyla bu geri bildirimler oldukga
onemlidir. Takip eden bdliimde caligmanin genelini
ele alan sonug kismi yer almaktadir.

V. SONUC

flag tiiketiminin pandemi ddneminde beklenenin
Uzerindeki seyri, ilag kullaniminda bilingli ve sorumlu
tutum sergilemenin 6nemini bir kez daha ortaya
koymustur. Olusan panik havasi ile ihtiyactan daha
fazla ilag satin alma davranmisi tetiklenmis, bir siire
sonra kullanilmayan ve son kullanma tarihi gegen bu
ilaglar atik sinifina girmistir (Diinya, 2021). Kuralina
uygun olarak bertaraf edilmeyen ilaglarin ¢evreye
verecegi zararlar ve uzun vadede yaratacag: tehditler
g6z Oniinde bulunduruldugunda, aile hekimlikleri,
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eczaneler, saglik kuruluslar1 veya ecza depolart
tarafindan atik ilaclarin toplanmasi gerekliligi dikkat
cekmistir. Bu tesislerin sadece toplama merkezi olarak

disiiniilmemesi  gerekmekte, hangi  ilaglarin
kullaniminin siklikla tamamlanmayip atiga
doniistiigliniin  tespitinde veri kaydini saglamasi

bakimindan biiylik veri kaynagi olarak da aktif rol
aldigi, ilag endistrisinde hangi ilagtan ne kadar
tiretilmesi gerektigine dair stratejik talep planlamaya
sekil vermesi agisindan da ¢ok 6nemli bir konumda
oldugu unutulmamalidir. Bir ilag firmasimin atiga
doniisen ilacin1 tespit etmesi, o ilagtan sadece
gerektigi kadar iiretim yapmasi, ya da ilag paketinde
yer alan ilag sayisini azaltmasi, hem toprak yoluyla
hem de hava yoluyla dogaya verilecek zarari en aza

indirirken, firmanin kendi {iretim maliyetlerinin
digliriilmesi  agisindan  da  6nemli  katkilar
saglamaktadir.

Detayl literatiir incelemesi sonucu, kullanilmayan ve
atik ilaglarin uygun sekilde ve uygun zaman diliminde
toplanmasi, bilingli tiiketicilerin bu konuda gerekli is
birligi sergilemesi gibi uygulama alanlarinda 6nemli
bir arastirma eksigi bulunmaktadir. Dolayisiyla bu
caligma, kullanilmayan ve atik ilaglarin tersine lojistik
faaliyetleri ile toplanmasina tiiketicinin bakis acisin
anlamayi, degerlendirmeyi ve ¢0ziim Onerileri
gelistirmeyi  amaclamaktadir. Bu  amacin
gerceklestirilebilmesi  igin  anket yoluyla veri
toplanmakta, tanimlayict  aragtirma  modeli
kullanilarak ve durum degerlendirmesi yapilmaktadir.
Anketin ilk kisminda basvurulacak Olgek Aktas ve
Selvi (2019) tarafindan gelistirilen Akile1 Ilag
Kullanimi Farkindaligi seklinde olup, 15 maddelik 5°1i
Likert tipinde bir 6lg¢ek ile eriskinlerde akilci ilag
kullanim1 farkindaligt Slgiilmektedir. Hazirlanan tek
bir anket metni ile Olcek ve kisisel bilgi formu
katilimcilara iletilmekte, ankete verilen cevaplar
elektronik ortamda kayit altina alinmaktadir. Takiben,
bu arasgtirmaya oOzgli merak edilen sorular
yoneltilmektedir.

Bulgular incelendiginde tiiketicinin ilag bagislama
konusunda  olumlu  tavir  sergiledigi, ancak
kullanilmayan ilac1 kabul edip tiiketmeye olumsuz
baktig1 anlagilmaktadir. Arada kontrolii saglayacak bir
otorite olmasmmn giiven ortami  olusturacagi
disiiniilmektedir. Ayrica, ilaglarin son kullanma
tarihlerinin hatirlatilmasi i¢in uyar1 sistemlerine ve
hatirlaticilara olumlu bakilmakta, 6zellikle telefona
mesajla hatirlatma gelmesini talep etmektedir. Otomat
/ akilli kutu gibi sistemi kolaylastirict araglarin
yaratabilecegi risklere 6nemle vurgu yapilmaktadir.
Toplumun konu hakkinda bilgilendirilmesi, egitim
yoluyla kiiciik vyaslarda farkindalik yaratilmasi
ihtiyacinin alt1 ¢izilmektedir.

Calisma ¢iktilari, ilag atiklarimin geri toplanmasinda
tiketici  davramiginin  anlasilmasini,  uygulama
asamasina gecildiginde ise ne tip Onerileri / ¢dziim

yollar1 izlemenin nasil sonuglar doguracagini tahmin
etme hususunda katki saglamaktadir. Konuyla ilgili
ilac endiistrisi yetkililerine yol gosterici c¢iktilar
sunulmaktadir.

Arastirmayt  benimseyip geri doniis saglayan
katilimcilarin ~ egitim  diizeyinin  agirlikli  olarak
lisansiistii seviyede olmasi, bu arastirma igin bir kisit
olarak gosterilebilir. Ancak drneklem olarak segilen
bolgelerde yapilan ¢alismalarda konuyu ciddiye alip
ilgi gosteren kitle bu sekilde olmus, ankete katilimei
bulmak icin gosterilen cabaya ragmen Orneklemin
toplumun tamamini yansitmasi konusunda yetersiz
kalinmustir.

Gelecek aragtirmalarda toplumun her kesiminden
bireye ulagmasi saglanabilir. Elde edilen bu veriler ile
simiilasyon c¢aligmalar1  yapilabilir, uygulamaya
gecildiginde ne gibi c¢iktilarla ile karsilagilabilecegi
tespit edilebilir. Ayrica, toplama noktalar1 igin gerek
matematiksel programlama modelleri ile gerek cok
oOlcutlu karar verme yontemleri ile yer secimi yapmak
mimkunddir.
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