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Samsun Ili Atakum Ilcesindeki Hanehalklariin Kestane Satin Alma ve
Tiiketim Davranmslar:

Gamze BAL! Ugur BASER? Mehmet BOZOGLU?®

Oz

Kestane, diinyanin birgok bolgesinde yetistiriciligi yapilan ve insan sagligina birgok faydasi bulunan
o6nemli bir bitkidir. Calismanin amaci, hanehalklarinin kestane satin alma ve tiiketim davranislarmin
ortaya konulmasidir. Arastirmamin birincil verileri, Samsun ili Atakum ilgesindeki hanehalklar
arasindan gayeli drnekleme yontemine gore rastgele secilen 138 kisi ile yapilan yiiz yiize anketlerden
elde edilmistir. Arastirmada hanehalklarinin kestane satin alirken 6ncelikli olarak tazeligine, lezzetine,
hijyenik ortamlarda satilmasina ve kabugunun kolay soyulmasina énem verdikleri tespit edilmistir.
Hanehalklariin yillik ortalama kestane tiiketimleri 3.23 kg olup, kestane harcamasi hanehalklarinin
toplam gida harcamalarinin yalnizca %0.46’sim olusturmaktadir. Arastirmada kestane tiiketimi ile
hanehalki temsilcilerinin yas1 ve cinsiyeti arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Daha
yasli olanlar genglere gore, erkek hanehalki temsilcileri ise kadinlara gore daha fazla kestane
tiketmektedirler. Kestaneyle ilgili en 6nemli problemler ise kestane i¢ ¢tiriikliigii, kurt ve bocek
zararlaridir. Kestane tiiketimini artirmak igin tiiketicilerin kestane talebinde dikkat ettikleri hususlara
gore lretim ve pazarlama siireci yiiriitiilmelidir.

Anahtar kelimeler: Kestane, Tiiketici davranisi, Samsun

Households’ Chestnut Purchase and Consumption Behaviors in Atakum District of Samsun
Province

Abstract

Chestnut is an important crop grown in many countries of the world and has many benefits for human
health. The aim of the study was to reveal the households’ chestnut purchase and consumption
behaviors. The primary data of the research were obtained from face-to-face surveys conducted with
138 household representatives randomly selected in the Atakum district of Samsun province. In the
research, households pay attention to the freshness, taste, sale of chestnuts in hygienic environments
and easy peeling of chestnuts. The average annual chestnut consumption of the households was 3.23 kg
and their chestnut spending constituted only 0.46% of the total food expenditures of households. There
was a statistically significant relationship between the households’ chestnut consumption and the age
and gender of household representatives. The older householders consume more chestnuts than the
younger one, and male household representatives consume more chestnuts than women household
representatives. The most important problems for chestnuts were determined as chestnut internal rot,
worm and insect damage. To increase the chestnut consumption, the production and marketing process
should be carried out according to the consumers' attention to the chestnut demand.
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GIRIS

Kestane (Castanea sativa), insan hayati igin
gerekli besin maddelerini igeren, sanayi i¢in hem
meyvesinin hem de agacinin hammadde olarak
kullamldig1 6nemli bir tiriindiir. Diinyanmin birgok
bolgesinde yetistiriciligi yapilan kestane, gida,
kozmetik, ild¢ ve mobilya sektdrii gibi farkli
sanayi kollarinda talep edilen dogal bir kaynaktir.
Kestane karbonhidrat yoniinden zengin, glisemik
indeksi diisiik, kolesterolsiiz, diisiik kalorili,
protein ve C vitamini yoniinden zengin besleyici
ozellikleri nedeniyle saglikli bir besindir (Ribeiro
vd., 2019). Bu yoniiyle kestaneye olan talep
stirekli artmistir ve artan talebe bagl olarak
kestane tiretimi son 10 yildir istikrarl bir sekilde
artis gostermistir. Diinyada 2019 yilinda 535738
hektar alanda 2.3 milyon ton kestane iiretimi
gerceklesmistir.  1999°dan  giinlimiize diinya
kestane Uretim alan1 %82.86, iiretim miktar1 ise
%172.19 artmustir. Cin, 330370 hektar alanda 1.85
milyon ton iretim ile diinyada ilk sirada yer
almaktadir. Cin tek basina diinya kestane iiretim
miktarinin %80’ini, iiretim alanin ise %61.67’sini
gerceklestirmektedir. Uretim alam1 bakimindan
Cin’i Portekiz 38870 hektar, Ispanya 37120
hektar, Italya 36280 hektar, Giiney Kore 32869
hektar, Japonya 17800 hektar, Tiirkiye 12714
hektar ile takip etmektedir. Uretim miktar1
bakimindan ise Cin’i Ispanya 188930 ton, Tiirkiye
72655 ton, Giiney Kore ise 54708 ton ile takip
etmektedir (FAO, 2021).

Kestane ile ilgili yapilan ¢alismalarin bir ¢ogu
miirekkep ve dal kanseri hastaliginin etkilerini
azaltmak ve hastaliklara direncli tiirlerin se¢imiyle
ilgiliyken (Baser ve Bozoglu, 2020; Rigling ve
Prospero, 2018; Tziros vd., 2015; Akill vd.,
2011), kestanenin O6neminin ve kalitesindeki
gelismelerin incelendigi (Massantini vd., 2021;
Atasoy ve Altingdz, 2011), iklim degisikliginin
kestane tiretimine etkilerinin belirlendigi (Freitas
vd., 2021), Tiirkiye kestane iiretim ve ihracatinin
tahmin edildigi (Baser vd., 2018), kestane
piyasasinin ve endiistrisinin incelendigi (Bozoglu
vd.,, 2018; Soylu, 2010) ve Kkestane
yetistiriciliginde sulamanin 6nemi ve genel
oOzelliklerinin  ortaya konuldugu caligmalar
(Bozoglu vd., 20210; Serdar vd., 2018) da vardr.

Kestanenin tliketimiyle ilgili ¢aligmalar (Ribeiro
vd., 2019; Fang vd., 2019; Cernusa vd., 2012) ise
kisithidir.  Ribeiro vd. (2019) Portekiz’deki
tiikketicilerin  kestaneyi c¢ogunlukla taze ve
ambalajsiz olarak satin almay1 tercih ettiklerini,
tilketicilerin  bliylik bir kismimin kestanenin
besinsel 6zellikleri hakkinda yetersiz bilgiye sahip
oldugunu belirtmislerdir. Fang vd. (2019) ABD ve
Cin’deki tliketicilerin  kestane tiiketimlerini
karsilagtirmigs ve cografyanin kestane tiiketimi
iizerine etkisi oldugunu saptamustir. Ozellikle
iilkelerin kiy1 kesimlerimde tiiketimin arttig1 ve
sosyo-ekonomik yapinin  kestane tiiketimini
etkiledigini belirtmistir. Cernusa vd. (2012)
ABD’de yaptig1 ¢aligmalarinda kestanenin diger
kuruyemislere oranla daha disiik yag igerigi
oldugu konusunda tiiketicilerin bilinglendirilmesi
gerektigini vurgulamiglardir. Tirkiye’de kestane
tiketimiyle ilgili kestanenin ara mal veya
hammadde olarak kullanimiyla ilgili caligmalar
(Erdogan, 2019; Inkaya, 2008) yapilmasina
ragmen, hanehalklarinin kestane tiiketimlerine
yonelik c¢alismaya rastlanmamustir. Tiirkiye’de
kestane  tiiketiminin  yayginlastirilmas:  igin
tilketicilerin  kestane satin alma ve tiikketim
davranislariin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.
Boylece kestane arz zincirinde yer alan iireticiler
ve tedarikgilerin tliketicilerin isteklerini en iyi
sekilde karsilamalari miimkiin olabilecektir. Bu
calismanin temel amaci, hanehalklarinin kestane
satin alma ve tiketim davranislarinin ortaya
konulmasidir.

MATERYAL VE YONTEM
Arastirmanin  verileri, Samsun ili Atakum
ilcesindeki  hanehalklar1 arasindan  tesadiifi

ornekleme yontemine gore rastgele segilen 138
kisi ile yapilan yiliz ylize anketlerden elde
edilmistir. Arastirma verileri 2017 yilinin Ocak-
Mart aylar toplanmigtir.  Ankette
hanehalk: temsilcilerine; hanehalklarin sosyo

arasinda

demografik yapisi, kestane satin alma ve tiikketim
davranislari, kestaneye ikame iirtinlerinin tiiketim
miktarlarina yonelik sorular sorulmus ve yanitlari
almmustir. ~ Verilerin  analizinde parametrik
yontemlerden t testi ve varyans analizi
kullanilmigtir. Likert tipi sorularin yanitlar1 1.

Kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3.
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Kesinlikle
katiliyorum olarak toplanmis ve ortalamasi

Karasizim, 4. Katiliyorum, 5.

almarak sunulmustur. Arastirmanin verileri SPSS
25 paket programina girilerek analiz edilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmaya dahil olan hanehalklarmin sosyo-
demografik ozellikleri Tablo 1’de wverilmistir.
Hanehalki temsilcilerinin ortalama yasi 40.33

kisilik ¢ekirdek ailelerden olusmaktadir. TUIK
(2020) verilerine gore Samsun’un hanehalki sayisi
3.21°dir. Kestane tiiketicilerinin %50.7°si erkek,
%64.5’1 ise evlidir. Erkeklerin yillik ortalama
kestane tiikketim miktar1 3.66 kg iken, kadmlarin
ortalama 2.78 kg’dir. Cinsiyet ile kestane tiiketimi
arasinda %10 diizeyinde istatistiki olarak anlamli
bir iligki bulunmustur. Samsun ilindeki evli
olanlarin oramni ise %50.34’tiir (TUIK, 2020).

olup, %47.1'i 31-50 yas arahfindadir.  Ggriisilen hanehalki temsilcilerinin - %27.5%
Aragtirmada 30 yas ve asagisimin yillik ortalama  jlkokul —mezunu, %32.6’s1  ise  ortaokul
kestane tiiketim miktar1 2.25 kg, 31 ile 50 yas  mezunudur. Samsun ilindeki niifusun %26.25
arasindakilerin 3.45 kilo, 51 yas ve tizerindekilerin  jlkokul, %19.63 lise, %13.30 ise iiniversite
ise 4.15 kg’dir. Yas ile kestane tiiketimi arasinda  mezunudur (TUIK, 2020). Hanehalki
%35 diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir iliski  temsilcilerinin 2%39.1° ozel sektorde
bulundugu tespit edilmistir. Hanehalki sayist  caligmaktadir.

ortalama 3.44 kisi olup, ailelerin %62.3’i 3-4

Tablo 1. Sosyo-demografik 6zellikler

Yas Say1 % Hanehalki Say1 %
<30 43 31.2 <2 33 23.9
31-50 65 47.1 3-4 86 62.3
51< 30 21.7 5< 19 13.8
Toplam 138 100.0 Toplam 138 100.0
Cinsiyet™ Medeni hal

Erkek 70 50.7 Evli 89 64.5
Kadin 68 49.3 Bekar 49 35.5
Toplam 138 100 Toplam 138 100.0
Egitim Meslek

lkokul 38 275 Issiz 19 13.8
Ortaokul 45 32.6 Ozel sektor 54 39.1
Lise 33 23.9 Kamu 37 26.8
Universite 22 16.0 Emekli 28 20.3
Toplam 138 100.0 Toplam 138 100.0

" %5, " %10 diizeyinde istatistiki olarak anlaml iliski vardur.

Kestanenin toplam gida harcamasi igerisindeki
pay1 Ve ikame tiiketim {irtinleri olan findik, ceviz,
badem gibi tarim drlinlerinin tiiketiminin
incelenmesi, kestanenin  tikketim  miktarini
artiracak stratejilerin ortaya konulmasi agisindan
onemlidir. Gorislilen hanehalklarinin =~ yillik
ortalama gelirleri 47906 TL iken, toplam
%26.30’unu harcamalar1
olusturmaktadir. Tiiketicilerin yillik toplam gida
harcamalar1 igerisinde kestane, findik, ceviz ve
badem harcamalarinin oram ise %4.18’dir.
Hanehalklar1 yilda ortalama 9.31 kg ceviz
tiiketmekte olup, bademden sonra fiyati en yiiksek

harcamanin gida

(40.10 TL/kg) olan sert kabuklu meyvedir.
Cevizden sonra en fazla tiiketilen sert kabuklu
meyveler sirasiyla; 8.17 kg/yil ile findik, 3.23
kg/yil ile kestane ve 2.51 kg/yil ile bademdir.
Kestanenin sert kabuklu meyvelere yonelik
toplam harcamanin igerisindeki payr %11.03,
cevizin pay1 ise %47.21’dir (Tablo 2). Ribeiro vd.
(2019)’in arastirmasinda Portekiz’deki
tiketicilerin kestane tiiketim miktar1 (6.5 kg/yil),
mevcut arastirmadakinin yaklagik iki katidir.
2007-2015
doneminde kestane tiikketiminin yillik ortalama %6
arttigi belirtilmistir (IndexBox, 2018).

Ayrica,  Avrupa  llkelerinde
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Tablo 2. Hanehalklarinin yillik ortalama sert kabuklu meyve tiikketimleri

Miktar (kg) %  Fiyat (TL) Harcama %
Kestane 3.23 13.92 17.99 58.11 11.03
Findik 8.17 35.19 17.24 140.77 26.72
Ceviz 9.31 40.10 26.72 248.68 47.21
Badem 2.51 10.80 31.59 79.20 15.04
Toplam 23.21 100.00 526.76 100.00
Gida masrafi (yil) 12597.83 26.30
Hanehalk: geliri (y11) 47905.65 100.00

2017 yuly igin doviz kuru 183=3.54 TL (TCMB, 2022) olup hanehalki geliri yillik 13532,7 8 dur.

Kestane tiiketiminin yayginlastirilmast  igin
tiketicilerin kestane talebinin tahmin edilerek
buna uygun tedarikin
gerceklestirilmesi 6nem arz etmektedir. Yeni
sezon iiriinlerinin tiiketicilere sunulmasi, onlarin

uretimin ve

satin alma arzusunu giiglendirmekte ve taleplerini
artirmaktadir. Arastirma sonuglarina da bu durum
yansimig ve goriigiilen hanehalklarinin kestane
satin alirken en fazla dikkat ettikleri &zellik
iriinlin taze olmasi olarak bulunmustur (4.46).
Kestane satin alirken dikkat edilen ikinci 6nemli
ozellik ise kestanenin lezzeti ve tacdidir (4.40).
Burada ozellikle kimi ¢esitlerin blyiikligi ve
aromasi kestane tercihinde 6n plana g¢ikmustir.
Tiketicilerin dikkat ettikleri diger ozellikler ise
sirasiyla; hijyenik sartlarda satilmas: (4.28),
kabugunun kolay soyulmasi (4.25) ve fiyattir
(4.21) (Tablo 3).

Fiyat tiiketici tercihlerinde ¢cok 6nemli bir kriter
olmasima ragmen, kestane tercihinde besinci
sirada dikkat edilen bir &zelliktir. Bu sebeple
kestanelerin tiiketicilere sunumunda yalnizca
fiyata odaklanilmamalidir. Tazelik, lezzet ve
hijyen kosullarinda iiretimi gibi diger faktorlere de
odaklanilmas1  kestane  {reticilerinin  ve
pazarlayicilarinin  basar1  sansini
Ribeiro vd. (2019) kestane i¢in en degerli
nitelikleri sirasiyla; kalite, boyut ve fiyat olarak

tespit etmislerdir.

artiracaktir.

Kestane tiiketiminde karsilasilan en Onemli
problemler; kestane i¢ ¢liriikliigii (%54.1), kestane
meyvesindeki bocek veya kurt zararlar1 (%31.9),
kabugunun zor soyulmasi (%26.7) ve iirtinlerin
arasinda canli bocek veya kurt (%23.7)

bulunmasidir (Tablo 4).

Tablo 3. Hanehalklarinin kestane satin alirken
uriinde aradiklar1 6zellikler

Ortalama Onem

sirast

Tazelik 4.46 1
Lezzet/tat 4.40 2
Hijyenik 4.28 3
Kabugunun kolay soyulmasi 4.25 4
Fiyat 4.21 5
Organik tiretim 4.14 6
Besin degeri 411 7
Iyi tarim uygulamasi 4.00 8
Yerelde yetistirilmesi 3.92 9
Boyutu 3.90 10
Rengi 3.77 11
Satildig1 yer 3.54 12
Ormanda yetismesi 3.49 13
Ambalajt 3.06 14

Tablo 4. Hanehalklarinin kestane tiiketiminde
karsilastiklar1 sorunlar®

Say1 %
I¢ ¢iiriikliigii 73 54.1
Etli kisminda kurt zarar1 43 31.9
Zor soyulma 36 26.7
Canli bocek veya kurt 32 23.7
Kabugu pis 14 10.4
Cok sert kabuk 13 9.6
Islaklik 10 7.4
Acilik 8 5.9
Kabuk c¢atlamasi 7 5.2
Par¢alanma 6 4.4
Sekil bozuklugu 6 4.4
Olgunlagsmamis meyve 4 3.0
Filizlenme 3 2.2
Tohum zarmin meyve igine 3 2.2

Birden fazla madde isaretlenmistir
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Karsilagilan problemlerden i¢ ¢iiriikliigii, kestane
hasadi
muhafazasiyla ilgiliyken, bocek veya kurt
zararmin etkisiyle meyvede ¢iirlime meydana

sonras1 kestanenin uygun kosullarda

gelebilmektedir. Kestane meyvesindeki bocek ve
kurt zararlar ile kestane tiikketiminde karsilasilan
canli bocek veya kurtlar kestane yetistiriciliginde
meydana gelen eksik ya da hatali kiiltiirel
uygulamalardan kaynaklanmaktadir. Kestane
tiketiminde kabugunun meyveden zor ayrilma
problemi, kestane ¢esidinden kaynaklandigi gibi
kestaneyi kavurma yonteminden de
kaynaklanabilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Kestane hem meyvesi hem de agaciyla ekonomik
olarak  degerlendirilen ve Dbircok sektore
hammadde saglayan 6nemli bir tarimsal tirtindiir.

titketici
stratejileri

tiketiminde
dogru
tiketimin artirilmasinin

Bu nedenle kestane
tercihlerini  belirleyerek
uygulamak, Kkestane
yaninda kestane iiretimini de tegvik edecektir. Bu
arastirmada hanehalklarinin kestane satin alma
davraniglar1 incelenmis ve kestane tiiketiminde
karsilasilan sorunlar ortaya konulmustur. Bunun
icin rastgele secilen 138 hanehalki temsilcisinden
anket yoluyla derlenen veriler analiz edilmistir.
Arastirma sonuglarina gore kestane tliketimi yas
ve cinsiyete gore degismektedir. Yas ilerledikce
kestane tiiketimi artmaktayken, erkeklerin
kadinlara gore daha fazla kestane tiikettigi caligma
sonuclarina  yansimigtir. Dolayisiyla kestane
tilketiminin diger yas gruplarinda artirilmasi ve
kadinlar i¢in de kestane tiiketimini artirmaya
yonelik pazarlama siireci yliriitiilmesi sektore
olumlu katki saglayacaktir.

Kestane tiiketim miktarlar1 incelendiginde,
kestanenin diger ikame iiriinleri olan findik ve
cevize gore fiyat avantaji olmasina ragmen
tilkketim miktar1 ¢ok daha azdir. Bunun igin
kestane tiiketmenin insan sagligi i¢in faydalarmin
anlatildigi kamuoyu kampanyalar1 ylriitiilmesi
titketim miktarini artiracaktir.

Kestane tliketimi artirmanin diger bir yolu
tiketicilerin kestane talebinde dikkat ettikleri
Ozelliklere gore iretim ve pazarlama siireci
yiriitmektir. gore

Aragtirma  sonuglarma

ureticilerin ve kestane saticilarinin yalnmizca fiyat
odakl1 iiretim ve satig yapmasi, kestane tiiketimini
azaltmaktadir. Dolayisiyla ¢alisma sonucuna da
yansiyan ve tiiketicilerin kestane tercihinde dikkat
ettikleri hususlar olan taze olmasi, lezzeti ve
hijyenik ortamlarda satimi gibi faktdrlerinde
dikkate
gerekmektedir. Kestane tiiketiminde karsilasilan
sorunlar, genellikle kestanenin
muhafazasindan ve kestane
kaynaklanmaktadir. Bunun onlenmesi ig¢in
kestanenin dogru kosullarda muhafazasi ile
tireticilere hastalik ve zararlilarla miicadele igin
yayim hizmetleri verilmelidir.

pazarlama stirecinde alimasi
yanlig

zararhlarindan

Calismayla ilgili en 6nemli kisitlar, arastirmanin
ilge diizeyinde ve tek yillik verilere dayanmasidir.
Benzer arastirmanin il, bolge ve iilke diizeyine
yayginlastirilmasinda yarar goriilmektedir. Ayrica
kestane tiiketiminde ikame {rtnlerin fiyati ile
kestane tiiketimi arasindaki iligki arastirilmasi
gereken konulardandir.
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