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Oz

Bu arastirmanin amaci okul miidiirlerinin kullandiklar1 motivasyonel dil ile 6gretmenlerin 6rgiitsel
dislanma algilar1 arasindaki iligkiyi incelenmektir. Arastirma Istanbul ilinde gorev yapmakta olan
658 dgretmen ile yiiriitiilmiistiir. liskisel tarama modelinde tasarlanan arastirmada veri toplama
araci olarak Ozen (2013) tarafindan gelistirilen “Motivasyonel Dil Olgegi” ile Abash ve Ozdemir
(2019) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Diglanma Olcegi” 6lcegi kullanilmistir. Aragtirma sonucunda
ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar1 motivasyonel dile iligkin algilarmin yiiksek, orgiitsel
dislanma alg diizeylerinin ise orta diizeyde oldugu ve 6gretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar
motivasyonel dile ve orgiitsel diglanmaya iligkin algilarimin 6gretmenlerin cinsiyetlerine, mesleki
kidemlerine ve gorev yaptiklari egitim kademelerine gore anlamh bir farkhihk gostermedigi
bulunmustur. Ayrica okul miidiirlerinin kullandiklar1 motivasyonel dil ile 6gretmenlerin orgiitsel
dislanma algilar arasinda istatistiksel olarak negatif yonlii, orta diizeyde ve anlamh bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel dislanma algilarini literatiirdeki diger arastirmalardan
farkh olarak okul miidiirlerinin kullandiklar1 motivasyonel dil baglaminda inceledigi i¢in 6zgilin bir
calisma oldugu degerlendirilmektedir.

Anahtar kelimeler: Motivasyonel dil, orgiitsel dislanma, okul miidiirii, 6gretmen

The relationship between the motivational language used by school principals
and perceptions of teachers' organizational ostracism

Abstract

The purpose of this research is to examine the relationship between the motivational language used
by school principals and teachers' perceptions of organizational ostracism. The research was carried
out with 658 teachers working in the province of Istanbul. The "Motivational Language Scale"
developed by Ozen (2013), and the "Organizational Ostracism Scale" developed by Abash and
Ozdemir (2019) were used as data collection tools in the research designed in relational survey model.
As a result of the research, it was found that teachers' perceptions of the motivational language used
by school principals were high, and organizational ostracism perception levels were moderate, and
that teachers' perceptions of motivational language used by school principals and organizational
ostracism did not show a significant difference according to teachers' gender, professional seniority,

and educational levels. In addition, it has been determined that there is a statistically negative,
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moderate and significant relationship between the motivational language used by school principals
and teachers' perceptions of organizational ostracism. It is considered to be an original study because
it examines teachers' perceptions of organizational ostracism in the context of motivational language
used by school principals, unlike other studies in the literature.

Keywords: Motivational language, organizational ostracism, school principal, teacher
Giris

Insan sermayesi, orgiitlerin hedeflerine ulasmasi yolunda 6nemli bir unsurdur. Iyi yonetilen ve giiclii
tutulan insan sermayesiyle orgiitlerin hedeflerine ulagmas1 kolaylagirken diger orgiitler ile girilen
rekabette avantajlar saglanmaktadir. Bunun i¢in giiniimiiz orgiitlerinde insan sermayesine yapilan
vurgu giderek artmistir. Calisan davramiglarina ve orgiitsel psikolojiye odaklanan birgok calisma
yapilirken 6zellikle performans, ise baglihik ve motivasyon gibi kavramlar cergevesinde is gorenler icin
ideal caligma ortami kesfedilmeye calisilmaktadir.

Egitim alaninda caliganlar icin ideal ortamin olusturulmas: ¢ogunlukla egitim yoneticilerinin isidir.
Ancak egitim yonetiminde insan ve toplum bilimlerinden yeterince faydalanilmadigi ve basta
ogretmenler olmak iizere egitim paydaslarinin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin yeterince dikkate
alinmadig i¢in benimsenen yaklagiminin mekanik bir sistemin yonetilmesi {izerine kurulu oldugu
sOylenebilir. Oysa insan, manevi ihtiyaclar: bulunan, makina gibi edilgen veya nesne konumunda degil;
etken ve 6zne konumunda bulunmak isteyen bir varliktir (Sentiirk ve Turan, 2012). Bu yiizden egitim
sisteminin merkezinde bulunan Ogretmenlerin ihtiyaglarinin Onemsenmesi gerekir. Zira egitim
hizmetinin verimli bir gekilde sunulabilmesi basta 6gretmenlerin icinde bulunduklar: kosullara baghdir.
Ogretmenlik mesleginin icrasi icin gerekli asgari fiziki kosullarin yaninda 6gretme isi icin 6gretmeni
giidiileyen ve yaptig1 isten haz duymasimi saglayan birtakim unsurlarin devamliligi da bu anlamda
oldukca 6nemlidir. Ogretmenlerin basta idaricileri, meslektaslar1 ve diger egitim paydaslariyla
kurduklar etkilesimler, caligma ortamini meslegin icrast bakimindan olumlu veya olumsuz
kilabilmektedir. Bu baglamda egitim paydaslarinin birbirleriyle kurduklari iletigsimin kalitesinin egitim
ciktilarinin kalitesine yansiyacagi soylenebilir.

Idareciler ve ogretmenler arasinda formal ve informal yolla kurulan birtakim etkilesimler soz
konusudur. Bu etkilesimin sonucu olarak 6gretmen, bulundugu okula ve yaptig: ise iligkin his ve
duygular gelistirmektedir. Bu unsurlarin biiyiik oranda 6gretmenin motivasyonunu belirleyici bir yonii
vardir. Bireylere karsi nasil davranildig: ve bireyin yaptigi ise iliskin nasil hissettikleri motivasyonla
ilgilidir (Keenan, 1996). Bu baglamda okul yoneticilerinin 6gretmenler ile konusurken tercih ettikleri
dilin 6gretmenlerin motivasyonu iizerinden calisma ortami tecriibelerine yansiyacag diisiiniilebilir.

Bu calismada okul yoneticilerin kullandiklar1 motivasyonel dil ogretmenlerin orgiitsel diglanma
diizeyleriyle birlikte ele alinmistir. Yoneticilerin dil kullanim stratejileri ve 6gretmenler lizerindeki etkisi
acisindan alan yazina katki saglanmasi ve okullarda 6gretmenlerin maruz kalabilecegi olumsuz
durumlardan olan orgiitsel dislanma hakkinda farkindalik kazandirilmasi umulmaktadir. Ortaya konan
amprik bulgular ile benzer caligmalar icin referans tegkil edecek bir cerceve sunulmaya galisilmigtir.
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Motivasyonel dil

Giiniimiiz orgiitleri, sartlara uyum saglamak ve varliklarin1 devam ettirmek icin yenilige, esneklige ve
bilgi aligverisine ihtiya¢c duymaktadir. Yayginlasmaya devam eden geleneksel ve dijital medya araclari,
sz konusu ihtiyaclarin kargilanmasi i¢in her tiirden orgiite ve yoneticilerine genis imkanlar sunarken
kisilerin sdylemleri, tutumlar1 ve davramislari daha goriiniir hale gelmektedir. Ozellikle calisma
hayatinda yoneticilerin veya liderlerin séylemleri, tutumlar: ve davranislar1 potansiyel etkileri sebebiyle
cesitli aragtirmalara konu olmaktadir. Liderlerin astlarla etkilesime girerken en etkili yollar1 segmelerine
yardimel olacak uygulamalar bir ilgi alan1 haline gelmistir (Madlock ve Sexton, 2015). iletisim, bir
yonetim araci olarak goriildiigiinden yonetim bilimi literatiiriiniin 6nemli bir kismini iletisim
caligmalari1 doldurmaktadir.

20.yy baglarinda yiiriitiilen Hawthorne deneyleriyle orgiitsel verimlilige etki eden en 6nemli unsurlarin
sosyal faktorler ve insan iligkileri oldugu ortaya ¢ikmistir. Sonraki yillarda yonetim ve insan dogasina
iligkin yapilan bircok ¢caligma motivasyonun kisinin kademeli ihtiyaglarina gore degisen, statik olmayan
ve ¢ok boyutlu yapida oldugu kabul gormiistiir. Yonetim, isletme, orgiitsel davranis gibi alanlarda insan
iligkileri daha fazla 6n planda tutulmaya baslanmis, dolayisiyla érgiitlerde ¢calisan motivasyonunun bir
belirleyicisi olarak kisiler arasi iletisim unsuruna odaklamilmigtir (Sahin, 2004). Zira yonetim
teorisyenleri, calisgan motivasyonunu belirleyen temel araclardan biri olarak iletisimi merkeze
koymaktadir (Mayfiel, Mayfield ve Kopf, 1998; Liischer ve Lewis, 2008). Bu baglamda genelde
lider/yonetici iletisiminin 6zelde ise motive edici dil kullaniminin, ¢alisanlar iizerindeki ciddi etkileri
cesitli arastirmalarda ortaya konmaktadir (Banks, 2014; Demir, 2019; Brannon, 2011; Larsson,
Brousseau, Kling ve Sweet, 2007).

Yogun olarak etkilesim kurma ve konusma eylemine gerek duyulan (Holmes, 2016) yoOneticilik
mesleginin icrasinda tercih edilen dilin ¢calisanlar iizerindeki etkileri Sullivan’in (1988) Motivasyonel Dil
Teorisi ile acitklanmaktadir. Motivasyonel Dil Teorisi, orgiit icerisinde {iistlerin dil kullaniminin astlar
iizerindeki motivasyonel etkilerinin anlasilmasi i¢in teorik bir ¢erceve ortaya koymakta ve yoneticilerin
caliganlarinin motivasyonunu gelistirmek icin kullandiklar1 dil stratejileri ile ilgili Onermeler
sunmaktadir. Sullivan bu kapsamda motive edici dili iice ayirmaktadir (Mert, Keskin ve Tiirker, 2011;
Madlock ve Sexton, 2015);

o Eikisoz edimi (Yonlendirme dili), bir eylemin gerceklesmesi igin ¢aligana verilen talimattur.
Neyin nasil yapilacagma iliskin calisanin yonlendirilmesini saglayan dildir. Isin nasil
tamamlanacagini 6grenen c¢aligan icin belirsizlik ortadan kalkmaktadir.

e Edimsoz edimi (Empatik dil) yoneticinin/liderin duygularim1 paylastiga dildir. Is iliskisinin
yaninda birer insan olarak kurulan iligki 6n plana ¢ikmaktadir. Cogunlukla odiillendirici
ifadelerden olusmaktadir.

o Diizsoz edimi (Anlam verme dili) orgiit kiiltiiriiniin, kurallarinin ve degerlerinin {iiyelere
aktarildig dildir. Yeni iiyelerin orgiitte sosyallesmesine katk: saglar. Calisma ortaminin ve igin
calisan icin bir anlam ifade etmesi saglanir.

Yukaridaki bilgilerden hareketle orgiitlerde mevcut ihtiyaglara etkin cevaplar verebilmesi acisindan
Motivasyonel Dil Teorisini kullanan yoneticilerin, ti¢ hususu dikkate almalar1 gerektigi
vurgulanmaktadir: Bunlar; calisanlarin neyi bilmeye ihtiya¢ duyduklari, calisanlarla olan gayri1 resmi
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haberlesmenin 6nemi ve calisanlar1 birer makine gibi degil, insan olarak algilama giiclidiir (Sullivan,
1988).

Orgiitsel dislanma

Bir orgiitiin faaliyetlerini devam ettirebilmesi igin ve ulusal veya uluslararasi diizeyde rekabet
edebilmesi i¢in mevcut insan sermayesi 6nemli bir kaynaktir. Bu yiizden o6rgiit calisanlarinin aidiyet
duygusunun, igle ilgili tatmin diizeylerinin, psikolojik sagliklarimin ve daha bir¢ok unsurun gozetilmesi
gereklidir. Calisma ortaminda kisiler, yalnizca iggoren olarak degil ayn1 zamanda fiziksel, sosyal ve
psikolojik ihtiyaclarinin da karsilanmasi gereken iiyelerdir. Dolayisiyla herkesi kapsayacak sekilde
orgiitiin tim tyelerinin kendilerini giivenli ve huzurlu ortamda hissetmelerini saglamak 6nemlidir
(Hitlan ve Noel, 2009). Ancak giin gectikce genisleyen ve karmagiklasan orgiit yapilarinda insan
cesitliliginin artiyor olmasi, avantajlariyla beraber dezavantajlarda getirebilmektedir. Dil, din, irk,
cinsiyet, kiiltiir gibi unsurlara ek olarak kisilerin tercihleri, nitelikleri, tutumlar1 ve oOnyargilari
caliganlarin birbirlerine karsi olumsuz duygu ve diisiinceler gelistirmelerine, ideal is ortaminda
istenmeyen davranmislarin ortaya cikmasmna sebep olmaktadir (Miminoshvili ve Cerne, 2021). Baz
caliganlarin maruz kaldigi bu olumsuz durumlardan birisi de orgiitsel dislanmadir ve orgiit lizerine
odaklanan calismalarda, %19’u ile %66 arasinda degisen oranlarda caligsanlarin is ortaminda diglanmay1
tecriibe ettikleri goriilmektedir (Fox ve Stallworth, 2005).

Orgiitsel dislanma, en genis anlamda is yerinde calisanin kétii muameleye maruz kalmas: olarak
degerlendirilmektedir. Bir caliganin genellikle diger calisanlar tarafindan goz ardi edilmesi, is ve
islemlerde engellenmesi, reddedilmesi veya kisiden kacinilmasi orgiitsel dislanmanin varligina isaret
etmektedir. Calisanin is ortaminda saldiriya, hakarete, tacize ve zorbaliga maruz kalmasi da orgiitsel
digslanma kapsamina girmektedir (O’Reilly ve Banki, 2016). Farkl formlarda ortaya cikabilen orgiitsel
dislanmanin, maruz kalan ¢alisan tizerinde fiziksel ve psikolojik sorunlara yol acabildigi goriilmektedir
(Wesselmann vd. 2016). Nitekim diglanmaya maruz kalanlar ile is yerinde kabul goren calisanlar
arasinda karsilagtirmanin yapildigi bir calismada, diglanmaya maruz kalanlarin isten ayrilmalariin
daha yaygin olarak gerceklestigi bulunmustur (Renn, Allen ve Hunning, 2013).

Motivasyonel dil ile orgiitsel dislanma arasindaki iliski

fletisim insan iliskilerinde 6nemli bir yere sahiptir (Aytekin, 2018; Unsworth, 2020). Ozellikle yonetsel
siireclerde yoneticilerin kullandiklar1 dil ve sectikleri iletisim tarzi astlarin orgiit icindeki tutum ve
davramglarini derinden etkilemektedir (Yeke, 2021). Her calisgan gibi ogretmenlerde giinliik
yasamlarinin biiyiik bir kismini ig yerleri olan okullarda gecirmektedir. Dolayisiyla 6gretmenlerin
okulda yoneticileriyle olan iligkileri onlarin okula baglanmalari, meslegini sevmeleri, yaptiklar: isten
doyum almalar1 gibi orgiitsel yapinin psikolojik boyutu ile ilgili ¢ok sayida alani etkilemektedir.
Calisanlarin kendilerini orgiitlerine ait hissetmemeye baslamasiyla baglayan ve ilerleyen siireclerde
kisinin orgiitiine yabancilagmasina kadar varan bir siirec olan orgiitsel dislanma da bunlardan birisidir.
Ozellikle girdisi de ciktis1 da insan olan egitim kurumlarinda goérev yapmakta olan dgretmenlerin
orgiitsel dislanmaya maruz kalmasi ve bunun sonucunda yasayacaklar1 olumsuzluklar onlarin egitsel
performanslarin1 da olumsuz yonde etkiyecektir. Bu nokta da en biiyiik gorev okul miidiirlerine
diismektedir. Onlarin motive edici soylemleri ve ortaya koyacaklar1 destekleyici eylemleri 6gretmenler
iizerinde sliphesiz olumlu bir etki yapacaktir. Literatiirde yapilan benzer arastirma sonuclar1 da bu
diisiinceyi destekler niteliktedir. Nitekim Demir (2019a) motivasyonel dilin 6gretmenler {izerinde
etkisini yOneticiye giiven baglaminda inceledigi calismasinda, okul yoneticilerinin kullandiklar
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motivasyonel dilin 6gretmenin yoneticisine karsi giiven diizeyini artirdiginin ortaya koymustur. Mert
(2011) arastirmasi sonucunda yoneticilerin kullandiklar1 motivasyonel dilin, kendisinin ve astlarinin
gosterdikleri performansi olumlu yonde etkiledigi belirleterek motivasyonel dil teorisini olusturan
yonlendirici dil, cesaret verici dil ve aitlik yaratici dil boyutlari ile 6rgiitsel vatandaglik davranisi arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugunu bulmustur. Yapilan incelemeler sonucunda literatiirde egitim
orgiitlerinde motivasyonel dil ile orgiitsel dislanma degiskenlerinin birlikte kullanildigi herhangi bir
aragtirmaya rastlanilmamigtir. Bu sebeple 6gretmenlerin orgiitsel diglanma algilarini okul miidiirlerinin
kullandiklar1 motivasyonel dil baglaminda inceleyen bu arastirma 6nemlidir.

Arastirmanin amaci

Bu arastirmanin amaci; okul miidiirlerinin kullandiklar1 motivasyonel dil ile 6gretmenlerin orgiitsel
dislanma algilar1 arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit
aranmistir.

1. Ogretmen algilarma gore okul miidiirlerinin kullandiklar1 motivasyonel dil diizeyleri nedir?
2. Ogretmenlerin orgiitsel dislanma diizeyleri nedir?

3. Ogretmen algilarma gore okul miidiirlerinin kullandiklar1 motivasyonel dil diizeyleri
ogretmenlerin cinsiyetlerine, mesleki kidemlerine ve gorev yaptiklar: egitim kademelerine gore
anlamli bir farkhilik gostermekte midir?

4. Ogretmenlerin orgiitsel dislanma diizeyleri 6gretmenlerin cinsiyetlerine, mesleki kidemlerine
ve gorev yaptiklar1 egitim kademelerine gore anlamh bir farklilik géstermekte midir?

5. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 motivasyonel dil ile 6gretmenlerin orgiitsel diglanma algilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki var midir?

Yontem
Arastirmanin modeli

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 motivasyonel dil ile ogretmenlerin orgiitsel diglanma algilan
arasindaki iligkinin incelendigi bu caligma nicel arastirma modellerinden iligkisel tarama modelinde
tasarlanmigtir. Tarama modelleri ge¢miste ya da halen var olan bir durumu, var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir (Karasar,2010).

Evren-orneklem

Aragtirmanin evrenini 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Istanbul ilinin Pendik ilcesinde gorev
yapmakta olan 7368 6gretmen olusturmaktadir. Yazicioglu ve Erdogan (2004, s. 50) 6rneklem belirleme
tablosunda %5 hata orani ile 5000-10000 araliginda olan evreni temsil edebilecek 6rneklemin 357-370
araliginda olmasinin yeterli oldugunu bildirmektedir. Ancak olas1 veri kayiplar1 da goz oniine alinarak
daha fazla sayida veri toplanmistir. Evrenden basit secgkisiz 6rnekleme yontemi kullanilarak segilen 658
6gretmen arastirmanin orneklemini olusturmustur. Orneklem grubuna ait kisisel bilgiler Tablo 1’de
sunulmustur.
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Tablo 1. Kisisel bilgilere ait frekans ve yiizde degerleri

Degisken Gruplar Frekans Yiizdelik
®) (%)
Kadin 361 55
Cinsiyet Erkek 297 45
Toplam 658 100
o-5y1l 113 17
6-10 y1l 117 18
Mesleki Kidem -5yl 158 24
16-20 y1l 147 29
21 y1l ve iistii 123 19
Toplam 658 100
Ilkokul 188 29
Gérev Yapilan Egitim Ortaokul 245 37
Kademesi Lise 25 ”
Toplam 658 100

Tablo 1’de goriildiigii iizere 6rneklem grubunda 361 (%55) kadin, 297 (%45) erkek olmak iizere toplam
658 6gretmen bulunmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin: 113’ (%17) 0-5 yil, 117°si (%18) 6-10
yil, 158’1 (%24) 11-15 yil, 147’si (%22) 16-20 y1l ve 12371 (%19) 21 yil ve tizeri mesleki kideme sahiptir;
188’1 (%29) ilkokullarda, 245’1 (%37) ortaokullarda ve 225’1 (%34) liselerde gorev yapmaktadir; 90’inin
(%14) okulunda 30 ve daha az sayida Ogretmen, 313’tiniin (%47) okulunda 31-50 arasi G6gretmen,
255’inin (%39) okulunda 50 ve daha fazla sayida 6gretmen gorev yapmaktadir.

Veri toplama araclar

Veri toplama araci ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarin kisisel bilgilerini
ogrenmeye yonelik sorular bulunmaktadir. ikinci ve iiciincii boliimde ise Ozen (2013) tarafindan

gelistirilen “Motivasyonel Dil Olcegi” ile Abash ve Ozdemir (2019) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Dislanma Olcegi” yer almaktadur.

Motivasyonel dil olcegi

Ogretmen algilarina gore egitim yoneticilerinin motivasyonel dili ne diizeyde kullandiklarini &lcen
Motivasyonel Dil Olceginde yonlendirici dil, cesaret verici dil ve aitlik yaratic1 dil olmak iizere iic alt
boyut ve toplam 24 madde bulunmaktadir. 5'li Likert tipinde hazirlanan 6lgegin ti¢ boyutunun agikladig:
toplam varyans %69,7dir. Olcegin yonlendirici dil alt boyutu icin giivenirlik katsayis1 .94, cesaret verici
dil icin giivenirlik katsayisi .93 ve aitlik yaratic1 dil alt boyutu icin .88 olarak belirtilmistir (Ozen, 2013).

Orgiitsel dislanma 6lcegi

Is gorenlerin orgiitsel dislanma alg: diizeylerini 6lcen Orgiitsel Dislanma Olceginde yalnizlastirma ve
hiclestirme isminde iki alt boyut ve toplam 14 madde bulunmaktadir. 5’1i Likert tipinde hazirlanan
olcegin iki boyutunun acikladig toplam varyans %70’tir. Olcegin yalnizlastirma alt boyutu icin Cronbach
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giivenirlik katsayisi .88 ve hiclestirme alt boyutu icin .96’dir. Olcegin tamamina yonelik Cronbach Alpha
giivenirlik katsayisinin ise .85 oldugu belirtilmistir (Abash ve Ozdemir, 2019).

Verilerin toplanmasi, islem ve verilerin analizi

Aragtirmanin orneklemini olusturan Ogretmenlerden veri toplamaya baslamadan Once Marmara
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu'ndan 26.02.2021tarihli ve 2021-2-21 sayil etik
kurul onay1 alinmigtir. Gerekli izinler alindiktan sonra veriler, veri toplama araglarinm igerin online
forma ait linkin aragtirmaya goniilli olarak katilan ogretmenlere arastirmacilar tarafindan
ulastirilmasiyla toplanmistir. Katiimeilarin gonderilen link aracihigiyla doldurdugu 658 olcege ait
veriler analize dahil edilmistir. Toplanan veriler SPSS 25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Analizlere baglamadan once toplanan verilerin tek yonlii ve ¢ok yonlii normallik varsayimlarini
karsilayip karsilamadig1 incelenmistir. George ve Mallery (2003) carpiklik ve basiklik katsayilarinin +2
araliginda olmasi durumunda verilerin dagiliminin normallik varsayimini karsiladigini belirtmektedir.
Bu bilgiden hareketle verilerin carpiklik-basiklik degerleri ile Q-Q grafikleri incelenmis ve yonlendirici
dil (-,19 ile -,89), aitlik yaratic1 dil (,17 ile -1,10), cesaret verici dil (,16 ile -,91), motivasyonel dil (6l¢ek
toplam puani) (,08 ile -1,09), yalnizlastirma (,07 ile -,92), hiclestirme (,06 ile -1,07), ve orgiitsel
digslanma (6lcek toplam puani) (,04 ile -1,01) puanlarinin normal dagilim smirlar igerisinde oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayrica verilerin, olusturulan Q-Q grafiklerinde beklenen ve gergeklesen
degerlerinin egimi 45 derece olan bir dogruya yakin dagildiklar: goriilmiistiir. Bu durum da verilerin
dagilimlarinin normal kabul edilecegini gostermistir (Can, 2014). Verilerin analizinde ¢ok degiskenli
analizler kullanildig: icin degiskenler arasinda c¢oklu esdogrusallik (multi-colinearity) sorunu olup
olmadig1 da incelenmistir. Bagimsiz degiskenlerin aralarinda .80 iizerindeki korelasyon c¢oklu
esdogrusallik sorunu olabilecegini, .90 tizerindeki korelasyon ise 6nemli bir ¢oklu esdogrusallik sorunu
olabilecegini isaret etmektedir. Ayrica tolerans degerinin 0.20’den daha diisiik olmasi, varyans biiyiitme
faktoriiniin 10’dan yliksek olmasi ve durum indeksi degerinin 30’dan yiiksek c¢ikmasi bagimsiz
degiskenler arasinda coklu esdogrusallik olabilecegini gostermektedir (Field, 2005; Siimbiiloglu &
Akdag, 2009; Biiylikoztiirk, 2011). Mevcut calismada Tolerans degeri .24, Varyans Biiylitme Faktorii
degeri (VIF) 4.16 ve durum indeksi (CI) 20.3 olarak bulunmustur.

Son olarak otokorelasyon varligi incelenmistir. Regresyon analizinin 6nemli varsayimlarindan biri de
hata terimlerinin arasindaki otokorelasyondur (hatalarin bagimsizligi). Otokorelasyonun varligi
gercekte regresyon modeline anlamh bir katkis1 olmayan degiskenlerin anlamli katki yapiyor gibi
goriinmelerine neden olabilmekte ve boyle bir durumda anlamlhilik testleri gegerliligini yitirmektedir
(Zirhhoglu ve Atli, 2011). Otokorelasyon varligim1 tespit etmek icin Durbin-Watson d degeri
kullanilabilmektedir. Bu degerin 2 dolaylarinda hesaplanmasi otokorelasyon olmadigini yani “hata
terimlerinin bagimsizig1” 6n kosulunun kesinlikle karsilandigini gostermektedir (Field, 2009;
Tabachnick ve Fidell, 2007). Mevcut ¢calismada Durbin-Watson d degeri 2.08 olarak hesaplanmistir.
2.08 degerinin 2’ye yakin olmasi nedeniyle bu varsayimin da karsilandigi kabul edilmistir. Bu
bulgulardan hareketle Tablo 2’de de goriildiigii iizere alt-boyutlar arasinda coklu baglanti sorunu
bulunmamaktadir.

Analizlerde, ortalamalar arasindaki farkin manidarhigi .05 diizeyinde test edilmistir. Aritmetik
ortalamalarin yorumlanmasinda 1.00-1.79 aralig1 “cok diisiik”, 1.80-2.59 arahg “diisiik”, 2.60-3.39

A3

aralig1 “orta”, 3.40-4.19 arahg1 “yiiksek” ve 4.20-5.00 arali§1 “cok yiiksek” olarak degerlendirilmistir.

Mo«

Korelasyon analizinin yorumlanmasinda da .00-.30 aralig1 “diisiik”, .31-.70 arahig “orta” ve .71-1.00
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arahiglr da “yiiksek” diizeyde iligki olarak kabul edilmistir (Biiyiikoztiirk, 2011). Verilerin analizinde
betimleyici istatistikler, korelasyon ve agamali (stepwise) regresyon analizi kullanilmistir.

Bulgular

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar1 motivasyonel dil ile érgiitsel dislanma algilaria iliskin
aritmetik ortalama, standart sapma ve carpiklik-basiklik degerleri Tablo 2°’de sunulmustur.

Ogretmenlerin Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Algilar

Tablo 2. Ogretmenlerin Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Carpiklik-
Basiklik Degerleri

X SS Carpiklik Basikhik
1. Yonlendirici Dil 3,70 ,90 -,19 -89
2. Aitlik Yaratica Dil 3,46 1,00 17 -1,10
3. Cesaret Verici Dil 3,56 ,79 ,16 -91
4. Motivasyonel Dil (Toplam) 3,58 ,88 ,08 -1,09
5. Yalmzlastirma 2,65 ,98 ,07 -,92
6. Hiclestirme 2,86 1,07 ,06 -1,07
7. Orgiitsel Dislanma (Toplam) 2,79 1,00 ,04 -1,01

Tablo 2 incelendiginde, 6gretmenlerin motivasyonel dil algi diizeylerinin (6lcek toplam) (¥=3.58),
yonlendirici dil alg: diizeylerinin (X=3.70), aitlik yaratici dil alg1 diizeylerinin (¥=3.46) ve cesaret verici
dil alg1 diizeylerinin (¥=3.56) yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde 6gretmenlerin
orgiitsel diglanma alg1 diizeylerinin (6lgek toplam) (x¥=2.79), yalnizlagtirma algilar1 (x¥=2.65) ve
hiclestirme algilar1 da (¥=2.86) orta diizeyde bulunmustur. Standart sapma degerleri incelendiginde ise
en homojen grubun cesaret verici dilde (.79) oldugu goriilmektedir. Yani G6gretmenlerin okul
miidiirlerinin cesaret verici dile yonelik motivasyonlarina iligkin algilar1 daha c¢ok birbirine
benzemektedir. Homojenligin en az oldugu grup ise orgiitsel dislanmaya yonelik higlestirme boyutunda
olmustur (1.07).

Ogretmenlerin motivasyonel dil algilarmin ve orgiitsel dislanma diizeylerinin
demografik degiskenler acisindan karsilastirilmasi

Orneklem grubunu olusturan ogretmenlerin motivasyonel dil Slcegi ve orgiitsel dislanma Olcegi
puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
bagimsiz grup t testi yapilmistir.
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Tablo 3. Ogretmenlerin motivasyonel dil ve orgiitsel dislanma alg1 diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore

farklilagip farklilasmadigimi belirlemek iizere yapilan bagimsiz grup t testi sonuglari

tTest
Puan Gruplar n X Ss Sh
t Sd p
Kadin 361 3,69 ,86 ,05
Yonlendirici Dil -,09 656 .929
Erkek 297 3,70 194 ,05
Kadm 361 3,42 ,97 ,05
Aitlik Yaratici Dil -1.06 656 .2092
Erkek 297 3,50 1,03 ,06
Kadm 361 3,56 77 ,04
Cesaret Verici Dil -,12 656 .907
Erkek 297 3,56 ,83 ,05
s s Kadin 361 3,56 ,85 ,04
l\’/Irotl;/asyonel Dil -51 656 610
(Toplam) Erkek 297 3,60 ,01 ,05
Kadin 361 2,64 ,96 ,05
Yalmizlastirma -,30 656 762
Erkek 297 2,66 1,02 ,06
Kadin 361 2,86 1,04 ,05
Hiclestirme .03 656 .980
Erkek 297 2,86 1,10 ,06
Orgiitsel Dislanma Kadmn 361 2,78 97 ,05
(Toplam) -,12 656 .903
P Erkek 297 2,79 1,04 ,06

Tablo 3’te gorildiigi lizere yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucunda cinsiyet degiskenine gore
yonlendirici dil (t= -.09; P>,05), aitlik yaratic1 dil (t= -1.06; P>,05), cesaret verici dil (t= -.12; P>,05),
motivasyonel dil (toplam) (t= -.51; P>,05), yalnizlagtirma (t= -.30; P>,05), hiclestirme (t=.03; P>,05)
ve orgiitsel dislanma (toplam) (t= -.12; P>,05) puanlari icin gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki
farklilik anlamli bulunmamaigtir.

Orneklem grubunu olusturan ogretmenlerin motivasyonel dil Slcegi ve orgiitsel dislanma olcegi
puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Motivasyonel Dil ve C)__rgiitsel Digslanma Alg1 Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Puan Gruplar n X Ss Var.K. KT Sd KO F P
o-5yil (1) 113 3,72 ,87 G.Aras1 430 4 .108 133,970
6-10 y1l (2) 117 3,73 ,85  G.ci 527.506 653 ,808
Yonlendirici Dil 11-15 y1l (3) 158 3,66 ,90 Toplam 527.936 657
16-20 y1l (4) 147 3,70 ,89
Toplam 123 3,70 ,98
0-5 y1l (1) 658 3,70 ,90 G.Arasi 728 4 182 182 .948
6-10 y1l (2) 113 3,46 ,96 G.Ici 652.518 653  ,999
‘giﬁlik Yarabiel ., swi(3) 117 349 93 Toplam 653246 657
16-20 y1l (4) 158 3,41 1,00
Toplam 147 3,46 1,03
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0-5 y1l (1) 123 3,49 1,07 G.Aras1 791 4 .198 .312  .870
6-10 y1l (2) 658 3,46 1,00 G.lci 413.901 653 .634
g‘:ls aret Verici 11-15 y11 (3) 113 3,59 ,81 Toplam 414.692 657
16-20 y1l (4) 117 3,58 74
Toplam 158 3,50 ,80
o-5yil (1) 147 3,57 77 G.Aras1 .556 4 .139 181 .948
6-10 y1l (2) 123 3,58 ,86 G.ci 502.663 653 ,770
%%‘;?;3;3{:;? 11-15 y11 (3) 658 3,56 ,79 Toplam 503.219 657
16-20 y1l (4) 13 3,59 ,85
Toplam 117 3,61 ,82
0-5 y1l (1) 158 3,53 ,87 G.Aras1 3.950 4 .987 1.018 ,397
6-10 y1l (2) 147 3,58 ,88  G.ci 633.175 653 ,970
Yalnizlastirma 11-15 y1l (3) 123 3,60 ,96 Toplam 637.125 657
16-20 y1l (4) 658 3,58 ,88
Toplam 113 2,57 ,92
0-5 y1l (1) 117 2,54 ,97 G.Arasi 3.502 4 .876 767  .547
6-10 y1l (2) 158 2,72 1,00 G.i(;i 745.702 653 1.142
Hiclestirme 11-15 y11 (3) 147 2,66 ,98 Toplam 749.204 657
16-20 y1l (4) 123 2,74 1,04
Toplam 658 2,65 ,98
o-5yil (1) 113 2,84 1,04 G.Arasi 3.524 4 .881 880 .476
6-10 y1l (2) 117 274 1,02 G.lci 653.894 653 1.001
?Ile;lzig;' 11-15 1l (3) 158 2,86 1,05 Toplam 657.418 657
16-20 yil (4) 147 2,89 1,07
Toplam 123 2,97 1,16

Tablo 4’te goriildiigii iizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda mesleki kidem
degiskenine gore yonlendirici dil (F= .133; p>,05), aitlik yaratic1 dil (F= .182; p>,05), cesaret verici dil
(F= .312; p>,05), motivasyonel dil (toplam) (F=.181; p>,05), yalnizlastirma (F=1.018; p>,05),
hiclestirme (F= .767; p>,05) ve orgiitsel dislanma (toplam) (F= .880; p>,05) puanlari i¢in gruplarin
aritmetik ortalamalar arasindaki farklilhik anlamh bulunmanustir.
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Tablo 5. Ogretmenlerin Motivasyonel Dil ve Orgiitsel Dislanma Alg Diizeylerinin Gorev Yapilan Egitim

Kademesi Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA) Sonuglar1
Puan Gruplar n X SS Var.K. KT Sd KO F P
Yonlendirici Dil  ilkokul 188 3,62 ,90 G.Aras1  3.309 2 1.654
Ortaokul 245 3,67 ,88 G.ici 524.628 655 .801 2.065 ,128
Lise 225 3,79 ,01 Toplam 5.280 657
Toplam 658 3,70 ,90
Ilkokul 188 3,35 1,02  G.Arast 5.280 2 2.640
Aitlik Yaraticr Dil ;55u] 245 3,44 ,98 G.ici 647.967 655 .989 2.669  .070
Lise 225 3,57 1,00 Toplam 653.246 657
Toplam 658 3,46 1,00
Ilkokul 188 3,47 .85 G.Aras1  3.113 2 1557
Cesaret Verici Dil ;)1 245 3,55 ,75 G.ici 411579 655 .628 2.477 ,085
Lise 225 3,64 ,79 Toplam  416.692 657
Toplam 658 3,56 ,79
ilkokul 188 3,49 ,90 G.Aras1  3.935 2 1.967
Motivasyonel Dil (55l 245 3,56 ,85 G.ici 499.284 655 .767 2.581 ,076
(Toplam)
Lise 225 3,68 ,88 Toplam  503.219 657
Toplam 658 3,58 ,88
Yalnizlastirma ilkokul 188 2,66 1,02 G.Aras1 .240 2 ,120
Ortaokul 245 2,67 1,00 Glci 636.885 655 .972 123 ,884
Lise 225 2,62 ,94 Toplam  637.125 657
Toplam 658 2,65 ,98
ilkokul 188 2,03 1,10 G.Aras1  1.387 2 .693
Hiclestirme Ortaokul 245 2,86 1,07 G.ici 747.817 655 1.142 .607 ,545
Lise 225 2,81 1,05 Toplam 749.204 657
Toplam 658 2,86 1,07
Ilkokul 188 2,84 1,03 G.Arast .873 2 436
Dislanma Ortaokul 245 2,78 1,00 G.ici 656.545 655 1.002 435 .647
(Toplam)
Lise 225 2,75 ,97 Toplam  657.418 657
Toplam 658 2,79 1,00

Tablo 5’te goriildiigii iizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gorev yapilan egitim
kademesi degiskenine gore yonlendirici dil (F= 2.065; p>,05), aitlik yaratic1 dil (F= 2.669; p>,05),
cesaret verici dil (F= 2.477; p>,05), motivasyonel dil (toplam) (F= 2.581; p>,05), yalnizlagtirma (F=
.123; p>,05), hiclestirme (F= .607; p>,05) ve orgiitsel dislanma (toplam) (F=.435; p>,05) puanlar1 icin
gruplarin aritmetik ortalamalar: arasindaki farklilik anlamli bulunmamigtir.
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Degiskenler arasindaki iliskiler

Aragtirmanin bagimh ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iligkiler Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Degiskenlere Arasmdaki fliskiler

Puan 1 2 3

1. Yonlendirici Dil 1

2. Aitlik Yaratica Dil ,90™ 1

3. Cesaret Verici Dil 79" 87" 1

4. Orgiitsel Dislanma -.62" -70™ -,66™

*p<.05, **p<.001; N=658

Korelasyon analizi sonucunda yonlendirici dil ile yalmizlastirma arasinda negatif yonlii, orta diizeyde ve
anlaml bir iligki (r= -.61; p<.001); yonlendirici dil ile hiclestirme arasinda negatif yonlii, orta diizeyde
ve anlaml bir iligki (r= -.62; p<.001); yonlendirici dil ile dislanma toplam puani arasinda negatif yonlii,
orta diizeyde ve anlaml bir iligki (r= -.62; p<.001); aitlik yaratic1 dil ile yalnizlastirma arasinda negatif
yonlii, orta diizeyde ve anlaml bir iligki (r= -.66; p<.001); aitlik yaratici dil ile hiclestirme arasinda
negatif yonlii, orta diizeyde ve anlaml bir iligki (= -.70; p<.001); aitlik yaratic1 dil ile diglanma toplam
puan1 arasinda negatif yonlii, orta diizeyde ve anlamh bir iligki (r= -.70; p<.001); cesaret verici dil ile
yalmizlagtirma arasinda negatif yonlii, orta diizeyde ve anlamh bir iligki (r= -.62; p<.001); cesaret verici
dil ile hiclestirme arasinda negatif yonlii, orta diizeyde ve anlamh bir iligki (= -.66; p<.001); cesaret
verici dil ile dislanma toplam arasinda negatif yonlii, orta diizeyde ve anlaml bir iligki (= -.66; p<.001);
motivasyonel dil toplam puani ile yalnizlagtirma arasinda negatif yonlii, orta diizeyde ve anlaml bir iligki
(r=-.65; p<.001); motivasyonel dil toplam puani ile hiclestirme arasinda negatif yonlii, orta diizeyde ve
anlaml bir iligki (r= -69; p<.001); motivasyonel dil toplam puam ile diglanma toplam puam arasinda
negatif yonlii, orta diizeyde ve anlaml bir iligki (r= -.69; p<.001) oldugu saptanmistir.

Aralarinda anlaml iligki bulanan yordayici degiskenler ile yordanan degiskenler arasindaki iligkinin
yordayici glicii yapilan agamali (stepwise) ¢coklu regresyon analizi ile incelenmisgtir. Stepwise yonteminin
kullanilmas1 modele girecek bagimsiz degiskenleri tek tek belirlemesinin yani sira ¢oklu dogrusal
baglanti (Multicollinearity) sorununa da ¢oziim getirmektedir (Orhunbilge, 2002).

Orgiitsel dislanma olcegine (Toplam) iliskin yapilmis olan asamali regresyon analizi Tablo 7'de
sunulmustur.

Tablo 7. Orgiitsel Diglanma Olceginin Yordanmasina fliskin Asamali Regresyon Analizi Sonuclar

Model B Std. Hata 8 t P R R2 F P
1.(sabit) 5.201 .101 51.374 .000
Aitlik Yaratic1 Dil -.698 .028 -.606 -24.831 .000 .696 485 616.570 .000
2.(sabit) 5.541 129 42.790 .000
Aitlik Yaratic1 Dil -.494 .57 -.493 -8.723 .000
Cesaret Verici Dil -.204 .071 -.233 -4.135 .000 .705 .498 324.397 .000

Asamali regresyon analizine iliskin ANOVA tablosu, aciklanan regresyon modelinin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu gostermistir. Tablo 7’de goriilecegi iizere asamali regresyon analizi, 6rgiitsel dislanma

oOlcegini (toplam) manidar diizeyde yordadig: igin aitlik yaratici dil ve cesaret verici dil degiskenleri
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agsamali regresyon analizi siirecinde iglem gormiistiir. Aitlik yaratici dil alt boyutu, 6rgiitsel diglanmaya
iligkin toplam varyansm %49’unu aciklamaktadir [Fq,e56)= 616.570; p<0.001]. Cesaret verici dil alt
boyutunun analize eklenmesi ile orgilitsel dislanma oOlcegine iligkin acgiklanan toplam varyans %50
olmustur. [Fees5= 324.397; p<0.001]. Standardize edilmis regresyon katsayilari incelendiginde
orgiitsel digslanma 6l¢ek toplam puanini birinci sirada aitlik yaratic1 dil (B=-.493), ikinci sirada da cesaret
verici dil alt boyutunun (p=-.233) manidar olarak yordadiklar1 goriilmiistiir. Cohen’e (1988; akt., Ozsoy
ve Ozsoy, 2013, s. 339) gore etki biiyiikliigii sonuclar1 (R2): .0196 kiiciik; .1300 orta; .2600 ise biiyiik etki
degeri olarak belirtilmektedir. Dolayisiyla bu analizden ulasilan R2 degerinin (R2=.50) biiyiik diizeyde
bir etki biiyiikliigiine sahip oldugu soylenebilir.

Regresyon analizi sonucuna gore orgiitsel dislanma 6lgegini yordayan regresyon denklemi su sekildedir:
Orgiitsel Dislanma= (-.49 x Aitlik yaratic1 dil + -.29 x Cesaret verici dil) + 5.541
Sonug, tartisma ve Oneriler

Hizla degisen kosullar kargisinda faaliyetlerine saghkl sekilde devam edebilmeyi ve rekabet iistiinliigii
kazanmay1 amaclayan orgiitler, kisa siirede ¢ok is basarmayi hedefleyen verimlilik olgusu {iizerine
odaklanmis bir 6rgiit yapisini1 benimsemektedir. Verimlilik olgusunun 6rgiit icerisinde en iist seviyede
saglanabilmesi ve hedeflere en yakin sekilde ulagilabilmesi icin orgiit icerisindeki tiim paydaslarin
oneminin fark edildigi gliniimiiz 6rgiit yonetimi yaklagimlarinda, orgiit igerisindeki iistler tarafindan
astlara karsi sergilenen tutum ve davramglarin degerlendirilmesi (Uysal, 2019) ve calisanlarin
potansiyellerini tam kapasite seklinde gosterebilmeleri igin uygun ortamin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu baglamda orgiit icerisinde olusabilecek oOrgiitsel dislanma, isten ayrilma niyeti,
sinizm gibi olumsuz tutum ve davramiglarin engellenmesinde yoneticilere 6nemli sorumluluklar
diismektedir (Karaman, Yoldas ve Kilig, 2020). Mert (2011), oOrgiit igerisindeki caliganlarin
performansinin yoneticilerin kullandiklar1 motivasyonel dil ile anlaml iligki icerisinde oldugunu,
yoneticilerin kullandiklar1 motivasyonel dil unsurlarinin artmasi ile ¢alisan performansinin da arttigini
ifade etmigtir. Ayrica yoneticiler tarafindan kullanilan motivasyonel dilin calisanlarin 6rgiitsel baglihig
(Latifoglu ve Sakli, 2019) ve is tatminini de olumlu yonde etkiledigi diisliniilmektedir. Bu kapsamda bu
calismada, 6gretmen algilarina gore okul yoneticilerinin kullandig1 motivasyonel dilin, bireylerin orgiite
kars1 duydugu aidiyet duygusunu zedeledigi diisiiniilen orgiitsel dislanma algilarina yonelik etkisini
tespit etmek amaclanmugtir.

Istanbul ilinin Pendik ilcesinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerle yiiriitiilmiis olan bu arastirma
sonucunda 6gretmenlerin motivasyonel dil, yonlendirici dil, aitlik yaratic1 dil ve cesaret verici dil alg1
diizeylerinin yiiksek; orgiitsel dislanma, yalnizlagsma ve higlestirme alg1 diizeylerinin ise orta diizeyde
oldugu saptanmigtir. Literatiirde benzer konularda yapilan arastirmalar incelendiginde Demir (2018;
2019), Yavuz (2018) ve Sivik (2018)’de yaptiklar1 arastirmalarinda 6gretmenlerin motivasyonel dil alg:
diizeylerinin yiiksek oldugunu bulmustur. Diger taraftan Abash (2018), Akgiin, vd., (2019), Dénmez ve
Mete (2019) ve Yilmaz ve Akgiin (2019) yaptiklar arastirmalarinda 6gretmenlerin 6rgiitsel diglanma
algilarinin diisiik diizeyde oldugunu bulmustur. Dolayisiyla 6gretmenlerin motivasyonel dil algilarinin
yiiksek iken orgiitsel diglanma algilarmin yiiksek olmamas: literatiir tarafindan desteklenen bir
durumdur ve arastirmadan elde edilen boyle bir bulgu orgiitsel agidan olumlu bir durum olarak
degerlendirilebilir.
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Aragtirmadan elde edilen bir diger bulguya gore ogretmenlerin motivasyonel dil 6lgegi ve orgiitsel
dislanma 0lgegi puanlar1 cinsiyet, mesleki kidem ve calisilan egitim kademesi degiskenlerine gore
anlamli bir farklilik gostermemektedir. Arastirmanin bu bulgusunu destekler nitelikte Abash (2018),
Donmez ve Mete (2019) ve Sivik (2018)’te arastirmalarinda cinsiyet ve mesleki kidem degiskenlerine
gore 6gretmenlerin motivasyonel dil 6lcegi puanlarinin anlaml bir farklilik gostermedigini bulmustur.
Benzer sekilde Ozen (2014) de 6gretmenlerin motivasyonel dil algilarimin yonlendirici dil, cesaret verici
dil ve aitlik yaratic1 dil alt boyutlarinda cinsiyete gore anlamlh farklilik teskil etmedigi sonucuna
ulasmstir. Ote yandan Dénmez ve Mete (2019) de yaptiklar: caismada 6gretmenlerin orgiitsel dislanma
diizeylerinin cinsiyet, mesleki kidem, ¢alisilan kuruma gore farklilasmadigini tespit etmistir.

Aragtirmada okul miidiirlerinin kullandiklar1 motivasyonel dil ile 6gretmenlerin orgilitsel dislanma
algilar1 arasinda negatif yonlii orta diizeyde ve anlamli bir iligki oldugu bulunmustur. Aragtirmadan elde
edilen bu bulgu literatiirde yapilmis olan benzer arastirma sonuclar ile paralellik gostermektedir.
Ornegin; Tutar vd. (2021) orgiitsel dislanmanin onciillerini inceledikleri calismada adalet bilincinin,
rekabet duygusunun, ideolojik sebeplerin ve iletisim problemlerinin orgiitsel dislanmaya sebep
olabilecegini belirtmiglerdir. Sullivan (1988) ise orgiit icerisindeki liderin empatik dilinin ilgi ve empati
yoluyla astlariyla aralarinda bag olusturacagini, bu durumun da astlarin 6z saygisim arttiracagl ve
onlarda giiven gelistirecegini bulmustur. Mayfield ve Mayfield (2007) ise orgiit icerisindeki liderlerin
motivasyonel dil kullanmalarinin calisanlarin orgiitte kalma niyetlerini pekistirdigini ifade etmistir.
Benzer sekilde Latifoglu ve Sakli (2019)’da yaptig1 arastirmasiyla yoneticilerin motivasyonel dil
kullamimlari ile calisanlarin orgiitsel bagliliklar arasinda anlamli bir iligski oldugunu ortaya koymustur.
Bu kapsamda Demir (2018) okul yoneticilerinin kullandiklar1 motivasyonel dilin 6gretmenlerin
motivasyon diizeyini pozitif yonde etkiledigini; Yilmaz ve Akgiin (2019) ise 6gretmenlerin orgiitsel
digslanma alg1 diizeylerinin diisiik oldugunu ve ayrica Orgiitsel uyum arasinda negatif bir iligki
bulundugunu ve orgiitsel dislanmanin artmasinin orgiitsel uyumu azalttig1 sonucu saptamiglardir. Sivik
(2018)’de yoneticilerin kullandiklar1 motivasyonel dil ile 6gretmenlerin 6rgiitsel adanmiglhiklar: arasinda
pozitif yonde anlaml bir iligki oldugunu bulmustur. Yakut (2020)’da yaptig1 arastirma sonucunda okul
miidiirlerinin motivasyonel dil kullanimi ile 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki oldugunu bulmustur. Benzer olarak bu calismada da okul yoneticilerinin kullandig:
motivasyonel dil ile 6gretmenlerin Orgiitsel diglanma algilar1 arasinda negatif yonli bir iligki oldugu
tespit edilmigtir. Aragtirma sonucunda ulasilan bulguyla paralel olarak Demir (2019b), 6gretmenlerle
etkilesim diizeyini arttirmak isteyen okul yoneticilerinin, Sonmez (2018)’de olumlu bir okul iklimi
yaratmak isteyen okul yoneticilerinin motivasyonel dil kullanmalarinin olumlu etki olusturacagimni ifade
etmistir.

Sonug olarak; (i) 6gretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar1 motivasyonel dile iligkin algilar1 yliksek
miidiirlerinin kullandiklar1 motivasyonel dile ve orgiitsel diglanmaya iligkin algilar1 6gretmenlerin
cinsiyetlerine, mesleki kidemlerine ve gorev yaptiklar egitim kademelerine gore anlamh bir farklilik
gostermemektedir; (iv) okul miidiirlerinin kullandiklar1 motivasyonel dil ile 6gretmenlerin orgiitsel
dislanma algilar1 arasinda istatistiksel olarak negatif yonlii, orta diizeyde ve anlamli bir iligki vardir.

Simirhliklar

Bu arastirmanin bazi simirhiliklar bulunmaktadir. Arastirma Istanbul ilinde gerceklestirilmistir. Farkl
sehirlerde ve daha az sayida 0gretmenin gorev yaptig1 okullarda benzer arastirmalarin yapilmasinin
bulgularin genellenebilirligi acisindan faydal olabilecegi diisliniilmektedir. Arastirmanin verilerinin
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toplanmasinda 6z bildirime dayali veri toplama araclar1 kullanilmigtir. Bu sebeple elde edilen veriler
katilimcilarin 6lgme araglarina verdikleri yanitlarla ve 6l¢gme araglarinda bulunan sorularin kapsamiyla
siirhdir. ileride yapilacak arastirmalarda bu smirhlik dikkate alinarak gozlem ve goriisme gibi farkh
veri toplama yontemlerin kullanilmasinin yararli olabilecegi diistiniilmektedir

Oneriler

Gergeklestirilen bu arastirmadan elde edilen sonuclar dogrultusunda arastirmacilara ve uygulayicilara
su onerilerde bulunulabilir; (i) 6gretmenlerin okul yoneticilerinin motivasyonel dil kullanimlarini nasil
degerlendirdiklerinden bagimsiz olarak orgiitsel dislanma arastirilabilir; (ii) dislanmay1 yalnizca
yOneticinin tutum ve davraniglar1 acitklamaya yetmeyeceginden orgiitsel dislanmaya yol acan ve orgiitsel
digslanma diizeyiyle iliski gosterebilecek degiskenler arastirilabilir; (iii) 6gretmenler ve yoneticiler
arasinda olusan karsilikl iletisimin ve bagin orgiitsel dislanma diizeyini nasil etkiledigi arastirilabilir;
(iv) motivasyonel dil kullaniminin orgiit icerisindeki etkilesimi nasil degistirebilecegi hususunda
caligmalar yapilabilir; (v) 6gretmenlerin orgiitsel diglanma algilarini diisiirmek i¢in okul miidiirlerine
hem liderlik hem de etkili iletigim ile ilgili egitimler verilebilir.
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