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Alaninda uzman akademisyen ve uygulamacilarin titiz bir ¢alisma sonucunda hazirladiklart;
kapsami ve konusu itibariyle bir “ilk” olan iki ciltlik Bilgi Merkezlerinde Yonetim basligini
tastyan eser, toplam 46 ayr1 (6grenci gruplarmin katkisi ile birlikte 48) calismadan olusmaktadir.
Ortak editdrler tarafindan kaleme alian agiklayici bir Onséz ile baslayan eserin birinci cildinde
bes, ikinci cildinde dort boliim olmak iizere toplamda dokuz boliim yer almaktadir. Tkinci
cildin Altinc1 ve Yedinci Béliimleri arasinda ayrica “Ogrenci Calismalar1” baslikli bir kisim
daha bulunmaktadir. Bununla birlikte eserin, toplamda on boliimden teskil edilmis oldugu
ifade edilebilir. Bu boliimler, ciltlere asagidaki sekilde dagitilmistir:

Birinci cilt;
1) Isletmelerde Yonetim ve Yonetici,

2) Bilgi Isletmelerinde Y&netim ve Yonetici,
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3) Bilgi isletmelerinde Temel Kaynak: Insan Unsuru,
4) Tiirlerine Gore Bilgi Merkezleri ve Yonetim,

5) Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Idari Hizmetler.
Ikinci cilt;

6) Bilgi Isletmelerinde iletisim ve Halkla iliskiler,

?) Ogrenci Calismalart,

7) Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Kullanict Hizmetleri,

8) Bilgi Merkezlerinde Ydnetim ve Teknik Hizmetler,
9) Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Yeni Nesil Uygulamalar.

Eserde yer alan ¢alismalar, ilgili olduklari boliimlere gore konusal olarak yerlestirilmistir.
Eserin ikinci cildinin Altinca ile Yedinci Béliimleri arasinda yer alan ve “Ogrenci Calismalart”
basligina sahip ancak boliim olarak igaret edilmemis olan ayri bir kisim bulunmaktadir. Bu
kisimda; yiiksek lisans 6grencileri tarafindan kaleme alinan iki adet ortak g¢alismaya yer
verilerek, tesvik edici olmasi bakimindan 6rnek bir uygulamaya imza atilmistir.

Eser, ortak editorler tarafindan kaleme alinan ve yonetim biliminin ana kavramlarina,
amacina ve eserin yazim siireclerine deginilen Onséz (s. 11-14) ile baslamaktadur.

Eserin Birinci Boliim’{inii olusturan Isletmelerde Yonetim ve Yénetici (s. 17-174) bashig
altinda yonetim kavramui ve tarihsel gelisimi, yonetim yaklagimlari, isletmelerde yonetim, 6zel
isletmelerde ve kamuda yonetim ve yonetici konular1 hakkinda kapsamli bilgiler verilmis;
degisen ve doniisen diinyada etkin bir yonetim siireci yiiriitebilmek ve yoneticilik yapabilmek
icin gereken yetkinlik, rol ve sorumluluklara dikkat ¢ekilmistir. Bu Boliim altinda dort ayri
¢aligma bulunmaktadir.

Eserin Ikinci Boliim’ii Bilgi Isletmelerinde Yonetim ve Yonetici (s. 177— 317) baghgim
tasimaktadir. Bu boliimde yonetim kavrami, bilgi merkezleri odaginda ve bilimsel yaklagimlar
1s18inda ele alinmugtir. Bilgi merkezlerinde yonetim ve organizasyonun yapis, islevi, dnemi,
yonetim siirecleri ve yoneticilerin yetkinlik ve sorumluluklarmin tartisildigi bu Boliim, teknolojik
gelismelerle baglayan ve son donemde salginin etkisiyle yeni bir doniisiimiin esiginde olan
tiniversite kiitiiphanelerinin yeni dénemdeki yonetim rollerine iliskin gortislerle sona ermektedir.
Bu Bo6liim altinda dort ayri galisma mevcuttur.

Bilgi Isletmelerinde Temel Kaynak: Insan Unsuru (s. 322-475) baslikl Ugiincii Boliim’de
isletmelerde miisteri, bilgi merkezlerinde kullanici olarak tanimlanan insan unsuru hem bu
yoniiyle hem de bilgi merkezlerinde hizmeti sunan ve yiiriiten temel kaynak olarak ele alinmistir.
Isletmeleri miisteri merkezli, bilgi merkezleri dzelinde ise kiitiiphaneleri kullanict merkezli
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yapilandirmanin hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini arttiracaginin dile getirildigi bu
Bolim’de ayrica, literatiire dayali yapilan bir ¢alisma ile akademik kiitiiphanelerde performans
degerlendirme tizerine kavramsal bir ¢cerceve ¢izilmis; tiniversitelerdeki nitelikli insan kaynaginin
yonetiminde performans degerlendirmenin oynadigi role vurgu yapilmistir. Bu Béliim altinda
i¢ ayr1 ¢calisma bulunmaktadir.

Eserin Dordiincii Bolim’iinde yer alan Tiirlerine Gore Bilgi Merkezleri ve Yonetim (s.
479-738) baslig1 altinda Milli kiitiiphane, halk kiitiiphaneleri, gcocuk ve genglik kiitiiphaneleri
okul kiitiiphaneleri, 6zel arastirma kiitiiphaneleri ve iiniversite kiitiiphaneleri ve kamu kurum
arsivleri hakkinda bilgiler verilmis, kurumlarin degisim ve doniisiim siirecinde izlemeleri
gereken yenilik¢i yonetim yaklagimlari tizerinde durulmustur. Bu Boliim altinda yedi ayri
calisma yer almaktadir.

Eserin Besinci, birinci cildin ise son Béliim’ii olan Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Idari
Hizmetler (s. 741-886) baglig1 altindaki ¢alismalarda sirasiyla elektronik belge yonetimi sistemi
(EBYYS) ve e-arsiv sistemleri hakkinda bilgi verilerek, kurumsal belge yonetiminde oynadiklari
role dikkat ¢ekilmis, Tasinir Mal Yonetmeligi’nin (TMY) kiitiiphanelerdeki uygulamasi
iizerine diislinceler dile getirilmistir. Faaliyet gdsteren kiitiiphane tiirlerine ait mevzuat tespiti
ve degerlendirmelerin yer aldig1 bu Bolim’de, bilgi merkezlerinde uygulanmasi gereken afet
yonetimine ve miidahale—miicadele yontemlerinden bahsedilmistir. Boliim ve cilt, bilginin
yonetildigi mekanlar olarak kiitiiphane binalarinin tasarimi ve verimli kullanimu ile ilgili
bilgilendirme ve 6nerilerle sonlandirtimistir. Bu Boliim altinda bes ayri ¢alisma bulunmaktadir.

Eserin ikinci cildi Bilgi Isletmelerinde Iletisim ve Halkla Iliskiler (s. 13-114) baslikli
Altinc1 Boliim ile baglamaktadir. Bu boliimde bilgi merkezlerinde kurumsal iletisim halka
iliskiler yonetimi, dijital pazarlama ve sosyal medya kavramlar1 hakkinda bilgi verilmis,
bilgi merkezleri—kullanic iligskisindeki oynadig1 olumlu role ve potansiyel faydalarina dikkat
¢ekilmistir. Bu B6lim altinda ii¢ ayri ¢alisma mevcuttur.

Eserin Yedinci Bolim™i Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Kullanici Hizmetleri (s. 117-280)
basligini tasimaktadir. Bu boliimde kiitiiphane kullanicilarina verilen hizmetlere deginilmis;
odiing verme, danigma hizmeti, kullanici egitimi ve bilgi okuryazarligi ve engellilere yonelik
makerspaces gibi hizmetler konusunda kiitiiphanelerde yapilan uygulamalar, yonetim ve
planlama siirecleri ile standarlartlar ele alinmis, yapilmasi gerekenler hakkinda 6neriler dile
getirilmistir. Bu Boliim’de ayrica, iniversite kiitiiphaneleri arasindaki isbirliklerine bir 6rnek
olarak ANKOS ve ¢alisma gruplarinin faaliyetlerine yer verilmistir. Bu Boliim altinda yedi
ayr1 ¢alisma yer almaktadir.

Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Teknik Hizmetler (s. 369-522) baslikli Sekizinci Boliim’de,
bilgi merkezlerinin koleksiyonlarinda yer alan basili ve e-ortamdaki materyalin segme, saglama,
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abonelik, lisanslama, kataloglama, RDA ve agik erigim gibi hizmet adimlari tanimlannus, hizmet
ve i stiregleri ile koleksiyon yonetimi lizerine yeni yaklagimlar hakkinda bilgiler verilmistir.
Bu Boliim altinda bes ayri ¢alisma bulunmaktadir.

Eserin Dokuzuncu Bolimi (son bolim) olan Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Yeni
Nesil Uygulamalar (s. 525-771) bashigi altinda bilgi merkezlerinde yaganan ve teknolojik
gelismelerin etkisiyle hizlanan degisim ve doniisiime bagli yenilik¢i hizmetler ve bu hizmetlerin
yonetimi konusuna odaklanilmis; bu kapsamda kiitiiphanelerde degisim, inovasyon yonetimi,
dijitallestirme, proje yonetimi, e- hizmetler, anlamsal web ve bagli veri gibi hizmetler hakkinda
kapsamli bilgiler ele alinmistir. Bu Boliim altinda sekiz ayri ¢alisma bulunmaktadir.

Eserin ikinci cildinde ve Altinct B6liim ile Yedinci Boliim arasinda yer alan ve esere
ozgiinliik katan bir deger olarak nitelendirilebilecek “Ogrenci Calismalar:” baghg altinda, her
ikisi de alt1 kisiden olusan iki ayr1 yiliksek lisans 6grenci gurubuna ait iki calismadan ibaret bir
kisim bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin ilkinde, bilgi merkezlerinde 6zel gereksinimli bireylere
yonelik sunulan hizmetler ve bunlara ait mevzuat ve erisilebilirlik standartlari, ABD, Avrupa
ve Tirkiye ¢ergevesinde degerlendirilerek okuyucuya sunulmus; bu kismin ikinci caligmasinda
ise 0zel gereksinimli bireyler i¢in sunulan hizmetler kiitiiphane tiirleri ve kiitiiphaneyi olusturan
bilesenler agisindan ele alinarak, yapilmasi gerekenler konusunda dneriler siralanmustir. ifade
edildigi tizere bu kisimda iki ayr1 calisma yer almistir

Hiperyayin tarafindan yayimlanan bu kapsamli eserde yonetim biliminin tarihgesi, kapsamu,
standartlari, islevleri gibi pek ¢ok 6zellik ele alinmig; bu 6zellikler bilgi merkezleri ve bilgi
hizmetleri alanindaki yansimalarla birlikte degerlendirilmistir.

Bilgi merkezleri ve yonetim bilimi ile ilgili calismalar, kuskusuz bu eserin kapsamu ile
sinirlandirilamaz. Bununla birlikte, —konular1 bilgi merkezleri ve hizmetleri temelinde ele
alan eserde— konularin giincelligi, icerigin zenginligi ve yazarlarin yetkinlikleri esere, basta
kiitiiphane, arsiv ve bilgi-belge alanindaki akademisyen ve uygulayicilar olmak iizere bu
disiplinlere ilgi duyan tiim arastirmacilar i¢in rehber kitap niteligi kazandirmistir.

Tiirkiye’nin toplumsal ve kurumsal bakimlardan bilgi eksenli doniisiimiinde bilgi
merkezlerinin etkin kullanimi giderek 6nem kazanmaktadir. Bu bakimdan eserin bilgi toplumuna
giden yolda bilgi merkezlerinin etkin yonetiminin 6nemini ortaya koydugu ve basta 6gretim
iiyeleri olmak iizere politik karar vericilere, uzmanlara ve tiim bilgi profesyonellerine bilgi
temelli sosyal kiiltiiriin yerlesmesinde ve toplumsal kalkinmanin gerg¢eklestirilmesinde 6nemli
bakis agilart kazandiracag: ifade edilebilir.
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