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Derleme / Review

ANTRENOR-SPORCU ARASINDAKI iLETISIM SURECI VE OLUMLU
ILETiSIMIN SAGLANMASI

Murat TERLEMEZ', Turgay BiCER?
OZET

Bu arastirmanin amaci antrendér-sporcu arasindaki iletisimin olumlu etkilerini incelemektir. Bu baglamda
iletisimin dogru ve kabul edilebilir kurallarinin tam anlamiyla yerine getiriimesinde, antrenér-sporcu
iletisimi acisindan olumlu bir iletisimin saglanmasi ve iletisim engellerinin agilmasi adina hangi yollarin
izlenmesi gerektigi konulari incelenmigtir. Bu arastirma literatir taramasi ve alanyazi analiz yontemi
kullanilarak gerceklestirilen derleme turline giren bir arastirmadir. Arastirmaya dahil edilen alanyazinda,
iletisimin saglanmasi noktasinda bireyler arasi ¢atismalara yol agan iletisim engellerinin, hem iletisimin
kalitesine etki etmekte oldugu hem de bireylerin birbirlerini anlama ve uzlasma konusunda olumsuz
etkilere neden oldugu gérulmektedir. Antrenérde olmasi gereken iletisim becerileri, antrenére énemli bir
katki saglamakta ve grubun yonetiimesinde blylk yere sahip olmaktadir. Ayrica antrenor-sporcu
iletisiminde takim ve bireysel sporlar antrendrleri, sporcularin cinsiyeti ve statlisi gibi etmenler,
saglanacak olan olumlu iletisimi etkilemektedir. Bu hususlar g6z éninde bulunduruldugunda, antrenér
ile sporcu arasindaki iletisimin dogru bicimde ydnetilmesi i¢in antrendre buylk is dismektedir. Yani
antrenér-sporcu iletisiminde, takimdaki bireyleri antrendriin kendi iletisim gicu ile ydnetmesi 6nemli yer
tutmaktadir. Calismada elde edilen bulgular gergevesinde antrendriin, sporculari anlayabilme, kendini
anlatabilme ve uzlagsma noktasinda iletisimi olusturan 6geleri kullanmasi gerektigi kaginilmaz olup
sonug¢ olarak ise antrendr ve sporcu arasindaki olumlu iletisim surecinin baglamasi igin iletisim
engellerinin agiimasinin 6nemli oldugu gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sporda iletisim, iletisim engelleri, olumlu iletisim

IMPORTANCE OF COACH-ATHLETE COMMUNICATION AND ENSURING CONSTRUCTIVE
COMMUNICATION

ABSTRACT

The aim of this research is to examine the positive effects of communication between the coach and the
athlete. In this context, the issues that should be followed in order to fully fulfill the correct and acceptable
rules of communication, to ensure a positive communication in terms of coach-athlete communication
and to overcome communication barriers were examined. This research is a review type that is carried
out using literature review and literature analysis method. In the literature included in the research, it is
seen that communication barriers that cause conflicts between individuals at the point of communication
both affect the quality of communication and cause negative effects on individuals' understanding and
reconciliation. The communication skills that the coach should have make an important contribution to
the coach and have a great place in the management of the group. In addition, factors such as team
and individual sports trainers, the gender and status of the athletes affect the positive communication to
be provided in the coach-athlete communication. Considering these issues, the coach has a great job
to manage the communication between the coach and the athlete correctly. In other words, in coach-
athlete communication, the management of the individuals in the team by the coach's own
communication power has an important place. Within the framework of the findings obtained in the study,
it is inevitable that the coach should use the elements that make up the communication at the point of
understanding the athletes, expressing himself and reconciling, and as a result, it is seen that it is
important to overcome the communication barriers in order to start the positive communication process
between the coach and the athlete.
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1. GIRiS

lyi bir iletisim igin, kisiler ayni zamanda iyi bir dinleyici olmalidir. Bir kisi kendi sorunlarini anlatirken,
karsisindakine sorunlarini anlatarak cevap verirse, iletisim bu noktada dogru gerceklesmez. Bu
baglamda, empati, dnemli bir iletisim becerisi olarak karsimiza cikar. iletisim kurulan kisiye karsi
uyarilarda bulunulup kendi hayatimizdan drnekler ile konuyu saptirmamak gerekmektedir. lyi bir iletisim
kurmak isteniyorsa mutlaka olumlu distnilmeli ve karsi tarafa gergekler séylenerek yapici olunmalidir.
lyi bir iletisimin diger dnemli yani ise giiven olarak tanimlanir. iletisim kurulma asamasinda kars! tarafa
glven vermek iyi bir iletisimde ilk adim olarak gorular. Ayrica iyi bir iletisim kurmak icin saygl da
duyulmasi gerekir. insanlar, saygi duymadiklari kisilerle iletisim siirecini baslatmaktan kaginirlar ya da
baslattiklari bu slreci etkili bir bicimde surdiremezler. Kisaca iletisim surecini tamamlamak, birtakim
engellere takilmadan, iletisim kurallarini uygulamaktan geger. Bu iletisim kurallari uygulanirken,
takimlari basarili veya basarisiz kilan en buylk faktérlerden basinda takim ruhu ve takim birlikteligi
oldugunun unutulmamasi gerekmektedir. Biger, (2006)’e gore, iletisim becerileri ile birlikte hareket eden,
uyum derecesi yuksek, birbirlerini kabul eden, birbirlerini tamamlayan, birbirlerinin basarisi igin ¢alisan
takimlar, her zaman basarinin mimari olarak tanimlanmaktadirlar. Son vyillara baktigimizda
arastirmacilar, galismalarinda antrendr-sporcu iliskisine fazlasiyla vurgu yapmaktadirlar (Yilmaz ve ark.,
2009; Tepekdylu ve ark., 2009, 2011; Abakay ve Kuru 2011; Abakay, 2010; Bayrak ve Nacar, 2015;
Tepekdy ve Soytlrk, 2019). Basariy! etkileyen kavramlarin igerisinde bulunan iletisimde gerekli olan
kural, ydntem, uygulama ve dnerilerin, Antrendr-sporcu iletisiminde de dikkate alinarak, engelleri en aza

indirgemek birinci amag olmaktadir.
2. GEREG VE YONTEM

Antrendr-sporcu arasindaki iletisimin olumlu yénde ilerlemesi, gerekli iletisim becerilerinin saglanmasi
noktasinda uygulanmasi gereken beceri ile davraniglarinin ele alindigi ve gesitli etmenlerin iletisime ne
derece etki ettigi konusundaki inceleme problem cimleleri yardimiyla gergeklestirilmigtir. Yontemi ise
literatlr taramasindan ibarettir. Problem cumleleri asagidaki gibidir;

. Antrendr-sporcu arasindaki iletisimin saglkli bicimde gerceklesmesi igin uygulanmasi gereken
beceri ve davranislar nelerdir?

. Antrendrde bulunmasi gereken iletisim becerilerinin takima katkilari nelerdir?

. Sporcu cinsiyeti, stattleri farkhliklari iletisim becerilerinin dizeyleri farklilik géstermekte midir ve
sporcu algilarina goére bireysel ve takim sporlari antrendrlerinin iletisim beceri dizeyleri arasinda
fark var midir?

3. BULGULAR

iletisim Kavrami
iletisimi birkag tanim ile ifade etmek gerekirse; iletisim, iki sistem arasinda olusan her tiirlii bilgi aligverisi
olarak tanimlanabilir (D6kmen, 1996). iletisim, kisinin kendisinde olugan dengesizlik durumunu diizene
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sokmak igin, duydugu gereksinimini kodlamasi ve disariya ileti vermesi ile baglayan suregtir (Gordon,
1993). iletisim, bilgilerin, diisiincelerin, duygularin sézlii ve sézsiiz bigimde kisiden kisiye veya gruptan
gruba aktariima, iletiime sireci olarak belirtilir (Gigli, 2003). Bir baska tanimda ise iletisim, insanlar
arasindaki duygu ve disuince aligverisi olarak aktariimaktadir (Ciiceloglu, 1997). Girgen, (1997), belli
bir toplumda insanin dncelikle kendisinde var olan kurallari 6grenerek deger ve inanglari benimsemesi
ve bunlara uygun olarak kendisine verilen rolleri gergeklestirmesinin yani kisacasi toplumsallagmasinin,
ancak iletisimle gergeklesecegini sOylemektedir. Kumbasar, (2016)’'a gore en basit tanimiyla iletisim;

durum, dusunce ve duygularin karsilikli alisgverigi olarak tanimlanmaktadir.
iletigim Siiregleri

Steinberg, (2007)’e gore iletisim sureci, belirli amaglar dogrultusunda birlikte galisan birbiriyle iligkili ve
birbirine bagl birden fazla 6deyi icermektedir. Bu suregteki 6geler; génderici, alici, mesaj, kanal, geri

bildirim olarak siralanir.

Kumbasar, (2016) gonderici 6desi igin, mesaji gonderenin kisi oldugu bu kisinin gogu zaman mesajin
kaynagi da oldugunu belirtir. Gonderici iletisim siirecindeki “Kim” sorusuna verilen cevabin karsisindaki
kisi olup, gdnderici iletisim siirecinde mesaji zihninde tasarlayarak kodlayan da kisidir. iletisim siirecinin
odagindaki kisi olarak iletisimin kaynagidir. Okay, (2012) alici 6gesini, “Mesaji alan kisi veya grup
oldugunu, iletisimi etkilemeyi amacladigi kisi veya kisilerdir’ olarak agiklar. Gurgen, (1997) mesajl,
“Kaynagin ileteceg@i duygu, disince ya da bilgi mesajin icerigini olusturur” diye tanimlar. Kanal, iletisim
sUrecinde mesajin géndericiden aliciya ulasmasini saglayan aractir (Bolat, 1996). Ergeneli, (2006)'ye
gore geribildirim ise, alicinin mesaji desifre ederek sembollerin tasidigi anlamlari ¢ozdiikten sonra,

mesajl yeniden iletisim slrecine sokmasi olarak tanimlanir.
iletigimin Temel Kurallari

iletisimin saglikli bicimde olusmasi igin, bazi kurallarin dikkate alinmasi gerekmektedir. lyi bir dinleyici
olarak ve bunu belli ederek, yargilamaktan kaginmak, elestirmemek, konusmalari yarida kesmemek ve
dinlerken bagka ugraslara dalmamak gerekmektedir. Kisileri karar verme noktasinda zorlamayarak,
rahatsiz olmalarini engellemek gerekir. Fazlasiyla konusarak kisiler hakkinda yorumlar getirmeden,
savunmaya gec¢meden sabirli bir bigimde dinlemeye zaman ayrilmali ve sorularla anlamaya
calisiimalidir. Gerekirse geri bildirimde bulunulmalidir. Konunun iyice dinlenip anlasiimasiyla birlikte
gercgekgci bir yaklagimla onerilerde bulunulmalidir. Gz temasi iletisimde olmazsa olmaz bir kural olup,
bu konuya fazlasiyla dikkat etmek gerekir. Bir konu, tavir ve davranis karsisinda inatlagsmayip
tartismamak, saldirgan bir tavir gergeklestirmeyerek empati kurmaya galisiimalidir (Biitiin, 2019). lyi bir
iletisim icin olmazsa olmaz altin kurallar vardir. Dogal, empatik, kabul edici, saygili, acik ve net
olunmaldir. Tutarli olarak, ortak ihtiyaca yodnelik olmak, glven verici tavir sergilemek, problemi
elestirebilmek ve gercekleri dogru bir dille aktarmak olarak siralanabilir (Dogan, 2019). lyi bir dinleyici
olmak igin yapilmasi gerekenlere gelince ise oncelikle iyi bir bilgi birikimin dinlemeden gegtigi

bilinmektedir. On hazirlik yapilarak, ortamin dinlemeye misait bir hazirliga birindiriimesi énemli bir
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detaydir. Disiplinli bir dinleme ile anlamanin saglanmasi, séylenenlerin anlasiimasi, kavranmasi ve
aktariimasi sdrecinin bilinmesiyle bu aligkanliklarinin kazanilmasi 6énemli bir nokta olarak goze
carpmaktadir. Konugmanin akisi icinde konulardan kopulmamasi, konuya veya konulara dikkatle
yaklagilmasi, dinlerken notlarin alinmasi, yerinde ve zamaninda sorularin sorulmasinin bilinmesi
gerekmektedir. Cetin (2013)’e gore, kisi kargisindaki kisinin anlattiklarini dikkatli bir sekilde dinleyerek,
yargilamadan, elestirmeden duygu ve duslncelerini anlamaya calisarak yaklasimda bulunmalidir. Kisi,
konusma esnasinda anlasiimayanlar hakkinda tahminde bulunmak yerine, ne sdyledigini anlamak igin
tekrar etmesini istemeli, iletisim halinde olunan kisinin anlattiklari hakkinda tahminlerde bulunmak yerine
onun bakis agisindan anlamaya calismalidir. Karsisindaki kisinin anlattiklarini sorgulamadan kabul
etmeli, anlattiklariyla ayni fikirde olmasa bile saygi goéstermeli ve konusma esnasinda merak edilen
sorulari degil de kargidaki kisiyi anlamaya yonelik sorular sormalidir. Bittin (2019)’ a gore olumlu iletisim
icin gerekli davraniglar; bireyin kendini karsi tarafa dogru ve rahat bir bigimde agabilmesi, kendini
tanimasi iletisimde ne derece basarili ve becerikli oldugdu ile alakalidir. Empati kurma becerisinin de
yuksek olmasi olumlu iletisim icin dnemlidir. Empati kurma becerisi bireyin, kargisindaki kisinin iginde
bulundugu durumlari géz éninde bulundurarak davranigina yon vermesi ile ilgilidir. Empatik iletisimle
saygl ve sevgi saglanmis olur. lletisimi kolaylastiran, kisinin davraniglar (izerindeki etkisi ve
davraniglariyla ilgili duygularindan olusan iletilerin karsi tarafa gonderilerek anlasiimayi amaglayan
beden dili ise olumlu iletisime fazlasiyla katki saglar. Bir bagka olumlu iletisim davranisi ise etkin
dinlemedir. Etkin dinleme, konusan Kkiginin anlattiklarini énemseyip, anlayarak kavramak ve

degerlendirmek karsi tarafa anlasildigina dair geri bildirim vermeyle alakalidir.
iletisim Engelleri ve Ornekleri

Gordon, (2001) iletisim halinde iken iletisim sirecini zora sokacak ve olumsuz sonuglar doguracak

hatalar ile iletisim engellerini agagidaki sekilde siralamistir:

Emir vermek: Karsi tarafa duygularin énemsiz mesaji vermeye neden olur. Zorlayarak sunulan bir
¢6zum yolu olarak tanimlanmaktadir. Boyun egici ve isyankar davraniglara yol agan bir engeldir. Benlik

degerini dlslren bir engel olarak da karsimiza gikmaktadir. Ornek: “Soylediklerimi yaz”, “Hemen buraya

geliyorsun”.

Ahlak dersi vermek: Otorite ile zorunlulugun glici karsi tarafa kullanilir. Bazi sosyal normlara, dini
otoritelere ve ahlak kurallarina dayandirilarak yapilan iletisim engelidir. Ornek: “Gelen misafirlere hos

geldin demelisin”.

Ogiit vermek ve ¢éziim énerileri getirmek: Karsi tarafin kendi sorunlarini ¢ézemeyecegine dair
yetenege sahip olmadigini dile getiren diisiinceyle ortaya ¢ikan iletisim engelidir. Ornek: “O igyerinden

acilen kurtulman lazim yoksa uzilmeye devam edeceksin”.

Yargilamak, suglamak, elestirmek ve ayni diisiincede olmamak: Cocuklarin daha gok etkilendigi bu

durumda, kisinin benlik saygisina saldir olarak gérilir. Elestiri (ist seviyededir. Ornek: “Yine yanls
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yoldasin, her zaman ayni yanlslara devam ediyorsun”, “Soylediklerine katilmiyorum, yanlis buluyorum”,

“O konuda tam bilgili oldugunu diistinmiyorum”.

Ovmek ve her zaman ayni diisiinceye sahip olmak: Asiri évgii kiside 6z benligine uymayacak derece
etki yaratir. Birey 6vguye alisir ve sonucunda her zaman 6vulme ihtiyaci duyarak kendini mutsuz
hisseder. Ornek: “Haklisin, o adam gok kéti birine benziyor”. Bu 6rnekte, bireyin kargisindaki ile ayni
dustnceye sahip oldugu gortulmektedir.

isim takmak ve alay etmek: Tiim bireyler ve cocuklar (izerinde, fazlasiyla benlik saygisina zarar
verilmis olunur. Birey, kendini ve diger bireyleri tanimakta zorlanir ve kendine bakisini degistirir. Benlik
degeri zedelenince karsilik verme egilimi gdstererek iletisim engeline ortak olmus olur.

Her daim avutmak: Sorunlar yokmuscgasina kabul edilip, avutma egilimine gidilmektedir. Boylece sorun

¢6zUmi gerceklesmeyip ertelenmis olur. Ornek: “Sikma canini her sey daha giizel olacak’.

Soru sormak, sorgulamak ve sinamak: Karsi tarafa givensizlik tutumu sergileten bir tavirdir. Stpheli

ve rahatsiz bir ortam olusur.

Konuyu saptirmak, oyalamak ve s6ziinden dénmek: Kargs taraf sorunlarini ciddi bir dil ile aktarirken

karsisindaki alayci bir tavir takinir. Boylece birey diglandigini ve dikkate alinmadigini disundr.

Tehdit etmek: Emir vermeye benzeyen bu engel, emirden sonra karg! taraftaki bireyin verecegi cevabi
etkileyip, kisitlayan cimileleri igerir. Cezayi veya kosulu 6n plana koyarak ¢dzim yolu aranmaktadir.

Ornek: “Beni dinlemezsen bir daha konugmam”, istedigimi gergeklestirmezsen senin icin hig iyi olmaz’.

Nutuk cekmek, 6gretme ve mantikli fikirler 6nerme: Bir seyler 6gretmeye calismak, mantikli

yaklagimlar ile éneriler getirmek bireyde bilgisiz ve mantiksiz oldugu duygusunu harekete gegirir.
Antrenér-Sporcu iletigimi

Oyuncu gruplarinin ve antrendrlerinin basarilarinin, biiyiik élglide saglam ve gicli bir iletisim becerisine
bagh oldugu, iletisim bakimindan ne kadar becerili hale gelinirse o kadar basarili olunabilecegi
sOylenmektedir (Yukelson, Weinberg, Richardson, Jackson, 1983). Bu sOyleme gore basari sahibi bir
antrenér olabilmek igin, iliski icinde oldugu grupta karsilastigi durumlar ne olursa olsun iyi bir iletigsim
becerisini sergilemelidir. lyi bir iletisimci olmak icin antrendrlerin, mesajlari iletebilmeleri, iletilen
mesajlari anlayabilme konusunda kendilerini gelistirmeleri ve yalnizca anlasiimayi degdil anlamayi da

g6z 6nlnde bulundurarak ¢gaba gostermeleri gerekmektedir (Gibson, Ivancevich, Donnelly, Hill, 1997).
Antrendérliikte iletisim Modelleri

Sebeke Modeli: Biitiin sporcular karsilikl olarak iliski igerisindelerdir. Esit bir sekilde arkadaslariyla ve
antrenériyle iletisim kurabilirler. Ayrica antrendriin de tim sporcu gruplariyla iletisim kurmasina olanak
saglayan modeldir (Ttrkmen, 1992).
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Sebeke Modeli

Cember Modeli: Bu modelde takimdaki sporcularin iletisimde olan sanslar esittir. Esit bir sekilde
antrendri ve arkadaslariyla iletisim kurma hakkina sahiptirler (Usluata, 1991). Grup igindeki her
oyuncuya esit sekilde s6z hakki verilmesi, goérus, dusunce, 6neri ve elestirilerin dikkate alinmasini
saglayan modeldir (Review, 2000).

N
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Cember Modeli

Tekerlek Modeli: Bu modelde sporcu sadece antrendriyle iletisim kurabilir. Sporcu arkadaslariyla
iletisim kuramaz. Antrenoér-sporcu iligkisine dayanan bir modeldir. Bilgi kaynag! ve iletisimi baglatan
antrendr olarak gbze carpar (Kabadayi, 2010).
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Tekerlek Modeli

Ara Modeller: Ara model ikiye ayrilir bunlar;

Zincir Modeli: En az iki sporcunun kendi arasinda ve daha sonralari iletisim agini genisletme ¢abasina
bagli olarak tim katim saglayanlara donuk iletisimden bahsedilir. Basar bireysellikten ziyade grubu

olusturan sporcularin performanslarinin bileskesine baghdir (Yumlu, 1997).

ANTRENOR

=

Zincir Model

Y Modeli: Antrenér-sporcu ve sporcularin kendi aralarindaki iletisimi kisitlayan bir modeldir. A ve B
sporculari antrendr ile iletisime siki bir bigimde girerken, i sporcusu yalnizca | ile, C sporcusu hem
antrenor ile hem de D sporcusuyla iletisim imkanina sahiptir. Ancak bu durumda grupta dengesizlik bas
gosterecektir. Antrenér hem A, hem B hem de C sporcusuyla ilgilendigi icin diger sporcularla

ilgilenemeyecektir (Yumlu, 1997).

Fenerbahge Universitesi Spor Bilimleri Dergisi, 2022; 2(2): 14-25

20



Fenerbahcge Universitesi

Spor Bilimleri Dergisi 1
Cilt 2, Sayi 2, 14-25, 2022

Fenerbahce University FENERBAHGE UNIVERSITES!
Journal of Sport Science

Volume 2, Issue 2, 14-25, 2022 FBU-JSS e-ISSN: 2791-7096

\\//

. T L———» ANTRENOR

D

]

L]

L]

Q
o—.—.—.—.—.——‘—

q
o
|
|
|
b

-

Y Modeli

Antrendrde Bulunmasi Gereken iletigsim Becerileri

Antrendrin, birey ve grup ile saglikl iletisim kurabilmesi i¢in kendisinde bulunmasi gereken iletisim
becerileri vardir. Etkileyici konugsma becerisi bunlarin basinda gelir. Antrendr, izleyicilerini ne kadar
etkilerse basari diizeyi de o derecede artmaktadir. ikna kabiliyetinin belli bir derecede olmasinin yani
sira iyi bir dinleyici olma becerisi de antrendrde bulunmasi gereken iletisim becerilerindendir. Antrendrin
diger becerileri; olaylara empatik ve olumlu yaklagim odakli olma, geribildirim becerisi sergileme, egitici-

bilgilendirici tavir iginde olma ve beden dilini iyi kullanma olarak siralanabilir (Martens, 1998).
Antrenérlere Sporcu iletigimi ile Uygulamaya Yénelik Oneriler
Antrendrlere sporculariyla iliskilerinde kolaylik saglayacak onerileri agagidaki gibi siralayabiliriz;

e  Olumlu seyler Gizerinde durmalar gerektigi ve olumsuz seyler lizerine diriist davraniimall,
e lyi olan performansini giiglendirmek icin évgiiyii kullanmali,

e Anlasilmasi kolay kelimeler kullanmali,

e Sporcularla her galismada konusmanin ihmal edilmemesi,

e  Sporcularin isimleriyle hitap edilmeli,

e  Sabirli olunmali,

e  Kisa ve 0z cumleler kullaniimali,

e Beden dili ihmal edilmemeli (Hannula, 2007).

4. TARTISMA VE SONUC

Yukelson (1983), etkili iletisim becerilerinin galistiklari kisilerle surekli iletisim halinde olmalari gereken
antrendr, sporcu, spor yoneticisi ve spor psikologlarinda bulunabilecek gu¢lu araglardan biri oldugunu
belirtmigtir.
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Martenns (1990), iletisim esnasinda bir antrendriin mutlaka gelistiriimesi gereken sekiz énemli iletisim
becerisi siralamistir. Bunlar; saygi ve deger verme, pozitif yaklagim, bilgilendirmesi ylksek mesajlar
verme, tutarlilik, dinleme becerisi, s6zel olmayan iletisime dnem verme, guglendirme ve pekistirme

ilkelerini bilme, sportif becerileri 6gretmede bilgi ve deneyim.

Ansel ve Orlick, antrendr ve sporcu iletigimi ile ilgili yaptiklari galismada, iyi bir iletisim igin antrenérlerin,
dirust, pozitif, yapici ve sempatik olma, alinacak kararlarda takimin diistincesini 6nemseme gibi olumlu

davranig Ozellikleri gdstermelerinin dnemine vurgu yapmislardir.

Bloom (1997), antrendrin iletisim becerilerinin bir enerji agiga g¢ikardigini ve bunun “antrendrliik
slirecinde” butlin faktorleri etkiledigi ve daha etkili iletisim 6zellikleri gésterdigini belirtmistir. Antrendrlerle
¢alisan sporcularin, igcinde bulunduklari aktivite, antrenman ve musabakalarda daha iyi gelisme
gosterdikleri, keyifle katildiklari, basarili olma ve kendilerini gergeklestirmede biitiin potansiyellerini

ortaya ¢ikartabildikleri sonucuna ulagmistir.

Antrendr-sporcu iletisimi ile ilgili Turkiye’de yapilan galismalara bakacak olursak; Yilmaz, Cimen ve
Bektas (2009), “sporcu algilamalarina gore bireysel ve takim sporu antrenérlerinin iletisim beceri
duzeylerinin karsilastinimasi” adli ¢alismalarinda bireysel ve takim sporlarinda antrendrlerin sporcu
algilan cergevesinde iletisim beceri dlUzeylerinin tespit edilerek karsilastirimasinin amaglandigi
aragtirmada, antrendrlerin, bireysel ya da takim sporu antrendri olmasina gore iletisim becerileri
degerlendirildiginde; bireysel spor antrendrlerinin takim sporu antrendrlerine gore iletisim becerilerinin

yuksek oldugu ve aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulgularda géralmustur.

Camire, Trudel ve Forneis (2009), lise tirG okullarda 6grencilerin (sporcularin) okul planinda yer alan
spor programlarina katihmlarinda, antrendrleriyle iletisimlerini oldukca iyi dizeyde algiladiklarini
belirtmiglerdir. Bulgular sporcu cinsiyetine goére degerlendirildiinde ise okul takimlarindaki kadin
sporcularin antrendrlerinin iletisim becerilerini erkeklere godre daha iyi algiladiklar goruldagu

belirlenmistir.

Literatire bakildidi zaman c¢odu inceleme sonucunda genel olarak kadinlarin iletisim becerilerinin
erkeklere goére daha iyi oldugu gorilmektedir (Tepekdyll, Soytiirk ve Camliyer, 2009; Tepekoyli Oztirk,
Soytirk, Dasdan Ada ve Camliyer, 2011). Kadinlarin iletisimde daha sicak ve girigken olduklar

g6zlemlenmektedir.

Abakay ve Kuru (2011), profesyonel ve amatdr futbolcularin antrendrleriyle olan iletisim beceri
dizeylerini stati farkhhigina gore farklilasip farkhlagsmadigini incelemisler. Futbolculara uygulanan
iletisim olgeginden gikan sonug ile iletisim dizeylerinin futbolcularin statilerine paralel olarak artis
gosterdigi bulunmustur. Abakay (2010), yaptigi diger bir gcalismada ise antrendrle ¢alisma siresinin

artmasiyla birlikte iletisim dizeyinin de arttigi sonucuna ulagmistir.

Bayrak ve Nacar (2015)'da gergeklestirdikleri galismalarinda, antrenér iletisim becerilerinin kadin

sporcular tarafindan daha iyi diizeyde algilandigi bulgusuna ulasmiglar. Kassing ve Infate (1999),
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sadece erkek sporcular Gzerinde yaptiklari ¢alismalarinda ise sporcularin antrendrlerinin iletisim

tarzlarini saldirgan bir tarz olarak algiladiklari bulgusuna varmisglardir.

Tepekdyli ve Soytiirk (2019), gergeklestirdikleri calismada sporcu algilarina gére antrendrlerin iletisim
becerilerini arastirmislar. Arastirma bulgularina gore liselerde okul takimlarinda sporcu olan 6grenciler
takimlarini caligtiran beden egitimi 6dretmeni veya antrendrlerinin iletisim becerilerini oldukga iyi

duzeyde algiladiklari bulgularda ortaya ¢ikmistir.

lyi ve etkili bir iletigimin, gerekli olan kurallar bitiiniiniin tam anlami ile uygulanmasiyla gergeklestigi
gorilmektedir. iletisimde karsimiza ¢ikan engellerin, olumlu bir iletisime katki saglamadigi gibi
bireylerarasi gatismaya da yol actiyi gdézlemlenmektedir. Konusmalar karsisinda dinleme becerimizin
olmayisi veya eksik olusu da iletisimin engelleri olarak gériilmektedir. iletisimin tam anlamiyla
gerceklesmesi icin davraniglarin, dogrularin ve uyulmasi gereken kurallar batinunin eksiksiz yerine
getirilmesi gerektigi gézlemlenmistir. Olumlu iletisim igin gereken konulara deginilmis olup, gerekli olan
kurallar agiklanmigtir. Bu kurallar batund, iyi bir iletisime acgilan kapi olarak gdrilmekte ve gelismekte
olan iletisime de katki sagladigi gozlemlenmektedir. Antrendr-sporcu iletisimine geldigimizde ise
antrendrin sporcularina yaklagimi énemli bir yer tutmaktadir. Takim ve bireysel olarak antrendr-sporcu
iletisimi ne kadar sadlam ve gugcli olursa basarinin da kaginilmaz oldugu gértlmektedir. Antrenérde
olmasi gereken iletisim becerileri, grup ici iletisimin saglikh ilerlemesine olanak sagladigi gibi, amag ve
hedeflere ulagsmada da énemli bir yer tuttugu goézlemlenmistir. iletisim becerilerinden yola cikarak,
yapilan arastirmalar gergcevesinde antrendrin sporcusuyla surekli iletisim halinde olmasi gerektigi,
sporcusuna durlst, yapici olmasi, ismiyle hitap etmesi, onlara énemli olduklarini hissettirmesi ve
kararlara ortak ettiriimesi olumlu iletisimi sagladigi ortaya gikmaktadir. Bireysel spor antrendrlerinin
olumlu iletisim adina, takim sporlari antrendrlerine oranla iletisim duzeyleri daha yuksek c¢iktigi
gortlmuistir. Bu iletisim becerileri, bireysel spor antrendrleri tarafindan daha ¢ok sergilenebilmektedir.
Yine bir bagka sonug¢ ise antrendrlerinin iletisim becerilerini, erkek sporculara oranla kadin sporcular
daha iyi dizeyde algilamaktadirlar. Bir dikkat ¢ceken sonucta ise, sadece erkek sporculardan olusan
orneklem grubunda erkeklerin, antrendrlerinin agresif tavir sergiledikleri konusundaki algilamalari
olmustur.

Olumlu bir iletisim igin; grup iginde iletisim becerileri bilinmeli, benimsenmeli ve daima antrendriin iletisim
becerileri konusunda gelisime agik olmasi Onerilebilir. Ayrica antrendrler, sporculara tek tek deger
vermeli, saygl duymali, onlarla her daim konugmali, isimleri ile hitap etmeli ve beden diliyle onlara yakin
durmalari onerilebilir. Takim sporlari antrenéri ile bireysel sporlar antrenériinin arasindaki iletisim
beceri duzeylerinin derinlemesine arastiriimasi, cinsiyet degiskenine gore algilanan antrendr iletisim
becerilerinin arastirmalarca desteklenmesi gerekmektedir. Aragtirmacilarin, antrenér-sporcu iletisiminin
daha saglikh ilerlemesi i¢in bulunan sonuglari yeni ¢alismalarla desteklemesi ve arastirmacilara takim-
bireysel antrendr, cinsiyet, stati gibi etkenlerin c¢ogaltiimasina 6n ayak etmeleri dnerilebilir.

incelemedeki bilgilerin daha saglikli bir iletisime olanak saglayacagi, bireyin iletisim engellerinin ortadan
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kaldirllarak, olumlu iletisime dogru adimlar atacagr ve bu kurallar batinindn yarar saglayacagi
beklenmektedir.
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