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Emotional Labor, Social Support and Burnout in Nurses During the COVID-19 Process

Hatice PENEKLI*

OZET

Saglik sektori hizmet sektorinin 6nemli bolimlerinden birisidir.
Sunulan hizmetlerin insan saghdi ve yasamiyla ilgili olmasi sebebiyle
bu alanda hizmet veren diger kuruluglardan 6nemli 6l¢lide ayrilmak-
tadir. Saglik calisanlari igin is ylkunin artmasi, baski altinda ¢alis-
ma, hastalarin siddetine ve hakaretlerine maruziyet, hastalarin ve
hastane ydneticilerinin isteklerini karsilayabilme acgisindan galisma
ortami ve kosullar zorlagsmistir. Bu zorluklar COVID-19 pandemisi-
nin ilan edilmesiyle daha ¢ok artmakla beraber toplum ve medya
tarafindan saglhk calisanlarinin is yuku goérindr hale de gelmistir.
2019 yilinin sonlarina dogru ilk defa Cin’in Hubei bolgesindeki Wu-
han kentinde ortaya gikan koronavirisun neden oldugu ve COVID-
19 olarak isimlendirilen bu hastalik, 11 Mart 2020 tarihinde pandemi
olarak duyurulmustur. Saglik ¢alisanlar arasinda sayica en bulyuk
meslek grubu olan hemsireler, salginla miicadelede 6n cephede yer
almaktadir. COVID-19 slphesi veya teshisi konulmus hastalara, 24
saat boyunca 6zverili bir bicimde bakim surecini yuritmektedirler.
YirGtmekte olduklar bu suregte hemsirelerin, duygusal agidan iyi
olmalari, sosyal destek sistemlerinin varligi, tikenmisligin énlenebil-
mesi agisindan 6nemlidir. Literatir taranarak hazirlanan bu derleme
galismasinda, Covid-19 pandemisinin duygusal emek, sosyal destek
ve tukenmislik agisindan hemsirelik meslegine yansimalari yer
almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi; hemsirelik; duygusal emek; sosyal
destek; tukenmislik.
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ABSTRACT

The health sector is one of the important parts of the service sector.
Due to the fact that the services offered are related to human health
and life, it differs significantly from other organizations serving in this
field. Working environment and conditions have become more diffi-
cult for healthcare professionals in terms of increased workload,
working under pressure, exposure to violence and insults by patients
and meeting the demands of patients and hospital administrators.
While these difficulties have increased with the declaration of the
COVID-19 pandemic, the workload of healthcare professionals has
become visible by the society and the media. This disease, which
was caused by the coronavirus that first emerged in the city of Wu-
han in the Hubei region of China towards the end of 2019 and was
named as COVID-19, was announced as a pandemic on March 11,
2020. Nurses, the largest occupational group among health workers,
are at the forefront in the fight against the epidemic. They selflessly
care for patients with suspected or diagnosed COVID-19 for 24
hours. In this process they are carrying out, it is important for nurses
to be emotionally good, to have social support systems and to pre-
vent burnout. In this compilation study, which was prepared by
scanning the literature, the reflections of the Covid-19 pandemic on
the nursing profession in terms of emotional labor, social support
and burnout are included.

Key Words: Pandemic; nursing; emotional labor; social support;
burnout.
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GiRiS

Koronavirlis hastali§i, SARS-CoV-2 virlistiniin sebep
oldugu bulasici bir hastaliktir. @ Toplumda sik karsila-
silan soguk alginligi gibi, kendi kendini sinirlandiran
hafif enfeksiyon durumlarindan, Orta Dogu Solunum
Sendromu (Middle East Respiratory Syndrome,
MERS) ve Agir Akut Solunum Sendromu (Severe Acu-
te Respiratory Syndrome, SARS) gibi daha agir enfek-
siyon durumlarina sebep olabilen buyuk bir viris aile-
sidir. @ 31 Aralik 2019' da Diinya Saglik Orgiiti (DSO)
Cin Ulke Ofisi, Cin'in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde
nedeni bilinmeyen pndmoni vakalarini bildirmistir. 7
Ocak 2020' de etken daha 6nce insanlarda tespit edil-
memis yeni bir koronavirtis (2019 nCoV) olarak tanim-
lanmigtir. Daha sonra 2019-nCoV hastaliginin adi
COVID-19 olarak kabul edilmis, virisin SARS CoV' e
benzerliginden dolayi SARS-CoV-2 olarak isimlendi-
rilmistir. -4

Diinya Saglik Orgiitli, COVID-19 salginini 30 Ocak'ta
"uluslararasi boyutta halk saghgi acil durumu" olarak
siniflandirmistir. Salginin ortaya ¢iktigi yer olan Cin
disinda 113 llkede COVID-19 vakalarinin gérilmesi,
virisiin yayilimi ve siddeti sebebiyle 11 Mart'ta kiresel
salgin (pandemi) olarak tanimlanmistir. Ulkemizde ilk
COVID-19 vakas! Avrupa ve iran gibi komsu oldugu-
muz Ulkelerden sonra 11 Mart'ta gérilmustar. Bu tarih-
ten sonra vaka sayisi hizla artmig, saglik ¢alisanlarin-
da da gérilmistir. insandan insana bulagma 6zelligi
sebebiyle hizla yayilim gostermistir. (2 Diinya ¢apinda
milyonlarca insani fizyolojik ve psikolojik olarak olum-
suz etkilemistir. ©

COVID-19 ve Saglik Galisanlar

Pandemi ile micadelede diger Ulkelerde oldugu gibi
Tarkiye'de de saglik sistemi ve saglhk c¢alisanlarinin
6nemi buyuktir. Pandemi sirecinin basinda birgok
saglik kurumu salgini hizla yénetecek sekilde organize

edilmigtir. Birgok kurumda, acil ameliyatlar disinda olan
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vakalar iptal edilmistir. Saglik ¢alisanlarinin ¢gogu, sal-
gin ile ilgili birimlerde goérevlendirilmigtir. Covid-19 ile
ilgili, Bilim Kurulu olusturulmus ve salgin ile micadele-
de Bilim Kurulu'nun onerileri dikkate alinmigtir. ® Co-
vid-19 salgini, dinyadaki tim saglik sistemlerini agir
bir ylukin altinda birakmistir. Cogu durumda zorlu bir
slireci de beraberinde getirmistir. (7:8)
Pandemi gibi kriz ortamlarinda gérev alan saglk cali-
sanlari, psikososyal ve fiziksel olarak bu suregten etki-
lenen meslek grubudur. Virlsu tagiyan hasta bireylerle
yakin temaslarindan dolayi bu suregte aktif rol aldiklari
icin enfekte olma yoninden risk altindadirlar. Bu riskin
baslica sebepleri; koruyucu ekipman yetersizligi, etke-
ne uzun sureli maruz kalma, koruyucu ekipmanlarin
kaliteli olmamasi olarak sayilabilir. ©10 Pandemi sebe-
biyle diinyada artan 6lim haberleri, is ortamindan ali-
nan virisl aile Uyelerine bulastirma korkusu ve bu
sebeple ailesinden uzak kalmak, kendi sevdiklerinin
COVID-19 nedeni ile kaybi, ekip arkadaslarinin salgin
sebebiyle Olmesi gibi sebepler saglik calisanlarinin
psikiyatrik agidan da tetikleyicisi olmugtur. @V Yapilan
literatir taramasi sonucu; Covid-19 pandemisi gibi
salgin dénemlerinde saglik ¢alisanlarinin bu siregten
olumsuz yonde etkilendigi, saglik ¢alisanlarina gerek-
sinimin artmasi| durumunda ise, kigilerde isteksizlik ve
kayg! seviyelerinin daha da artti§i saptanmigtir. 12
Saglik calisanlari arasinda hemsireler, Covid-19 pan-
demisi surecinde hastalar ile yakin temas icinde, en
fazla hastaya bakan rolinde ve 6n cephede bakim
sunmaktadir. Hastalar ile en fazla vakit gegiren meslek
grubu olan hemsirelere, pandemi sirecinde daha ¢ok
gereksinim vardir. (13-16) Saglik c¢alisanlar arasinda
sayica en bliylk meslek grubu olan hemsireler, salgin-
la miicadelede 6n cephede yer almaktadir. COVID-19
stphesi veya teshisi konulmus hastalara, 24 saat bo-
yunca 6zverili bir sekilde bakim surecini yuritmektedir-
ler. 1718 Bu sebeple Diinya Saglk Orgiti (DSO) tara-
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findan hemsirelik mesleginin kurucusu olarak bilinen
Florence Nightingale' in dogumunun 200. yild6nimi
olan 2020 yili "Uluslararasi Hemsire ve Ebe Yili" ilan
edilmis ve salgin suUrecinde hemsgirelerin gostermis
oldugu o6zverili hemsirelik bakimi ile énemi daha da
artmistir.t”) Gegmiste yasanmis olan bulasici hastalik-
larda oldugu gibi hemsirelik bakimi; COVID-19 pan-
demi surecinde hastalara sadece fiziksel olarak degil,
psikolojik bakim ve destegi saglamaktadir. Bu surecte
hemsireler, hastalarin tedavileri boyunca ve son anla-
rina kadar yaninda olmusgtur.

Olim durumunda da hemsireler, hastanin yaninda
kalmaya devam etmis ve hasta transportu dahil tim
hazirliklari yapmis, hasta yakinlarinin yas sirecinde
de destek olmustur. @9 Bitlin hemsireler, sadece dog-
rudan bakimi saglamada degil bununla birlikte toplum
dizeyinde ve diger saglik hizmetleri profesyonelleri
icin salginin éntine gegcilmesi ve stratejilerinin gelisti-
rilmesinde 6nemli role sahiptir. (20

Salginin insandan insana bulasini dnlemek ve enfeksi-
yon riskini en duslk seviyeye indirmek icin hemsireler,
bireysel koruyucu ekipmanlarin dogru kullanimi konu-
sunda egitim vermesi ile egitici roliinl; pandemi stireci
ile micadelede hizli ilerleyen belirsiz bir durum karsi-
sinda uygun olan girisimleri belirlemede karar verici
roliini; koruyucu ekipman temini, mola saatlerinin
planlanmasi, bir hemsirenin bakim ve tedavisini Ustle-
nebilecedi maksimum hasta sayisinin planlanmasi ve
diger saglik profesyonellerinin koordine edilmesi gibi
calisma ortaminin dizenini gerektirdigi durumlarda da
liderlik roltin(i sergilemektedir. @1

Hemesireler pandemi sirecinde birtakim sorunlarla
karsi kargiya kalmistir. Yasanilan sorunlarla ilgili litera-
tir arastinldiginda, Karasu ve Oztiirk Capur'un (2020)
calismasinda yodun bakimda calisan hemsirelerin;
yogun c¢alisma saatleri, koruyucu ekipman yetersizligi,
beslenme bozukluklari, yeterince dinlenememe, ginlik
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streslerinde artig, 6lum korkusu, aile bireylerinden
uzak kalma ve bulastirma korkusu, savunmasizlik hissi
gibi sikintilar yasadiklari belirlenmigtir. @9 Tlrk Hemsi-
reler Dernegi'nin 27 Nisan 2020' de yayimladigi
COVID-19 Mevcut Durum Analizi Raporu' nda hastala-
ra bakim veren hemsirelerin yasadiklari zorluklar orta-
ya koyulmaktadir. Anket, 61 ilden toplam 520 hemsire
tarafindan doldurulmustur. Yasanilan zorluklar arasin-
da; kigsisel koruyucu ekipman vyetersizligi, alinacak
Onlemler konusunda bilgilendirme yapilmamasi, oryan-
tasyon egitimlerinin saglanmamasi, uzun mesai saatle-
ri, yeterli dinlenme zamanlarinin olmamasi, yeterli ve
dengeli beslenememe olarak belirlenmistir. (22
Buheji ve Buhaid (2020), italya'da COVID-19 salgini ile
mucadelede goérev alan birgok hemsirenin 10 saatlik
kesintisiz c¢alisma saatlerinin ¢okintliye sebebiyet
verdigini belirtmislerdir. @3 Wu et al. (2020), hemsirele-
rin fiziksel ylikinu azaltmak amaciyla giinde en fazla 4
saat galigsmalari gerektigini belirtmislerdir. @4 Y{ncl ve
Yilan (2020), yihnda COVID-19 pandemi servislerinde
gbrev alan 36 saglik calisani ile yaptiklari ¢alisma
sonucuna gore, saglik calisanlarinin aile Uyeleriyle
gorisemedikleri saptanmistir. Calismada saglik ¢ali-
sanlarinin meslek risklerinden 6tiri aile Uyeleriyle,
esleriyle, gocuklariyla gérisememeleri 6n plana ¢ik-
mistir. 25
Hemsirelerde Duygusal Emek, Sosyal Destek ve
Tiikenmiglik iligkisi
Sosyal destek, cevrenin bireye sagladigi sosyal ve
psikolojik desteklerin bitlini olarak tanimlanabilir. 2
Sosyal destek siklikla hastalik donemi, psikolojik so-
runlar, bireylerin karsilastiklari sosyal sorunlarla birlikte
ele alinsa da, bireyin genel iyilik haline de etkisi vardir.
@7 Ozellikle; hastalik dénemleri, yarattiklari etki itibariy-
le insanlari hem fizyolojik hem de psikolojik olarak
etkisi altina aldi§1 gérilmektedir. Bundan dolayi salgin
hastaliklarin toplum Uzerinde tedirginlik, korku ve endi-
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se gibi bircok farkli yansimasi olabilmektedir. Bireyler
bu dénemlerde kendilerini hastaliktan korumaya cali-
sirken psikolojik olarak da saglam kalma g¢abasi igeri-
sine girebilmektedirler. Bireyler sosyal izolasyonun
olustugu salgin hastalik dénemlerinde, aile ve arkadas
gibi sosyal destek aglarindan kopabilmekte, bu streci
zorlu bir sekilde gecirebilmektedir. Sosyal destek sis-
temi gugli olan bireylerin ise salgin hastalik dénemin-
de psikolojik olarak daha saglam olduklari ve eski ya-
santilarina daha kolay uyum gbésterebildikleri goril-

mektedir.

Ayrica insanlarin bireysel, ailevi ve gevresel risk faktor-
leri ile koruyucu faktorleri salgin hastalik dénemini
saglam bir sekilde atlatmalarina etki edebilmektedir. (28
Salgin sliresince giderek artan viriise yakalanma riski-
nin hem kendileri hem de yakinlari icin hastalanma
kaygisini artirdi§i ve zaten dayaniklilik gerektiren go-
revlerini surdirmede tukenmislige yol acabildigi bilin-
mektedir. COVID-19 gibi salgin dénemlerinde uzayan
calisma saatleri, artan viris yuka ile birlikte hastalan-
ma kaygisi ve en onemlisi kendi sagliklarini ortaya
koyan saglik calisanlarinin emegini dedersizlestiren
her tirlG sOylem ve yaklasimlar tikenmigligin en 6nem-
li nedenleridir. @9 Literatir incelendiginde Covid-19
pandemisinde ve o6ncesinde tikenmisligin en c¢ok
hemsire meslek grubunda goérildiginia gdsteren ca-
ismalar mevcuttur. ©0-39) Jalili ve ark.. (2020) Covid-19
pandemi sirecinde saglik calisanlarinda yaptiklar
calismada, katilimcilarin %53'Gnin tikenmiglik dizeyi
yliksek oldugunu belirtmislerdir. “9 Hu ve ark.. (2020)
hemsirelerde tukenmisligi inceledikleri arastirmada
hemsirelerin  %60,6's1 kisisel basari alt boyutunda,
%60,5'i duygusal tikenme alt boyutunda, %42,3'U
duyarsizlagsma alt boyutunda tikenmiglik yasamakta-
dir. ¥D Giusti ve ark.. (2020) Covid-19 pandemisinin

saglik calisanlarindaki psikolojik etkisini arastirdiklari
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calismada, katihmcilarin %26's1 hemsiredir. Hemsirele-
rin %31,9'u duygusal tikenme yasamaktadir. #2 Akalin
ve Modanlioglu'nun (2021) yapmis olduklari ¢alisma-
da, Covid-19 sirecinde yodun bakimda calisanlarin
duygusal tikenme ve kisisel basari alt boyutunda orta,
duyarsizlasma alt boyutunda disik dizeyde tikenmis-

lik yasadiklari tespit edilmistir. 43

YUz ylze iletisimin yodun oldugu mesleklerde insan
kaynaginin duygusal ¢caba ve gayretleri, yani duygusal
emekleri de 6nemli hale gelmistir. ¥ Davranigsal yo-
netim kuramiyla ¢alisanin duygularina énem verilmeye
baslanmasiyla birlikte gelisen surecte artik saglik ¢ali-
saninin hizmet verdigi kesimle olan iletisiminde duygu-
larin da énemli bir yer edindigini ve literatiire yeni bir
emek kavrami olarak duygularin da dahil oldugunu
sOyleyebilmek mimkindir. ¢

Duygusal emek davranisinin 6zellikle insanlarla yiz
ylze ve birebir iletisim halinde olan sektér galisanlari
tarafindan daha c¢ok sergilendigi gergegi goéz oninde
bulunduruldugunda bu davranisin dzellikle saglik sek-
tori calisanlar tarafindan sergilenecedi muhtemeldir.
“8) Bu durumun da duygusal emek yikiyle birlikte
tikenmisligi artirabilecegi dusunulmektedir.

Woodhead vd. (2014) tarafindan yogun bakimda c¢ali-
san hemsireler Uizerinde yaptiklari calismada; hemsire-
lerin yiksek diizeyde duygusal tikenme ve duyarsiz-
lasma, daha duguk diuzeyde kigisel basari hissi yasa-
diklarini belirtmiglerdir. “?) Yildinm ve Erul (2013),
hemsireler Uzerinde yaptiklari ¢alismanin sonucunda;
tikenmislik ve duygusal emek arasinda anlamli bir
iliski oldugunu bildirmiglerdir. ©“® Altuntas ve Altun
(2015), yaptiklari arastirmada; "ylzeysel davranis ile
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda, duygu-
sal ¢aba harcama ve derinlemesine davranis ile du-

yarsizlasma arasinda, gercek duygulari bastirma ile
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kisisel basari hissi arasinda pozitif ydnde anlaml iligki-
ler" oldugunu belirtmiglerdir. “9

Nie vd. (2015) hemsireler Gzerinde tukenmislik kavra-
mi ve sosyal destek arasindaki iligskiyi arastirdiklari
calismada; sosyal destegin, tikenmislik sendromunun
bilesenlerinden olan kigisel basari hissi ile pozitif, du-
yarsizlagsma alt boyutu ile negatif bir korelasyona sahip
oldugu sonucunu bildirmislerdir. ¢ Hu vd. (2020) pan-
demi surecinde hemsireler Uzerinde yapmis olduklar
calismada; hemsirelerin tikenmiglik seviyelerinin orta
diizeyde oldugunu ve hemsirelerin algiladiklar sosyal
destek sistemleri ile tikenmiglik arasinda anlamh bir
iliski oldugunu ifade etmislerdir. 1 Zhang vd. (2020)
pandemi surecinde yodun bakimda ¢alisan hemsire ve
doktorlar tzerinde yapmis olduklari galismada; sosyal
destegin, tukenmiglik ve anksiyete arasindaki iligkide
dlzenleyici etkisinin oldugunu belirtmiglerdir. 2 Yakut
vd. (2020) Covid-19 pandemi surecinde saglik calisan-
lar Gzerinde yaptidi galisma sonucunda, sosyal destek
algisinin tikenmiglik ve is ylku arasinda dizenleyici
etkisinin oldugunu bildirmigtir. ©3 Ruisoto vd. (2021)
Covid-19 pandemi surecinde doktor ve hemsireler ile
yaptigl calismada sosyal destegin, tikenmisligin olum-
suz etkilerini azalttigini bildirmiglerdir. ¢4 Aksoy Kir
(2022), Covid-19 pandemi silrecinde hemsirelerde
gorulen duygusal emek davraniglarinin nedenini aras-
tirdigi calisma sonucunda hemsirelerin gesitli sebep-
lerden o6turd duygusal emek davranisinda bulundugu
ve verimli ¢alisabilmeleri icin batincul destege gerek-

sinim duyduklarini bildirmistir. ¢

SONUG VE ONERILER

Literatur incelendiginde Covid-19 pandemi slrecinde
hemsirelerde tikenmiglik yasandigi ve tukenmisligin
duygusal emek, sosyal destek kavramlari ile iligkili
oldugu gorulmastdr. Algilanan sosyal destek sistemle-
rinin varhigi ile tikenmigligin azaldigi, sergilenen duy-

ERU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi 2022; 9(2): 20-27
Gonderilme Tarihi: 20.06.2022, Kabul Tarihi: 30.09.2022

ERU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi 2022; 9(2): 20-27

gusal emek davranislarinin artmasi sonucu tikenmis-
ligin arttigi sonucuna ulagiimaktadir. Bu sonuglardan
hareketle, hemgirelerde tikenmisligin en aza indirile-
bilmesi igin kurumlarin is stresini gézlemlemeleri ve is
dagilimlarini buna yoénelik yapmalari gerekmektedir.
Kendilerine ayiracaklari bos zaman yaratilabilmeli
ayrica takim calismasinin gelistirilebilmesi icin kurum
organizasyonlarinin dizenlenmesi asiri is yukine bagh
stresin azalmasi bakimindan &énem tasimaktadir.
COVID-19 pandemisi gibi olaganisti durumlara karsi-
ik hazirlikli olmak igin hizmet ici egitimler diizenlenme-
li ve hemsirelerin mesleki yeterlilik duygusu gelistiril-
melidir. Ekip Uyeleri arasindaki iletisimin artirilmasina
yoénelik galismalar yapilmali, sosyal destek ve 6rgltsel
bagliik guglendiriimelidir. Tukenmislik ile bas etme
mekanizmalarina ydnelik egitimler gelistiriimelidir.
Hemsirelerin galisma istekleri g6z 6éniinde bulundurula-
rak kendini rahat hissedecegi, uygun c¢alisma ortami
dizenlenmelidir. Calisanin  motivasyon kaynaklari,
beklentileri, ruhsal degisimleri gdzlemlenmelidir. Bu
sonuglar, tikenmigligin en aza indirilebilmesi icin dnem

tasimaktadir.
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