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0z

Is giivenligi performansinin élgiilmesi, is saghg ve giivenligi yonetim
sisteminin temel unsurlarindandir. Isletmelerin is giivenligi hedeflerine
ulasabilmesi adina is giivenligi performansuin dogru yontemler ile dlgiilmesi ve
sonuglarmmin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda ¢alismada, liman
isletmelerindeki is giivenligi performansimin onem diizeylerinin ve agwik
degerlerinin terminaller ozelinde incelenmesi amaglanmistir. Calismada, is
gilivenligi performansit gostergeleri ulusal ve uluslararasi literatiirden elde
edilmistir. Elde edilen parametreler arasindaki iliski yoénii, siddeti ve onem
derecesi igin Kocaeli Liman Bélgesinde gorev yapan 7 A swnifi is giivenligi
uzmanmin gortist alimmigtir. Veriler ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
bulamik DEMATEL ve TOPSIS yéntemleri kullamilarak analiz edilmistir.
Calismada, is giivenligi performansi gostergeleri arasinda yer alan;
“calisanlarmm saghk ve giivenlik bilgisi iletisimi’’, ‘‘calisanlarin hak ve
sorumluluklarini yerine getirmesi’’ ve ‘‘¢alisanlarin almig oldugu is saghgi ve
giivenligi egitimlerinin kalitesi’’ parametrelerinin etkileyen grupta yer aldigi
tespit edilmistir. Ayrica ‘‘¢alisanlarin kisisel koruyucu ekipman kullanmasi’’ ve
“calisanlarin risk azaltici is wygulamalarina katilimi’’ parametrelerinin ise
etkilenen grupta yer aldigi goriilmiistiiv. Bunun yam sira TOPSIS yontemi ile ig
giivenligi performansum etkileyen gostergelerin en onemli oldugu diisiiniilen
terminal ¢egidinin sivi yiik terminali oldugu sonucuna varilmigtir.
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EVALUATION OF OCCUPATIONAL SAFETY
PERFORMANCE IN PORT MANAGEMENTS IN TERMS
OF TERMINALS

ABSTRACT

Measuring occupational safety performance is one of the basic elements of
the occupational health and safety management system. Occupational safety
performance should be measured with the right methods and the results should be
evaluated for ability of businesses to achieve their occupational safety goals.
Accordingly in this study, it is aimed to examine the importance levels and weight
values of occupational safety performance in port operations in specific to
terminals. In the study, occupational safety performance indicators were obtained
from national and international literature. Opinions of 7 A Class of occupational
safety specialist working in Kocaeli Port Area were taken for the connection
aspects, connection strength and significance between the obtained parameters.
The data were analyzed using fuzzy DEMATEL and TOPSIS methods which are
multi-criteria decision-making methods. In the study, it was determined that ‘‘the
communication of health and safety information of employees’’, ‘‘fulfillment of
rights and responsibilities of employees’’, and “‘the quality of occupational health
and safety training received by employees’’, which is among the indicators of
occupational safety performance, are in the group that affects. Also, the
parameters of ‘‘employees’ use of personal protective equipment’’ and
“employees’ participation in risk-reducing work practices’’ were included in the
group affected indicators. In addition, with TOPSIS method, it was concluded that
the most important impact indicators the occupational safety performance were
the liquid cargo terminals.

Keywords: Occupational Safety Performance, Occupational Health and
Safety, Ports, Terminals, Fuzzy DEMATEL, TOPSIS.

1. GIRiS

Denizyolu tagimaciligi, uluslararasi ticarette yiliksek oranda
kullanilmas1 sebebiyle ticaret faaliyetlerinde biiyiikk Oneme sahiptir.
Uluslararasi ticaret yaklasik %85 oraninda denizyolu ile yapilmaktadir
(Koldemir, 2008: 32-45). Bu durumun sebebi denizyolunun, tasimacilik
sektoriinde birgok avantaji bilinyesinde barindirmasidir. Denizyolu
tagimaciligi, ayni anda yiiksek miktarda yiikiin taginabilir olmasi ve enerji
tilketiminin minimum diizeyde olmasi sebebiyle ucuz bir tasima
yontemidir. Giivenilirliginin yiiksek olmas1 da uluslararasi tagimacilikta
siklikla kullanilmasina sebep olarak gdsterilebilir. Bunun yani sira teslimat
siiresinin uzun olmasi denizyolu tagimaciliginin dezavantajlar1 arasinda
dikkate alinmasi gereken bir konudur.
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Ulasimin bir pargasi olarak kullanilan limanlar, lojistik rolii de
tistlenerek bulundugu bolge ve lilke ekonomisine katki saglamaktadir.
Limanlar, sanayinin gelismesine ve ticarette cesitlilik saglanmasina
yardimci1 olmaktadir (Koldemir, 2008: 32-45). Denizyolu tagimaciliginda
aktif rol oynayan limanlar, ticaret ve lojistik sektorlerinde 6nemli bir
fonksiyonu iistlenmektedir.  Ulkelerin  gelismislik  diizeylerinin
degerlendirilmesinde kullanilan parametreler arasinda limanlar ilk
siralarda gelmektedir.

Limanlar, sanayi ve ticaret alanlarinda tustlendikleri roller ile
bulunduklar1 sehirlerin gelismesini ve ekonomik giiclin artmasini
saglamaktadir (Yasar, 2008: 1-26). Bunun yani sira limanlar, denizasiri
iilkeler arasinda kullanilarak ilgili {ilkelerin ekonomik ve siyasal anlamda
glic kazanmasina yardimci olmaktadir (Doganay, 2014). Dolayisiyla
limanlar, bolge ve iilkelerin sanayi, ticaret, ekonomi ve siyasi gibi
konularda gelismislik diizeylerini dogrudan etkilemektedir.

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemiz de dis ticarette en ekonomik
tasimacilik yontemi olan denizyolu tagimaciligimi tercih etmektedir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu resmi verilerine gére 2021 yilinda iilkemizde
ihracat hacminin deger olarak %59,38’1, 2020 yilinda %59,48’1 ve 2019
yilinda ise %60,34’ii denizyolu ile saglanmistir. Bunun yani sira iilkemizde
ithalat hacminin deger olarak 2021 yilinda %57,98’i, 2020 yilinda
%52,31’1 ve 2019 yilinda %53,70’1 denizyolu tasimaciligr kullanilarak
saglannustir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2022). Tasimacilik sektorii,
demiryolu, karayolu, havayolu ve diger tasimacilik yontemleri kapsaminda
incelendiginde dis ticaret faaliyetlerinde denizyolunun kullanilma oranlar
oldukgea yiiksektir.

T.C. Ulastirma ve Altyapt Bakanhigi Denizcilik Genel
Midiirliigii’niin  sundugu, ton bazinda degerlendirilen yiik ellecleme
istatistiksel verilerine gore 2021 yilinda Kocaeli limanlarinda yapilan yiik
ellegleme faaliyetlerinin tilkemizde bulunan 44 adet liman baskanliginin
yiik elle¢leme faaliyetlerine orani %15,45°tir. Bu oran 47 adet liman
bagkanliginin yiik ellegleme operasyonlarmin incelendigi 2020 yilinda
%15,40 iken 53 adet liman baskanliginin yiik elle¢leme operasyonlarinin
incelendigi 2019 yilinda %14,91°dir (T.C. Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi
Denizcilik Genel Miidiirliigii, 2022). Tlgili verilere gére Kocaeli liman
bolgesi iilkemizde bulunan limanlar arasinda biiyiik 6neme sahiptir.

Isci saglig, calisma ortaminda saghg olumsuz etkileme
potansiyeline sahip tiim etkenleri ortadan kaldirmay1 amaglayarak
gerceklestirilen tiim faaliyetleri tammlarken is glivenligi, is¢inin hayati
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ve viicut biitlinliiglini tehdit eden riskleri ortadan kaldirmak veya en aza
indirmek amaciyla uygulanan tiim teknik ¢aligmalar kapsamaktadir (Altin
ve Tasdemir, 2018: 7-38). Is saglig1 ve giivenligi faaliyetleri ile calisanin
ve ¢aligma ortaminin giivenligi saglanmakta ve dolayisiyla verimlilik de
bu dogrultuda olumlu yénde artmaktadir. Is sagligi ve giivenligi
uygulamalari, yapilan iste ve calisma ortaminda c¢evresel, fiziksel,
kimyasal, biyolojik, psikolojik ve diger tiim tehlike ve risklerin
belirlenmesini dogru yontemler ile analiz edilerek s6z konusu tehlike ve
risklerden kaynaklanabilecek is kazasi ve meslek hastaliklarini 6nlemeye
yonelik alman tedbirleri kapsamaktadir.

Limanlarin tehlikeli smifta yer alan isletmeler arasinda oldugu
diisiiniildiigiinde is sagligi ve giivenligi faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve
stirekli iyilestirme caligmalarinin 6nemi artmaktadir. Limanlarda yapilan
i§ geregi ve calisma ortaminin fazla komplike olmasimdan kaynakli bircok
farkli tehlike ve risk s6z konusudur. Liman operasyonlarinda fiziksel,
kimyasal, biyolojik, ergonomik, cevresel ve psikolojik risk etmenleri
dogru yontemler ile analiz edilmeli ve degerlendirilmelidir. S6z konusu her
bir risk igin diizeltici Onleyici faaliyetler ile Onlem almak is sagligi ve
giivenligi amaglarindan olan proaktif uygulamalari benimsenebilmesinde
onemli bir adimdir.

Is saghg ve giivenligi yonetim sisteminin temel unsurlarindan olan
is gilivenligi performansinin Olgiilmesi, isletmelerin belirledikleri is
giivenligi hedeflerine ulasip ulagsmadiklarimi tespit etmek igin bir
zorunluluktur. Bu dogrultuda ¢aligmanin amaci, tehlikeli simif igyerleri
olarak kabul edilen liman isletmelerindeki is gilivenligi performansini
terminaller 6zelinde incelemektir. Limanlarin gesitli faktdrler goz 6nilinde
bulundurularak birgok farkli terminal c¢esidini kapsamasi ve her bir
terminal kapsaminda s6z konusu tehlike ve risklerin farkli olmasi sebebiyle
is glivenligi performansini terminaller ¢cer¢evesinde incelemek daha etkin
sonuclara ulagilmasini saglamstir.

Rozendal ve Hale (2000: 1-8) calismasinda, isgiicii katilimin1 igeren
bir performans gostergesi gelistirerek caligma sonucunda, glivenlik
performansinin iyilestirilebilmesi i¢in tam katilim, problem ¢6zme
yonetimi, baga ¢ikma gostergesinin izlenebilirligi i¢in bir gérevli atanmasi
gibi faktorlerin hayata gegirilmesi gerekliligine deginmistir. Knode ve
Cook (2004: 1-6) sundugu calismada, yiiklenicilerin giivenlik performansi
incelenmistir. Calismada, yiiklenicilerin is giivenligi performansinin
degerlendirilmesi hususunda is giivenligi kaynaklarinin yalnizca
raporlamadan ibaret olmadigi, performansi etkilemek i¢in yeniden
yonlendirilmeye olanak saglandigr sonucuna varilmistir. Buell (2006)
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calisamasinda, genel bir ig glivenligi kiiltiirel olgunluk modeli sunmustur.
Is giivenligi performansini iyilestirmek igin yiikleniciler, ortaklar, hizmet
saglayicilar ve tedarikgilerin de kiiltlir gelisimi siirecine dahil edilmesi
gerekliligi lizerinde durmustur. Podgorski (2015: 146-166) calismasinda,
is sagligt ve gilvenligi yOnetim sistemlerinin  performansini
degerlendirebilmek amaciyla belirledigi performans gostergelerini AHP
(Analitik Hiyersi Prosesi) yontemi kullanarak analiz etmistir. Korkusuz vd.
(2020: 81-96), belirlenen is gilivenligi performansi gostergeleri AHP
yontemi ile agirliklandirilmis ve sonrasinda performans dizinlerini elde
etme isleminde PROMETHEE ve GRA yéntemleri kullanmistir. Unal ve
Alkan (2015: 5-6) calismasinda, liman isletmelerinde is sagligi ve
giivenligi uygulamalarina dikkat ¢ekilmis ve ilgili uygulamalarin bakanlik
tarafindan desteklenmesi gerekliligi vurgulanmistir. Téz ve Kdseoglu
(2015: 1-16), is kazalarinin meydana gelmesinde rol alan faktorleri 4M
nedensellik teorisi ile agiklamistir. Limanlarda is sagligi ve giivenligi
kapsaminda ¢esitli iyilestirme faaliyetleri konusunda Onerilerde
bulunulmustur. Antdo vd. (2016: 266-275), cevre ve is giivenligi
konularinda liman isletmelerinde uygulanmas1 Ongoriilen bir dizi
gostergeyi tanimlamayr amaglamistir. Calisma sonucunda, gevre ve is
giivenligi faaliyetlerinin maliyet, c¢evre ve c¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesinde rol oynadigina deginilmistir.

Is giivenligi performansma iliskin ulusal ve uluslararasi literatiir
incelendiginde birgok c¢alismaya rastlanilmasina karsin limanlar
kapsaminda is sagligi ve giivenligi performansmin terminaller 6zelinde
incelendigi ¢aligmaya rastlanilmamigtir. Calismada bulanik DEMATEL ve
TOPSIS yontemleri kullanilarak yapilan analiz sonucunda is gilivenligi
performansi terminaller ¢ercevesinde dnceliklendirilmistir. Bu dogrultuda
calismanin, konunun farkli bir g¢er¢eveden incelenmesini saglayarak
literatiire katki sagladigi diisiiniilmektedir.

2. LITERATUR INCELEMESI
2.1. Is Saghg ve Giivenligi Performansi

Performans olgiitlerinin anlagilabilirligi, dogru kullanim1 ve
yorumlanmasi, isletme basarismna dogrudan etki eden bir faktdrdiir. Is
giivenligi  performansinin  gelistirilmesi  ve  siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi, c¢alisanlarin giivenli bir ortamda ¢alisabilmesini saglamakta
dolayistyla iiriin ve hizmet performansini da olumlu yonde etkilemektedir.
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Rozendal ve Hale (2000: 1-8) calismasinda, isgiicii katilimini iceren
ve isletme kapasitesini O0lgmek adina ek bir performans gostergesi
gelistirmistir. Basa ¢ikma kapasitesi olarak degerlendirilen bu ek gosterge
ile kisa vadede performans 6lgmeyi hedeflemistir. Calismada li¢ teghizat
giivenlik toplantisi, kurumsal giivenlik toplantisi ve yonetim ekibi
toplantis1  ¢iktilar1  kullanilmigtir.  Calisma  sonucunda, gilivenlik
performansinda iyilestirme elde edebilmenin yolunun, isgiliciiniin tam
katilm gostermesi, problem ¢ézme yoOnetiminin olusturulabilmesi, basa
cikma gostergesinin izlenebilirligi i¢in bir gérevli atanmasi gibi faktorlerin
hayata gegirilebilmesinden gectigine deginilmistir.

Knode ve Cook (2004: 1-6) sundugu calismada, yiiklenicilerin
giivenlik performansi incelenmistir. Calismada yiiklenici is gilivenligi
performansinin degerlendirilmesi ve denetlenmesi adina her iki isletmeden
denet¢i birer grubun belirlenmesi ve denetim ¢iktilarinin kiiresel diizeye
tasinmasi amaglanmistir. Yiiklenicilerin, denetim ekibinin beklentilerini
karsilayamadig1 konularda etkin bir aksiyon planinin olusturulmasi ve
uygulanmas1 ig giivenligi performansinin iyilestirilmesine fayda
saglayacagi savunulmustur. Gelistirilen yiiklenici degerlendirme yontemi
ile yiiklenicilerin is giivenligine bakis acist ve is giivenligini sistematik
olarak nasil yonettigi bilgilerine ulasilabilmektedir. Caligmada,
yiiklenicilerin is gilivenligi performansim1 degerlendirme konusunda
gelistirilen yontem ile isletme is giivenligi kaynaklarinin yalnizca rapor
etmek eyleminden g¢ikarilarak performansi etkilemek icin yeniden
yonlendirilmesine olanak sagladig1 sonucuna varilmstir.

Genel bir is giivenligi kiiltiirel olgunluk modeli sunan Buell (2006)
caligamasinda, ig gilivenligi performansini iyilestirmek i¢in yiikleniciler,
ortaklar, hizmet saglayicilar ve tedarikgilerin de kiiltiir geligimi siirecine
dahil edilmesi gerekliligi tizerinde durmustur ve is giivenligi kiiltiiriiniin
teshisi i¢in pragmatik 6rnekler sunmustur. Calismada, is glivenligi kiiltiirel
olgunluk modellerinin bir organizasyonun mevcut performansini
anlayabilmesi ve iyilestirme planlan gelistirebilmesi i¢in faydali oldugu,
farkli kiiltiirel degerlere sahip bir ¢aligma ortaminda belirli davranig
kurallar1 belirlenmesi ve bu kurallara uyumun saglanmasi is giivenligi
kiiltiirii olugturmada etkili oldugu, yalin ve alt1 sigma gibi metotlarin is
giivenligi performansini daima canli tutabilecegi ve kaza, O6liim gibi
sonuglar1 ortadan kaldirabilmek i¢in tehlike ve risklerin belirlenerek dogru
sekilde derecelendirilmesinin ve yiiksek 6nemdeki risklere karsi Oncii
gereksinimlere ihtiyac oldugu sonuglarina varilmgtir.

Podgorski (2015: 146-166) calismasinda is sagligir ve giivenligi
yonetim sistemleri performansini degerlendirebilmek amaciyla belirledigi
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performans gostergelerini AHP yontemi kullanarak 20 ana performans
kriteri ve 14 alternatifi analiz etmistir. Belirlenen kriterler ve alternatifler,
caligmada kullanilan yoéntem araciligiyla minimum 6l¢iide maksimum
fayda saglayacak sckilde is sagligi ve gilivenligi yonetim sistemleri
performansint degerlendirmeyi ve ve iyilestirme ¢alismalarinda giivenilir
veri saglanabilecegine deginmistir.

Heidari vd. (2016: 1-11) calismasinda literatiirii gozden gegirdikten
sonra is glivenligi temel performans gostergeleri 6zelinde zaman, kapsam
ve tlire dayali kapsamli bir siniflandirma sunmustur. Arastirmada,
performans 6lgiimii igin yenilikgi bir formiilasyon 6nerilmistir. Onerilen
gercevede, nitel ve nicelik veriler birlestirilerek performans durumu
belirlenmistir. Sunulan metodoloji, ddiil-ceza politikasina dayanmaktadir.
Bu metodoloji, ii¢ sondaj sirketinde performans Ol¢limii i¢in bir vaka
caligmasinda kullanilmis ve modelin is giivenligi performans 6l¢limii ve
izlenmesi i¢in endiistride uygulanabilir oldugu sonucuna varilmstir.
Bunun yani1 sira sunulan metot, performans 6l¢iimiine iliskin uluslararasi
bir ISO standardinin gelistirilmesi adina bir temel olarak kullanilmasmi
miimkiin kilan 12 6zellige sahiptir.

Korkusuz vd. (2020: 81-96) calismasi ile literatiirde is giivenligi
performans Ol¢limlerinin tek bir isletme 6zelinde yapilmis olmasina kargin
birden fazla isletme i¢in is glivenligi performansinin degerlendirilimesi ve
hizli sonug alinabilmesi adina ¢ok kriterli karar verme yontemlerini
kullanarak konuya yeni bir bakis acis1 saglamistir. Calismada belirlenen is
giivenligi performans1 gostergeleri AHP yontemi ile agirliklandirilmis ve
sonrasinda performans dizinlerini elde etme isleminde PROMETHEE ve
GRA yontemleri kullanmigtir. Elde edilen sonuglart Kkarsilastirarak
sonuglarin tutarhiligini degerlendirmistir. Calismada 6rneklem olarak
Istanbul ve Izmir illerinde bulunan 27 adet hastane kullanilmis olup is
giivenligi performans gdstergeleri ile hastanelerin diger o6zellikleri
arasindaki kolerasyon incelenmistir.

Is giivenligi performansim dogrudan etkileyen faktdrleri Burke vd.
(2002: 429-457), calisanlarin kisisel koruyucu donanim kullanmast,
calisanlarin risk azaltici is uygulamalarina katilimi (giivenlik uyumu),
calisanlarin saglik ve giivenlik bilgisi iletisimi (giivenlik iletisimi) ve
calisanlarin hak ve sorumluluklarini yerine getirmesi (kazalarin ve
olaylarin raporlanmasi) seklinde siralamustir.

Is kontrollerinin ve miihendislik calismalarinin yetersiz kalmasi
sonucu ¢aligma ortaminda bulunan risklerin azaltilamadigr durumlarda
ortamdaki fiziksel, kimyasal, biyolojik ve ¢evresel risklere karsi
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korunabilmek adina bireysel korunma yontemleri uygulanmasi
gerekmektedir. Kisisel korunma yoOntemlerinde kigisel koruyucu
ekipmanlarin rolii oldukea biiyiiktiir. Kisisel koruyucu ekipmanlara iliskin
calisanlarin sorumluluklar1 arasinda, ekipmanlar1 belirlenen prosediirler
dogrultusunda giymek, ¢ikarmak, saklamak ve gerektiginde kontrollerini
saglamak yer almaktadir. Bir¢ok isletmede kisisel koruyucu donanimlarin
dogru kullanimina iligkin egitimler diizenlenmektedir. Calismanin her bir
bileseni icin farkl: bir kisisel koruyucu donanim kullanilmast gerekliligi
dogabilmektedir (Burke vd. 2002: 429-457). Dolayisiyla kisisel koruyucu
donanimlarin uygun sekilde kullaniminin kritikligi ve bu tiir ekipmanlarin
farkli endiistrilerde kullanilmasina yonelik talimat ve prosediirler dikkate
alindiginda calisanlarin kisisel koruyucu donanim kullanmas: is giivenligi
performansi ile iligkili oldugu gézlemlenmistir.

Calisanlann risk azaltict i uygulamalarina katilimi, ekipmanlarin
dogru kullanimi ve yorumlanmasi, 6zel is izni gerektiren caligmalarda
gerekli Onlemlerin alinmasi, kilitleme etiketleme sistemlerinin etkin
kullanilmasi, sagliga zararli ekipman ve atiklarin dogru yontemler ile
bertaraf edilmesi, ellecleme faaliyetlerinde ¢aligma ortami giivenliginin
saglanmasi, yaralanma, is kazas1 ve ramak kala olaylarin tekrarlanmasini
engellemek adina diizeltici Onleyici faaliyetlerin uygulanmas1 gibi
konularda aktif rol oynamasini kapsamaktadir (Burke vd. 2002: 429-457).
Is giivenligi faaliyetlerinin amaci, ¢aligma ortaminda mevcut risklerin
belirlenmesi ve ilgili risklere kars1 onleyici ¢aligmalarin siirdiiriilmesidir.
Risk azaltic1 faaliyetlere c¢alisanlar tarafindan katilim saglanmasi is
giivenligi performansi {iizerinde etkili bir faktordiir. Calisanlarin is
giivenligi uygulamalarma katilimlart giivenlik uyumu ile iligkilidir.
Risklerin belirlenebilmesi bazen ilgili alanda calisanlar tarafindan daha
rahat gorilebilmektedir. Bu dogrultuda risklere yonelik oOnleyici
caligmalarin belirlenmesi ve uygulanmasi asamalarinda ilgili alanda
caligsanlarin fikrinin alinmasi ve degerlendirilmesi 6nemli bir husustur.

Saglik ve gilivenlik bilgisi iletisimi; tehlike, olay ve kaza bilgilerinin
uygun personele iletilmesi, ¢alisma ortaminda potansiyel maruziyetlerin
alan sorumlularina bildirilmesi ve acil durum koordinatérlerine bilgi
akisinin saglanmasi konularini ifade etmektedir (Burke vd. 2002: 429-
457). Saglik ve giivenlik bilgisi iletisiminin etkin saglanabilmesi, ¢alisma
ortaminda belirlenen tehlike ve bu tehlikelerden dogabilecek risklerin
tespitinin ardindan uygunsuzluga iligkin aksiyonun planlanmasi ve
uygulanabilmesi adina dikkate alinmasi1 gereken bir faktordiir.

Calisanlarin hak ve sorumluluklarimin kanun ve ydnetmelikler
kapsaminda uygulanabilirliginin saglanmasi is giivenligi performansinin
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gelistirilmesi adina 6nem arz etmektedir (Burke vd. 2002: 429-457).
Calisanlarin, isyerinde giivende hissetmelerinin bir yolu da mevzuat
dogrultusunda haklarini1 ve sorumluluklarini bilmeleri ve mevzuata uygun
davranis sergilemelerinden gegmektedir.

Is giivenligi performansim etkileyen faktdrlere ek olarak galisanlara
verilen is saglig1 ve giivenligi egitimlerinin etkinliginin degerlendirilmesi
ve maksimum seviyede siirdiiriilmesi de is giivenligi performansini
etkilemektedir. Egitimlerde ¢aligma alaninda bulunan tehlike ve riskler,
kisisel koruyucu donanimlarin dogru kullanilmasi, bildirim mekanizmasi,
isyeri iletisim ag1 ve ilgili mevzuatlar1 kapsamasi gerekmektedir.
Egitimlerde karsilikli iletisim frekansinin dogru kullanilmasi, egitim
iceriginin anlasilir olmasi, c¢alisanlarin egitim siiresince aktif olmasi ve
interaktif egitim metotlarinin se¢ilmesi gibi konular egitim Kkalitesini
olumlu yonde etkilemektedir. Egitim sonunda uygulanan siavlarin egitim
konular1 o6zelinde degerlendirilmesi ve analiz edilmesi sonucunda
anlasilmayan konularin tespit edilmesi ve bu konulara iliskin ayrica
egitimler ve duyarlilagtirma c¢alismalarimin siirdiiriilmesi de egitim
etkinligini iyilestirme siirecinde fayda saglamaktadir.

2.2. Liman Isletmelerinde Is Saghg ve Giivenligi

Tiirk Dil Kurumu tarafindan olusturulan sézliikte liman kavrami,
“gemilerin barinmalarina, yik alip bosaltmalarina, yolcu indirip
bindirmelerine yarayan dogal veya yapay siginak” olarak tanimlanmistir.
Yapilan tanim ile limanlarin genel olarak fonksiyonlarina ve bigimine 151k
tutulmustur.

Tirk Dil Kurumu’nun terminal i¢in yaptiglr tanim ise “tasitlarin
yolcularini/yiiklerini ilk aldigt veya son biraktigi yer seklindedir.
Limanlarda terminaller ¢esitli faktorler goz oOniinde bulundurularak
siniflandirilmistir. Bu smiflandirmaya gore terminaller, faaliyet alanina
gore, yiik tiplerine gore, miilkiyet yapisi ve sunduklari hizmete gore ¢esitli
gruplar halinde incelenmektedir.

Is saghg ve giivenligi, geleneksel endiistriler, bilgi teknolojisi
sirketleri, saglik hizmetleri, bakim evleri, okullar, {iniversiteler, eglence
tesisleri ve ofisler dahil olmak iizere tiim sanayi ve ticaret dallariyla
ilgilidir (Hughes ve Ferrett, 2011). Is saghg ve giivenligi kavramimin
saglik ve glivenlik kavramlarimin ayri sekilde ag¢iklanmasi ile daha anlasilir
olmas1 saglanabilir. Bu dogrultuda saglik, hastaliklar1 6nleme, yasami
uzatma, fiziksel ve zihinsel durumu gelistirme konusunda tam iyilik
halidir. Giivenlik ise yaralanma veya kayba ugrama yasanmaksizin
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giivende olma durumu anlamina gelmektedir. Bu nedenle, gilivenlik
politikalari, yaralanmalara neden olabilecek tehlikeli kosullarin tamamen
ortadan  kaldirilmasina veya azaltilmasina yonelik faaliyetleri
kapsamaktadir (Akpan, 2011: 159-165). Saglik ve giivenlik kavramlar
dogrultusunda is sagligi ve giivenligi ¢aligma ortaminin saglikli ve giivenli
kosullar1 saglayabilmesi adina uygulanan faaliyetleri kapsamaktadir.

ILO (2005) raporuna gore isletmeler, lretkenligi en list diizeye
cikarmak ve genel orgiitsel performansi iyilestirmek i¢in gorevlerini yerine
getirirken calisanlari korumay1 amaclayan 6zel 6nlem ve programlarin
gelistirilmesine  odaklanmalidir. Uygulanan Onleme faaliyetlerinin
etkinliginin degerlendirilmesinde yaralanma, kaza ve ramak kala olaylarin
sayis1 ve siddetinde meydana gelen degisiklikler izlenmelidir.

Fabiano vd. (2010: 980-990) tarafindan yiiriitiilen calismada,
Akdeniz’in Cenova (italya) liman1 gz oniinde bulundurularak is
organizasyonu, is deneyimi, verimlilik ve is kazalar1 arasindaki iliski
arastirilmistir. Eksik raporlama sonucu yeniden siniflandirma gibi olasi
raporlama yanliliklarim1 en aza indirmek amaciyla dogrudan yerinde
toplanan verilerden, dahili kazalardan veya tibbi yardim raporlarindan
yararlanilarak yaralanma istatistikleri detaylandirilmigtir. Yaralanma
stirecine atifta bulunularak 1980-2006 yillar1 arasinda mesleki
yaralanmalara  iliskin  derinlemesine  bir  istatistiksel  analiz
gerceklestirilmistir. Incelenen limanda, frekans endeksinde %13’ten
%29,7'ye bir artis tespit edilmis ancak bu artisin sebebinin tasimacilikta
konteyner kullanimimin artmasi oldugu gdzlemlenmistir. Dolayisiyla bu
artisin insan faktorii glivenlik uygulamasma bagli olmadigi sonucuna
varilmisgtir.

Unal ve Alkan (2015: 5-6) ¢alismasinda, denizyolu tasimaciliginin
diinya ticaretindeki yerine ve 6nemine deginmistir. Tagimacilik sektoriinde
limanlarin rolii arttik¢a liman operasyonlarinin daha fizli gergeklesmesi
gerekliligi dogmustur. Ayn1 anda birden ¢ok tehlike ve riski bir arada
barindiran limanlardaki yiikkleme bosaltma faaliyetlerinin yogunlugunun
artmasi, mevcut tehlike ve risklerin siddetlerini arttirmaktadir. Bu
dogrultuda yaralanma, is kazasi gibi hem ¢alisana hem de isletmeye
olumsuz sonuglar getiren olaylarin 6nlenmesi veya etkilerinin en aza
indirilmesi i¢in liman igletmeleri iist yonetimlerinin is saglig1 ve glivenligi
onleme politikalarim1  gelistirmesi ve siirdiiriilebilirligini  saglamasi
onemlidir. Caligmada, liman isletmelerinde is sagligt ve giivenligi
uygulamalarina dikkat ¢ekilmis ve ilgili uygulamalarin bakanlik tarafindan
desteklenmesi gerekliligi vurgulanmigtir. Béylece azalacak olan is kazasi
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sayilar1 ve oranlan ile {ilkemizin uluslararasi denizyolu tagimaciliginda
daha 6nemli bir konuma gelebilecegi savunulmustur.

T6z ve Kdseoglu (2015: 1-16), is kazalariin meydana gelmesinde
rol alan faktorleri 4M nedensellik teorisi ile agiklamistir. Giiniimiizde
limanlarda yaganan is kazalarinin temelinde insan faktoriiniin etkisine
dikkat ¢ekilen ¢aligmada, limanlar ¢alisma ortaminda is emniyeti ve is
saglig1 kosullarinin genel olarak degerlendirilmesi yapilmis ve is saglig1 ve
giivenligi kapsaminda ¢esitli iyilestirme faaliyetleri konusunda oneriler
sunulmustur.

Antdo vd. (2016: 266-275) is giivenligi ve cevre konularinda liman
isletmelerinde uygulanmasi Ongdriilen bir dizi gostergeyi tanimlamayi
amaglamustir. Calisma, is glivenligi gostergelerini belirlemek adina iki
farkli yaklasim icermektedir. Bunlardan ilki temel olarak yasal
diizenlemelerin ve mevzuatin yani sira denizcilik endiistrisinin paydaslari
tarafindan saglanan geribildirimleri kapsayan vyukaridan asagiya
yaklagimken ikincisi limanlarda mevcut gostergelerin degerlendirilmesi
adina derinlemesine analiz edildigi asagidan yukariya yaklagim
icermektedir. Calisma sonucunda, is saghigt ve giivenligi ve cevre
faaliyetlerinin yalnizca mevzuata uygunlugu saglamak icin degil, ayni
zamanda isletme maliyetlerini azaltmak, ¢evreyi korumak, saglikli ve
giivenli ¢aligma kosullar1 saglamak ve kazalarin olusumunu azaltmak i¢in
de 6nemli oldugu vurgulanmistir.

Ozdemir (2016: 235-247), limanlarda yasanan is kazalar1 nedenleri
arasindaki iliskiyi ve bu nedenlere yonelik sunulan alternatifleri bulanik
DEMATEL ve TOPSIS yontemleriyle incelemistir. Bahsi gegen ¢aligmada
belirlenen kriterler arasinda yapilan siralamada ilk iki kriter insan hatasi ve
yonetimsel eksikliklere iligkin faktorler olarak tespit edilmistir. Bu
calismada is giivenligi performansini etkileyen faktorler arasinda kriter
agirliklann degerlendirildiginde “galisanlarin hak ve sorumluluklarini
yerine getirmesi” ve “calisanlarin almis oldugu is saglhigi ve giivenligi
egitimlerinin kalitesi” kriterlerinin agirliklarinin daha yiiksek oldugu
gdzlemlenmistir.

Yavuz (2017) tarafindan sunulan ¢alismada, tehlikeli sinifta yer alan
limanlarda is saglig1 ve glivenligi risklerinin belirlendigi ve mevcut risklere
yonelik 6nleme faaliyetleri 6nerilerinin sunuldugu bir risk degerlendirmesi
caligmasi ytriitilmiistiir. Risk degerlendirmesi siirecinde PRAT (Oransal
Risk Degerlendirme Yontemi) yontemi kullanilmigtir. PRAT Teknigi
kullanilarak uygulanan risk degerlendirmesi bulanik mantik ve AHP
yaklagimlari ile desteklenerek analiz edilmistir. AHP yontemi ile analiz
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edilen kriterler, egitim kosullari, olagandis1 risk, organizasyon yapisi,
giivenlik riski, operasyonel ve teknik risk olarak belirlenmis ve ana
kriterler kendi arasinda karsilastirma yontemi ile degerlendirilmistir.

Glller ve Giindiiz (2017: 127-144) ¢alismasinda, limanlarda
kullanilan is makineleri kaynakli yasanan is kazalarinmin ve Onleme
metotlarinin incelenmesini amaglamistir. Calismada, limanlarda is sagligi
ve giivenligine iliskin yasal diizenlemeler, limanlarda kullanilan is
makineleri gibi konulara iligkin literatiir incelenmistir. Literatiir aktarimi
sonrasi limanlarda kullanilan makine ve ekpmanlar 6zelinde risk analizi
caligmas: yiiriitiilmiistiir. Risk analizinde L tipi matris kullanilmigtir. Risk
analizi ¢iktilar1 dogrultusunda sektore is sagligi ve giivenligi calismalarina
yonelik onerilerde bulunulmustur.

Yarahmadi vd. (2018: 70-80), Imam Humeyni limaninda is
giivenligi performansi kapsaminda yiiklenicileri degerlendirmistir.
Calismasinda AHP ve TOPSIS yontemlerinin bir arada kullanildig1 hibrit
bir metot kullanmistir. Calismada yiiklenicilerin degerlendirilmesi ve
siralanmasi ile is glivenligi mevecut durumunun iyilestirilmesi ve yonetim
¢Oziimlerinin saglanmas1 amaglanmistir. Belirlenen dort kriter ve 22 alt
kriter 38 katilimemin goriisleri dogrultusunda AHP teknigi ile
agirliklandirilmis  ve Onceliklendirilmistir.  AHP analizi sonucunda
yonetim kriterleri en yiiksek puani alirken ¢evre kriterleri en diisiik puani
almistir. Sonrasinda TOPSIS yontemi ile yiikleniciler is giivenligi
performanslarina gére siralanmustir.

3. YONTEM

Bu calismada, liman isletmelerinde is glivenligi performansi ve
onem diizeylerinin arastirilmasi amaciyla ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden bulanik DEMATEL ve TOPSIS yontemleri kullanilmistir.

3.1. Bulanik DEMATEL Yontemi

DEMATEL yontemi, ¢ok kriterli karar verme metotlar1 arasinda yer
alan ve degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini belirlemek i¢in
kullanilan pragmatik bir yontemdir (Abdullah vd. 2019: 207-215).
Uygulamada wuzman karar vericilerin kriterleri degerlendirirken
kullandiklar1 nitel Olcekler, uygulama sonucuna ulasmada zorluk
yaratmaktadir. Ancak DEMATEL yontemi ile nedensellik iliskilerinin
degerlendirilmesinde kullanilan gorseller ve diyagramlar analiz siirecini ve
sonucu daha anlasilir kilmaktadir.
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Bulanik DEMATEL Yéntemi Kullanilarak Yapilan Calismalar

DEMATEL yontemi ¢ok kriterli karar verme problemlerini ¢c6zmek
amaciyla (Gabus ve Fontela, 1973) tarafindan yapilan ¢aligma ile literatiire
aktarilmistir. Daha net ve anlamli sonuglara ulagabilmek i¢in (Wu ve Lee,
2007: 499-507), DEMATEL yontemini bulanik mantik ile birlestirerek
bulamik DEMATEL yo6ntemini kullanmiglardir. Literatiirde bulanik
DEMATEL yo6nteminin, bir¢ok farkli sektorde uygulandigi goriilmiistiir.

Hori ve Shimizu (1999: 1413-1419) calismasinda denetleyici
kontrol sistemleri igin insan arayiizii tasarlamak ve degerlendirmek
amactyla DEMATEL yontemini kullanmistir. Tamura ve Akazawa (2005:
64-72), sosyal yasam icerisinde yer alan ve toplum giivenligi konusunda
rahatsiz edici etkiye sahip olan faktorleri degerlerlendirme islemini
DEMATEL yontemi ile gerceklestirmistir. Nedensellik iliskisinin
karmasiklig1 sebebiyle daha net sonuglara ulagsmak i¢in (Lin ve Wu, 2008:
205-213), Tayvan’da bir sirketin Ar-Ge proje se¢imi icin bulanik
DEMATEL teknigini kullanmistir. Dalalah vd. (2011: 8384-8391) ve
bir¢ok farkli aragtirmaci tedarik¢i segimi probleminde ¢ok kriterli karar
verme tekniklerinden o6zellikle bulanmk DEMATEL ydnteminden
yaralanmistir. Chou vd. (2012: 64-71), insan kaynaklarin1 degerlendirmede
bilim ve teknolojinin roliinii degerlendirmek amaciyla AHP yontemi ile
bulamik DEMATEL yonteminin bir arada kullanildigi hibrit bir model
Onermistir. Patil ve Kant (2014: 126-135), tedarik zincirinde bilgi
yonetiminin benimsenmesine iliskin degerleri bulanikk DEMATEL
yontemini kullanarak analiz etmis ve bulanik ¢ok kriterli karar vermeye
dayal1 bir tahmin ¢ercevesi onermistir. Aksakal ve Dagdeviren (2015: 249-
262) tarafindan yapilan ¢alismada, isgiicii yetenek diizeyi bulanik AHP ve
bulamk DEMATEL yontemleri ile degerlendirilmis ve isglicli atama
problemleri {izerine ¢aligilmistir. Ozdemir (2016: 235-247), limanlarda
yasanan ig kazalarmin incelenmesinde bulanik DEMATEL ve bulanik
TOPSIS yontemlerini  kullanmistir. Ha ve Yang (2017: 264-278)
calismasinda, liman performans gostergelerinin karsilagtirmali analizinde
¢ok kriterli karar verme ydntemlerinden AHP ve DEMATEL yo6ntemlerini
kullanmigtir. Duran vd. (2018: 1-12) ¢aligmasinda, teknolojik riskler ile is
diizeylerinde sinerjik iliskileri belirlemek i¢in DEMATEL uygulamasini
kullanmis ve bu noktada DEMATEL yodnteminin avantajlarini literatiire
sunmustur. Ozdemir (2018: 319-332), konteyner limanlarinda konteyner
biriktirme islemine dair problemlerin analizinde bulamik DEMATEL
yonteminden yararlanmigtir. Khorram ve Bahrami (2020: 79-95)
caligmasinda, limanlarda yiikleme/bosaltma operasyonlarinin bagarisinda
o6nemli bir unsur olan tarama projelerinin verimliligini etkin bir sekilde
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Olcebilmek adina tarama projelerinin istenmeyen hasarlara yol agmasinin
nedenlerini bulantkk DEMATEL yo6ntemi ile degerlendirmistir.

Bulanik DEMATEL Yontemi Asamalari

Adim 1 — Karar vericilerin belirlenmesi: Caligmaya yonelik problem
tespiti ve problem amacmin belirlendigi adimdir. Probleme yonelik
gorilislerine basvurulacak kisilerden olusan bir karar verici grubunun
olusturulmasi saglanir.

Adim 2 — Degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi ve bulanik
skalanin olusturulmasi: Bu adimda uygulama i¢in kullanilacak kriterler
belirlenir ve bulanik skala olusturulur. Degerlendirme kriterleri arasindaki
iligki ve 6lgek tanimlamalar1 dogas1 geregi karmasik yapidadir bu yiizden
bulanik dilsel 6lgegin kullanilmas: tercih edilir. Bulanik dilsel dlcek icin
(Li, 1999: 91-101) ve (Wu ve Lee, 2007: 499-507) tarafindan Onerilen
bulanik skala kullamilir. Bir kriterin diger bir kriter {izerindeki etkisi
bulanik skalada dilsel olarak “etkisi yok™, “cok az etkili”, “az etkili”, “fazla
etkili”, ve “cok fazla etkili” olarak ifade edilmis olup her bir dilsel terime
karsilik liggen bulanik sayilar dizisi atanmistir. S6z konusu bulanik skala
Tablo 1 ve Sekil 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Dilsel Olgekler ve Uggen Bulanik Say1 Karsiliklar

Dilsel Terimler Ucgen Bulanik Degerler
Etkisi Yok (Y) (0; 0; 0,25)

Cok Az Etkili (CA) (0; 0,25; 0,50)

Az Etkili (A) (0,25; 0,50; 0,75)

Fazla Etkili (F) (0,50; 0,75; 1,0)

Cok Fazla Etkili (CF) (0,75; 1,0; 1,0)

Kaynak: Wu ve Lee, 2007: 499-507.

v

Sekil 1: Dilsel Olgekler ve Uggen Bulanik Sayilar
Kaynak: Li, 1999.
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adimda Kkarar ver1c1lerden elde edilen kriterler arasindaki ikili 111$k1
degerlendirilmektedir. Kriterler {C;, C, Cs ..., C,} arasindaki iliski
seviyesini degerlendirmek amaciyla her bir karar verici ikili karsilagtirma
matrisi olusturmaktadir. Her bir kriterin diger bir kritere etki diizeyi dilsel
terimler ile ifade edilmektedir. Karar verici sayisi p olarak ele alinirsa p

tane karar matrisi z(l) (2), oo 7® clde edilmektedir. Esitlik 1, k. karar
vericinin kriterler ile olusturmus oldugu baslangi¢ direkt iligki matrisini
gostermektedir;

[ ) )
0 Z1p v Zyy
(k) ")
) I T P (1)
(k) (k)
nl n2 0 -

Bir dilsel terimin ifadesi olan Z(k) = (lg{), Nl(]k),~(k)) ticgen

bulanik sayisinda i. kriteri j. ise kriteri etklleme diizeyini yansitmaktadir.
Z® = (1®,m% 4% (i=1,2,3..., n) iiggen bulanik say1st her bir kriterin

27 ,m
aym kriter ilizerindeki etkisini gostermektedir ve karar vericilerin
yanitlarindan bagimsiz (0,0,0) olarak verilmektedir (Mavi ve Standing,

2018: 751-765).

Adim 4 — Normalize direkt iligki matrisi (X) olusturulmasi: Kriterleri
karsilastirllabilir  bir Olcege donlistirmek icin  dogrusal skala
transformasyon yontemi kullanilarak normalize direkt iliski matrisi
olusturulmas1 gerekmektedir. X matrisi normalize direkt iliski matrisini
ifade etmektedir. X matrisi, J?(l), @ . x® p tane karar verici tarafindan
olusturulan karar matrislerinin bulanik ortalama iglemi ile normalize direkt
iliski matrisleri birlesimi ile olusturulur. Formiil 2 kullanilarak Esitlik 3
elde edilmektedir;

FV+x@ 4.4 5Py

X= 2
. 2)
xll x12 en xln
~ ~ ~ p ~
- X21  X22 Xon | _ ooy U
X = Xij = 3)
Xn1 Xn2 Xnm
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Bir sonraki asamada X matrisi Formiil 4 ve Formiil 5 ile normalize
edilmektedir (Mavi ve Standing, 2018: 751-765). Bu asamada direkt iligki
matrisinde bulunan tiim u siitunlari toplandiktan sonra bulunan sonuglar
arasindaki maksimum deger bulunmaktadir. Ortalama bulanik iligki
matrisindeki tiim degerler Formiil 5’te goriinen isleme tabi tutularak
normallestirme islemi yapilmaktadir;

n
r=par (Y ) @

. Zij (lij mij uij)
Xi:i=——=|—,— — 5
u r r’r’r (5)

Elde edilen normalize bulanik direkt iligki matrisi Egitlik 6’da
oldugu gibi goriinmektedir;

0 flz rEl jln

N E 2 D

X=| . . (6)
Xy Fyg . O

Adim 5 — Toplam bulanik direkt iligki matrisinin (7) olusturulmasi:
Mevcut kriterler iizerinde etkileyen-etkilenen sisteminin kurulabilmesi
adma toplam bulanik direkt iliski matrisi elde edilmesi gerckmektedir. T
toplam iliski matrisini ve / birim matrisi ifade etmek iizere Formiil 7°de
goriinen islem uygulanarak toplam bulanik iliski matrisi elde edilmektedir;

T=x(I-%"1 (7)

Normalize bulamik direkt iligki matrisi bulanik sayilardan
olugmaktadir dolayistyla formiiliin uygulanmasinda zorluk yaganmaktadir.
Bu yiizden /, m, u degerlerinin her biri i¢in ayr1 birer matris olusturularak
uygulanmasi islem admmini kolaylastirmaktadir. Ug matris i¢in de birim
matristen ¢ikarma isleminden sonra elde edilen matrisin tersi alinmakta ve
son olarak matrisin ilk hali ile ¢arpilmaktadir. Bu islemin her bir matris
icin uygulanmasinin ardindan matrisler birlestirilerek toplam bulanik
direkt iliski matrisi Esitlik 8’deki haliyle elde edilmektedir (Jassbi vd.
2011: 5967-5973; Mavi ve Standing, 2018: 751-765);
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Tll le Tln
|-Tn1 Tnz TnnJ

Adim 6 — Degerlerin durulagtirilmasi islemi: Bir 6nceki adimda elde
edilen toplam bulanik direkt iliski matrisinde yer alan siitun degerleri
toplanarak D; degeri, satir degerleri toplamu ile R; degeri elde edilmektedir.
Bulunan degerler ile D;+R; ve D;—R; islemlerinin sonuglar
bulunmaktadir. Bulunan degerlerin bulanik {iggen sayilardan olugmasi
sebebiyle bu degerlere Formiil 9 ve Formiil 10 uygulanarak durulastirma
islemi yapilmaktadir (Jassbi vd. 2011: 5967-5973; Mavi ve Standing,
2018: 751-765);

~d sd 1
DT+ R = £ (xiju + 2xijm + Xiju) )
~d sd 1
Dl — R = 2 (xiju + 2xijm + Xijui) (1

Adimm 7 — Neden sonu¢ iliskilerinin belirlenmesi: Bu asamada
Edef
j
olusturulmaktadir. ﬁjfief + ﬁg ef degeri kriterlerin 6nem derecelerini ifade

ctmektedir. D¢ — RS degeri ise kriterleri neden sonug¢ kiimeleri

J i
seklinde smniflandirmaktadir. Pozitif olarak bulunan 5inef - ﬁf ef

degerlerinin ait oldugu kriterler diger kriterler lizerinde etki sahibi olan ve

sdef < . ~def ~def < C e e o
+ R, degerleri ve D™ —R; degerlerinin iliski diyagrami

etkileyen grupta yer alan kriterleri tanimlamaktadir. Negatif olan 5ﬁef -

R f ef degerlerinin ait oldugu kriterler ise diger kriterlerden etkilenen grubu
temsil etmektedir (Jassbi vd. 2011: 5967-5973; Tzeng ve Huang, 2011;
Cinar, 2013: 157-186; Mavi ve Standing, 2018: 751-765).

Adim 8 — Agirliklarin hesaplanmasi: Kriterlerin diger kriterlere gore
onem diizeyi ve agirhigl (W;) Formiil 11 ve Formiil 11a kullanilarak elde
edilmektedir. Bulunan sonuglar Esitlik 12 ile kontrol edilmektedir;

~ - 2 _~ - 2
w; = (D + R*)" + (D — R ) y1/2 (11)
wi
W; = T (11a)
Lawi=1 (12)
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3.2. TOPSIS Yontemi

Karar verme problemleri, belirlenen tiim alternatifler arasindan en
iyisini bulma prosesi olarak tanimlanabilir. TOPSIS yontemi, sezgiye
dayanmaktadir ve pozitif ideal ¢éziime en yakin mesafe ile negatif ideal
¢6ziim odagina en uzak mesafeye sahip olan en iyi alternatifin segilmesi
adma sistematik kriterler saglamaktadir. Baska bir deyisle TOPSIS, ideal
¢Oziime yakinligina gore alternatifler arasinda siralama tercihini olusturma
yontemidir.

TOPSIS Yontemi Kullanilarak Yapilan Calismalar

Hwang ve Yoon (1981: 58-191) tarafindan oOnerilen TOPSIS
yontemi fayda kriterlerini en yiiksek seviyede ve maliyet kriterlerini en
diisiik seviyede tutmayi amaclayan ideal bir ¢oziime yakinlia gore
siralama sistemi sunan bir tekniktir. TOPSIS yontemi, literatiirde bir¢cok
farkli sektérde ve uygulamada rastlanan bir ¢ok kriterli kara verme
yontemidir.

Chen (2000: 1-9), verilerde siklikla kullanilan kavramlarin belirsiz
olmasi sebebiyle TOPSIS yontemini bulanik ortama genisletmis ve
yontemin bircok yoOnetim karar probleminde uygulanabilirligine
deginmistir. Yurdakul ve I¢ (2003: 1-18) calismasinda otomotiv
firmalarinin bilangolart kullanilarak finansal oranlar1 kullanilmig ve
firmalar bu kapsamda derecelendirilmistir. Degerlendirmede TOPSIS
yontemi kullanilmistir. Jahanshahloo vd. (2006: 1375—-1384) calismasinda
TOPSIS yoOnteminin genisletilmesi ile veri araligi olan karar verme
problemlerine tiim olasi secenekler arasindan en ¢ok tercih edilen segenegi
belirleyen bir algoritma sunmustur. Calismasini iran’daki 15 banka
subesinin finansal oranlarini degerlendirerek desteklemistir. Chen ve Tsao
(2008: 1410-1428), TOPSIS yontemini aralik degerli bulanik veriler i¢in
genisletmis ve bulanik TOPSIS yontemini agiklamistir. Sundugu deneysel
analiz ile her bir mesafe Olgiisiinden almnan aralik degerli TOPSIS
siralamasinin  kargilastirmali bir analizini, tutarlilik oranlarini, celiski
oranlarimi ve ortalama Spearman korelasyon katsayilar1 {izerine tartigmali
olarak gostermistir. Pergin (2012: 169-184), makine ve techizat se¢im
kriterlerini bulamik AHP yontemi ile agirliklandirmus ve alternatifleri
TOPSIS yontemine gore siralayarak duyarlilik analizi gerceklestirmistir.
Wang vd. (2014: 358-365), bulanik Delphi ve TOPSIS yo6ntemlerini
kullanarak lojistik sirketleri i¢in en ideal yakit ikmal limanlariin segimini
degerlendirmistir. Kim (2016: 187-194) calismasinda, liman rekabet
giicliniin degerlendirilmesi i¢in temel faktorler belirledikten sonra Kore ve
Cin’deki liman 6rnekleri arasindaki rekabet giiciinii TOPSIS yontemi ile
analiz etmistir. Celik ve Akyuz (2018: 371-381), deniz tasimaciliginda
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uygun gemi yiikleyici tipini segmek icin aralikli bulanik kiimeler ile
genigletilmis kapsamli bir ¢ok kriterli karar verme yontemi sunmayi
amaglayarak AHP ve TOPSIS yontemlerini kullanmigtir. Ren (2020: 766-
769), TOPSIS entropi agirhigma dayali bir liman isletmesi iiriin kalite
degerlendirme modeli 6nermistir. Calismada, Onerilen model iiriin kalite
degerlendirme yonteminin daha iyi degerlendirme etkisine sahip oldugunu
tam olarak gosteren yliksek bir dogruluga sahip olduguna deginilmistir.
Akandere (2021: 515-535) calismasinda, entegre Entropi-TOPSIS
yontemini kullanarak yesil sertifikali limanlarin performansini ¢evresel ve
operasyonel kriterlerle degerlendirmis ve Entropi-TOPSIS yontemi ile
yesil sertifikali limanlarin siralamasi gerceklestirilmistir.

TOPSIS Yiontemi Asamalart

Adim — 1 Karar matrisinin (D) olusturulmasi: Bir ¢ok kriterli karar
verme probleminin alternatifleri (m) (4;, ..., A») ve kiriterlerinin (n) (C;,
.., Cy) yerlestirilmesinde alternatifleri satirda kriterleri ise siitunda
konumlandirmak gerekmektedir. Uzman karar vericiler tarafindan her
alternatifin her bir kriter bazinda derecelendirilmesi sonucunda elde edilen
matris Esitlik 13’te goériinmektedir (Monjezi vd. 2012: 95-101);

xll s xlm
D=]|": : (13)

Xp1 - Xnm

Adim — 2 Normalize matrisin (R) olusturulmasi: Birinci adimda
olusturulmus olan karar matrisi Formiil 14 kullanilarak normalize
edilmekte ve boylece Esitlik 15°te goriilen R matrisi meydana gelmektedir
(Monjezi vd. 2012: 95-101);

xij

= i=1..nve(j=1,..,m) (14)
2w
=1
1 e Tim
R=]|: : (15)
Tni o Tam

Adim — 3 Agirliklandirilmis normalize matrisin (V) elde edilmesi:
Bu adimda Formiil 11a ile olusturulan kriter agirliklar1 (W) ve R matrisinde
yer alan her bir deger carpilarak /' matrisi elde edilmektedir. Ilgili carpma
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islemi Formiil 16’da goriilmektedir. Sonucunda elde edilen V' matrisi ise
Esitlik 17°te goriilmektedir (Monjezi vd. 2012: 95-101);

vij=w;Xr;(=1,..,n)ve(=1,..,m) (16)
Vi1 e VUim

v=]|: : (17)
Vni - Unm

Adim — 4 Pozitif ideal ve negatif ideal ¢6ziim degerlerinin elde
edilmesi: Pozitif ideal (4") ve negatif ideal (4") ¢dziim degerleri Formiil 18
ve Formiil 19 uygulanarak elde edilmektedir (Monjezi vd. 2012: 95-101);

AT ={v{, ..,v7 } = {(max viili € 1), (min vijli € D} (18)
j j

A™ ={vy, .,vp } = {(min vl-j|i € I), (max vl-j|i eN} (19)
j J

Adim — 5 Pozitif ideal ve negatif ideal ¢dziim noktalara uzaklik
degerlerinin hesaplanmasi: Alternatifler icin ayirma olgiilerini hesaplama
isleminde 7 boyutlu Oklid uzaklig1 kullanilmaktadir. Pozitif ideal ¢oziime
uzaklik (S]-*'), Formiil 20 ve negatif ideal ¢oziime uzaklik (S;") Formdil 21
kullanilarak elde edilmektedir (Monjezi vd. 2012: 95-101);

n
2,
Sj+=\/ E _ 1(vij—vi+) j=1,..,n (20)
i=

_ n 2,
ST = Zizl(vij—v;) j=1,..,n (21)

Adim — 6 Ideal ¢dziime goreli yakinligin (C;) hesaplanmast: Pozitif
ideal ve negatif ideal ¢6zim noktalar1 kullanilarak ideal ¢oziime goreli
yakinlik degerleri hesaplanmaktadir. Bu hesaplama i¢in Formiil 22
kullanilmaktadir (Monjezi vd. 2012: 95-101);

S .
¢ = s;isj- j=1.,n (0<(C;<1) (22)

Adim — 7 Alternatiflerin siralanmasi: Son adimda alternatifler, ideal
¢cOziime yakinliklar1 dikkate alinarak siralanmaktadir. C; degeri ne kadar
yiiksek ise alternatif o derece idealdir. En uygun alternatif, ideal ¢oziime
en yakin olan degere sahip alternatiftir (Tong ve Su, 1997: 25-34).
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4. UYYGULAMA

Is saghig ve giivenligi yonetim sisteminin temel unsurlarindan olan
is glivenligi performansinin OSlgiilmesi, igletmelerin belirledikleri is
giivenligi hedeflerine ulasip ulagmadiklarini tespit etmek i¢in bir
zorunluluktur. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, tehlikeli isyerleri olarak
kabul edilen liman isletmelerindeki is giivenligi performansini terminaller
ozelinde incelemektir. Bu amaca yonelik olarak da Kocaeli Liman
Bolgesinde faaliyet gosteren limanlarda gérev yapan 7 A siift i glivenligi
uzmanindan elde edilen veriler, bulamk DEMATEL ve TOPSIS
yontemleriyle analiz edilmistir. Kriter ve alternatiflerin analizinde
Microsoft Excel programi kullanilmistir. Calismada goriisleri alinan 7 ig
giivenligi uzmanina ait ilgili bilgiler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Katilimci Bilgileri

Katiimer Bilgileri  Yas  Cinsiyet Egitim C;::g:f Caligilan Terminal Unvan

Katilimer 1 38 Erkek Lisans 8 yil Konteyner/Sivi Yiik A Smifi iGU
Katihmer 2 49 Erkek Yiiksek Lisans 15 yil Konteyner/Siv1 Yiik A Smifi IGU
Katilimei 3 42 Erkek Lisans 17 yil  Konteyner/Sivi Yiik/Dékme Yiik A Smifi [GU
Katihimci 4 37 Erkek Lisans 9yil  Konteyner/Sivi Yiik/Dokme Yiik A Smifi IGU
Katihme 5 35 Erkek Lisans 10 yil Konteyner/Siv1 Yiik A Smifi IGU
Katilimer 6 45 Erkek Yiiksek Lisans 17 yil Konteyner/Sivi Yiik A Smifi IGU
Katilimer 7 32 Erkek Lisans 7yl Konteyner/Sivi Yitk/Dokme Yiik A Smifi IGU

Caligsmasinin ilk asamasinda literatiirden (Burke vd. 2002;
Yorulmaz ve Aksu, 2021; Yorulmaz vd. 2022) elde edilen 5 kriter bulanik
DEMATEL teknigi kullanilarak derecelendirilmistir. ikinci asamada
belirlenen 4 alternatif TOPSIS yontemi ile siralanmig ve is glivenligi
performansi terminal cesitleri cergevesinde degerlendirilmistir. Kocaeli
Liman Bolgesinde gorev yapan is giivenligi uzmanlarmin goriisleri,
Kocaeli Universitesi Fen ve Miihendislik Bilimleri Etik Kurulu’nun
12.05.2022 tarih ve E-10017888-100-230332 sayil1 toplantisinin onay1 ile
alinmugtir,

4.1. Bulamk DEMATEL  Yontemi ile Kriterlerin
Degerlendirilmesi

Adim — 1 Karar vericilerin belirlenmesi: Calismada kriterler ve
alternatiflerin degerlendirilmesinde Kocaeli Liman Bolgesinde faaliyet
gosteren limanlarda gorev yapan 7 A sinifi is gilivenligi uzmaninin
goriislerinden yararlanilmstir.
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Adim 2 — Degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi ve bulanik
skalanin olusturulmasi: Bu adimda is saghgi ve giivenligi performansini
etkileyen ve analizde kullanilacak 5 ana kriter literatiirden elde edilmistir.
Uygulamada kolaylik saglamasi acisindan her bir kritere bir kod
tanimlanmustir. Belirlenen kriter ve tanimli kodlamalar1 Tablo 3’te yer
almaktadir. Bulanik skala i¢in (Wu ve Lee, 2007: 499-507) tarafindan
Onerilen ve Tablo 1°de aktarilan bulanik skala kullanilmistir.

Tablo 3: Kriterler ve Tanimli1 Kodlari

KRITERLER KODLAR
Calisanlarin kisisel koruyucu ekipman kullanmasi Cl
Calisanlarin risk azaltici is uygulamalarina katilimi C2
Calisanlarin saglik ve giivenlik bilgisi iletisimi C3
Calisanlarin hak ve sorumluluklarini yerine getirmesi C4
Cal}sar}larm almis oldugu is saglig1 ve giivenligi egitimlerinin o
kalitesi

adimda karar vericilerden her kriterin diger tiim kriterler iizerindeki
etkisinin derecelendirilmesi ve Esitlik 1’de oldugu gibi bir matris (Z)
olusturulmasi istenmistir. 7 karar vericinin olusturdugu 7 farkli matris elde
edilmistir.

Adim 4 — Normalize direkt iliski matrisi (X) olusturulmasi: Bu
adimda normalize direkt iliski matrisi (X) elde edebilmek icin dncelikle
karar vericilerden elde edilmis 7 karar matrisine Formiil 2 kullanilarak
bulanik ortalama islemi uygulanmstir.

Tablo 4: Ortalama Karar Matrisi

C1 2 c3 C4 C5
1 m u 1 m u 1 m u 1 m u ! m u
Cl 0 0 025 03571 0,6071 08214 025 03929 0,6429 025 0,3929 05714 0 0 0,25
C2 03214 05 06429 0 0 0,25 0,5 0,75 09643 0,6071 0,8571 1 0,1786 0,2857 0,5
C3  0,5714 08214 09286 05714 0,8214 0,9643 0 0 0,25 06071 0,8571 1 0,25 03929 0,6071
C4  0,7143 0,9643 1 0,6786 0,9286 1 0,5 0,75 0,8929 0 0 0,25  0,5357 0,7143 0,7857
Cs 0,75 1 1 0,75 1 1 0,7143 0,9643 1 0,7143  0,9643 1 0 0 0,25

Bu adimda Formiil 4 kullanilarak tiim u siitunlarimin toplami alinmis
ve elde edilen degerler arasinda maksimum u degeri tespit edilmistir. Daha
sonra ortalama karar matrisinde yer alan tiim degerler i¢in Formiil 5
uygulanarak normallestirme islemi yapilmistir.
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c2
Cc3
Cc4
(&)

Tablo 5: Normalize Direkt Iliski Matrisi (X)

Cl 2 Cc3 C4 C5
1 m u 1 m u ! m u 1 m u ! m u
0 0 0,0588 0,084 10,1429 0,1933 0,0588 0,0924 0,1513 0,0588 0,0924 0,1345 0 0 0,0588
0,0756 0,1176 0,1513 0 0 0,0588 0,1176 0,1765 0,2269 10,1429 0,2017 02353 0,042 0,0672 0,1176
0,1345 10,1933 0,2185 0,1345 0,1933 0,2269 0 0 0,0588 10,1429 0,2017 0,2353 0,0588 0,0924 0,1429
0,1681 0,2269 0,2353 0,1597 0,2185 02353 0,1176 0,1765 0,2101 0 0 0,0588 0,1261 0,1681 0,1849
0,1765 0,2353 0,2353 0,1765 0,2353 02353 0,1681 0,2269 0,2353 0,1681 0,2269 0,2353 0 0 0,0588

Adim 5 — Toplam bulanik direkt iligki matrisinin (7) olusturulmasz:

Bu adimda /, m, u degerlerin her biri i¢in ayr1 birer matris olusturularak
Formiil 7 uygulanmistir. Ardindan elde edilen matrisler birlestirilmis ve T
matrisi olusturulmustur.

C1
c2
C3
Cc4
C5

Tablo 6: Toplam Bulanik Direkt iliski Matrisi (7)

Cl c2 c3 C4 C5
1 m u 1 m u ! m u 1 m u 1 m u
0 0 0,0989 0,01 0,0382 0,1615 0,0053 0,0192 0,1148 0,0056 0,0201 0,1018 0 0 0,0278
0,0116 0,0415 0,1476 0 0 0,1139 0,0205 0,0647 0,2321 0,0289 0,0809 0,246 0,0034 0,0125 0,0781
0,0289 10,0857 0,2402 0,0289 0,087 0,2624 0 0 0,1146 0,0306 0,0872 0,2625 0,0059 0,0202 0,104
0,0439 0,1155 0,2707 0,0407 0,1116 0,2831 0,0239 0,0766 0,235 0 0 0,1179 10,0205 0,0493 0,1453
0,0513 0,1334 0,2886 0,0514 0,1355 03019 0,0441 0,1171 0,2853 0,0462 0,1225 0,2895 0 0 0,1015

Adim 6 — Degerlerin durulastirilmasi islemi: Bir dnceki adimda elde

edilen toplam bulanmik direkt iliski matrisinde yer alan siitun degerleri
toplanarak D; degeri, satir degerleri toplamu ile R; degeri elde edilmistir.

Tablo 7: (D)) ve (R;) Degerleri
C2 3 C4

Cl1 Cs
1 m u 1 n u ! m u ! m u ! m u
Di 0,0208 0,0776 0,5048 0,0644 0,1996 0.8177 0,0943 02801 09837 0,129 03529 1,052 0,1929 0,5085 1,2668
Ri 0,1358 03761 1,046 0,1309 0,3722 11,1229 0,0937 0,2776 09818 0,1113 03108 1,0176 0,0297 0.082 0,4567
Ardindan, bulunan degerler ile D; +R; ve D;—R; islemleri
hesaplanmustir.
Tablo 8: (Di+R)) ve (Di-R;) Degerleri
Cl c2 c3 Cc4 Cs
! m u ! m u ! m u ! m u / m u
D;+R; 0,1567 04537 1,5508 0,1953 0,5719 1,9406 0,188 0,5577 1,9655 0,2402 0,6637 2,0696 02226 0,5905 1,7235
D-R; -0,115 -0,298 -0,541 -0,067 -0,173 -0,305 0,0006 0,0025 0,0019 0,0177 0,0422 0,0344 0,1632 0,4265 0,8101

Bulunan degerlerin bulanik liggen sayilardan olugmasi sebebiyle bu

degerlere Formiil 9 ve Formiil 10 uygulanarak durulastirma islemi
yapilmustir.

Tablo 9: (D}def + R Iy ve (D}def — R °fy Degerleri

cl C2 C3 C4 €
~d ~d
DY + R 6537 0,8199 0,8172 0,9093 0,7818
~d ~d
b} R 0313 -0,179 0,0018 0,0341 0,4566

0S-94



Liman Isletmelerinde Is Giivenligi... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

Adim 7 — Neden sonug iligkilerinin belirlenmesi: Bu asamada
wdef pdef o . ~def =def - e e
D™ +R; degerleri ve D™ —R; degerlerinin iligki diyagrami
olusturulmustur. Pozitif olarak bulunan ﬁj.def — f\"f f degerlerinin ait
oldugu kriterler diger kriterler iizerinde etki sahibi olan ve etkileyen grupta

yer alan kriterleri tanimlamaktadir. Negatif olan Dujdef - lei ef degerlerinin

ait oldugu kriterler ise diger kriterlerden etkilenen grubu temsil etmektedir.

0,5

0’4 CS

0,3

0,2
e 0,1 c3 C4
e [ J [ J

0.1 0 0,2 04 0,6 0,8 1

-0,2 C1 2

-0,3 [

-0,4

D+R
Sekil 2: Neden-Sonug Diyagram

Sekil 2’de goriilen neden sonu¢ diyagramina gore is glvenligi
performansinin  degerlendirilmesinde kullanilan kriterler bakimindan
“calisanlarin saglik ve giivenlik bilgisi iletisimi (C3)”, “calisanlarin hak ve
sorumluluklarini yerine getirmesi (C4)” ve “galisanlarin almis oldugu is
saghign ve giivenligi egitimlerinin kalitesi (C5)” kriterleri etkileyen
faktorler iken “calisanlarin kisisel koruyucu ekipman kullanmasi (C1)” ve
“calisanlarin risk azaltici is uygulamalarina katilimi (C2)” kriterleri diger
kriterlerden etkilenen 6zellik tagimaktadir.

Adim 8 — Agirliklarin hesaplanmasi: Kriterlerin diger kriterlere gore
agirhgr (W) Formiil 11a kullanilarak elde edilmistir. Bulunan sonuglar
Esitlik 12 ile kontrol edilmistir. Sonuglar Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10: (W) Degerleri
Cl C2 C3 C4 C5
Wi 0,1482 0,1987 10,1884 0,2336 0,2312

Elde edilen kriter agirliklar1 goz Onlinde bulunduruldugunda
sirastyla “calisanlarin hak ve sorumluluklarimi yerine getirmesi (C4)” ve
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“calisanlarin almig oldugu is saghgr ve giivenligi egitimlerinin kalitesi
(C5)” kriterleri en ylksek kriter agiligina sahipken “calisanlarin kigisel
koruyucu ekipman kullanmasi (C1)” kriterinin agirligiin en diistik degere
sahip oldugu tespit edilmistir.

4.2. TOPSIS Yontemi ile Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Uygulamanin ikinci adimi TOPSIS yontemi ile alternatiflerin
degerlendirilmesidir. Calismanin amaci is giivenligi performansinin
terminaller 6zelinde incelenmesi olmasi sebebiyle alternatif olarak
terminal ¢esitleri kullanilmigtir. Uygulamada kolaylik saglamasi agisindan
her bir alternatife bir kod tanimlanmustir. Belirlenen alternatifler ve tanimli
kodlamalar1 Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11: Alternatifler ve Taniml1 Kodlar1

ALTERNATIFLER KODLAR
Dokme Yiik Terminali Al
Konteyner Terminali A2
Siv1 Yiik Terminali A3
Genel Yiik Terminali A4

Adim — 1 Karar matrisinin (D) olusturulmasi: Degerlendirmede
goriislerinin alindig1 karar vericilerin her alternatifi her bir kriter bazinda
degerlendirmesi sonucunda Esitik 13°deki gibi D matrisleri elde edilmistir.

Adim — 2 Normalize matrisin (R) olusturulmasi: Birinci adimda
olusturulmus olan karar matrisinin Formiil 14 kullanilarak normalize

edilmesinin ardindan R matrisi elde edilmistir.

Tablo 12: Normalize Matris (R)

R Al A2 A3 A4

Cl 0,17475 0,20804 0,25797 0,19972
C2 0,19139 0,21636 0,29125 0,18307
C3 0,18307 0,24132 0,27461 0,19139
C4 0,14147 0,22468 0,25797 0,19972
C5 0,19139 0,24132 0,28293 0,24964

Adim — 3 Agirliklandirilmis normalize matrisin (V) elde edilmesi:
Bu adimda Formiil 11a ile olusturulan kriter agirliklar1 (#) ve R matrisinde
yer alan her bir deger ¢arpilarak V matrisi elde edilmistir.
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Tablo 13: Agirliklandirnilmig Normalize Matris (V)
14 Al A2 A3 A4
Cl 0,0259 0,03083 0,03823 0,0296
C2 0,03803 0,04299 0,05787 0,03637
C3 0,03449 0,04546 0,05173 0,03606
C4 0,03304 0,05247 0,06025 0,04664
C5 0,04425 0,05579 0,06541 0,05771

Adim — 4 Pozitif ideal ve negatif ideal ¢6ziim degerlerinin elde
edilmesi: Pozitif ideal (4") ve negatif ideal (4") ¢dziim degerleri Formiil 18
ve Formiil 19 uygulanarak Tablo 14’teki gibi elde edilmistir.

Tablo 14: Pozitif Ideal (4") ve Negatif Ideal (4) Coziim Degerleri

Cl1 C2 C3 C4 Cs
A7 0,03823 0,05787 0,05173 0,06025 0,06541
A 0,0259 0,03637 0,03449 0,03304 0,04425

Adim — 5 Pozitif ideal ve negatif ideal ¢6ziim noktalarma uzaklik
degerlerinin hesaplanmasi: Ayirma o6lciilerini hesaplama isleminde
boyutlu Oklid uzaklig1 kullanilmistir. Pozitif ideal ¢oziime uzaklik (Sj+),
Formiil 20 ve negatif ideal ¢dziime uzaklik (S;7) Formiil 21 ile elde
edilmistir. Ilgili degerler Tablo 15’te gosterilmistir.

Tablo 15: Pozitif ideal (Sj+) ve Negatif ideal (S;7) Coziim Noktalarina

Uzaklik Degerleri
Al A2 A3 A4
N 0,0451 0,0216 0 0,032
Si 0,0017 0,0264 0,0458 0,0196

Adim — 6 Ideal ¢oziime goreli yakmligin (C;) hesaplanmasi: Bu
adimda Formiil 22 kullanilarak ideal ¢6ziime goreli yakinlik degerleri
hesaplanmustir.

Tablo 16: Ideal Coziime Goreli Yakinlik (C)
Al A2 A3 A4
Cj 0,0354 0,5499 1 0,3791

Adim — 7 Alternatiflerin siralanmasi: Son adimda alternatifler, ideal
¢cozlime yakinliklar1 dikkate alinarak siralanmustir. C; degeri ne kadar
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yiiksek ise alternatif o derece idealdir. Caligmada belirlenen alternatiflerin
siralamasi yapildiginda en ideal alternatif “siv1 ylik terminali (A3)” tiir.

5. SONUC

Yapilan ¢alisma ile liman igletmelerinde is giivenligi performansi
terminaller 6zelinde incelenmis ve degerlendirilmistir. Oncelikle is
giivenligi performansi {izerinde etkili oldugu diisiiniilen kriterler ulusal ve
uluslararasi literatiiriin incelenmesi ile elde edilmistir. Belirlenen kriterler
sirastyla; calisanlarin  kigisel koruyucu ekipman kullanmasi (Cl),
calisanlarin risk azaltic1 is uygulamalarina katilimm (C2), ¢aliganlarin saglik
ve giivenlik bilgisi iletisimi (C3), ¢alisanlarin hak ve sorumluluklarin
yerine getirmesi (C4), calisanlarm almis oldugu is saghigi ve giivenligi
egitimlerinin kalitesi (C5) olarak belirlenmistir. Uygulamanin ikinci
asamasinda is glivenligi performansini terminaller 6zelinde incelemek
amaciyla dokme yiik terminali (A1), konteyner terminali (A2), siv1 yiik
terminali (A3) ve genel yik terminali (A4) alternatifler olarak
degerlendirilmistir.

Bulanik DEMATEL uygulamasi sonucunda kriterler etkileyen ve
etkilenen olmak tizere iki grup altinda incelenmistir. Diger kriterler
iizerinde etkileyen faktdre sahip kriterler; ¢alisanlarin saglik ve giivenlik
bilgisi iletigsimi (C3), calisanlarin hak ve sorumluluklarini yerine getirmesi
(C4), calisanlarin almis oldugu is sagligi ve giivenligi egitimlerinin kalitesi
(C5) olarak tespit edilmisken c¢alisanlarin kisisel koruyucu ekipman
kullanmas1 (C1) ve calisanlarin risk azaltic1 i uygulamalarma katilimi
(C2) kriterlerinin  diger kriterlerden etkilenen grupta yer aldigi
goriilmistir. Calismada kriterler, agirliklart bazinda degerlendirildiginde
sirasiyla; ¢aliganlarin hak ve sorumluluklarini yerine getirmesi (C4) ve
calisanlarin almis oldugu is saghgi ve giivenligi egitimlerinin kalitesi (C5)
kriterlerinin is giivenligi performansi olarak en yiliksek agirliga sahip
oldugu sonucuna varilmistir. Calisanlarm  haklarmi  bilmesi  ve
sorumluluklarimi ~ yerine getirmesi i giivenligi performansinin
degerlendirilmesi olgiitleri arasinda biiyiik oneme sahiptir. Ayn1 zamanda
calisanlarin almig oldugu is saglig1 ve giivenligi egitimlerinin kalitesinin,
egitim planlama, uygulama, kontrol ve tekrarlari olmak iizere her asamada
degerlendirilmesi gerekmektedir. TOPSIS yontemi kullanilarak yapilan
alternatiflerin degerlendirilmesi adiminda alternatifler; siv1 yiik terminali
(A3), konteyner terminali (A2), genel yiik terminali (A4) ve dokme yiik
terminali (A1) olarak siralanmigtir. TOPSIS yoéntemi ile is glivenligi
performansini etkileyen kriterlerin en 6nemli oldugu diistiniilen terminal
¢esidinin s1vi1 yiik terminali (A3) oldugu sonucuna varilmistir.
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Yarahmadi vd. (2018: 70-80) Imam Humeyni limaninda is giivenligi
performansi kapsaminda yiiklenicileri degerlendirdigi ¢aligmasinda AHP
analizi sonucunda yonetim kriterleri en yiiksek puani alirken cevre
kriterleri en diisiik puan1 almig ve TOPSIS yontemi ile yiikleniciler is
giivenligi performanslarina gore siralanmistir. Bu ¢aligma sonucunda kriter
agirliklarinin en yiiksek ¢iktigi calisanlarin hak ve sorumluluklarini yerine
getirmesi ve calisanlarin almis oldugu is sagligi ve giivenligi egitimlerinin
kalitesi kriterleri lizerinde yonetimin rolii konusu Yarahmadi vd. (2018:
70-80) calismasinda elde edilen sonuglar1 destekler niteliktedir. Calismada
alt kriterler belirlenerek degerlendirmeye dahil edilmesi is giivenligi
performansinin daha detayli incelenmesine olanak saglamistir. Bunun yani
sira katilimci sayisinin fazla olmasi genellenebilir sonuglar elde edilmesini
saglamistir. Buna karsin limanlarda is giivenligi performansinin
terminaller Gzelinde incelenmesi ¢alisma c¢iktilarini bolgesel olarak
incelenmesine ve bolgesel ¢bziim Onerilerinin elde edilmesine yararl
olmustur.

Ozdemir (2016: 235-247), limanlarda yasanan is kazalar
nedenlerini bulanikk DEMATEL ve TOPSIS yontemleriyle inceledigi
calismasinda belirlenen kriterler arasinda yapilan siralamada ilk iki kriteri
insan hatas1 ve yoOnetimsel eksikliklere iliskin faktorler olarak tespit
etmistir. Bu calismada is giivenligi performansini etkileyen faktorler
arasinda kriter agirliklar1 degerlendirildiginde c¢alisanlarmm hak ve
sorumluluklarini yerine getirmesi ve ¢aliganlarin almis oldugu is sagligi ve
giivenligi egitimlerinin kalitesi kriterlerinin agirliklarinin daha yiiksek
oldugu gozlemlenmistir. Bu dogrultuda is gilivenligi performansim
etkileyen calisgan ve yonetim faktorleri is kazalari da yakindan
ilgilendirmekte ve dogrudan etkilemektedir.

Calismada, bulanik DEMATEL ve TOPSIS yontemlerinin hibrit
olarak kullanilarak probleme uygulanmasi is giivenligi performansinin
terminaller 6zelinde incelenmesinde Kkarsilastirmali bir analiz imkani
sunmustur. Tercih edilen iki yontem ile karar vericilerin gorislerinin
almmasinda kolaylik saglanmig ve degerlendirme siireci rahat
yorumlanabilmistir. Bulamk DEMATEL ve TOPSIS ydntemlerinin
kullanilmasi ile problemin ¢6ziim asamasiin kolay ve anlasilir olmasi
saglanmistir. Bu dogrultuda wuygulamada kullanilan yo6ntemlerin,
denizcilik ve liman sektoriinde uygulanabilirligi 6l¢iilmiis ve karsilagilan
farkli problemlere entegre edilerek de uygulanabilecegi diisliniilmiistiir.
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