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COGRAFi iSARETLI URUN ALGISININ TUKETICi SATIN ALMA TERCIHINE
ETKiSINDE REFERANS GRUPLARI iLE ROLLER VE STATUNUN ARACILIK ROLU

Ozge Bektas GUMRUKCU?, Hiiseyin Sabri KURTULDU?

Oz

Bu calismanin amaci cografi isaretli Griin algisinin satin alma tercihi Gzerindeki etkisinde referans gruplari ile
roller ve statiinlin aracilik etkisini ortaya koymaktir. Ana kiitle ise Trabzon sehir igi niifusu olmak lzere 6rnek
blyukligu 384 kisi olup sorulari cevaplayanlarin farkli cinsiyetlerden, 18-60 yas aralig gbéz oninde
bulundurularak élgek formlari yiiz yiize yontemi ile uygulanmistir. Calismada Process modeli ile degiskenler
arasindaki karmasik etkiler, regresyon katsayilari ile anlasiimakta olup aracilik rolini test etmek igin
Bootstrapping yontemini esas alan regresyon analizi yapilmistir. Analiz bulgulari cografi isaretli Girtin algisinin
referans gruplari ile roller ve stati Uzerinde anlamli etkisi oldugunu ve referans gruplari ile roller ve
statliniin, cografi isaretli Grlin algisi ile satin alma tercihi arasindaki iliski tGzerinde aracilik ettigini ortaya
koymustur.

Anahtar Kelimeler: Cografi isaret, Tiiketici Satin Alma Tercihi, Roller ve Statii, Referans Gruplari
JEL Siniflandirmasi: M14, M30, M31

MEDIATION ROLE OF REFERENCE GROUPS WITH ROLES AND
STATUS IN THE EFFECT OF GEOGRAPHICAL MARKED PRODUCT
PERCEPTION ON CONSUMER PURCHASE PREFERENCE

Abstract

The purpose of this study is to reveal the mediation effect of reference groups, roles and status in the effect
of geographical indication product perception on purchasing preference. The sample size is 384 people, the
main mass being the inner-city population of Trabzon, and the scale forms were applied by face-to-face
method, considering the different genders of the respondents and the 18-60 age range. In the study, the
complex effects between the Process model and the variables are understood with the regression
coefficients, and a regression analysis based on the Bootstrapping method was performed to test the
mediation role. Analysis findings revealed that geographical indication product perception had a significant
effect on reference groups and roles and status, and reference groups and roles and status mediated the
relationship between geographical indication product perception and purchasing preference
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1. Giris

Turkiye, genis tarimsal topraklari, zengin biyolojik cesitliligi ve farkh mikro iklimleri ile
birbirinden farkh ve kaliteli bir tarimsal Grlin yelpazesinin yani sira, derin tarihi kokenlerinden
gelen, gelismis bir mutfak kiltirl ve geleneksel (kendine 6zgii) Uretim bigimleri ile zengin bir
yoresel Uretim becerisine (know-how) sahiptir. Anadolu’nun 6z varligini olusturan bitin bu
ozellikler Tarkiye'ye olaganistl kalitede ve ¢ok sayida yoresel Grin kazandirmistir. Ginimizde
cografi isaret tesciline sahip olan bir Griin, belli bir tiketici kitlesini hedef alan 6zel bir tretim
olmasindan kaynakli, tiiketici tarafindan daha gok tercih edilir duruma gelmis ve yerel bélgeye ait
Grdnlerin korunmasi, ekonomik bakimdan giliclenmesi yoniinde yapilan ¢alismalar, cografi isaret
etiketi farkindaliginin artmasini saglamistir (Eren ve Sezgin, 2021).

Tuketici davraniglari, tuketilmek istenen Urinin var oldugundan haberdar olmak ve Urin
hakkinda elde edilen bilgiler dogrultusunda, ne kadar faydali ve zararli oldugunu degerlendirerek
tuketibilecegine karar vermektir (Sahin ve Meral, 2012). Bu deneme sonucunda ise sonraki
zamanlarda tekrar tiiketme veya tahmin edilememis ihtiyaca cevap bulmak i¢in ayni sekilde yeni
bir stre¢ baslayabilmektedir. Fakat burada en 6nemli sorun, tiiketicilerin cografi isaretli Griin
hakkinda cok fazla bilgi ve bilince sahip olmadiklaridir. Bu sebepten dolayl cografi isaretli
rdnlerin basaril bir pazarlama stratejisine donustirilmesi gerekmektedir.

Satin alma davranigi Uzerinde etkili olabilecek 6nemli sosyal faktorlere bakildiginda referans
gruplari ile roller ve statliniin yer aldig1 gérilmektedir. Amerika’da yapilan bir arastirmada, gida
givenligi bilinci, yasla dogru orantili olarak giderek artmakta ve kadin tiiketicilerin erkek
tuketicilere oranla gida glvenligine daha acik oldugu ortaya koyulmustur (Albrecht,1995: 119-
134). Krystolls ve Ness (2005) yaptigi calismada tiiketicilerin tercihlerinde gelir, egitim ve yas gibi
faktorlerin etkin oldugu sonucu ortaya g¢ikmistir. Sonug olarak geliri ve egitimi yiksek olan
kisilerin bir Griin alirken cografi isaret etiketine énem verdikleri gérilmustir. Fiyat, etnik kaygi,
guven duygusu, dogal icerikler, Grinin gérinimi ve saghgi, Grin ile tanisma ise cografi etiketli
Urunlerin segciminde 6ne ¢ikan kriterlerin basinda oldugu sonucuna variimistir.

Tlketici davranislarini etkileyen sosyal faktérleri inceleyebilmek, insanlarin veya gruplarin
ozellikle bir cesit sosyal giice sahip olan bireylerin neden tuketiciler izerinde etkili oldugunu
anlayabilmek agisindan destek olmaktadir. Buna ek olarak hizmet veya Uriin satin alirken neden
baskalarini aradigimizi ve diger insanlarin yaptiklari ile tutarli olmak igin Griin satin aldigimiza dair
bilgiler verebilmektedir.

Yukarida verilen bilgiler 1518inda, arastirmanin temel problemi; cografi isaretli Griin algisi ile
satin alma tercihi tzerindeki iliskide referans gruplari ile roller ve statliniin aracilik etkisinin olup
olmadigini belirlemektir. Calismada hem cografi isaretli Grin algisinin satin alma Uzerindeki
etkileri arastirma konusu yapilirken hem de cografi isaretli Griin algisinin satin alma tercihi
Uzerinde katki saglayabilecek olan referans gruplari ile roller ve statlinin iliskide nasil bir rol
oynayacagl sorusuna cevap aranmaktadir. Literatirdeki ¢alismalar incelendiginde, arastirmaya
katilan kavramlar ile ilgili ayri ayri ¢calismlar bulunmasina ragmen degiskenleri birlikte ele alan bir
calismaya rastlanmamaktadir. Bu sebeple araci degiskenlerin modele girmesi, cografi isaretli Girlin
algisinin satin alma tercihleri izerindeki etkisini daha da anlamli hale getirmistir. Bu dogrultuda
arastirmanin literatlire katki sagladigi ©6ngorilmektedir. Calismada literatliir kapsaminda
kavramsal bir ¢cergeve olusturulmus ve arastirma modeli tanimlanarak hipotezler gelistirilmistir.
Ardindan, arastirmanin bulgulari sunularak, ¢alisma sonu¢ boélimu ile sonlanmistir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Cografi isaretli Uriin Algisi

Tirkiye'ye kirsal alanin, kaltirel ve yerel zenginliklerin genis oldugu bir Ulke olarak
bakildiginda cografi isaret kavraminin 6énemli oldugunu séylemek mimkindir. Her bolgenin
kendine 6zgii hammadde kaynaklari, ekonomik 6zellikleri ve doga sartlari oldugu icin bu Griinlerin
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her birinin birbirinden farkli 6zellikleri vardir. Geleneksel Grinleri iklim, yilkselti, toprak yapisi ve
baki gibi bagimsiz degiskenler etkilemektedir. Doganin bize vermis oldugu bu kosullarin
degerlendirilerek hem o bdlgenin hem de diger toplumlarin faydalanabilecegi niteliklerin
kazandirilmasi ise insan faktoriiniin 6nemini agiklamaktadir. Bdylece yoresel Grunleri etkileyen ve
insan ile ortak noktalari olan bagimh degiskenlere bakildiginda ise emek, yaraticilik, farkli tarihi
gecmisi, farkli gelenekler, farkh ¢alisma kosullari, ilgi ve merak oldugu gorulebilmektedir (Yalgin,
2009: 55-56).

Bu faktorler Griiniin var oldugu cografi alan ile taninip Gn kazanmasinda etkili olmaktadir.
Cografi isaret, benzersiz 6zellik, kalite, insan faktoru itibariyle kékenin bulundugu bir bolge, alan
veya Ulke ile bltilinlesmis bir Griini gosteren ad veya isaretlerdir (Demirer, 2010: 35). Cografi
isaret uygulamasi Ug farkh sekil icermektedir. Bunlar Mense, Mahreg ve geleneksel Griin olmak
Uzere g farkh sekilde isaretlenmektedir (TPK, 2018). Mahre¢ adi korumasi, kapsamindaki
dranlerin, sinirlari belli bir yore, havuz, sehir veya llkeye 6zgii olmasiyla birlikte 6ne ¢ikan en az
bir 6zelligi, o UrlGnl tanitict herhangi bir 0Ozelliginin belirlenen mekandan kaynaklanmasi
gerekmektedir. Mahreg isaretine sahip Grlnler belirtilen niteliklerden en az birine sahip olduklari
takdirde ait olduklari bélgenin disinda da (retilebilirler. Ancak o cografi bélgeye ait hammadde ve
Uretim yontemlerinin aynen kullaniimasi ve kalitenin birebir ayni olmasi gerekmektedir (TPE,
2010: 40). Mense adi korumasi ise, bir bitin olarak var oldugu bolge, havza, kasaba, ulke
tarafindan ifade edilen Uriindir. Baska bir deyisle, belirli bir yere tamamen 6zgi olan ve baska bir
yerde bulunmayan uriinleri ifade etmektedir. Bir Griiniin cografi isaret tescili alabilmesi igin sahip
olmasi gereken en temel 6zelliklere bakildiginda Grin adi, tiiketiciler arasinda olumlu bir Gne
sahip olmasi, benzer diger urinlere kiyasla bilinir bir 6zglnliglu olmasi, isleme sireci ve
hammadde (Gretimi sinirlandirilimis bir cografi boélgede gerceklestirilmesi ve ayrintili olarak
belirtilmis 6zel bir Uretim sirecinin sonucu olan Uriin olmasidir. Mense veya Mahreg isareti
kapsamina girmeyen, en az 30 yil sireyle geleneksel olarak kullanildigi kanitlanan adlar ise
geleneksel Uriin olarak tanimlanmaktadir. Geleneksel tretimin en temel 6zelligi, geleneksel
hammadde veya malzemeden (retilmis olmasi ve geleneksel lretim ve isleme yéntemine sahip
olmasidir (TPK,2018).

Cografi isaretler tuketiciye Urinin kalitesi, geleneksel Gretim metotlarinin kullanildigini,
cografi bir kaynag oldugunu go6steren bir glvencedir. Bu (rlnler bolge ekonomisinin
gelismesinde, bolge icindeki Ureticinin yerel kaynaklarini en iyi sekilde degerlendirilmesi, yerel
istihdamlarin artmasi ve bdlge marka kimliginin olusmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu
ozelliklerinden kaynakl bdlge 6zglnliglinin dnemli bir parcasi olan yoresel Urlinlerin; cografi
isaretler olarak tescillenerek ulusal alanda korunmasi gerekmektedir (Ceren ve inal,2004: 74-76).

Bireylere giivence veren etiketlerden biri olan cografi isaret etiketi, tiiketicilerin kalite algisini
ozellikle degistirmektedir (Marcolini vd., 2015). Baran (2015), Erzurum’da cografi isaretli
Urlinlerin tuketici tercihlerine dayali pazarlama c¢alismasinda yerel markali Grinlerin kirsal
kalkinmaya katki saglandigi belirlenmistir. Toklu ve digerleri (2016), bireylerin cografi isaretli
Granlere iliskin algilar olgtlmustir. Yapilan galismanin sonucunda kalite ve givenirliligi gelenek
ve kiltirin cografi isaretli Griin algisini etkiledigi tespit edilmistir. Zhao, Kneafsey ve Finlay
(2016), Cin’de cografi etiketli gida Urtnlerinin givenlik ve kalite seviyelerinin sadece cografi isaret
etiketleri ile saglanmadigini, Ureticilerin de glivenli Griin sunmaya tesvik edilmeye ihtiyag
oldugunu ortaya koymustur. Cam, Ayaydin, Pala ve Barut (2018)’'de yaptiklari ¢alismada cografi
isaretli Urlnlerin turizme olan ekonomik katkilari agisindan degerlendirilmesi yapilmis ve
turistlerin cografi Uriin algilari ile daha fazla 6deme egilimleri dl¢lilmeye ¢alisiimistir. Calismanin
sonucunda degisken olarak ekonomik destegin cografi isaretli Griin algisini etkiledigi, gelenek ve
kaltar ile kalite ve glvenirliligin cografi isaretli Grin algisini etkilemedigi tespit edilmistir.Dokuzlu
ve digerleri (2019), tiketicilerin cografi isaretli Girlin satin alma davranislarini ve bilgi dizeylerini
belirleyebilmek amach yapilan c¢alismada tiketicilerin cografi isaretler konusundaki bilgi
dizeylerinin diistik oldugunu, ayni zamanda bu irinlere daha fazla 6demeye hazir olduklari tespit
edilmistir.
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2.2. Referans Gruplari

insan sosyal bir varliktir. Temelde bir insan grubu, ortak hedefleri veya amaglari paylasan ve
bu hedeflere ulasmak igin etkilesimde bulunan birden fazla bireyi icermektedir. Grubun her uyesi,
digerleri tarafindan bir grup Uyesi olarak algilanir ve tim Uyeler arasindaki iletisim zaman iginde
etkilesim aglari ile birbirine baglanir. Grup Uyelerinin karsilikli bagimliligi, inanglar, degerler ve
normlarin birlegimi ile kalici hale gelmektedir.

Referans gruplari, tim Grln ve tiiketim faaliyetleri icin ayni sekilde ¢alismayan, farkli tiketici
davranisglarini agiklamak igin kullanilan ve pazarlamada en 6nemli grup kavrami olarak ortaya
gtkan vyapilardir. Ornegin cok karmasik olmayan, riski diisik veya satin almadan &nce
deneyebilecegimiz Urlnleri sectigimizde bagskalarinin tercihlerini fazlasiyla dikkate alma
ihtimalimiz yoktur. Baskalarinin neyi tercih ettigini bilmek bizi genel diizeyde etkileyebilmektedir
(Ornegin, standart riin yerine organik iiriin, saglkli Griin tercih etmek) (Solomon vd., 2013: 397-
398). Diger zamanlarda ise bu bilgi bir irlin kategorisinde istek duydugumuz belirli bir markaya
bizi ydnlendirebilmektedir (Ornegin Kral pestil ve kémenin yerine Lezzet pestil ve kémeyi tercih
etmek). Her birimiz gruplara ait oldugumuzdan, baskalarini memnun etmeye ¢alismakta ve ne
yapmamiz gerektigine dair ipuglari icin baskalarinin davranislarina bakmaktayiz. Gergek su ki
bireyler ya da gruplar ile “tanisma”, “6zdeslesme” arzumuz tiiketim davranislarimizin birgogunun
birincil motivasyonudur. Kabul ettigimiz bir grubun tyelerini memnun etmek veya istemedigimiz
bir gruptan kagmak icin ise blylik ¢aba harcayabilmekteyiz (White ve Dahl, 2006: 404-414).
Grubun kendisi, bir bireyin uymasi gereken ideal davranislari belirleyen normlari gelistirir. Ayrica
sosyal gruplar, sosyal normlarina olan baghligin olumlu bir sekilde pekistirildigi ve tesvik edildigi,
olumsuzlugun ise cezalandirildigi bir yaptirim sistemine sahiptir.

Referans gruplarina tiketici davranislari agisindan bakildiginda bu gruplarin tiyelerini 6zel olan
markalar ve Urinler hakkinda bilgilendirebilmekte ve kisilere grup ile tutum davraniglarini
karsilastirabilme imkani saglayarak, bireyleri grubun normlari dogrultusunda etkilemektedir
(Schiffman ve Kanuk, 2007: 310). Referans gruplari, bilgi siirecini, Griin segimini, tutumlarin
sekillerini ve satin alma davranislarini etkileme giiclindedirler (Lanchance ve Beaudoin, 2003: 47-
57). Bu sebeple pazarlama yoneticileri hedefledigi misteri kitlesini belirlerken icinde bulundugu
referans gruplarini da tanimlamaya gerek duyarlar. Cinkld bu gruplar bir bireyin tutum ve
davranisini dolayl ve dolaysiz yollarla etkileyerek yasam tarzlarina ve davranislarina yonelik
olarak degisim glci yaratabilirler (Marangoz,2006: 110).

Referans gruplari, tiiketicileri gesitli sekillerde etkileyebilmektedir (Akay,2003: 55). Bu etkiye
ornek olarak, tiiketicilerin Urlinlerden haberdar olmasi, Urin hakkinda inang ve bilgilerden
etkilenmesi, Urlinin denenmesi ve hangi ihtiyaglarinin tiiketilen Grin ile karsilanacaginin
belirlenmesi verilebilir.

Gruplarin kuvvetli oldugu yerlerdeki Griin ve markalarin Ureticileri, bu gruptaki dislince
liderine ulasmaya c¢alismalidirlar. Pazarlamacilar ise dislince liderleri ile bagh oldugu demografik
ve psikolojik ozellikleri belirleyerek icinde bulundugu medyayl okuyarak dislince liderine
gonderdigi mesajlar ile kitleye ulasmaya calisabilmektedir (Kotler,2000: 165).

2.3. Roller ve Statii

Tiketicilerin satin alma tercihini etkileyen bir diger 6nemli faktér ise roller ve stattdir. Roller
ve statl, hiyerarsik bir yapi icerisinde toplumdaki tyelerin siniflandiriimasidir. Bu siniflandirma,
meslek, prestij, sahip olunan gelir, ikamet bolgesi ve oturulan ev gibi bircok degiskene bagh
olusturulabilmektedir. Kisiler statilerini kaybetmemek igin kendilerini devamli olarak
cevresindeki insanlar ile karsilastirarak degerlendirmektedir. Kendi statlslni kaybetmek
istemeyen tliketici ¢evresindeki insanlarin satin almis olduklari Urinleri kullanmaya c¢aba
gostererek yasam standartlarini korumaya calismaktadir. Onemli olan yeni trendleri takip ederek
cevresinde Ozel oldugunu gosterebilmektir. Sonug olarak satin alinan Grinin, ihtiyaci karsilamasi
degil cevreye farkh oldugunu hissettirmektir (Edwards, 2011: 13). Bir baska ifade ile kisiler
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bulunduklar statliyi koruyabilmek icin diger tiiketicileri taklit ederek onlara uyum saglama
cabasina girebilmekte bu da Griin satin alim tercihinde oldukga etkili olmaktadir.

Bireylerin; katildiklari aile, dernek vb. gruplarin her birindeki yerini rol ve stati olarak ele
alabilmekte, bu rollerin her biri de satin alma davranisini etkilemektedir. Her bir rol de toplum
icinde belirli bir statiiye sahiptir. Uriinler cografi duruma, zamana ve sosyal sinifa gére statii rolii
Ustlenmektedir (Abicilar, 2006: 25).

Bir bireyin kisisel 6zellikleri de onun satin alma kararini etkilemektedir. Bu 6zellikler iginde yas,
meslek, ekonomik durum, hayat tarzi ve hatta kendini degerlendirme de yer almaktadir.

Birey normal zamanlarda temel gida ihtiyaglarini karsilarken Grinin markasina ya da igerigine
bakmadan satin alabilirken, bir baska sehir veya bir baska kisiye hediye gdndermek istediginde
markali ya da organik bir Uriin gondermek isteyebilir ki bu davranisin kaynaginda da sahsi
ozellikler yatabilmektedir.

2.4, Tiiketicinin Satin Alma Davranisi

Tiketici oldukga genis bir kavramdir. Tiketiciler kimlerdir, neyi ne zaman, kimler i¢in, nereden
ve neden satin alirlar, satin aldiklarini nasil kullanir ve nasil elden cikarirlar gibi sorularin
yanitlarini ararken birgok disiplinden yararlanilir (Schiffman ve Kanuk, 2007: 223). Tiiketici anlam
itibariyle, ihtiyaglari olan ve bu ihtiyaclari giderebilme dogrultusunda talepte bulunan kisidir.
Literatlr taramasinda ortaya ¢ikan teorik cerceveler (Erdemir, 2017) ve (Blackwell ve Miniard,
2001) tuketici davraniglarinin satin alma asamasinda uyarici ve tepkisel faktorlerin ortaya
¢ikarilmasinda ve anlamlandirilmasinda yol gdstermektedir. Bunlarin sonucunda da bu bilgiler,
her bir tiiketicinin tepkisini belirleyerek yonlendirmis olur. Tepkilerin icinde var olan faktorlerin
birbirleri ile iliskili oldugunu bilmemizin yaninda dikkat edilmesi gereken 6nceki arastirmalara
bagh kalarak tiiketicilerin belirtilen asamalari her zaman adim adim takip edemedigidir. Bu
asamalarinda sosyal aglarda dogrusal olmayan ve yinelenen bir yer edindigi ortaya koyulmaktadir.

Uretici ile tlketici arasindaki asimetrik bilgilerden dolayl ortaya c¢ikan pazardaki
basarisizliklarin ¢éziimiinde farklilasma 6zelligini kullanan cografi isaretler piyasalarin verimli
galismasinda &nemli bir rol oynar (Akerlof, 2000). Ornegin Giimiishane pestil ve kémesinin pazar
arastirmasinda marketlerdeki pestil ve kome tiketicilerinin, pestil ve koémenin farkliligina karar
verirken Grinlin mensesine bakarak bunu birincil 6l¢it olarak ele aldigi gorilmektedir (Akytlz,
2016).

GlnUmuzde, kaliteli ve saglikh Grlinlere olan tiketimin son zamanlara dogru artis gosterdigi
gozlemlenmektedir (Glingor, 2019). Bu talebin artmasi ile sadece tiiketicinin piyasadaki trtinlere
karsi olan bakis acgilari degismemis ayni zamanda satin alma kararlari da etkilenmistir. Ozellikle
gida sektoriinde saghk icin zararli Grinlerin piyasada ¢ogalmasi nedeniyle piyasadaki trilinlere
olan bakis acisi degismistir. Bu sebeple gida Uriinlerinin etiketlenmesi 6nemli hale gelmis ve
boylece drilinlerin kaliteli ve saglikh olmalari hakkindaki siphelerde azaltilmaya calisiimistir. Bu
acidan bakildiginda bize glivence veren etiketlerden biri olan cografi isaret etiketi, tiketicilerin
kalite algisini 6zellikle degistirmektedir (Marcolini vd., 2013: 1188-1204). Cografi isaretler
tuketiciye Griintin kalitesi, geleneksel Uretim metotlarinin kullanildigini, cografi bir kaynagi
oldugunu gosteren bir glivencedir. Bu Urlnler bolge ekonomisinin gelismesinde, bolge igindeki
treticinin yerel kaynaklarini en iyi sekilde degerlendirilmesi, yerel istihdamlarin artmasi ve bélge
marka kimliginin olusmasi acisindan 6nem tasimaktadir. Bu oOzelliklerinden kaynakli bodlge
6zglnlUglinliin 6nemli bir parcasi olan yoéresel Urilinlerin; cografi isaretler olarak tescillenerek
ulusal alanda korunmasi gerekmektedir.

2.5. Degiskenler Arasi iliskiler

Tirkiye'de yoresel Uriinlerin tiiketimine yonelik calismalar incelendiginde, Sahin vd., (2001) ve
Timer vd., (2010)'da cografi isaretli Urlnler icin tlketici davranislarinin ve egilimlerinin
belirlenmesine, Demirbas vd., (2006)’ da gida glivenligi agisindan geleneksel Griinlerin Gretim ve
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pazarlamasina, Altuntas ve Giilgubuk, (2014); Kusat, (2012)’ de yerel kalkinmada geleneksel
gidalarin 6nemine; Sahin ve Meral (2012); Kan vd., (2010)’'da yoresel Urinler ve cografi
isaretlemeye iliskin calismalara yer verdikleri gdriilmustir. Bu ¢alismalardan sonra cografi isaretli
Urunlerin tuketicilerin satin alma tercihleri arasinda sosyal degiskenlerin etkisi lzerine yonelik
¢alismalara ise pek rastlaniimamistir. Bu agidan bu arastirmanin literatiirdeki ilgili boslugu
doldurmasi ve literatire katki saglamasi beklenmektedir.

Arastirmanin temel amaclarindan biri cografi isaretli Griin algisinin tiiketicinin satin alma
tercihi Gzerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmanin diger amaci ise cografi isaretli Grin algisinin
tuketicinin satin alma tercihinde roller ve stati, referans gruplarinin aracilik rollerinin varhgini
belirlemektir. Dolayisiyla tlketicinin satin alma tercihini etkileyen dogrudan ve dolayli etkiler bu
arastirma kapsaminda belirlenecektir.

Cografi isaretli Grlinler diger Urlinlere nazaran el isgiligi yliksek ve geleneksel yollarla yapilan,
bulundugu bolgede yer edinmis olmasindan kaynakli “6zglnlik” yapisi oldugu icin tiiketicilerin
goziinde cografi isaretli bir Grinln net katma degeri bir baska markali Grtin ile karsilastirildiginda
disuk olabilir ancak uzun vadede baktigimizda daha yiksektir (Chrysochou vd., 2012: 33-58).
Cografi isaretli Grlnlerin 6zellikle o bolgede yasayan tiketiciler tizerinde kalite algisinin olumlu
etkileri vardir (Requillart, 2007: 2-20). Ayrica tiiketici de bunun igin fazladan para 6deme
istekliligini devam ettirmektedir.

Albayram vd. (2014)" de cografi isaretli Urlinlerin tiiketiciler tGzerindeki davranislarini analiz
etmek amaciyla yapmis olduklari ¢alismanin sonuglarina gore tiketicinin satin alma tercihinde
Grian kalitesinin ve menseinin énemli rol oynadigi gérilmistir. Ayrica bu calismada tuketicinin
cografi isaretli Grinlere yerel olmayan Urinlerden daha fazla giivenildigi ve bu sebepten satin
alma tercihinin yliksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Meral ve Sahin tarafindan (2013)’de Kahramanmaras’ta yapilan arastirmaya goére tiketicilerin
%76,3’tinlin cografi isaret hakkinda bilgi sahibi olmadigi fakat bilgi verildikten sonra tiketicilerin
%97,4’Unlin 6dnceden veya farkinda olmadan lezzet ve kalite faktorlerinden dolayi cografi isaretli
Grunleri satin aldiklar tespit edilmistir. Zulug (2010)’ da yaptig calismada ise gida etiketlerine
dikkat eden tiiketicinin %73’Uniln cografi isaretli Grlin satin alabilecekleri tespit edilmistir. Bu
calismalar dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hi: Cografi isaretli Uriin Algisinin Satin Alma Tercihi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Zulug (2010)'da yaptigl arastirmada cografi isaretli Grinlerle ilgili 5 farkh bilgi kaynagindan
hangisine daha yakin olduklarini belirleyen, en ¢ok tercih edilen bilgi kaynaginin televizyon
oldugunu, doktor, beslenme uzmani, aile ve arkadaslarin hemen arkasindan gelen referans
gruplari oldugu gorilmustir. Bir cografi isaretli Griin hakkinda higbir sey bilmeyen ve duymayan
bir tiketici icin o Grdn, raftaki herhangi bir Grinden farkh degildir (Agrawal ve Kamakura, 1999:
255-267). Bilinen markalar icin Cin de genc tiketicilerin tutumlarinin belirlenmesinde referans
grubunun ne kadar etkili olduguna dair yapilan ¢alismada katilimcilarin bu markalara karsi olusan
olumlu tutumlarinda referans gruplarinin etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Huang ve Chu,
2008: 10). Cografi isaretli Grtnler belirli bir kisiden ya da sirketten kaynakli bir mal veya hizmet
tanimlayan ve o boélgenin karakteristik 6zelligini barindiran, tiiketiciye benzersiz bir kimlik
olusturmak icin tiketiciye arin ile ilgili kalite, mense ve tat konularinda yonlendirmektedir. Bu
sayede markalar da verdigi sinyallerle tliketiciye deger yaratmis olmaktadir. Bu olumlu algi ve
tutumlar da referans gruplarinda etki yaratmaktadir. Bu calismalar dogrultusunda asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

Ha: Cografi isaretli Uriin Algisinin Referans Gruplari izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Cografi isaretli Grlinlere koruma altina alinmis Griinler agisindan bakildiginda, belli bir yoreye
ait, kaliteli ve benzerlerinden farkh Griinler oldugu goriilebilmektedir. Anselmsson vd.(2014),
sosyal imaj, roller ve statiiniin tiiketici agisindan daha fazla fiyat 6deme egilimi gdstermelerine
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sebep olan faktorler olduklar ifade edilmistir. Cografi isaretli Girlinlerin glivenilir, kaliteli ve farkli
oldugunu dusunen tiketici de bu Grinler igin daha fazla 6demeyi kabul etmektedir (Likudis vd.,
2014: 484-492). Sosyal imaj, tuketicinin gesitli kategorilerdeki tepkilerini etkiler (Lassar vd., 1995:
11-20). Bonnet ve Simioni (2001)’in farkh gelire ait tuketicilerin cografi isaretli Urlin algilamalar
Uzerinde yaptigl calismanin sonucuna gore roller ve statliniin cografi isaret etiketi Gzerinde etkili
oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, Krystaills ve Ness (2005)'in yaptigi c¢alismada tiketici
tercihlerinin egitim, yas ve gelir gibi faktorlerden etkilendigi tespit edilmistir. Bu durum yiiksek
gelirli ve egitimli kisilerin, sosyo-ekonomik statiisii yiiksek tiketicilerin cografi isaretli Grlin
algisinin yiksek oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Vermeir ve Verbeke (2007)'de, tiiketicilerin cografi
isaret Urlnleri sadece saglk, kalite ve kilturel nedenlerden degil de ayni zamanda sosyal statu
nedeniyle tercih ettiklerini ortaya c¢ikarmistir. Bu galismalar dogrultusunda asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

Hs: Cografi isaretli Uriin Algisinin Roller ve Statii (izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Kisiler, rollerini sergilemis olduklari davranislarin bir ayricaligi olarak benimser. Bu sebeple
roller belli birtakim sorumluluklari da yaninda getirir. Her stati bir rol icerir ki bu nedenle
tuketicilerin Girlin segimleri bir btindeki rol ve statilere uygun olarak yapilir (Demet, 2008: 18).

Bir tiketicinin bir birey olarak her 6rgiitte bir roli vardir. Bu rollerin her biri tiiketicinin satin
alma davranisini etkiler. Burada her roliin de iginde yer aldig bir statlisti vardir. Tlketici de bu
statliye uygun satin alimlar yapar (Abicilar, 2006: 25).

Bir kisi calisma ortaminda Unlt markalarin Grinlerini satin alarak giyinmek isterken evinde ise
son derece rahat, markasiz kiyafetleri tercih edebilmektedir. Burada tam olarak tiketicinin kisilik
ozellikleri tiketicinin satin alma kararini etkilemektedir (Durmaz ve Bahar, 2011: 68).

Tiketiciler ellerinde var olan statliyi kaybetmemek adina etrafindaki kisilerin kullandiklari
Granleri kullanmaya ve ayni yasam standartlarini siirdirmeye 6zen gosterirler. Tiiketiciler ilgili
olduklari statiideki gruba uygun Urlnler satin almayi tercih ederler ve o statiide varliklarini
surdirebilmenin bu sekilde mimkiin olacagina inanirlar (Karalar, 2009: 174).

Tlketiciler aldiklari Grinlerin - markalarinin  anlamlarini kendileri ile 06zdeslestirip imaj
yaratmaya calismaktadirlar. Bu durumda da drinleri satin alarak etrafindaki gruplara statileri
hakkinda mesaj vermektedir (Aslay, 2013: 43-44).

Sosyal statilerin distk oldugunu hisseden tiiketici gruplari zihinlerinde hedef aldiklari stati
grubuna girebilmek igin ltks Grunleri tiiketirler. Ayrica gelirlerinde bir azalma meydana gelmesine
ragmen bu standardi koruyabilmek icin borglanip, alt standarda donmemek icin her seyi yaparlar.
Sosyal statli, bireylerin var olduklari sosyal sinifi belirtmek igin yani statli gostergesi olarak
kullanilmaktadir (Perreault vd., 2010: 446). Bu c¢alismalar dogrultusunda asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

Ha: Roller ve Statliniin Satin Alma Tercihi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Kisiyi etkileyen, tiiketici Gzerinde etkisi olan faktorlerden biri referans gruplaridir. Referans
gruplar tliketicinin marka seciminden markaya bagli olan gruplara kadar etkilidir. Bu gruplar
ihtiyac disi liks harcamalari da etkilemektedir (Lantos, 2015: 235).

Kisiler kararlarini vermeden 6nce ya da karar verirken referans gruplarinin verdigi kararla
ortak bir karara varmak igin gruptaki Uyeler ile iletisime gecebilmektedirler (Asch, 1995: 178).
Olgti gruplan tiiketicinin karar alirken direk danismadigi sadece &rnek aldigi gruplar olarak
tanimlanir (Schulz, 2015: 21).

Pozitif gruplar, Uye olsun veya olmasin satin alma konusunda gorisleri belli olan ve kabul
gormius gruplardir. Hukukculardan meydana gelen satin alma davranisinin kisilerce model olarak
alinmasi buna ornek olarak gosterilebilmektedir. Negatif gruplar tiketici icin negatif etki
yaratabilen gruplardir. Toplum tarafindan dislanan, koéti aliskanhklarin sahip oldugu kisilerden
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olusan bu grup, tlketicinin satin alma sirecini etkilemektedir. Tuketici negatif gruba bakarak
satin alma sirecini gergeklestirebildigi gibi gerceklestiremedebilir (Hammerl vd., 2016: 33).

Etkilesime kapali olan gruplar kuralcidir. Kisiler Grlinleri satin alirken bu gruplara kendi
goriglerini de paylasamaz. Bireylerin yorum yapma haklari yoktur. Bir tlketici kuralci gruba tye
ise satin alma sireci dogrudan etkili demektir. Tiketici, grubun ortak fikrine uymakla
yikUmludir, uymaz ise sonuglarina da katlanmak zorundadir (Fitzgerald ve Arndt, 2002: 43). Bazi
durumlarda grubun Gyesi olmadigl halde verdigi kararin arkasinda durulmasi ve karari garanti
altina almak adina kuralci gruplarin fikirleri satin alma siirecinde etkili olabilir (Radford, 1989:
102). Bu ¢alismalar dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hs: Referans Gruplarinin Satin Alma Tercihi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Alan yazinda arastirma degiskenlerinin hepsinin bir arada test edildigi baska bir galismaya
rastlanilmamistir. Bu nedenle calismanin literatiire katki saglayacagi dusiinilmektedir. Ayrica
cografi isaretli Grin algisinin satin alma tercihi tzerindeki etkisinde referans gruplari ile roller ve
statlinlin aracilik etkisini test etmek lizere He ve H7 hipotezleri asagidaki gibi kurgulanmistir.

Hs: : Roller ve statli, cografi isaretli Grin algisinin satin alma tercihi etkisine aracilik
etmektedir.

H7: Referans gruplar, cografi isaretli Grln algisinin satin alma tercihi etkisine aracilik
etmektedir

Yukarida agiklanan kavramsal cerceve kapsaminda cografi isaretli trlin algisinin tiketicinin
satin alma tercihi tGzerindeki etkisinde referans gruplari ile roller ve statiiniin aracilik roliini test
etmek amaciyla olusturulan model Sekil 1'de gosterilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Cografi isaretli Urtin Algisi c Satin Alma Tercihi
(X) ' (Y)
a1 bl
Referans Gruplari /
az (M1) b

Roller ve Stati
(M2)

Cografi isaretli Uriin Algisi Satin Alma Tercihi
(X) (Y)
cyolu
(Toplam etki)

Aracilik modelleri bir etkinin nasil gergeklestigini ortaya koymaya yardimci olur (Holmbeck,
1997: 599). Aracilik modelinde (X) bagimsiz degisken, (Y) bagiml degisken (izerinde aracilik rold
Ustlenen (M) degiskenleri araciligi ile gonderilmektedir. Sonug olarak X, M’ye, M’de Y’'ye neden
olmaktadir (Fritz ve MacKinnon, 2007: 233). Modelde a yolu, bagimsiz degiskenin araci degisken
Gzerinde anlamli bir etkisini ifade ederken; b yolu, araci degiskenin bagiml degisken (izerindeki
anlaml bir etkisini belirtmektedir. Dolayisiyla dolayh etki= (an. bn) olarak ifade edilir. ¢ yolu ise
bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerinde (toplam etki)anlamh bir etkisi vardir (Hayes, 2009:
409).

Son olarak bu kosullar saglandiktan sonra tam veya kismi bir aracilik etkisi vardir diyebilmek
icin belirli sartlar mevcuttur. Modele araci degiskenler girdiginde bagimsiz ve bagimli degisken
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arasinda var olan anlamlilik seviyesinde yok olma ya da azalma veya etki katsayisinda disis
olmasi gerekir ki bu da (c1) yolu olarak gosterilir (Baron ve Kenny, 1986: 1177).

3. Veri Seti ve Yontem

Calismada cografi isaretli Girtn algisi, roller ve stati, referans gruplari ve satin alma tercihleri
degiskenleri arasindaki iligskiler incelenmistir. Bu iliskiler Coklu Dogrusal Regresyon ve Process
Coklu Aracilik Analiz Modeli (PROCESS Multiple Mediation Model), Hayes (2018) tarafindan
gelistirilen, aracilik iliskilerinin modellenebildigi PROCESS v3.4.1 SPSS yazilim programlari yoluyla
analize tabi tutulmus ve elde edilen bulgulara yer verilmistir. Hayes tarafindan 6ne sirilen
yaklasim, dolayli etki tGzerinden analizleri tamamlamaktadir. Hayes, bu yaklasiminin uygulamada
daha kullanilabilir olmasi agisindan SPSS, SAS ve R programlari ile kullanilabilecek PROCESS
MACRO eklentisini gelistirmistir.

Bu arastirmada uygulanan yontem tanimlayici ve nedensel arastirma yéntemidir. Tanimlayici
arastirma, bagimsiz varliklar olarak nesneler (zerinde degil, nesneler arasinda strdirilen
iliskilere odaklanarak diinyadaki olgulari inceleyen agik ve gelismekte olan bir disiplindir (Kavak,
2013: 94-95).

3.1. Grneklem

Bu arastirma kapsaminda Trabzon kent merkezindeki tiketicilerin cografi isaretli Giimiishane
pestil ve komesine yodnelik tiiketim tercihlerini Olglilmistir. Calisma kapsaminda analiz
edilebilmesi icin 6rnek blylkligi 400 kisi olup sorulari cevaplayanlarin farkli cinsiyetlerden, 18-
60 yas araligl géz 6ninde bulundurularak o6lgek formlari yiiz yize yontemi ile uygulanmistir.
Ornek biyiikligiiniin belirlenmesinde ildeki ana kiitle sayisi ve %5 hata payi dikkate alinmistir.
Ayrica 6rnek formlarindan 16 adedinin eksik ve bastan savma dolduruldugu anlasilarak calisma
kapsaminda degerlendiriimemis, toplam olarak 384 adet 6lcek formu degerlendirme icin uygun
bulunmustur. Ele alinan demografik faktorler; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve ikamettir.
Ekonomik faktor ise gelir ve sosyo ekonomik dizeydir ¢linkli farkl demografik ve ekonomik
ozelliklere sahip olmak, kisilerin sosyal degerler, tutum, yargi ve tercihlerine de yon
verebilmektedir.

3.2. Degiskenler ve Olgiimleme

Calismada bir bagimh degisken (cografi isaretli Grin algisi), bir bagimsiz degisken (tlketici
satin alma tercihi) ve iki tane araci degisken (referans gruplari, roller ve statiler) kullanilmistir.

Arastirmanin amaci olan cografi isaretli Girlin algisi, satin alma tercihi, referans gruplari, roller
ve stati kavramlari nicel arastirma yontemi kullanilarak arastiriimistir. Bu yénteme dayali olarak
calismanin ana materyalini, Trabzon kent merkezinde tesadifi olarak segilmis olan farkli
cinsiyetlerden 18-60 yas araligi olan kisilere ylz ylize yapilan anketten olusan veriler
olusturmaktadir. Anket formu diizenlemeden o6nce konu ile ilgili yerli ve yabanci kaynaklar
incelenmis ve konuyu en iyi sekilde ifade eden anket sorulari hazirlanmistir. Arastirmada
kullanilan anket sorularini olusturan “cografi isaretli trln algisi” 6lcegi Schneider ve Ceritoglu
(2010) ile Truong vd. (2012) , “satin alma ve marka degeri” 6lgegi Ural ve Perk, (2012); Marangoz,
“roller ve statli” dlgegi Konya, (1996), Penpece, (2006), “referans grubu” olcegi Park ve Lessig,
(1977)den alinmistir. Arastirma verileri Trabzon ilinde, Ortahisar ve Yomra ilgelerinde ikamet
etmekte olan tuketicilerden 2019 yili Ekim ve Kasim aylarinda toplanmistir. Tablo 1’de arastirma
modelinde yer alan degiskenler ve kullanilan kodlar yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirma Modelinde Yer Alan Bagimsiz Degisken ve Kullanilan Kod

DEGISKENLER

Bagimsiz Degisken Kod
Cografi Isaretli Uriin Algisi S5
Araci Degiskenler Kod
Referans Gruplari S17

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



46 UITID-1JEAS, 2023 (38):37-59 ISSN 1307-9832

Tablo 1 (Devami): Arastirma Modelinde Yer Alan Bagimsiz Degisken ve Kullanilan Kod

DEGIiSKENLER

Roller ve Statii S18

Bagimh Degigken Kod

Satin Alma Tercihi S3
4. Bulgular

4.1. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan 6lgme araci eger glivenilir ise ayni olgiimleri farkli zamanlarda
yaptiginizda ayni sonuglari almaniz gerekmektedir. Anket sorularinin tek bir yonde olmasi ve
kisiler tarafindan farkl farkli algilanmamasi gerekmektedir (Yazicioglu, Erdogan, 2014: 248).

Yapilan arastirmalarda istenen &l¢lim hatasinin olmamasi yénindedir fakat icinde
bulundugumuz sosyo-psikolojik faktorler ve cevresel faktorler hatasiz verilere ulasmayl miimkin
kilmamaktadir. Burada 6nemli olan bu hatalari en aza indirgeyebilmektir.

Arastirma kapsamindaki Olgeklerin givenilirliklerini bulmak icin Cronbach Alfa tutarlilk testi
uygulanmistir. Cronbach Alfa katsayl yontemi test dlgtimlerinin gtvenirliligini tahmin edebilme
yontemlerinden birisidir. Hesaplama sonucu elde edilen sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

bLCEK iFADESAYISI CRONBA ALPHA(A) KATSAYISI
Cografi isaretli Griin algisi 6 0,879
Satin Alma Tercihi 32 0,701
Referans Gruplari 5 0,726
Roller ve Statii 3 0,889

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin glivenirlik katsayilari incelendiginde tiim o6lgeklerin (0,70—
0,91) arahiginda oldugu gorilmektedir. Sosyal bilimler ¢alismalarinda bu katsayinin 0,70’in altinda
olmamasi gerekmektedir (Glirbliz ve Sahin, 2015: 315). Buna gore tiim Olgeklerin gilivenilirlik
acisindan kabul edilebilir sinirlar icerisinde oldugunu séylemek miimkindr.

4.2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 3: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE iLiSKiN BULGULAR

Sayi(n) Yiizde %
Cinsiyet
Kadin 195 50,8
Erkek 189 49,2
Toplam 384 100
Yas Arahi@g1
18-24 124 32,3
25-34 126 32,8
35-44 78 20,3
45-54 42 10,9
55 ve tizeri 14 3,7
Toplam 384 100
Medeni Durum
Evli 160 41,7
Bekar 224 58,3
Toplam 384 100
Egitim
Okuryazar 2 05
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Tablo 3 (Devami): Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE iLiSKiN BULGULAR

Sayi(n) Yiizde %
Ilkokul 15 39
Ortaokul 25 6,5
Lise 110 28,6
On lisans 59 15,4
Lisans 160 41,7
Yiiksel Lisans/Doktora 13 34
Toplam 384 100
Memleket
Trabzon 270 70,3
Giimiighane 7 1,8
Samsun 5 13
Ordu 6 1,6
Rize 6 1,6
Artvin 8 21
Erzurum 8 2,1
Diger 74 19,2
Toplam 384 100
Trabzon'da ikamet Yili
0-1 yil 24 6,3
1-4 yil 65 16,9
4-10 y1l 60 15,6
10-20 y1l 91 23,7
20-30 y1l 75 19,5
30 y1l ve tizeri 69 18
Toplam 384 100
Meslek
Ev Hanimi 53 13,8
Isci 53 13,8
Ogrenci 98 25,5
Ofis Calisan1 79 20,6
Ust ve Orta Diizey Yonetici, Birim Sorumlusu 52 13,5
Doktor, Avukat, Mimar, Miihendis 35 9,1
Emekli 14 3,6
Toplam 384 100
Gelir Aralhig:
1500 ve alt1 120 31,3
1.501-2.000 41 10,7
2.001-3.000 96 25
3.001-4.000 38 9,9
4.001-5.000 43 11,2
5.001-7.000 26 6,8
7.0001-10.000 10 2,6
10.001-15.000 9 2,3
15.000 ve tizeri 1 0,3
Toplam 384 100

Orneklemde ele alinan demografik faktérler; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve ikamettir.
Ekonomik faktor ise gelir ve sosyo ekonomik diizeydir ¢linkii farkli demografik ve ekonomik
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ozelliklere sahip olmak, kisilerin sosyal degerler, tutum, yargi ve tercihlerine de yo6n
verebilmektedir

4.3. Arastirma Modelindeki Degiskenler Arasindaki iliskilere Ait Bulgular

Regresyon analizi yapabilmek igin 6n sartlardan biri degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
sorunu olmamasidir (Multicollinearity). Degiskenler arasinda ylksek baglantinin olmadiginin
sdylenebilmesi igin varyans blyltme faktori (VIF) degerlerinin tamaminin 5-10 arasinda degerler
almasi ve buna ek olarak 0,20-0,10 ‘dan kii¢lk bir Tolerans degeri ¢oklu dogrusal baglantinin
olmadigini géstermektedir (O’Brien, 2007: 673-690).

Cografi isaretli GrGn algisi igin, anket icerisinde yer alan cografi isaret algisi degiskeni
oOlglilemeyen, Uzerinden sayisal islem yapilamayan nesnel veriler olmasi sebebiyle kategorik bir
degisken olarak olclilmektedir. Bu durum sebebiyle, yapilan PROCESS analizi ile gosterilen
BootLLCl ve BootULCI araliklarinda yer alan degerler ile modelde yer alan degiskenler arasinda ek
olarak anlamhhk diizeyleri agiklanabilmektedir.

Araci degiskenler arasindaki dogrusallik testine bakildiginda 5’ten kigik olan varyans
bliyutme faktérd (VIF) sonuglarina gore, referans gruplarinin VIF= 1,529<5, roller ve stati
VIF=1,551<5 olarak ¢oklu dogrusal baglantinin olmadigi sonucuna varilmistir. Ek olarak, referans
gruplarinin ve roller statliniin T=0,654, roller ve statiiniin T=0,645 degerlerinin 0,10'dan kiiglik
tolerans degerleri, dogrusalligi gostermektedir (Daoud, 2017: 2-7). Bu c¢alismada tolerans
degerlemeleri 0,10'dan biiyik ve VIF degerleri 5’ten azdir. Sonug olarak araci degiskenler arasinda
dogrusallik sorunu olmadigi gosterilmektedir.

4.4. Hipotez Testleri
4.4.1. Degiskenlerin Birbirleri ile Olan Etkilesimleri

Andrew F.Hayes tarafindan 2012 yilinda olusturulan PROCESS, gézlemlenebilen degisken yol
analizi temelli araci (mediator) ve yoénlendirici (moderator) degiskenlerinin aksiyonunu
hesaplayan bir aracgtir. PROCESS, olabilecek en kiigik kareler regresyonu kullanip standart sapma,
model katsayilari t ve p degerlerini, giiven araliklarini tahmin edebilmektedir. Buna ek olarak araci
degisken kullanilan modellerde bir veya birden fazla araci kullanarak dogrudan ve dolayli etkiler
olusturulabilmektedir. Bu arastirma modelinde birden fazla araci degisken kullanilmistir. PROCESS
birden fazla yollu olan etkilesimleri incelemek icin dolayli etkilerine ait olan bootstrap araliklari
(Bootstrap LLCI- Bootstrap ULCI) olusturmaktadir. Bu araliklarin da “0” olmamasi durumunda
varsayllan yollarin anlamh oldugu kabul edilmektedir (Hayes, 2018: 551).

Cografi isaretli Urlin algisinin satinin alma tercihlerine olan etkisinin arastirildigi hipotezlerde
cografi isaretli Griin algisi igin kukla (dummy) degisken kullaniimistir. Analiz 6ncesi cografi isaretli
rdn algisi olan katihmcilar “1” ve cografi isaret algisi olmayanlar “0” olarak kodlanarak bir kukla
degisken olusturulmustur. Cografi isaretli trin algisi icin ankette yer alan 5.soru igerisindeki “
Uriiniin ilgili cografyada retildigini ifade ediyor” kategorisi temel alinmis, diger 5 kategori ise
kukla degisken olarak tanimlanmistir. Yapilan analizler sonucu hipotez ve hipotezlerin test
edilmesine iliskin tablolar asagida verilmistir.

Hi: Cografi isaretli Grin algisinin satin alma tercihi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 3: Cografi isaretli Uriin Algisinin Satin Alma Tercihi Uzerindeki Etkisi

L . . DEGISKENLE
iLiski iSTATISTIKLER GISKENLER

X1 X2 X3 X4 X5

Ci.,A —» SAT Bi 0,5779 0,1213 0,0991 -0,2030 0,2779

( Toplam Etki) p 0,0253 0,3167 0,2562 0,1535 0,0420
R2=0,0349

Model p=0,0243**

X1: Uriin igin bagimsiz bir denetleme yapildigini, X2: Uriinde siirdiirilebilir, X3: Uriiniin geleneksel
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Uretim yontemlerle iretildigini, X4: Uriiniin saghkl oldugunu, X5: Uriinde hile olma ihtimalinin diisiik
oldugunu gostermektedir. *P<0,01 ** P<0,05 *** P<0,10.

PROCESS ile yapilan regresyon analizi sonucunda modelin anlamlilik seviyesine baktigimizda
cografi isaretli Urlin algisinin satin alma tercihi Uzerindeki toplam etkisinin anlamh oldugu
goriilmustiir (P=0,0243<0,10). Bu nedenle Hi hipotezi kabul edilmistir.

Ha: Cografi isaretli Griin algisinin referans gruplari Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 4: Cografi isaretli Uriin Algisinin Referans Gruplari Uzerindeki Etkisi

DEGISKENLER

ILISKI ISTATISTIKLER X1 X2 X3 Xa X5
Bi -0,3766 -0,0966 -0,268 -0,5337 0,1118
CiA > RG p 0,353 0,6123 0,052 0,0174 0,6022
R2=0,0265

Model p=0,0824***

X1: Uriin icin bagimsiz bir denetleme yapildigini, X2: Uriinde siirdiriilebilir bir kalitenin saglandigini, X3:
Uriiniin geleneksel {retim yoéntemlerle dretildigini, X4: Urliniin saghkl oldugunu, X5: Uriinde hile olma
ihtimalinin diistk oldugunu *P<0,01 ** P<0,05 *** P<0,10.

PROCESS ile yapilan regresyon analizi sonucunda modelin anlamlilik seviyesine bakildiginda
cografi isaretli Grlin algisinin referans gruplari Gzerindeki etkisinin anlamli oldugu goértlmustir
(P=0,0824 <0,10). Bu nedenle H: hipotezi kabul edilmistir.

Hs: Cografi isaretli Griin algisinin roller ve stati Gizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 5: Cografi isaretli Uriin Algisinin Roller ve Statiiniin Uzerindeki Etkisi

DEGISKENLER

ILISKI ISTATISTIKLER X1 X2 X3 Xa X5
Bi 0,955 0,4438 0,1216 -0,172 0,8197
Ci.A —>» Ruwest. p 0,0359 0,038 0,4291 0,4921 0,0007
R?=0,0514

Model p=0,0018*

X1: Uriin igin bagimsiz bir denetleme yapildigini,X2: Uriinde sirdiriilebilir bir kalitenin saglandigini, X3:
Uriiniin geleneksel Gretim yéntemlerle iretildigini, X4:Uriinin saghkh oldugunu, X5: Uriinde hile olma
ihtimalinin dustik oldugunu *P<0,01 ** P<0,05 *** P<0,10.

PROCESS ile yapilan regresyon analizi sonucunda modelin anlamlilik seviyesine bakildiginda
cografi isaretli Grlin algisinin roller ve statu Uzerindeki etkisinin anlamli oldugu goérilmistir
(P=0,0018 < 0,01). Bu nedenle Hs hipotezi kabul edilmistir.

Ha: Roller ve statlinlin satin alma tercihi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 6: Roller ve Statiiniin Satin Alma Tercihi Uzerindeki Etkisi

COEF B STD. H. BETA T P
Sabit 1,950 0,115 16,924 0,000
Roller ve Statii 0,073 0,027 0,13 2,697 0,007*

*P<0,01 ** P<0,05 *** P<0,10

Yapilan regresyon analizinin sonucuna gére modelin anlamlilik seviyesine bakildiginda roller
ve statiiniin satin alma tercihi tGizerindeki etkisinin anlamli oldugu goéralmustir (P=0,007<0,01). Bu
nedenle Ha hipotezi kabul edilmistir.

Hs: Referans gruplarinin satin alma tercihi Gzerinde anlamli bir etkisi vardir

Tablo 7: Referans Gruplarinin Satin Alma Tercihi Uzerindeki Etkisi

COEF B STD. H. BETA T P
Sabit 1,950 0,115 16,924 0,000
Referans Gruplari 0,116 0,031 0,181 3,777 0,000*

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



50 UITID-1JEAS, 2023 (38):37-59 ISSN 1307-9832

Yapilan regresyon analizinin sonucuna gore modelin anlamlilik seviyesine bakildiginda
referans gruplarinin satin alma tercihi Gizerindeki etkisinin anlamli oldugu gérilmustir *P<0,01 **
P<0,05 *** P<0,10 (P=0,000<0,01).Bu nedenle Hs hipotezi kabul edilmistir.

He: Roller ve statii, cografi isaretli Griin algisinin satin alma tercihi etkisine aracilik etmektedir.

Tablo 8: Roller ve Statiiniin, Cografi isaretli Uriin
Algisinin Satin Alma Tercihi Etkisinde Aracilik Rolii

DEGISKENLER

ILISKI ISTATISTIKLER X1 X2 X3 Xa X5
Bi 0,1198 0,0557 0,0153 -0,0216 0,1028
C.i.A>R.veSt.>S.A.T BootLLCI 0,0493 0,0041 -0,0217 -0,0931 0,0475
BootULCI 0,2018 0,1229 0,0593 0,0376 0,1717

X1: Uriin icin bagimsiz bir denetleme yapildigini, X2: Uriinde sirdirilebilir bir kalitenin saglandigini, X3:
Urtiniin geleneksel retim yéntemlerle retildigini, X4:UrGiniin saghkli oldugunu, X5: Uriinde hile olma
ihtimalinin distik oldugunu *P<0,01 ** P<0,05 *** P<0,10

Modelde araci degisken olarak tanimlanan roller ve statii degiskeninin araci olarak kabul
edilebilmesi igin roller ve statliniin cografi isaretli trln algisi Gzerinde anlamli bir etkiye sahip
olmasi gerekmektedir. PROCESS ile yapilan regresyon analizi sonucunda cografi isaretli Griin
algisinin roller ve statli Gzerindeki etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (P=0,0018 < 0,01).
Tablo 8’deki bootstrap gliven araliklarina bakildiginda dolayh etkinin yani araci etkinin
dogrulanmasi icin tahmin edilen yollara bootstrap gliven araliklarinin “0” icermemesi
gerekmektedir (Hayes, 2018). Tablodaki sonuglarda dolayh etkiyi gosteren (as-bs yollar)
bootstrap degerlerinin X1, X2 ve X5 kategorisinin her Uglinlin de pozitif degerler aldigi ve bu
degerler arasinda herhangi bir “0” degeri bulunmadigi gorilmektedir. Bu durumda elde edilen
bulgular 1s1g8inda roller ve statiiniin, cografi isaretli Griin algisinin satin alma tercihi etkisine
aracilk ettigi soylenebilmektedir. Sonug olarak He hipotezi kabul edilmistir.

H7: Referans gruplari, cografi isaretli Grlin algisinin satin alma tercihi etkisine aracilik
etmektedir

Tablo 9: Referans Gruplarinin Cografi isaretli Uriin
AlgisininSatin Alma Tercihi Etkisinde Aracilik Rolii

DEGISKENLER

ILISKI ISTATISTIKLER X1 X2 X3 Xa X5
Bi -0,0900 -0,0231 -0,0639  -0,0,1275 0,0267
C..A>Ref. G.>S.A.T BootLLCI -0,1540 -0,1158 -0,1347 -0,2286 -0,0567
BootULCI -0,0310 0,0691 -0,0006 -0,0360 0,1136

X1: Uriin icin bagimsiz bir denetleme yapildigini, X2: Uriinde siirdiiriilebilir bir kalitenin saglandigini, X3:
Uriiniin geleneksel (retim ydntemlerle iretildigini, X4:Uriinin saglkl oldugunu, X5: Uriinde hile olma
ihtimalinin distk oldugunu *P<0,01 ** P<0,05 *** P<0,10

Araci degisken olarak tanimlanan referans gruplari degiskeninin araci olarak kabul edilebilmesi
icin referans gruplarinin cografi isaretli Grlin algisi lGzerinde anlamli bir etkiye sahip olmasi
gerekmektedir. PROCESS ile yapilan regresyon analizi sonucunda cografi isaretli Griin algisinin
referans gruplari Gzerindeki etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (P=0,0824 < 0,1). Tablo
9’daki bootstrap gliven araliklarina bakildiginda dolayh etkinin yani araci etkinin dogrulanmasi igin
tahmin edilen yollara bootstrap giliven araliklarinin “0” icermemesi gerekmektedir (Hayes, 2018).
Tablodaki sonuglarda dolayli etkiyi (a2- b2 yollari) gosteren bootstrap degerlerinin X1 ve X4
kategorisinin degerleri arasinda herhangi bir “0” degeri bulunmadigi goriilmistir. Bu durumda
referans gruplarinin, cografi isaretli Grlin algisinin satin alma tercihi etkisine aracilik ettigi
soylenebilmektedir. Sonug olarak Hz hipotezi kabul edilmigtir.

Analiz sonuglarina bakildiginda cografi isaretli Grin algisi ile satin alma tercihi arasindaki iliski
tizerinde dolayl etkinin aracilik etkisi séz konusudur R?=0,3002. Ayrica dolayli etkinin anlamlilk
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seviyesine baktigimizda p=0,0000<0,01 olmasi ile birlikte satin alma tercihi degiskenini
etkileyebilecek diger araci degiskenler modele eklendiginde anlamlilik seviyesinin yiikseldigini ve
cografi isaret algisinin satin alma tercihi Uzerindeki direk etkisinin diistigl goriilmektedir. Sonug
olarak aracilk iligkisinde, direkt etkinin daha anlamsiz bir etkiye déntusmesi sebebiyle, degiskenler
ile iliskili baglanti iizerinden tam bir aracilik gosterdigi tespit edilmistir.

5. Sonug¢

Gunumuzde kiresel boyutta ticaretin gelismesi, teknolojinin yasamimizda genis yer kaplamasi
ve yasanilan hizli degisiklikler tiketicinin istek ve aliskanliklarinin degismesine neden olmaktadir.
Ulusal ve uluslararasi pazarda standartlasan saglksiz Grinlere karsi tliketicinin gostermis oldugu
olumsuz alginin sonucunda geleneksel tretim yontemleri ile ortaya ¢ikan Urlinlere olan taleplerde
artis yasanmaktadir. Ginimuzde bakildiginda, arastirmaya dahil olan kavramlar ile ilgili ayri ayri
calismalara rastlamak mimkin olsa dahi degiskenleri birlikte ele alan bir c¢alismaya
rastlaniimamaktadir. Sonug¢ olarak araci degiskenlerin modele girmesi, cografi isaretli Urin
algisinin satin alma tercihleri izerindeki etkisini daha da anlamli hale getirmistir. Bu dogrultuda
arastirmanin literatire katki sagladigi 6ngorilmektedir. Ayrica arastirmanin Gimishane pestil ve
komesi lzerinden Trabzon halkina yapilmasi, ilgili cografi isaretli Griiniin Gimishaneli olmayan
yakin gevrenin algisi agisindan farkli bir bakis agisi getirerek mevcut firsatlarin gorilebilmesi
yoniinden énemli katkilar saglayabilecegi dislinilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore cografi isaretli Griin algisi ile satin alma tercihi arasinda anlaml bir
iliski tespit edilmistir. Bu iliskide roller ve statliniin, referans gruplari degiskenlerinin de aracilik
rol oldugu gorilmistir. Ayrica modelde yer alan araci degiskenlerin bir bitin olarak modele
dahil edilmesi cografi isaretli Grin algisinin satin alma tercihi izerindeki etkisini daha da anlamli
hale getirmistir.

Arastirmanin sonucunda ilk olarak cografi isaretli Griin algisi ile satin alma tercihi arasinda
anlamli bir iliski tespit edilmistir. Calismalar incelendiginde, arastirmanin sonuglari literatir ile
uyumlu olarak iliskilendirilmistir. Chrysochou vd., (2012) ve Requillart, (2007) ‘de yapmis olduklari
calismalarda cografi isaretli Grlinlerin o boélgede yasayan tiiketiciler Gzerinde alginin olumlu
etkileri oldugunu bunun icin fazladan para 6¢deme istekliligini devam ettirdikleri belirtilmistir.
Ayrica Albayram vd. (2014)’de cografi isaretli Grinlerin tiiketiciler Gizerindeki davranislarini analiz
etmek amaciyla yapmis olduklari ¢alismanin sonuglarina goére tiketicinin satin alma tercihinde
cografi isaret algisinin 6nemli rol oynadigini belirtmislerdir.

Bu c¢alismada tiiketicinin cografi isaretli Uriinlere yerel olmayan Urinlerden daha fazla
guvendigi ve bu sebepten satin alma tercihinin ylksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Meral ve Sahin
(2013)’'de Kahramanmaras’ta yapilan arastirmaya goére tuketicilerin %97,4’Unun bilgi sahibi
olduktan sonra cografi isaretli Grtinleri satin aldiklari tespit edilmistir. Zulug (2010)'da yapmis
oldugu calisma cercevesinde elde edilen sonuca goére gida etiketlerine 6nem verip, dikkat eden
tiketicinin %73’Gnin cografi isaretli Griin satin alabilecekleri belirlenmistir.

Arastirmanin birinci aracilik iliskisine baktigimizda roller ve statliniin cografi isaretli tGrin algisi
ile satin alma tercihi arasinda anlamli bir aracilik roli oldugu gorilmistir. Anselmsson vd.
(2014)'de yaptig1 calismaya gore tiketicilerin daha fazla fiyat 6deme egilimi gostermelerine sebep
olan faktorlerden biri sosyal imaj, roller ve statilerdir. Cografi isaretli Grlinlerin gtvenilir, kaliteli
ve farkl oldugunu dislinen tiketici de bu Urinler icin daha fazla 6demeyi kabul ettigi sonucuna
varilmistir. Bonnet ve Simioni (2001)’'de farkli gelire ait tiketicilerin cografi isaretli Grin
algilamalari lizerinde yaptigi ¢alisma sonucuna gore roller ve statlinilin cografi isaretli etiketi
Uzerinde etkili oldugu sonucuna varmistir. Ayrica, Krystaills ve Ness (2005)’de yaptiklari calismada
tuketici tercihlerinin egitim, yas ve gelir gibi faktorlerden etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Vermeir ve
Verbeke (2007)'de tuketicilerin cografi isaret Urlinleri sadece saglk, kalite ve kdltirel
nedenlerden degil de ayni zamanda sosyal statii nedeniyle tercih ettiklerini ortaya ¢ikarmistir. Bu
cahismalar roller ve statli degiskeninin cografi isaretli Grin algisi tarafindan agiklanabildigini
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gostermektedir. Ayni zamanda Demet, (2008) ve Abicilar, (2006)'de yaptiklari ¢alismalarda bir
tiketicinin bir birey olarak her 6érgutle bir rolii oldugu ve bu rollerin her birinin tiketicinin satin
alma davranigini etkiledigini belirtmiglerdir. Burada her roliin de toplamda yer aldigi bir statusu
oldugunu dolayisiyla da tiliketicinin de bu statliye uygun satin alimlar yaptigi c¢alismalarinda
desteklenmektedir. Butlin bunlarin yaninda benzer sonuglarin elde edildigi bir¢ok arastirma da
bulunmaktadir Durmaz ve Bahar, (2011), Karalar, 2009: 174), (Aslay, 2013: 43-44), (Unsal, 20011:
454), Perreault, Cannon ve McCsrth, (2012: 446). Bu galismalar cografi isaretli Grin algisi ile satin
alma tercihi arasindaki iliskide roller ve statliniin dolayh bir etkisinin oldugunu gdéstermekte
dolayisiyla bir aracilik etkisinin de mevcut oldugu sdylenebilmektedir.

Arastirmanin ikinci aracilik iliskisinde ise referans gruplarinin cografi isaretli trlin algisi ile satin
alma tercihi arasinda anlamh bir aracilik roli oldugu gortlmustir. Bu aracilik etkisini destekleyici
nitelikte olan bilgilere bakildiginda, bir Grinin satin alinmasinda kisiyi etkileyen, tiketici lizerinde
etkisi olan faktérlerden biri referans gruplaridir. Bu gruplarin cografi isaretlere, onunla gelen
marka degerine daha fazla deger katabilecegi gozlenmektedir (Cakaloglu, 2017: 64). Motivasyon
bir davranisi desteklemek icin tek basina yeterli olmamakla birlikte baskin etkinin kisinin yakin
cevresi tarafindan uygulanmaktadir (Aslan ve Dogan, 2020: 291-301). Cografi isaretli Girlinler o
bolgeye ait, kaynag belli olan, karakteristik 6zellikler igeren Uriinler olmasi nedeniyle bu iriinlere
tiketiciyi yonlendirmektedir. Bu durumun devaminda da kisilerin bu tutumlarinin
belirlenmesinde ise referans gruplarinin etkili oldugu sonucu ortaya g¢ikmaktadir (Agrawal ve
Kamukara, 1999: 255-267). Benzersiz 6zelliklere sahip olan cografi isaretli trtinleri algilayan veya
farkinda olan tiiketiciler, kararlarini vermeden énce referans gruplarinin vermis oldugu kararla
ortak bir karar vermek icin Gyeler ile iletisim kurabilmektedirler (Fujita ve Mori, 2017: 5-28).
Arastirmanin sonucunda cografi isaretli Griinlere olan alginin satin alma tercihini anlamh yénde
etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Roller ve stati ile referans gruplarinin araci degisken olarak modele
girmesiyle cografi isaretli trlnlere olan alginin tiketicinin satin alma tercihindeki etkisinde
oldukga fazla oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak cografi isaretli Griinlerin pazarlamasina yonelik tim rin ve kosullari kapsayacak
standart bir recete ne yazik ki mimkiin degildir. Hazirlanacak olan stratejiler, bulunulan durum,
hedef pazar gibi bircok faktore bagh olarak degisiklik gostermektedir. Bu arastirmanin
tuketicilerin cografi isaretli Grlinleri nasil algiladiklari ve bu durumun satin alma tercihi Gzerinde
hangi faktorlerin agir bastigini, hangi faktorlerin etkili olmadigini ortaya koyan bir arastirma
olmasi nedeniyle literatiire katki saglayacagl disiunilmektedir. Arastirma modelinde bagimli
degisken olan cografi isaretli Girin algisi ile bagimsiz degisken olan tiiketicinin satin alma tercihi
arasinda aracilik eden degisken sayilarina daha fazla ekonomik veya sosyal faktorlerin eklenmesi
ile analizler zenginlestirilebilir. Ayrica cografi isaretli Grinlerin maliyetlerinin piyasadaki 6zelliksiz
diger Grlnlere gore daha yiiksek olmasi nedeniyle tiiketici grubunun gelir seviyesinin satin alma
tercihine etkisini incelemek pazarlama agisindan 6nemli katkilar saglayabilecektir. Bununla
birlikte gelecek arastirmalarda, sonuglarin Dogu Karadeniz Bolgesi acisindan genelleme
olusturabilmesi icin anket uygulamasindaki katilimci sayisinin ve uygulama alanlarinin bélgesel
anlamda genisletilebilirligi daha iyi agiklanabilir sonuglar elde edilmesi yoniinden yardimci olacagi
distintilmektedir.

Kaynakga

Abicilar, G. (2006). Farkh Kiltlrlerde Yasayan Tiketicilerin Tlketim Davranislari Antalya’da ve
Alanya’da Yasayan Tirk ve Alman Tiketicilerin Tiketim Davranislarina Yonelik Bir Saha
Calismasi. Antalya, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Agrawal, J. ve Kamakura W. (1999). Country of Origin: A Competitive Advantage. International
Journal of Research in Marketing, 16 (4), 255-267.

Akay A. (2003). Otomobil Pazarinda Tiketici Davraniglari: Satin Alma Kararlarini Etkileyen
Faktorlerin Tespitine Yonelik Ampirik Bir Calisma. Ankara, Halkla iliskiler ABD.

International Journal of Economic and Administrative Studies



Cografi Isaretin Tiiketici Uzerindeki Etkisi 53

Akerlof, A. G. (2000). Limonlar igin Piyasa: Kalite Belirsizligi ve Piyasa Mekanizmasi (1.Baski).
Adapazari: Degisim Yayinlari.

Akyiiz, A. M. (2016). Giimiishane Ornekleminde Pestil ve Kéme Markalarinin Algisal Konumlarinin
Cok Boyu. Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi, 7(12).

Albayram, Z., Mattas, K. ve Efthimia, T. (2014). Purchasing Local and Non-Local Products Labeled
with Geographical Indications (Gls). Operational Research International Journal, 14(2),
237-251.

Albrecht, J. N. (1995). Food Safety Knowledge and Practices of Consumers in The USA. Journal of
Consumer Studies and Home Economics, 19(2), 119-134.

Altuntas, A. ve Gulgubuk, B. (2014), Yerel Kalkinmada Yayginlasan Bir Ara¢ Olarak Geleneksel
Gidalar ve Geleneksel Gida Mevzuatinin Yayginlastirilabilirligi. Gaziosmanpasa
Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi, 31(3), 738.

Anselmsson, J., Vestman Bondesson, N., ve Johansson, U. (2014). Brand image and Costumers'
Willingness to Pay a Price Premium for Food Brands. Journal of Product and Brand
Management, 23(2), 90-102.

Asch, S. (1995). Effects of Group Pressure Upon the Modification and Distortion of Judgment.
Groups, Leadership and Men. Carnegie Press. Pittsburg, 177-190.

Aslan, M. ve Dogan, S. (2020). Digsal Motivasyon, igsel Motivasyon ve Performans Etkilesimine
Kuramsal Bir Bakis. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 26(11), 291-301.

Aslay, F., Unal, S. ve Akbulut, 0. (2013). Materyalizmin Statii Tiketimi Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma. Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 27(2), 43-45.

Baran, D. (2015). Erzurum Cografi Isaretli Yerel Gida Uriinlerinin Tiiketici Tercihlerine Dayali
Pazarlama Taktik ve Stratejileri. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Atatiirk Universitesi
Fen Bilimleri Enstitlst, Erzurum.

Baron, R. ve Kenny, D. (1986). The Moderator-Mediator Variable Distinction in Social
Psychological Research: Conceptual, Strategic, and Statistical Considerations. Journal of
Personality and Social Psychology, 51(6), 1173-1182.

Blackwell, R. ve Miniard, P. (2001). Consumer Behavior (9th ed.), Harcourt College Publishers,
Orlando.

Bonnet, C. ve Simioni, M. (2001). Assessing Consumer Response to Protected Designhation of
Origin Labelling: A Mixed Multinomial Logit Approach. European Review of Agricultural
Economics, Oxford Academic, 28(4), 433-449.

Ceran, Y.ve inal, M. (2004), Maliyet Bilgileri Temeline Dayali Pazarlama Kararlari igin Pazarlama
Muhasebesi, Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22(1-6), 63-83.

Chrysochou, P., Krystallis, A. ve Giraud, G. (2012). Quality Assurance Labels as Drivers of
Customer Loyalty in The Case of Traditional Food Products. SciVerse Science Direct,
25(2), 156-162.

Cam, A. V., Ayaydin, H., Pala, F. ve Barut A. (2018). Turistlerin cografi isaretli Griin algisinin turizm
gelirleri acisindan degerlendirilmesi. Van VYiiziincii Yil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Ozel Sayi, 69-84.

Coksoyler, N. (2011). Geleneksel Gida Denince Ne Anlasiliyor? Halkta Geleneksel Gida Algisi
Nedir? Analiz 35 Dergisi, 4(6),10.

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



54 UITID-1JEAS, 2023 (38):37-59 ISSN 1307-9832

Daoud, J. (2017). Multicollinearity and Regression Analysis. Journal of Physics: Conference Series,
949(4), 2-7.

Delice, N. Y., Glineser, Y.K. ve Yiceer, Y.K. (2013). Ezine Peynirinde Tuketici Tercihi ve Beklentisi.
Tekirdad Ziraat Fakiiltesi Dergisi, 10(2), 92- 103.

Demet, A. S. (2008). Trabzon’daki Tuketicilerden Giyim ve Satin alma Kararlarini Etkileyen
Faktorleri Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma. Trabzon, Karadeniz Teknik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitis.

Demirer, H. (2010). Yéresel Uriin ve Cografi isaretler; Fransa ve Tiirkiye Uzerine Bir inceleme.
(Yayimlanmamis Doktora Tezi). Akdeniz Universitesi. iktisat Anabilim Dali. Antalya.

Demirbas, N., Oktay, D. ve Tosun, D. (2006). AB Siirecindeki Tirkiye' de Gida Guvenligi Agisindan
Geleneksel Gidalarin Uretim ve Pazarlamasi, Harran Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi,
10(3-4), 47-55.

Dokuzlu, S., Demir, B., Uriim, B., Giiler, V., Sari, Y., Yildiz, G. Ve Aksoy, O. (2019). Tiketicilerin
Yéresel Uriin Satin Alma Davranislari: DAP Bélgesi Uriinleri. Turkish Journal of
Agricultural Economics, 21(1), 97-108.

Durmaz, Y. ve Bahar, R. (2011). Tiketicilerin Satin Alma Davranislari Uzerinde Sosyolojik
Faktérlerin Etkisinin incelenmesine Y&nelik Bir Calisma. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
10(37).

Edwards, José M. (2011). Observing Attitudes, Intentions And Expectations. Chope Working
Paper. Center for the History of Political Economy at Duke University, 13, 3-35.

Erdemir, N. (2017).Tutundurma Karmasi Mecrasi Olarak Sosyal Medya: Tiketici Satin Alma
Davranis Siirecindeki Yeri. istanbul, istanbul Ticaret Universitesi.

Eren, F., Sezgin, A. (2021). Cografi isaretli Yéresel Uriinlerin Destinasyonlar Agisindan Onemi:
Kapadokya Bolgesi Ornegi. Journal Of Tourism Research institute.2(1), 61-78.

Fitzgerald, J. ve Arndt, S. (2002). Reference Group Influence on Adolescent Alcohol Use. Journal
of Alcohol and Drug Education, 47(2), 42-56.

Fritz, M. ve MacKinnon, D. P. (2007), Required Sample Size to Detect the Mediated Effect.
Psychological Science, 18(3), 233-239.

Grunert, K.J. (2002). Current issues In The Understanding of Consumer Food Choice. Trends in
Food Science & Tecnology, 13(8), 275-285.

Giingdr, M. (2019). Organik Uriinlere Yénelik Tiketici ilgilenimi ile Satin Alma Nedenleri
Arasindaki ilskinin incelenmesi Uzerine Bir Pilot Arastirma. istanbul, istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisa.

Hammerl, M., Dorner, F., Brandstatter M. ve Foscht, T. (2016). Attribution of Symbolic Brand
Meaning: The Interplay of Consumers, Brands and Reference Groups. Journal of
Consumer Marketing, 33 (1), 32-40.

Holmbeck, G. N. (1997). Toward Terminological, Conceptual, and Statistical Clarity in the Study of
Mediators and Moderators: Examples From the Child-Clinical and Pediatric Psychology
Literatures. Journal of Consulting and Clinical Psychology, 65(4), 599-610.

Huang, S. C. ve Shu Chuancun C. (2008). The Influence of Global Mass Media and Reference
Group on Consumer Attitude Toward Global Brands: The Case of College-Educated
Chinese Youth. International Congress Marketing Trends, Annual Conference, 39(1), 22-
36,Venice.

International Journal of Economic and Administrative Studies



Cografi Isaretin Tiiketici Uzerindeki Etkisi 55

Kan, M., Giilgubuk, B., Kan, A. ve Kiiciikcongar, M. (2010). Cografi isaret Olarak Karaman Divle
Tulum Peyniri. Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi Sosyal Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 12 (19), 5-23.

Karalar, R. (2009). Cagdas Tiiketici Davranisi (3.Baski). izmir: Meta Basim.

Kavak, B. (2013). Pazarlama ve Pazar Arastirmalari, Tasarim ve Analiz (2.Baski). Ankara: Detay
Yayincihk.

Konvya, U. (1996). Tiiketici Davranislarinda Kiiltlir ve Alt Kiiltiiriin Etkisi ve Satin Almaya Yénelik Bir
Uygulama. (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, istanbul.

Kotler, P. (2000). Pazarlama Yénetimi. Ceviren: Nejat Muallimoglu. istanbul: Beta Basim.

Krystallis, A. ve Ness M. (2005). Consumer Preferences For Quality Foods From a South European
Perspective: A Conjoint Analysis implementation on Greek Olive Oil. International Food
and Agribusiness Management Review, 8(2), 62-91.

Kusat, N. (2012). Bélgesel Kalkinmada Geleneksel Gida Uriinlerinin Rolii ve Geleneksel Gidalarda
inovasyon Belirleyicileri Uzerine Bir Calisma: Afyon Ornegi. Celal Bayar Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19(2), 261 — 276.

Lanchance M. J. ve Beaudoin, P. ve Robitaille, J. (2003). Adolescents’ Brand Sensitivity in Apparel:
Influence of Three Socialization Agents. International Journal of Consumer Studies,
(27)1,47-57.

Lantos, G. (2015). Consumer Behavior in Action: Real- Life Applications for Marketing Managers
(1st ed.). London: Routledge.

Lassar, W., Mittal B. ve Saharma, A. (1995). Measuring Customer-Based Brand Equity. Journal of
Consumer Marketing, 12(4), 11-20.

Likudis, Z., Costarelli, V., Vitoratos, A. ve Apostolopoulos, C. (2014). Determination Of Pesticide
Residues in Olive Oils With Protected Geographica indication Or Designation Of Origin.
International Journal of Food Science and Technology, 49(2), 484-492.

Marangoz, M. (2006). Tuketicilerin Marka Fonksiyonu Algilamalari ile Satin Alma Sonrasi
Davranislari Arasindaki iliski. Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi. 21(2),110.

Marcolini, C., Rosa, M.P. ve Zafra, E.L. (2013). Designations And Consumer Perceptions: An
Experimental Study And implications For Agricultural Policy. British Food Journal, 117 (3),
1188-1204.

Meral, Y. ve Sahin, A. (2013). Tiketicilerin Cografi isaretli Uriin Algisi: Gemlik Zeytini Ornegi.
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Doda Bilimleri Dergisi, 16(4),16-24.

Ural, T. ve Perk G. (2012). Tiiketici Temelli Marka Degerinin Kisisel Bilgisayar Satin Alma Niyeti
Uzerine Etkisi: Antakya’da Bir Calisma. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 12
(3), 12.

Park, W. ve Parker, L. (1977). Students and Housewives: Differences in Susceptibility to Reference
Group influence. Journal of Consumer Research, 4(2), 102-110.

Penpece, D. (2006). Tuketici Davranislarini Belirleyen Etmenler: Kultlrin Tiketici Davraniglari
Uzerine Etkisi. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Kahramanmaras Sitcli imam
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kahramanmaras.

Perreault, W., Cannon, J. ve McCarthy, E. (2010). Essentials of Marketing (12th ed.). New York:
Irwin/McGraw-Hill.

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



56 UITID-1JEAS, 2023 (38):37-59 ISSN 1307-9832

Radford, K. (1989). Individual and Small Group Decisions. Springer Science, Business Media LLC,
New York.

Requillart, V. (2007). On the Economics of Geographical Indications in the EU. Toulouse School of
Economics (Gremag-inra&Idei), 2(20).

Roosen, J. (2003). Marketing Safe Food Through Labeling. Journal of Food Distribution Research,
34(3), 77-82.

Schneider, G. K. ve Ceritoglu, A. B. (2010). Yéresel Uriin imajinin Tiiketici Satin Alma Davranisi Ve
Yiiksek Fiyat Odeme Egilimi Uzerindeki Etkisi: istanbul ilinde bir uygulama. Pazarlama ve
Pazarlama Arastirmalari Dergisi, 29(52), 6.

Schulz, H. (2015). Reference Group Influence in Consumer Role Rehearsal Narratives. Qualitative
Market Research. An International Journal, 18 (2), 210- 229.

Schiffman, L. ve Kanuk, L. (2007). Consumer Behavior (9th Ed). New Jersey: Prentice Hall.

Solomon, M., Bamossy, G.J., Askegaard, S.T. ve Hogg, M.K. (2013). Consumer Behaviour: A
Europen Perspective (5th Edition). Pearson Education.

Sahin, K., Andig, S. ve Kog, S. (2001). Van ili Kentsel Alanda Ailelerin Otlu Peynir ve Siit Uriinleri
Alim ve Tiiketim Davranislari. Yiiziincii Yil Universitesi, Ziraat Fakiiltesi, Tarim Bilimleri
Dergisi, 11(2), 67-73.

Sahin A. ve Meral, Y. (2012). Tirkiye'de Cografi isaretleme ve Yéresel Uriinler. Tiirk Bilimsel
Derlemeler Dergisi, 5(2), 88-92.

Tekelioglu, Y. ve Demirer, R. (2008). Kiiresellesme Siirecinde Yoresel Uriinler ve Cografi isaretlerin
Gelecegi. IGEME’den Bakis Dergisi, 36, 87- 102.

Toklu, T., Ustaahmetoglu, E. ve Kiiciik, H. 0. (2016). Tiketicilerin Cografi isaretli Uriin Algisi ve
Daha Fazla Fiyat Odeme istegi: Yapisal Esitlik Modellemesi Yaklasimi. Yénetim ve
Ekonomi: Celal Bayar Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23(1), 145-
161.

Tumer, E., Dagdemir, V.ve Eker, Z. (2010). Civil Peynir Tuketiminde Etkili Olan Degiskenlerin
Belirlenmesi. Tiirkiye 9. Tarim Ekonomisi Kongresi, 22(9), 306-311.

T.P.E., (2010). Marka ve Cografi isaret Basvurularinin Hazirlanmasi Marka ve Cografi isaret
islemleri ile ilgili Bilgiler ve Gerekli Belgeler, Ankara.

T.P.M.K., (2018). Cografi isaretler. Tlirk Patent ve Marka Kurumu Yayin Grubu.

Truong, T. T., Yap, M. H. ve Ineson, E. M. (2012). Potential Vietnamese Consumers' Perceptions Of
Organic Foods. British Food Journal,114 (4), 529-543.

Vermeir, |I. ve Verbeke, W. (2007). Sustainable Food Consumption among Young Adults in
Belgium: Theory of Planned Behaviour and the role of Confidence and Values. Ecological
Economics of Science Direct, 64(3), 542-553.

White, K. ve Dahl, D. (2006). To Be Or Not To Be? The influence Of Dissociative Referance Groups
On Consumer Preferences. Journal of Consumer Psychology, 16(4), 404-414.

Yalgin, B. (2009). Yéresel Uriinlerin Pazarlanmasinda E-Ticaretin Etkisinin incelenmesine Yonelik
Bir Arastirma. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Canakkale On sekiz Mart Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisa.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2014). SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri (4. Baski).
Ankara: Detay Yayincilik.

International Journal of Economic and Administrative Studies



Cografi Isaretin Tiiketici Uzerindeki Etkisi 57

Zhao, X., Kneafsey, M. ve Finlay, D. (2016). Food Safety And Chinese Geographical indications.
British Food Journal, 118(1), 217-230.

Zulug, A. (2010). Cografi isaretli Gidalara iligkin Tiiketici Tercihleri Uzerine Bir Arastirma: istanbul
Ornegi. izmir: Ege Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi.

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



58 UITID-1JEAS, 2023 (38):37-59 ISSN 1307-9832

MEDIATION ROLE OF REFERENCE GROUPS WITH ROLES AND
STATUS IN THE EFFECT OF GEOGRAPHICAL MARKED PRODUCT
PERCEPTION ON CONSUMER PURCHASE PREFERENCE

Extended Abstract

Aim: The aim of this study is to determine the mediation effect of reference groups, roles and
status in the effect of geographical indication product perception on purchasing preference. In
addition, it is aimed to determine the effects of geographical indication product perception on
roles and status and reference groups separately.

Method(s): Within the scope of this research, by measuring the consumption preferences of the
consumers in the city center of Trabzon for the geographically marked Gimishane fruit leather
and churchklea, the sample size was 400 people, and the scale forms were applied by face-to-
face method, considering the different genders and the 18-60 age range of the respondents. In
determining the sample size, the number of population in the province and 5% margin of error
were taken into account. In addition, it was understood that 16 of the sample forms were filled
incompletely and incompletely and were not evaluated within the scope of the study, and a total
of 384 scale forms were found suitable for evaluation. Research data were collected from
consumers residing in Trabzon, Ortahisar and Yomra districts in October and November 2019. In
the study, the complex effects between the Process model and the variables are understood with
the regression coefficients, and a regression analysis based on the Bootstrapping method was
performed to test the mediation role. Regression analysis was performed to test the hypotheses.

The hypotheses of the study are as follows.

Hi: Geographical Indications Product Perception has a significant effect on Purchasing
Preference.

H2: Geographical indications product perception has a significant effect on reference groups.
Hs: Geographical indications product perception has a significant impact on roles and status.
Ha: Roles and Status have a significant impact on Purchase Preference.

Hs: Reference groups have a significant impact on Purchase Preference.

He: : Roles and status plays a mediating role in the effect of geographical indication product
perception on purchasing preference.

H7: Reference groups plays a mediating role in the effect of geographical indication product
perception on purchasing preference.

Findings: Correlation analysis was conducted to analyze the interrelationships between
Geographical Indication, Consumer Purchasing Preference, Roles and Status, Reference Groups
variables in the research model.

As a result of the regression analysis made with PROCESS, when we look at the significance level
of the model, it is seen that the total effect of geographical indication product perception on
purchasing preference is significant (P=0,0243<0,10). As a result of the regression analysis, it was
seen that the effect of geographical indication product perception on the reference groups was
significant (P=0,0824 <0,10). As a result of the regression analysis, it was seen that the effect of
geographical indication product perception on roles and status was significant (P=0.0018 < 0.01).
According to the results of the regression analysis, when the significance level of the model was
examined, it was seen that the effects of roles and status on purchasing preference were
significant (P=0.007<0.01). According to the results of the regression analysis, when the
significance level of the model was examined, it was seen that the effect of the reference groups
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on the purchasing preference was significant (P=0.000<0.01). As a result of the regression
analysis, in which the interaction between of geographical indication product perception and
consumer purchase preference was tested, , it was observed that any three of the bootstrap
values X1, X2 and X5 seen that all three of the categories have positive values and there is no "0"
value between these values. In this case, in the light of the findings obtained, it can be said that
roles and status mediate the purchasing preference effect of geographical indication product
perception. Likewise, when we look at the mediation relationship between reference groups and
geographical indication product perception on purchasing preference, it is seen that there is no
"0" value between the bootstrap values of X1 and X4 category values. In this case, it can be said
that the reference groups' perception of the geographical indication product mediates the
purchasing preference effect.

In this case, hypotheses H1, H2, H3,H4,H5,H6 and H7 were supported.

Conclusion: According to the results of the research, a significant relationship was determined
between the perception of geographically indicated products and purchasing preference. Roles
and status and reference groups variables also played a mediating role in this relationship. In
addition, the inclusion of the intermediary variables in the model as a whole made the effect of
geographical indication product perception on purchasing preference more meaningful.
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