EGITIiM KURUMLARINDA LIiDERLIiK TARZLARI VE
ORGUT/KURUM KULTURUNUN PERFORMANS UZERINDEKI
ETKIiSi

Oz

Liderlik tarzi ve orgiit (kurum) kiiltiiriiniin performans iizerindeki etkisi ile ilgili arastirma bulgular
incelendiginde, kolaylastirici liderlik tarzinin dogrudan performans iizerinde daha belirleyici bir etkiye sahiptir.
Okullarda uyum ve isbirligini gelistirmek, ortak bir vizyon olusturmak, okulda degisim onderligi roliini
istlenmek, ¢alisanlarin yetistirilmesi ve gelistirilmesine destek olmak, planlama yapmak ve kaynak saglamak,
ogrenmeyi kolaylagtirmak, okul igerisinde motivasyonu desteklemek, degerlerle yonetmek, Ogretmenleri
giiclendirmek ve siireci kontrol etmek seklinde rolleri ¢cergevelendirebilecek olan kolaylastirici liderlik, gliniimiiz
okullarimin kaginilmaz ihtiyaglarina bu yonetim 6zellikleri ile cevap verebilmektedir. Kurum Kiiltiirii olugturmada
kurumdaki davranig sekilleri, paylasilan degerler ve temel amaglart 6n planda tutmak gerektigi, Basarili olmak
isteyen bir kurum ¢alisanlarinin kurumsal degerleri benimsemeleri, kurumu sahiplenmeleri ve kendilerini mutlu
hissetmelerini saglayacak toplanti, egitim, tdren vb. etkinliklere 6nem vermeli ve 6zen gostermelidir. Kendini
kurumun 6nemli bir pargasi olarak gdren ¢alisanin ,ayni zamanda ekip ruhuyla kolektif aklin giiciinii de kullanarak
kurumunu basariya tagtyacagi unutulmamalidir. Okullar, sosyal sistem 6zelligi gosterdikleri i¢in her seyden 6nce
kiiltiirel olusumlarinin ele alinip ¢éziimlenmesi gerekir. Okul yagsaminda ve okulla ilgili siireglerde degerlerin ve
sembollerin énemli bir yeri vardir. Bunlar, okuldaki eylem ve faaliyetlere yol gosterir. Insanlar, tercihlerini ve
eylemlerini sahip olduklari degerlere gore gergeklestirirler. Degerlerden bagimsiz bir yonetim ve ydnetici
diistiniilemez. Okulla ilgili temel siireclerden biri olarak karar siirecinde de degerler 6nemli bir yer tutar. Okul
Lideri, okulla ilgili temel degerleri temsil eden bir model olmak durumundadir. Orgiitte etkili ve basarili bir
kiiltiirtin yaratilmas1 en gok orgiitteki lidere baglhdir. Lider orgiitteki farkli gruplari birlestirmede, onlari ¢calismaya
tesvik etmede ne kadar etkin rol oynarsa olusturulacak kiiltiir de o denli saglam ve basari getirici olur. Calisanlarin
manevi ihtiyaglarinin kargilanmasia 6nem veren, onlara maddi olanaklarin 6tesinde hedefler gosterebilen onlarin
yaptiklari iglerden haz almalarina olanak saglayan lider, ancak basariya odakli bir kiiltiir yaratabilir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Kurum Kiiltiirii, Performans

LEADERSHIP STYLES AND THE IMPACT OF
ORGANIZATIONAL/INSTITUTIONAL CULTURE ON
PERFORMANCE IN EDUCATIONAL INSTITUTIONS

Abstract

When the research findings about the effect of leadership style and organizational (corporate) culture on
performance are examined, facilitating leadership style has a more decisive effect on performance directly. Will
be able to frame roles such as developing harmony and cooperation in schools, creating a common vision, taking
on the role of change leadership at school, supporting the training and development of employees, planning and
providing resources, facilitating learning, supporting motivation within the school, managing with values,
empowering teachers and controlling the process. The facilitative leadership, which is the first step, can respond
to the inevitable needs of today's schools with these management features. It is necessary to prioritize the behavior
patterns, shared values and basic goals in the institution while creating a Corporate Culture. activities should be
given importance and attention. It should not be forgotten that the employee, who sees himself as an important
part of the institution, will also carry the institution to success by using the power of the collective mind with the
team spirit. Since schools have the characteristics of a social system, first of all, their cultural formations should
be handled and analyzed. Values and symbols have an important place in school life and school-related processes.
They guide actions and activities in the school. People make their choices and actions according to the values they
have. A management and manager independent of values is unthinkable. Values have an important place in the



decision process as one of the basic processes related to the school. The School Leader has to be a model that
represents the core values of the school. The creation of an effective and successful culture in the organization
mostly depends on the leader in the organization. The more the leader plays an active role in uniting different
groups in the organization and encouraging them to work, the more solid and successful the culture will be. A
leader who cares about meeting the moral needs of his employees, can show them goals beyond financial means,
and allows them to enjoy their work, can only create a success-oriented culture.

Keywords: Leadership, Corporate Culture, Performance

1. GIRIS

Son yillarda kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve degisen rekabet
anlayis1 nedeniyle toplumsal yagamin hemen her evresinde 6nemli degisimler yasanmaktadir.
Toplumsal yasamda orgiitsel yapilar ve bu yapilara etki eden faktorler yeniden incelenmekte,
degisimin hizina yetismeleri saglanmaya calisilmaktadir. Bu 6rgiitler arasinda egitim kurumlari
dogrudan ve dolayli islevleri agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu kurumlarda sistemde
koklii reformlarin yapilmasi i¢in yoneticilerin liderlik nitelikleri tagimasi ve bu kurumlarda
yeniliklere agik yapici bir orgiit kiiltiiriinlin olusturulmast bir ihtiya¢ olarak karsimiza

cikmaktadir.

Giliniimiizde degisimin bas dondiiriicli hiz1 insan1 6nemli bir konuma getirmistir. Her ne kadar
teknolojik ilerlemeler s6z konusu olsa da insan, alternatifi olmayan bir varliktir. Teknolojiyi
insanla yer degistiremeyecegimize gore insanin bu gelismeye ayak uydurmasi ve kendisini
yetistirmesi gerekmektedir. Iste burada liderlik kavrami devreye girmektedir. insanoglunun
varolusu ile ortaya ¢ikmis olan liderlik ile ilgili ¢ok fazla arastirma yapilmistir. Kitleleri
harekete geciren ve yonlendiren bu insanlar merak edilmis ve anlasilmaya ¢alisilmislardir. Bu
meraki gidermek i¢in ortaya atilan ilk teori 6zellikler teorisidir. Bu goriise gore liderlik
dogustan gelen ve soylu insanlara mahsus olan bir kavramdi. Bu diisiince bir siire 0 zamanin

yonetim kadrolarinin da mesruiyetini saglamistir.

Dogustan liderlik kavrami arastirmacilardaki meraki gidermeye yetmemistir. Bu siralarda Elton
Mayo tarafindan yapilan bazi aragtirmalar insana olan bakis1 farklilastirmis ve bdylece insan
artik cevresine iyi bir seyler katmaya calisan sosyal bir varlik olarak diisiiniilmeye baslanmistir.
Elton Mayo liderligindeki bir grup bilim adami 1924 yilinda Western Elektrik Sirketi’nin
Hawthorne fabrikasinda iiretimi arttirmayi amaclayarak arastirma yapma karar1 almis ve
Harvard Universitesi’yle birlikte ¢alismalara baslanmistir. Bu arastirmalar 1924’te baslamis
fakat sonuclar1 1930’larda alinmustir. Arastirmacilarin  baslangigtaki hipotezi fiziksel

iyilestirmelerin, derecesi arttik¢a verimlilikte artacaktir. Ancak yapilan deneyler ve fiziksel



faktorler yerine sosyal faktorler iizerine cevirmislerdir. Bu asamada gelistirilen yeni tez
verimlilik artiginin ancak isgilerin motivasyonu, uygulanan gozetim sekli ve aralarindaki
iligkiler tarafindan, yani sosyal faktorler tarafindan agiklanabilecegi seklinde olmustur ve
arastirma sonuglar1 bu tezi dogrulamistir. Boylece bir sosyal sistemin kisiler tizerindeki etkisi,
fiziksel faktorlerin etkisinden ¢ok daha fazladir. Orgiitii sosyal bir yap1 olarak ele alan ve bu
sosyal yapmin insan merkezli olarak diizenlenmesi durumunda basarili olunacagi temel

varsayimina dayanan bir yaklasimdir (Elma ve Demir, 2004).

Ozel Egitim: Akranlarina gore bireysel ve gelisimsel olarak anlamli farkliliklar1 olan bireylerin
egitimlerini saglamak i¢in 6zel olarak yetistirilmis personel, 6zel olarak gelistirilmis egitim
programlar1 ve uygun ortamlarda yapilan bireyin topluma uyumunu ve bagimsiz bir sekilde

kendine yetebilecek diizeye gelmesini saglayan egitime “Ozel Egitim” denir.

Ozel Egitime Thtiyac1 Olan Birey ya da Ozel Gereksinimli Birey: Bireysel ve gelisim
ozellikleriyle yasitlarina gére anlamli farkliliklari olan birey olarak tanimlanabilir. Akranlarina
gore yetersiz ya da tam tersi akranlarina gore farkliliklar1 ve yeterlilikleri daha gelismis olanlar

0zel egitime ihtiyaci olan bireyler olarak ifade edilebilir.

Kaynastirma Egitimi: Ogrencilerin akranlarina gore var olan bireysel ve gelisimsel
farkliliklarina cevap verebilmek i¢in egitim sistemlerini ve var olan dgrenme ortamlarini nasil
diizenlenecegini belirleyen yaklasimdir. Kaynastirma egitimi ile dgrenciler toplumdan ve
arkadaslarindan soyutlanmadan ders ici ve ders dis1 6§renme siireglerini ihtiyaclari dahilinde
kendilerine yonelik hazirlanmig egitim programlar ile aldiklari egitimdir. Bu egitim, 6zel
gereksinimli bireylerin esit katilimina imkan sunmaktadir. Bireyler arasindaki yetersizlik tiirleri
egitimin sekil almasinda yol gosterici olmasi i¢in bireyin ihtiyaclaria ve farkliliklarina gore

siiflandirilmastir.

Bu smiflandirmalar neticesinde 6zel gereksinimli bireyle su gruplara ayrilmistir:

1- Zihinsel Yetersizlik
2- Isitme Yetersizligi

3- Gorme Yetersizligi
4- Ortopedik Yetersizlik

5- Sinir Sisteminin Zedelenmesi ile Ortaya Cikan Yetersizlik



6- Dil ve Konusma Giigliigii

7- Ozel Ogrenme Giigliigii

8- Birden Fazla Alanda Yetersizlik

9- Duygusal Uyum Giigligi

10- Siiregen Hastalik

11- Otizm

12- Sosyal Uyum Gii¢ligii

13- Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite eksikligi
14- Ustiin veya Ozel Yetenek.

2. Ozel Egitimin Tlkeleri 573 sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
geregi ozel egitimle ilgili 9 temel ilkeye ulagsmamiz miimkiindiir. Ozel egitimle ilgili
uygulamada yapilan tiim islemler ve egitim kosullarimin saglanmasit gibi konular bu
kararnamedeki 9 ilkeye gore yiiriitiilmektedir. Insan, sosyal bir varlik olarak, kisisel ihtiyaglar1
gidermek icin grup igerisinde yer almak durumundadir. Grup olusturmadan, insanlarin birey

olarak tek basina yasayip, biitlin istek ve ihtiyaglarin1 karsilamasi miimkiin degildir (Karkin,
2004, s.44).

Insanlar grup halinde yasayan sosyal nitelikli canlilar olduklar1 kadar olusturduklari gruplari
yonetecek ve hedeflere gotiirecek liderlere de ihtiya¢ duyan varliklardir. Biitiin insanlari iyi ve
kotii glinler igin liderlere gereksinimleri vardir. Herkesi 6gretmenler, yoneticiler, antrendrler,
din adamlarn ve se¢imle is basina gelmis gorevlilerle olan iligkilerinden edindikleri
deneyimlerden 6grendikleri gibi, liderlerin tutum ve davranislari, grubun performansini ve grup
tiyelerinin iglerinden aldiklar1 doyumu giiglii bir bicimde etkiler. Liderler grubu bir arada
tutabildikleri gibi dagitabilirler de. Belirli amag¢ ve hedeflere yonelmis insan gruplarinin
olusturulmas1 ve harekete gecirilmesi her insanda kolay bulunmayan ayri bir beceri ve ikna

etme yeteneklerini gerektirmektedir (Eren,1993; Gordon, 2002, s.4).

Liderlik kavraminin iyi anlasilabilmesi i¢in 6ncelikle su iki noktanin 6nemle belirtilmesi
gerekmektedir. Birincisi, insanlar, kisilik yapilarina bagli olarak, yonetmeye ve/veya
yonetilmeye ihtiyag duymaktadir. Ikincisi ise, ast-iist iliskisinin oldugu formel 6rgiitlerden,
enformel bir yapiya sahip olan aile gruplarina kadar uzayan bir siirecte, etkileyen-etkilenen
veya lider-izleyen iliskisinin varligidir. Liderligin bdyle genis bir alana yayilmasi ve herkesin

icinde lider olma veya lidere baglanma ihtiyacinin var olmasi, konu iizerinde ¢ok sayida



arastirma yapilmasina sebep olmus, birgok bilim dali, yonetim bilimi, sosyoloji, psikoloji,
biyoloji vs. liderligi kendi agisindan tanimlamaya calismistir. Bu cercevede literatiirde ¢ok
farkli liderlik tanimlarina rastlamak mimkiindiir (Karkin, 2004, 44). Dolayisiyla, insanlarin
orgiitsel, toplumsal ve siyasal yasaminda Onemli bir yer tutan liderlik olgusunun tanimi
konusunda, heniiz belirli bir gériis birligi saglanamamistir (Ozalp vd. 1992, 162). Liderlik,
genel anlamda insanlar1 belirli amaclara yoneltme ikna yetenegi, lider ise grup iiyelerini bir

araya toplayan ve onlar1 grup amaglarina giidiileyen kisi olarak tanimlamak miimkiindiir.

Son yillarda yonetim alaninda yasanan hizli degisim beraberinde liderlik tanimlarinda da
birtakim degisiklikler getirmistir. Bilgi teknolojilerinde ve iletisim teknolojisindeki hizl
ivmelenmeler liderlik kavraminin alanyazindaki anlamlarinin ilerisinde anlam kazanmasina yol
acmistir. Bu gelismeler sonunda liderlik artik ne bir kisilik ne belli bir statii ve kadronun 6zelligi

ne de davranig bi¢imi olarak algilanmaktadir.

2. LIDERLIK VE YONETICILIK

Liderlik ve yoneticilik birbirlerine yakin kavramlar olmakla beraber esdeger sozciikler degildir.
Yonetici ve lider birbirinden farkli 6zellik, rol ve davraniglar ifade etmektedir. Yonetici, bir
zaman dilimi i¢inde ve degisen ¢evre kosullar altinda birtakim amaglar1 gergeklestirmek iizere,
insan, para, arag, gere¢, makine, vb. liretim aracglarin1 uyumlu bir sekilde bir araya getiren ve
calistiran kisidir. Bunu gerceklestirirken, var olan 6rgiit yapisini, alisilmis yontemleri ve belirli
otorite kaynaklarini kullanir (Komisyon, MEB. 2001). Liderlik ve yoneticilik tanimlarinin;
toplumsal, kurumsal, bireysel farkliliklar, i¢inde bulunulan zamana iliskin algilar, beklentiler,

gelistirilen yaklasimlar ve bulgularla zaman i¢inde farklilagtig1 gortilmustiir.

Liderlik ve yoneticilik kavramlarinin birbirleri ile olan iliskisi yonetim alaninda ¢ok tartisilan
konulardan biri olmustur (Arikan 2003, S. 2). Cogu kez yonetici kavraminin liderligi de
kapsayacak sekilde kullanilmasima ragmen bu iki kavram hizmet ettikleri amac¢ nedeniyle
birbirlerinden olduk¢a farklidir. Her yonetici lider olamayacagi gibi her liderde yoneticilik

fonksiyonunu etkili bir sekilde yerine getiremeyebilir.

3. LIDERLIGIN ONEMIi

21. yiizyildaki hizli degisim nedeniyle orgiitlenme ihtiyact duyan toplumlarda ve is hayatinin

biitiin dallarinda giderek yoneticiligin 6nemi artmaktadir. Yoneticilerin kendilerinden beklenen



gorevleri en iyi bigimde yapabilmeleri ise, sahip olduklar1 liderlik nitelikleriyle yakindan
iliskilidir. Her yoneticinin liderlik niteliklerine sahip oldugu sdylenemez. Ancak iyi bir yonetici
olabilmek i¢cin ayn1 zamanda liderlik yetenegine sahip olunmasi geregi kuskusuzdur (Onal

2000, s. 108).

Liderlik; calisanlar1 orgiitsel amaclara ulasmak i¢in goniillii ¢cabalamalarini saglar. Yonetici
ancak, kendisine bagli insanlar; diisiince, tutum ve davraniglarini etkilemesine izin verirse
onlarin lideri olabilir. Yonetici, onlarin diisiince, tutum ve davranislarini etkilerken bundan
zevk almryorsa, bir liderin degil, ancak bir yneticinin varligindan sdz edilebilir. Ideal olani,
yOneticinin ayn1 zamanda liderlik sifatin1 da tasimasidir. Cilinkii liderlik ve yoneticilik, basari

madalyonun birbirini tamamlayan iki yliziidiir (Geng, 1995, s. 30).

Ozellikle biiyiik liderler is gdrenleri harekete gecirir, tutkulu ve inisiyatif kullanmaya egilimli
bireyler icin bir rol modeli islevi gorebilmektedir (Goleman, vd., 2002, s. 15). Boylece, bir rol
model olarak c¢alisanda tutku ve heyecan uyandiran lider orgiitsel verimlilige de dnemli bir katki

saglamis olmaktadir. “YoOnetim egitilmeden, egitim yonetilemez.” (Yavuz, 2015, s. 1).

4. KURUM KULTURU KAVRAMI VE ONEMI

Orgiit kiiltiirii, sosyallesme siireci icinde, orgiitte ¢alisanlara karsilasilan sorunlarin nasil ele
almacagi, nasil ¢oziilecegi konularinda genel davramis kaliplar1 verdiginden, emir ve
direktiflerin ¢ok ayritili olmasina gerek kalmamaktadir. Giidiilenme konusunda etkin bir 6rgiit
kiiltiirti, gecerli deger ve normlar yardimiyla is gorenlerin yaptiklari islerinde anlam bulmalarini
saglayabilmekte, giivenlik gereksinmeleri yaninda, yeni fikirler ve denemelere firsat vermesi
nedeniyle bireylere kendilerini gergeklestirme olanagi tanimaktadir. Ayrica Orgiitle
0zdeslemeyi kolaylastirmakta ve kararlarin daha ¢abuk ve etkin uygulamaya doniismesini
saglamaktadir (Tinar, 1990, s. 86). Yani orgiit kiiltiirli, kendi sekillenme siireci igerisinde
yonetim islevlerini 6nemli 6lcilide etkileyen sosyal bir olgudur. Yo6netimin isini gli¢lestirebilir

ya da basarisinin sirlarini yansitabilir.

“Okul yoneticileri baskalarina 6zen gostermeyi gerektiren bir meslege sahip olmalari
dolayisiyla mesleklerini icra ederlerken; her bireye saygi gostermeli, diirlist ve dogru bir
iletisim kurmali, muhataplarinin 6zgiivenlerini gelistirmeli ve herkesin yararina olacak adil bir

kiiltiirel sistem olusturmalidirlar.” (Akbaba, 2003, s. 7-18).



5. SONUC VE ONERILER

Calismanin birinci boliimiinde Liderlikle ilgili kavramsal ¢er¢eve, yonetim ve egitim yonetimi,
yonetici ve liderlik modelleri, liderlerin karara katilma bigimleri, yonetici ve lider olarak okul
miidiirti, yonetici liderde bulunmasi gereken nitelikler, liderlik bigcimleri ve bunlara katki sunan
aragtirmacilarin goriisleri incelenmistir. Calismanin ikinci bolimiinde de kurum kiltiirti
kavrami ele alinmustir. Orgiit (kurum) kiiltiirii tanim bazinda incelendikten sonra kurum kiiltiirii
ve degerler, kurum kiiltiiriinii olusturma yontemleri, kurum kiiltiiriinii tanimlayan ve belirleyen
faktorler, kurum kiltiri olusturma ve gelistirme, kurumsal yonetisim ilkeleri ve
aragtirmacilardan alintilara yer verilmistir. Egitim kurumlarinda kurum kiiltiirii olugturma boyut
ve yontemleri ele alinmgtir. Ugiincii Béliimde ise egitim kurumlarindaki liderlik tarzlariimn
orgiit kiiltiirii ve performansi iizerindeki etkileri incelenmistir. Liderlik ve yoOneticiligin
birbirlerine yakin kavramlar oldugu ancak birbirlerinden farkli 6zellikler tasidigi konusundaki

aragtirmacilardan alintilara yer verilmistir.

Liderlik tarzi ve orgiit (kurum) kiiltiiriiniin performans iizerindeki etkisi ile ilgili arastirma
bulgular1 incelendiginde, kolaylastiric1 liderlik tarzinin dogrudan performans iizerinde daha
belirleyici bir etkiye sahip oldugu sonucuna varildi. Okullarda uyum ve isbirligini gelistirmek,
ortak bir vizyon olusturmak, okulda degisim Onderligi roliinii iistlenmek, c¢alisanlarin
yetistirilmesi ve gelistirilmesine destek olmak, planlama yapmak ve kaynak saglamak,
ogrenmeyi kolaylastirmak, okul icerisinde motivasyonu desteklemek, degerlerle yonetmek,
ogretmenleri giiclendirmek ve siireci kontrol etmek seklinde rolleri ¢ergevelendirebilecek olan
kolaylastirict liderlik, glinlimiiz okullarin kaginilmaz ihtiyaglarina bu yonetim 6zellikleri ile

cevap verebilmektedir.

Calisanlarin manevi ihtiyaglarinin karsilanmasina 6nem veren, onlara maddi olanaklarin
otesinde hedefler gosterebilen onlarin yaptiklari islerden haz almalarina olanak saglayan lider,
ancak basariya odakl bir kiiltiir yaratabilir. Liderlik takim yonetme ve taraftar edinme becerisi
olarak kabul edilirse liderin taraftar edinme yeteneginin gelismis olmas1 gerekir. Liderler
yaptig1 islerde anlam bulmalidir, kontrolii ellerinde bulundurmalidir, pozitif olmali uyumlu

olmalidir. Liderler bir Orgiitiin sorumlulugunu {istlendikten sonra ¢ok sayida sorunla



karsilagirlar. Bu nedenle bu sorunlarin iistesinden basarili bir sekilde gelebilmeleri i¢in giiclii
bir sosyal iliski kurmalar1 gerekmektedir. Liderler giiciinii sahip oldugu pozisyonlardan degil
kurduklart etkili iletisimden, teknik bilgi ve becerilerini kullanmalarindan almalar1 gerek bu
sayede oOrglitte ¢alisanlar tarafindan kabul gérmeleri kolay olur ve ¢alisanlarin 6rgiite karsi olan
olumlu tutum ve davranislari iyi bir kurum kiiltiirii olusmasina sebep olmaktadir. Liderlerin
kendi sinirlarint zorlamalar1 gerekir. Liderler belirlenen kaliplara gore davranmamalidir.
“Ayagimi Yorganima Gore Uzat (Atasozii)” Liderler her zaman Atasoziinde vurgulandigi
sekilde ayaklarmi yorganina gore uzatmamali, yorgani uzatmalidir. Liderlik yaptigi

orgiitii/kurumu farkli bakis agilari, strateji ve uygulamalarla hedefine ulastirmaya calismalidir.

Liderler rollerini iyi belirlemelidir. Belirsizlikleri fark etmelidir. Liderler kendi kaderini kendisi
kontrol etmeli, yoksa baskalari kontrol eder ve bu durumda lideri zora sokar. Liderlerin
deneyimlere ihtiyaci vardir. Yaptiklart her isin sonucunda lideri basar1 ve basarisizliga tasiyan
faktorleri analiz etmeleri gerekir. Bir alandaki liderligin yeterlilikleri ile baska bir alandaki

liderligin yeterlilikleri birbirinden farklidir.
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