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112 Acil ambulans hizmetlerinde is performansinin belirleyicileri
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Amag: Calismanin amaci 112 Acil Ambulans hizmetlerinde (hastane dncesi acil saglik hizmetleri)
gorev yapan calisanlarin is performansini etkileyen faktorlerin belirlenmesidir. Yontem: Kesitsel
tipte planlanan bu ¢alismanin verileri, 01/01/2016-31/03/2016 tarihleri arasinda Mersin ilinde
toplandi. Calismaya 378 ambulans (112 Acil Servis) ¢alisani katilmistir. Calismada, is performans
Olcegi, orgiitsel baglhilik oOlcegi ve duygusal tiikkenmislik o6lcegi kullanilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde giivenirlik testi, yiizdelik dagilim, ortalama, standart sapma, korelasyon ve
regresyon analizleri kullanilmistir. Bulgular: Katilimcilarin yas ortalamasi 28.9+6.16, toplam
calisma yil1 6.0+3.273, %68.3’li kadin, %63.0'1 evli, %91.0’1 Acil ve Ambulans Bakim Teknikeri/
Acil Tip Teknisyeni, %43.9'u 6nlisans mezunudur. Is performans skoru 4.1, érgiitsel baghlik skoru
3.5 iken duygusal tiikenmislik skoru 2.6 cikmistir. Korelasyon analizine gore is performansi ile
orgiitsel baghlik arasinda pozitif, is performansi ile duygusal tiikenmislik arasinda ise negatifiliski
bulunmustur. Regresyon analizine gore ise is performansini sadece orgiitsel baghligin pozitif
yonde etkiledigi belirlenmistir. Sonu¢: Ambulans c¢alisanlarn ile yapilan bu ¢alismada, is
performansi ile duygusal tiikenmislik ve orgiitsel baghhk diizeyleri arasinda anlamh iligkiler
bulunmustur. Bu agidan ¢alisanlarin, performans diizeylerinin yiikseltilmesi i¢in 6rgiite baghlik
diizeylerinin artirllmast ve tiilkenmiglik seviyelerinin azaltilmasinin 6nemli olacagl
disiiniilmektedir. Donem donem calisanlarin baghlik ve tiikenmislik seviyelerinin 6lgiilmesi
gerekmektedir. Olgiim sonucuna yonelik olarak miidahale programlarinin gelistirilmesinin is
performansi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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Is performansinin belirleyicileri

Determinants of job performance in 112 emergency ambulance
services

Abstract

Aim: The aim of the study was to determine the factors affecting the job performance of
employees working in 112 Emergency Ambulance Services (pre-hospital emergency medical
services). Method: In this cross-sectional study, data was collected in a province in Turkey
between 01/01/2016 and 31/03/2016. 378 ambulance (112 Emergency Services) employees
participated in the study. In the study, job performance scale, organizational commitment scale
and emotional burnout scale were performed. Reliability test, percentage distribution, mean,
standard deviation, correlation and regression analyzes were used in the evaluation of the data.
Results: The mean age of the participants was 28.9+6.16, the total working year was 6.0+3.273,
68.3% were female, 63.0% were married, 91.0% were emergency and ambulance care
technician/emergency medical technician, 43.9% were associate degree graduates. The job
performance score was 4.1, the organizational commitment score was 3.5, and the emotional
burnout score was 2.6. According to the correlation analysis, a positive relationship was found
between job performance and organizational commitment, and a negative relationship was found
between job performance and emotional burnout. According to the regression analysis, it was
determined that only organizational commitment had a positive effect on job performance.
Conclusion: In this study conducted with ambulance workers, significant relationships were
found between job performance and emotional burnout and organizational commitment levels.
In this respect, it is thought that it will be important to increase the level of commitment to the
organization and reduce the level of burnout in order to increase the performance levels of the
employees. It is necessary to measure the commitment and burnout levels of the employees from
time to time. It is thought that the development of intervention programs for the measurement
result is important in terms of job performance.

Keywords: Prehospital emergency health services, job performance, burnout, organizational
commitment

Giris yeri gibi bircok faktorden

. . 12
Acil saglik hizmetleri, akut rahatsizlik etkilenebilmektedir.

durumlarinda temel tibbi yardim saglamak
icin sunulan girisimleri ve hizmetleri
kapsamaktadir. Olay yeri ile saghk kurumu
arasindaki acil saghk hizmetleri hastane
oncesi acil saglik hizmet birimleri yani 112
Acil  Ambulans hizmetleri tarafindan
verilmektedir. Tiirkiye’de 1986 yilinda “Hizir
Acil Servis” hizmetleri olarak lig ilde (Ankara,
[stanbul, izmir) orgiitlenen 112  Acil
Ambulans hizmetleri giinimiizde 81 ilde
yaygin bir sekilde faaliyetlerine devam
etmektedir. Sunulan hizmetin dogas: geregi
riski bir calisma ortaminda ve 6ngoriillmeyen
kosullarda, yasam ve olim baskisi altinda
saglik hizmeti sunmak zorunda kalan acil
birim ¢alisanlarinin is performansi; vakanin
ozelligi, calisanin bireysel oOzellikleri, vaka

Mersin Univ Saglik Bilim Derg 2022;15(2)

Performans, bir isi yapan bireyin,
grubun ya da orgiitiin, o isle amaglanan
hedefe yonelik olarak neye ulasabildigini,
neyi saglayabildigini nicel ve nitel olarak
belirten bir kavramdir.3 Kurumlar, orgiitsel
amag ve hedeflere ulasmak, nitelikli hizmet
sunmak ve rekabette iistiin duruma gelmek
icin performans diizeyi yiikksek olan
calisanlara ihtiya¢ duyarlar. Calisanlar
acisindan da performans, gurur, keyif ve
tatminin  kaynag1i  olmasi  nedeniyle
onemlidir. Dahasi, yliksek performansin,
daha iyi kariyer firsatlarina olanak tanimasi
ve kolay terfi gibi maddi ve/veya diger
avantajlarla siklikla odillendirilmesi
nedeniyle calisanlar acisindan 6nemlidir.*
Yirmi dort saatlik nobetlerle c¢alisilan
ambulans hizmetlerinde hizmetin
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dogasindan kaynakli diger faktdrlerle
birlikte zaman baskisi, yetersiz uyku ve
yorgunluk, calisanlarin hasta ihtiyaglarini
tespit etme yetenegini azaltmakta, is
performans diizeyini diisiirebilmektedir. Bu
etmenler, hasta giivenligini tehdit eden
advers olaylarin da yasanmasina da neden
olabilmektedir.56  Orgiitlerde  kurumsal
performanslar, bireysel performanslarin
bilesiminden olusmaktadir. Hasta
giivenliginin, hastane performansinin énemli
bir gostergesi oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda bireysel performansin
O6nemi ortaya ¢cikmaktadir.”

Is stresi ve is hosnutsuzluguna karsi
bir tampon gorevi goren orgiitsel bagliliks,
bireyi orgiite baglayan psikolojik bir durum
olarak tanimlanmaktadir.? Orgiitiin amag ve
hedeflerini kabul etme ve bunlara giiclii bir
sekilde inanma, Orgiit icin istekli olarak ¢ok
fazla caba sarf etme, orgit iiyeligini devam
ettirmek icin giicli bir istek duyma gibi tli¢
temel oOzellige sahip olan kavram!® son
yillarda akademisyenlerce yaygin bir sekilde
ele alinmaktadir. Literatiirde gii¢lii bagliliga
sahip  olanlarin, orgiitsel  hedeflerin
gerceklestirilmesine daha fazla katk
sunduklari, daha fazla sadakat gosterdiklersi,
daha fazla verimli olduklari, orgiitsel
vatandaslik davranis1 gosterdikleri, yliksek
is tatminine sahip olduklar1 ve daha fazla
sorumluluk alma niyetinde olduklar
belirtilmektedirler.1112 S6z konusu saglik
hizmetleri olunca orgiitsel baghligin hasta
giivenligi ve hasta sonuclari lizerine etkisi
cesitli calismalarda yer edinmistir.13.14

Is performansi ile yakindan iligkili
olan diger bir kavram tiikenmisliktir. Saglik
bakiminda siirekli bir tehdit olarak, bireyin
enerjisini azaltan, zihinsel yorgunlugunu
artiran ve bireyi gii¢cstizlestiren bir siireg¢
olarak  gorilen  tikenmislik, ¢alisma
ortamindaki stresorlere yanit olarak uzun
sirede ortaya c¢kan psikolojik bir
sendromdur.1516 Acil saglik hizmetlerinde is
tecriibesi, is tatmini, Kkisilik, sosyo-
demografik 6zellikler, kritik olaylara siirekli
maruz kalma, kaynaklarin
yetersizligi/tiikenmesi gibi faktorler hem
tiikenmisligi hem de duygusal baghhg:
etkileyen  degiskenlerdir. = Tikenmislik
hizmet sunanlari, 6rgiitleri, hastalar1 ve bir
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biitiin olarak saglik sistemini etkiyen 6nemli
bir problemdir. Tikenmislik calisanlarda
fiziksel giligsiizliik, uykusuzluk, sinirlilik ve
depresyona neden olurken; hastalara
sunulan bakimin kalitesini de olumsuz
etkileyebilmektedir. Saglik kurumlarim da
artan devamsizlik, is rotasyonu ve diistk is
performansi gibi sorunlarla karsi karsiya
birakmaktadir.l718 Bu calismada, hastane
oncesi acil saglik hizmetlerinde goérev yapan
calisanlarin is performansin1 etkileyen
faktorlerin  belirlenmesi  amaclanmistir.
Diger bir ifade ile calismanin amaci, orgiitsel
baghlik ve duygusal tikenmisligin is
performansi lizerine etkisini incelemektir.

Gere¢ ve Yontem
Arastirmanin tipi ve evren

Kesitsel tipteki calisma
01/01/2016-31/03/2016 tarihleri arasinda
bir ildeki 112 Acil Ambulans c¢alisanlari
(hastane o6ncesi acil saglik hizmeti
calisanlari) ile gerceklestirilmistir.
Calismanin yapildigi dénemde ambulans
hizmetlerinde filli olarak 464 saglik ¢alisani
gorev yapmaktaydi. Herhangi bir 6rnekleme
yapilmadan Mersin ilinde gorev yapan 112
Acil Ambulans hizmet c¢alisanlari c¢alisma
evrenini  olusturmaktadir. S6z konusu
calisma evreninde yer alan 464 calisana
anket dagitilmistir. 378 ambulans calisani
calismaya goniillii olarak katilip anketi
doldurmuglardir. Bdylece katilim orani
%381.5 olarak bulunmustur.

Veri Toplama Formu

Veri toplama araci olarak is ve kisisel
bilgileri iceren sorular, is performans 6lgegi,
orgitsel baglihk olcegi ve duygusal
titkenmiglik 6l¢cegi kullanilmistir.

Is Performansi Olcegi: Kirkman ve
Rosen (1999) ve Sigler ve Pearson (2000)
tarafindan yapilan ¢alismalarda kullanilan is
performans o6lcegi 4 ifade ile dl¢tilmektedir.
Col tarafindan yapilan ¢alismada Cronbach a
diizeyinin 0,8277 oldugu tespit edilmistir.3
Tepki kategorileri 5°li Likert derecelemesine
(1: kesinlikle katilmiyorum....... 5: kesinlikle
katiliyorum) tabi tutulmustur.
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Orgiitsel Baghlik Olgegi: Jaworski ve
Kohli (1993) tarafindan gelistirilen o6lcek
kullanilmistir. Calisanlarin, genel olarak
orgiite olan baghiliklarini 6lecmek amaciyla
gelistirilen olcek toplam 6 ifade ile
olciilmektedir. Olcegin giivenirlik katsayisi
(Cronbach alfa) ise 0,74 olarak tespit
edilmistir.19 Tepki kategorileri 5°li Likert
derecelemesine (1: kesinlikle
katilmiyorum....... 5: kesinlikle katiliyorum)
tabi tutulmustur.

Duygusal ~ Tiikenmislik  Olgegi:
Calismada, Maslach Tiikenmislik Olgegi
kullanilmistir. 22 ifade ve {li¢ boyuttan olusan
Olcekten sadece 9 ifadeden olusan Duygusal
Tiikenmislik boyutu ¢alisma kapsamina
alinmistir. Duygusal tiikenmislik boyutunun
giivenilirlik katsayis1 0.90 olup, olcegin
Turkiye’de  gecerlilik ve  giivenilirlik
calismasi Ergin tarafindan yapilmistir. Tepki
kategorileri 5°li Likert derecelemesine (1:
kesinlikle katilmiyorum....... 5: kesinlikle
katiliyorum) tabi tutulmustur.20

Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilarin
%68.3’linlin  kadin, %63.0inin  evli,
%43.9'unun onlisans,%67.5'inin ATT oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin %83.1°i 112
istasyonlarinda gorev yaparken, %62.2’sinin
merkez disindaki ilcelerde gorev
yapmaktadir (Tablo 1). Katilimcilarin yas
ortalamasi 28.9 (20-61 yas aralig1), calisma
yili ise 6.0 (1-24 yil arahgi) yil oldugu
belirlenmistir (Tablo 2).

Yapilan c¢alismada, c¢alisanlarin is
performans ve orgiitsel baghlik puanlarin
yuksek, duygusal tiitkenmislik puanlarinin ise
ortalama bir seviyede oldugu tespit
edilmistir. Maddelerin ic  tutarhhk
katsayilarinin yiiksek oldugu belirlenmistir
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Istatiksel Analiz

Verilerin degerlendirilmesinde
bilgisayar paket programindan
yararlanilmistir. Verilerin 6zetlenmesinde
tanimlayic1  istatistikler  (sayi, yiizde,
ortalama, standart sapma vb.) kullanilmistir.
Degiskenler arasindaki iliskinin analizinde
Korelayon analizi kullanilirken, is
performansinin belirleyicilerinin
saptanmasinda ise ¢oklu dogrusal regresyon
analizi kullanilmistir. Olgeklere ait carpiklik
ve basiklik katsayilarinin 0,7 ile  1.04
arasinda degistigi goriilmiistir. Normal
dagilim agisindan Kline (1998) carpiklik ve
basiklik araliginin -3 ile +3 arasinda olmasi
gerektigini belirtmistir.2!

Arastirmanin Etik Yonii

Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler = Etik  Kurul = Baskanligi'ndan
07.01.2015 tarih 2015/1 sayist ile etik kurul
izni alinmistir. Arastirma icin ilgili kurumda
gerekli izinler alinmistir.

(0.81-0.89  arasi). Korelasyon analizi
sonuclarina gore is performansi ile orgiitsel
bagllik arasinda pozitif, is performansi ile
duygusal tiikenmislik arasinda ise negatif
anlamh iligkiler saptanmistir (p<0.05)
(Tablo 3).

Tablo 4’te kurulan modelinin anlaml
oldugu gorulmektedir (F=111.406;
p=0.0001). Regresyon modelinin agiklama
giicii 0.373 olarak bulunmustur (R2: 0.37).
Bu sonu¢ is performans degiskenindeki
varyasyonun %37.3’linlin bagimsiz
degiskenlerle aciklanabildigini
gostermektedir. Durbin-Watson Kkatsayisi
1.827 olarak hesaplanmistir. Modelde is
performansini orgitsel baghligin anlamh
sekilde etkiledigi (p<0.05), duygusal
tiikenmigligin ise anlamli bir etkisinin
olmadi saptanmistir (Tablo 4).
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Tablo 1. 112 ambulans c¢alisanlarinin sosyo-demografik ve is yasamina iliskin 6zellikleri

Frekans % (ylizde)

Kadin 258 68.3
Erkek 120 31.7
Evli 238 63.0
Bekar 140 37.0
Lise 157 41.5
Onlisans 166 439
Lisans 37 9.8

Lisanstisti 18 4.8

Doktor 24 6.4

Hemgire 10 2.6

AABT* 89 23.5
ATT** 255 67.5
Komuta merkezi 64 16.9
112 istasyon 314 83.1
Merkez ilce 143 37.8
Diger ilce 235 62.2
Total 378 100.0

AABT*. Acil ve Ambulans Bakim Teknikeri, ATT**, Acil Tip Teknisyeni

Tablo 2. 112 ambulans calisanlarinin diger sosyo-demografik 6zellikleri

N Minimum Maksimum Ortalama Standart sapma
Yas 378 20 61 28.9 6.169
Calisma yilh 378 1 24 6.0 3.273

Tablo 3. Degiskenlerin ortalamalari, giivenirlik diizeyleri ve korelasyonlari

G
1. Is performansi 4.06x0.7 0.81 1 -.306™ .610™
2. Duygusal titkenmislik 2.6x1.0 0.89 1 -547"
3. Orgiitsel Baglihk 3.5¢0.9 0.82 1

*. Glvenirlik katsayisi, **. Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli. Ort.= ortalama, St. Sapma= Standart sapma
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Tablo 4. is performansinin belirleyicileri

Is performansinin belirleyicileri

Standartlastirlmamis  Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar

Beta (§3) Std. Hata Beta (f3) t p
Sabit 2.197 0.205 10.737  0.000
Duygusal tiikenmislik 0.028 0.035 0.039 0.809 0,419
Orgiitsel bagliik 0.510 0.039 0.631 12.921  0.000
R=.611; Rz .37
F: 111.406; p<0.001
Durbin-Watson= 1.827
Tartisma analizinde de orgitsel baghihigin

Calisan performansi, Kkuruluslarin
basarisinda kritik bir faktérdiir.22 Orgiitlerin
varligini siirdirmesi, biliyiimesi ve rekabet

avantajl saglamasi orgltsel
performanslarina baghdir. Calisan
performansi, orgitiin stratejik hedeflerine
ulasmasini etkileyebilecek orgltsel

performansin en Onemli bilesenlerinden
birisidir.2324 Alan yazininda is
performansinin, hastanede yatislari
sirasinda ve sonrasinda hasta sonuglarini
O6nemli Olctide etkileyebileceginden,
hemsireler tarafindan saglanan bakimin
kalitesi icin ¢ok Onemli oldugu, is
performansinin degerlendirilmesinin
hemsirelik bakimi icin bir kalite gostergesi
olarak kavramsallastirildigi ileri
stirilmektedir.2’ Calisan performansi orgiit
icindeki baglilik, tiikenmislik, stres, mobbing,
tatmin, motivasyon gibi c¢alisanin tutum,
niyet ve davranislarini sekillendiren bir cok
degiskenden etkilenmektedir.26-28 Genelde
saglik calisanlari olmak iizere hastane 6ncesi
acil saglik hizmetlerinde c¢alisanlar icin
performans sorunlari dogrudan dogruya
hasta giivenligini etkilemektedir.2® Calisanin
isine ve orgiitiine psikolojik olarak
baglanmasini, isteyerek, goniilli olarak
faaliyette bulunmasini ifade eden
motivasyon ve is performansi arasindaki
iliskide de oOnemli psikososyal bir
mekanizma olan orgiitsel baghlik degiskeni
orgiitlerde kurumsal performans ve hasta
giivenligi uygulamalarn i¢in olduk¢a 6nemli
bir degiskendir.3® Bu c¢alismada yapilan
korelasyon analizine gore de hastane 6ncesi
acil saglik hizmetlerinde gorev yapanlarda
da performans ile orgiitsel baghlik arasinda
pozitif anlamli iliski saptanmistir. Regresyon
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performansin 6nemli bir belirleyicisi oldugu
saptanmistir. Alan yazininda orgiitsel
baghligin, is performansini ve c¢alisan
katilmin1 aciklamada temel unsur olarak
goruldigi ve saglik kurumlari
yoneticilerinin, c¢alisan  performansinin
artirdlmas1 i¢in calisanin is tatmini ve
orgltsel bagllik gibi degiskenlere 6nem
vermeleri gerektigini belirtilmektedir.2231
Saglik sektoriinde orgiitsel baghlik ile calisan
performanst arasinda anlamli iligkileri
gosteren farkh calismalar
bulunmaktadir.2230.32 Dolayisiyla ¢calisanlarin
is performanslarinin istenilen diizeyde
olmasi i¢in kuruma bagliliklarinin her zaman
diri tutulmasi 6nemlidir.

Alan yazininda is performansinin
stres ve tiikkenmislik ile dogrudan ve giiclii
bir iligkisinin oldugu belirtilmektedir.33
Yapilan calismalarda da bu durumun
bulgulandig1 gozlenmektedir. Acil saglk
hizmetlerinde gorev yapan calisanlarin ruh
sagligini (duygu ve duygu) korumak, iyi bir is
performansi icin gerekli bir durumdur.3*
Literatirde ki bulgulardan yola ¢ikarak
duygusal tiikenmislik ile performans
arasinda negatif bir iliskinin olmasi yani
tiilkenmiglik arttik¢a performansin diismesi
beklenmektedir. Bu c¢alismada yapilan
korelasyon analizine gore is performansi ile
duygusal tiikenmislik arasinda negatif iliski
gozlenmistir.  Ancak  ¢oklu  dogrusal
regresyon analizine gore ise duygusal
tiikenmisligin is performansi {izerine bir
etkisi saptanmamigstir. Etkinin olmamasinin
nedeni sunulan hizmetin kendisi
olabilmektedir. Acil saglik hizmetlerinde
hizmet sunulan bireylerin yasami ciddi bir
risk altindadir. Miidahalenin gecikmesi dahi
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Olimle sonuglanabilmektedir. Hasta
givenligi ile yakindan iliskili olan ¢alisan
performansinin iyilestirilmesi saglik hizmeti
sunulan ortamlarda 6zellikle kritik bakim
birimlerinde en o6nemli konulardan biri
olmustur. Dolayisiyla hizmetin dogasi1 geregi
calisanda tlikenmislik diizeyi yiiksek dahi
olsa en iist diizeyde performans sunmak
durumundadir. Bu nedenle iliskinin anlaml
olmamasi sasirticic olmamistir. Hamed ve
digerlerinin34 (2021) hemsirelerle COVID-19
doneminde yapilan calismasinda da iliski
anlamhi  bulunmamistir. Ancak saghk
calisanlarinda yapilan diger bir ¢alismada
farkli bulgulara ulasilmistir. Tiikkenmisligin is
stresi ile is performansi arasinda bir araci
degisken oldugu saptanmistir. Diger bir ifade
ile iki degisken arasinda bir iliski oldugu
gozlenmistir. Yazarlar bu nedenle hastane
yoOneticilerine bu durumun Dbir risk
olusturdugunu ve potansiyel riski azaltmak
icin  bir  politikalar  tasarlanmalarini
onermektedirler.3s Iran’da ruh saghg
calisanlan ile yapilan calismada, duygusal
tikenmisligin is performansini olumsuz
etkiledigi belirlenmistir. Yazarlar,
tiitkenmislik, bitkinlik ve bireysel basarisizlik
hissini, uygun ve etkili performansa
ulasmada bir engel olarak gérmektedirler.36
Italya’da hemsirelerle yapilan bir ¢alismada
da iki degisken arasinda anlaml iliskiler
tespit edilmistir.25> Farkli calismalarda
ulasilan farkli sonuglarin nedeni calisma
yapilan kurumlardan ve farkli statiilerde
gorev yapan calisanlardan kaynaklanabilir.
Acil servisler dogas1 geregi kritik bakim
birimleri olmasindan kaynakl tiikenmislik
ile performans arasinda iliski anlamh
¢ikmamis olabilir.

Sonug

Yapilan bu c¢alismada hastane oncesi acil
saglik calisanlarinin is performans diizeyinin
yiksek  oldugu, bunun yaninda is
performansini destekleyen orgiitsel baghhk
diizeyinin de ortalamanin iizerinde oldugu
tespit edilmistir. Ancak is performansi ile
korelasyonel bir iliski gdsteren duygusal
tiitkenmisligin heniiz is performansi iizerine
onemli bir etkisinin olmadig1 tespit
edilmistir. Calismada da tlikenmislik
diizeyinin  ortalama seviyede oldugu
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sOylenebilir. Ancak bu durum 6rgiit
acisindan bir uyar1 mahiyetinde goriilebilir.
Tikenmislik seviyesinin yilikselmesi is
performansina da etki edebilecektir. Bu
acidan kurum yoneticilerinin dénem dénem
calisanlarin is ortamindaki stres faktorlerini
degerlendirmelerini ve tiikenmislik
diizeylerini olcmeleri ve tiikenmislige yol
acabilecek unsurlar1 gézden gecirip bunlara
yonelik gerekli dnleme stratejileri almalari
gerekmektedir. Diger bir oneri de o0zel
ambulanslarda gorev yapan calisanlarin
icinde yer aldigt bir ¢alismanin
planlanmasinin onemli olacagi
diistiniilmektedir.

Calismanin Kisithiliklari: Calisma sadece
bir ilde bulunan 112 Acil Ambulans
hizmetlerinde gorev yapan c¢alisanlarla
gerceklestirilmistir. Bu nedenle sonuclari
Turkiye'ye genellenemez. Bunun yaninda
sadece kamuda gorev yapan acil saglk
calisanlari arastirma kapsamina alinmistir.

Yazar Katkisi: Fikir/Kavram: ST, AOK,
MKB; Tasarim: ST, AOK;
Denetleme/Danismanlik: AOK, MKB; Veri
Toplama/Isleme: ST, AOK, MKB;
Analiz/Yorum: ST, AOK; Kaynak Taramast:
ST, AOK; Makalenin Yazim:: ST, AOK, MKB;
Elestirel inceleme: ST, AOK, MKB.

Cikar Catismasi: Yapilan c¢alismada
herhangi bir cikar catismasi
bulunmamaktadir.

Mali Destek: Bu calismada herhangi bir
maddi veya teknik destek alinmamuistir.
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