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OZET

E-ticaret kiiresel olarak biiyiirken, etkisi de giderek genislemektedir. Bu ¢alismanin analiz
kisminin ilk asamasinda Tiirkiye ve BRICS (BRICS-T) iilkelerinde e-ticareti etkileyen faktorler
(Ekonomik Trendler, Demografik Faktorler, Internet Altyapisi, Yayginligi/Mobil Cihaz Kullanimi,
Sosyal Medya Yayginhgi, Finansal Uriin Yayginhigi, Lojistik Performans Etkisi) agisindan
incelenmistir. Ikinci asamasinda e-ticaret acisindan SWOT analizi yapilarak ve BRICS-T iilkeleri
belirlenen on kritere gore siralanarak degerlendirilmistir. Calismada 2019-2021 dénemi verilerine
odaklanarak Covid-19 pandemisi etkileri de dikkate alinmaya c¢alisilmistir. Cin, pandemi
doneminde e- ticaret hacmini artirarak firsat1 degerlendiren iilke olmustur. Rusya, internet kullanan
birey sayist oraninin yiiksekligi, finansal iiriin yayginlhig: gibi avantajlarla e-ticaret potansiyeline
sahip bulunmustur. Tiirkiye, geng niifusu, kredi kart1 sahiplik oran1 yiiksekligi ve internet kullanim
oran1 yliksekligi ile bu potansiyeli gostermektedir. Giliney Afrika ve Brezilya’da internette
gecirilen slirenin on saatten uzun ve sosyal medya kullanimimin oldukc¢a yaygin oldugu
goriilmistir. Hindistan’1n ise kalabalik niifusuna ve sosyal medya yayginligina karsin kredi karti
sahipligi oran1 konusunda oldukga diisiik seviyede oldugu gézlenmistir.
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EVALUATION OF E-COMMERCE POTENTIALS OF BRICS-T COUNTRIES WITH
SWOT ANALYSIS

ABSTRACT

As e-commerce grows globally, its influence is expanding. In the first stage of the analysis
part of this study, Turkey and BRICS (BRICS-T) countries were examined in terms of factors
(Economic Trends, Demographic Factors, Internet Infrastructure, Prevalence/Mobile Device
Usage, Social Media Prevalence, Financial Product Prevalence, Logistics Performance Impact)
affecting e-commerce. In the second stage, from the e-commerce aspect SWOT analysis was made,
and the BRICS-T countries were evaluated by ranking according to the designed ten criteria. In
the study, the effects of Covid-19 have been paid regard by focusing on the data between 2019 and
2021. China has been the country that used the opportunity by increasing its e-commerce volume
during the pandemic period. Russia has been found to have e-commerce potential with advantages,
such as using the internet and the prevalence of financial products. Turkey shows this potential
with its young population, high rate of credit card ownership, and high internet usage rate.
Spending time on the Internet is longer than ten hours, and using social media is over rife, has been
observed in South Africa and Brazil. Despite the large population, a subordinate level of credit
card ownership and social media prevalence have been observed in India.
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GIRIS

Internet ve bilgi teknolojilerinin gelismesiyle 90’1 yillardan itibaren diinyada is yapma
yontemleri de degismistir. En kiiciik isletmeden uluslararasi holdinglere kadar iiretim, tedarik,
muhasebe, finans, insan kaynaklar1 ve pazarlama stireglerinde yeni ¢calisma modelleri olusmustur.
Yeni fikirler ve yeni pazar arayislariyla e-ticaretin cazibesi de kesfedilmistir. E-ticaret; iilkelerin
ticaret hacmini bliylitmesiyle, dahilde ve sinir 6tesi teslimatlar neticesinde sagladig: tahsilatlarla,
kiiciik ve orta olgekli isletmelerin sayisinda gerceklestirdigi artisla, yeni istihdam alanlar
olusmasiyla ve erigebildigi yeni pazarlar sayesinde verimliligi artirmasi gibi avantajlariyla
ekonomileri etkileyen yeni ve dnemli bir unsur haline gelmistir.

Bu ¢alismanin ilk boliimiinde BRICS-T {ilkeleri ve e-ticareti etkileyen faktorler (Ekonomik
Trendler, Demografik Faktorler, Internet Altyapisi, Yayginligi/Mobil Cihaz Kullanimi, Sosyal
Medya Yayginlhigi, Finansal Uriin Yayginlig, Lojistik Performans EtKisi) agisindan incelenmistir.
Ikinci béliimde ise BRICS-T e-ticaret agisindan SWOT analizi yapilmis ve belirlenen on tane
kriterle BRICS-T iilkeleri puanlamayla e-ticaret potansiyellerine gore siralanmistir. Niifus,
internet, internet altyapisi, sosyal medya kullanimi, finansal araclarmn kullanimi ve lojistik
kabiliyet ana bagliklarinda 10 kriter belirlenmistir.
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Bu kriterler Internet Kullanic1 Sayisinin Niifusa Orani, Toplam Niifus, Internette Gegirilen Giinliik
Ortalama Siire, Internet Hizlar1 (Mbps) mobil, Internet Hiz1 (Mbps) Sabit Genislikli Bant, Sosyal
Medyada Giinliik Gegirilen Siire, Markalar1 Online Ararken Sosyal Medyay1 Ana Kaynak Olarak
Kullanma Orani, Bir Finansal Kurulusta Hesab1 Olanlarin Orani, Kredi Kart1 Olanlarin Orani,
Lojistik Performans Endeksindeki Yeri, olarak belirlenmistir.

BRICS iilkeleri birlikte, diinya niifusunun yaklasik %43'iinii, GSYIH'"nin %?23"inii,
bolgesel ticaretin %30 unu ve global ticaretin %18'ini temsil etmektedir. Ayrica BRICS, genis bir
niifus tabani, siirdiiriilebilir GSYIH biiyiimesi, kayda deger tarim ekonomileri, dogal kaynaklar,
insan kaynaklar1 ve canli bir hizmet sektorii nedeniyle 6niimiizdeki on yillarda diinyanin baskin
ckonomileri olmak igin iyi bir konumda (Dastidar,ve Banerjee, 2020: 63-72) oldugundan bu
calisma konusu olarak se¢ilmistir. Tiirkiye ise 85.62 mio kisi niifusu (IMF, 2022) ve 806,8 mia
USD GSYIH (O'Neill, 2022) ile diinya ekonomisinde énemli bir paya sahiptir.

1. BRICS ULKELERININ DUNYA EKONOMIiSINDEKI YERI

BRICS iilkelerinin diinya ticaretinde artan paylar1 ve dogrudan yabanci yatirimlar igin
cazibe merkezleri olusturmalari, onlar1 kiiresel ekonomide 6ne ¢ikaran temel itici giiglerdir.
1990'lardan bu yana, BRICS iilkeleri, 6zellikle hizmet ve iiretim alanlarinda, diinyada cok fazla
yabanci yatirim ¢ekmektedir. Bu baglamda, bu iilkelerin biiylik niifuslar1 ve bunun sonucunda
ortaya ¢ikan ¢ok sayida tiiketici, dogal olarak biiylime performanslarini olumlu yonde etkileyecek
ve onlar1 dogrudan yabanci yatirim ¢ekmek icin bir merkez haline getirecektir. BRICS iilkeleri
tarafindan uygulanan neoliberal politikalar ve bunun sonucunda ticaret engellerinin kaldirilmasz,
yabanci sermaye akimlarini da etkin bir sekilde bu iilkelere yonlendirmistir (Asg1, 2019: 43).

BRICS iilkeleri i¢in ticari faaliyetlerin serbestlestirilmesi ve dis ticaretin artmasi ekonomik
biiylime ve kalkinma i¢in ¢gok onemlidir. BRICS iilkeleri, ekonomik biiyiime modellerine gore dis
ticarette farkli yaklagimlar benimseyerek ihracat hacimlerini artirmay1 hedefliyor. Bu hedefler;
disa doniik, ozgiir ve agik ekonomi politikalar1 uygulamak, dis ticaret engellerini azaltmak ve
ithracati tesvik politikalarindan yararlanmak olarak belirlenmistir. BRICS iilkeleri, diinyanin en
kalabalik iki iilkesi olan Cin ve Hindistan da dahil olmak iizere diinya niifusunun %40'mma ev
sahipligi yapiyor. Aym zamanda, gayri safi yurtigi hasila, toplam GSYIH'nin %25'ini olusturuyor,
giicii siirekli artryor ve ekonomik biiyiimesi de dikkat ¢ekiyor. BRICS iilkelerinin 6zellikle 2000'li
yillardan itibaren ekonomik gelisimi ve kiiresel ekonomik biiyiimeye etkisi 2008 kiiresel krizinde
bile olumsuz bir egilim gdstermemistir. Giiclii ekonomik potansiyele sahip iilkelerin ekonomik
biliyiimelerinin devam etmesi ve 2050'ye kadar devam edecek olan bu biiyltimelerin BRICS'i
hegemonik gii¢ler arasina yerlestirmesi beklenmektedir (Gocen,ve Onur, 2021: 53).

Gelecek yillarda diinya ekonomisine yonelik tahminlere ek olarak, BRICS iilkelerinin
ekonomik performansi da son yillarda biiytimiistiir. BRICS {ilkeleri, diinya ekonomisinde biiyiime
ve gelisme hizi ile ilgi gekmektedir. BRICS iilkelerinin yiikselisi, uluslararasi arenada hizla taninan
bir rol oynamakta ve siiphesiz kiiresel ekonominin biiyiime siirecini ve yoniinii etkilemektedir.
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Bu iilkeler, yliksek ekonomik biiyiimeleri ve elverisli cografi kosullar1 nedeniyle bolgesel ve
kiiresel diizeyde onemli giicler haline gelmislerdir. Bu iilkelerin son on yildaki ekonomik
performansi etkileyici olmustur (Yilmaz, 2017: 22).

1.1.  BRICS-T Ulkelerine Genel Bakis

BRICS-T iilkeleri, gelismekte olan iilkeler kategorisinin 6nemli aktdrlerindendir. Bu
iilkeler, dis ticaret istatistiklerinde bir¢ok konuda benzer 6zellikler géstermektedir. Ornegin, 2008
kiiresel finans kriziyle diinya ¢apinda goriilen dis ticaret daralmasi, gelismekte olan iilkelerdeki
gibi gelismis iilkelerde de yasandi. Kriz sonrast donemde ise gelismekte olan iilkeleri gelismis
iilkelerden ayiran 6zellik, dis ticaret hacimlerinin gelismis iilkelere gore gelismekte olan iilkelerin
kisa miiddette toparlanmasi ve hizla biiytimesidir. BRICS iilkeleri dis ticarette ortak bir dig ticaret
politikas1 uygulamaktadir. Temel dis ticaret politikasi; ihracati dis ticaretin merkezine alarak,
ithracat {irtinlerinin katma degerini artirmaktir. BRICS iilkelerinin liberallesme siireci 1990'larda
baslad1 ve gelisti. BRICS iilkeleri gibi, liberallesme siirecinden gecen diger iilkelerden biri de
Tirkiye’dir. Tiirkiye, AB ile yaptig1 giimrilk anlagmasiyla dis ticarette engelleyici unsurlar
kaldirilmistir (Biilbiil, 2018: 103-105).

BRICS gibi Tiirkiye'nin temel dis ticaret politikasi liberal bir dis politikadir. Liberal
politikalarla dis ticareti gelistiren bu iilkeler, gelismekte olan iilkelerde 6nemli bir oyuncu haline
gelmistir. BRICS ve diger pazarlar iirlin gamin gelistirirken Tiirkiye, yiliksek teknolojili tiriinlerin
ihracatindaki BRICS iilkelerinin altinda kalmustir. Tiirkiye Ileri teknolojilerin ihracattaki payini
artirmak i¢in Ar-Ge'ye daha fazla yatirim yapmalidir (Biilbiil, 2018: 103-105).

BRICS-T iilkelerinin giiglii ve zayif yonleri kiyaslandiginda pek ¢ok benzerlik oldugu
goriintirken tamamen farkl taraflarinin da oldugu goériinmektedir. Tiirkiye’nin geng niifusu, yeraltt
su kaynaklari, cografi konum gibi konularda 6nemli bir artiya sahipken, BRICS iilkeleri
makroekonomik gostergelerden de anlasilacag: gibi dis ticaret, rekabet, teknoloji gibi konularda

daha once gelismis olmalari ile giiglii yonlerine yansidigini gormek miimkiindiir (Yilmaz, 2017:
22).

BRICS-T iilkelerinden Brezilya, zengin ve ¢esitli dogal kaynaklar1 ve uygun maliyetli
emek ve is giiciiyle; Rusya, zengin dogal kaynaklarinin yaninda sahip oldugu kalifiye is giicii ve
izledigi istikrarli bolgesel politikalarla; Hindistan, giiglii 6zel sirketler, ilag ve tekstil sanayindeki
dis kaynak giicliyle; Cin, yiiksek sanayi cesitliligi, ucuz maliyetli emek ve is giiciiyle; Giiney
Afrika, zengin maden kaynaklartyla; Tiirkiye ise gen¢ ve dinamik niifusu, hizmetler sektoriindeki
kalitesi ve cografi konumuyla uluslararasi arenada rekabet avantajina sahiptir. Ote yandan;
Brezilya, altyap1 eksiklikleri; Rusya, diger yiikselen ekonomilere gore yatirim oranmin diisiik
olmasi; Hindistan, kamu sektoriindeki zayif finansal durum; Cin, c¢evre sorunlari ve gelir
dagiliminda esitsizligin artmasi; Giiney Afrika, Issizlik sorunu ve gelir dagilimi esitsizligi sorunu;
Tiirkiye, vergiler ve isglicii maliyetlerinin yiiksek olmasi, yiiksek enerji maliyetleri, enflasyon ve
doviz kuru gibi problemler nedeniyle uluslararas: arenada dezavantajlidir (Yilmaz, 2017: 22).
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2. E-TICARET KAVRAMI

Yirminci yiizyilin sonlarmma dogru temelleri atilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin y
kusaginin giivensiz ve ¢ekingen yaklasimlari nedeniyle internetten alis veris yapma kiiltiirti
yayginlagmamistir. Daha sonra yaganan hizli degisimlerle giivenli ve hizli internet teknolojilerinin
gelismesiyle z kusaginda durum tersine donerek ¢evirim i¢i aligveris popiiler hale gelmistir. Z
kusagi ile birlikte y ve x kusagi da bu gevirim ic¢i aligveris avantajlarindan faydalanmaya
baglamistir. Covid-19 pandemisi de e- ticaretin yayginlagsmasinda dnemli bir rol oynamustir.

“Diinya Ticaret Orgiitii (DTO)’ne gore; elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim,
reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar1 {izerinden yapilmasi olarak
tanimlanmistir. Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat:1 (OECD) tarafindan yapilan bir tanima gére
ise “elektronik ticaret, genel olarak birey ve organizasyonlarin metin, ses ve gorsel imajlari
kapsayan dijital verilerin aktarimina dayali olarak ticari faaliyetleri yerine getirmeleridir.” seklinde
ifade edilmistir.” (Canpolat, 2001).

3. E-TICARET VE E-TiICARETI ETKILEYEN FAKTORLER

E-ticaret kiiresel olarak biiyiirken, etkisi de giderek genislemektedir. Diinyanin en popiiler
cevrimici etkinliklerinden biri ¢evrimigi aligveristir; ancak e-ticaret kanallarinin kullanimi bélgeye
gore degisir. Masaiistii bilgisayarlar, diinyada en yaygin kullanilan ¢evrimi¢i aligveris cihazlaridir.
Mobil cihazlar, 6zellikle akilli telefonlar, ¢evrimici aligveris i¢in giderek daha popiiler hale
gelmektedir.

2017 yilinda diinya genelinde 3 elektronik perakende magazasinin geliri yaklasik 100
milyar ABD dolarina ulagsmistir. 2016'da Cin'deki perakende satislarin %19'u internetten gelmistir.
Japonya'da bu oran sadece %6,7'dir.

E-Ticareti etkileyen faktorler uluslararast pek ¢ok raporda ve ¢alismada oldugu gibi “E-
Ticaretin Gelisimi, Siirlarin Asilmasi ve Yeni Normlar” (E-Ticaretin Gelisimi, Sinirlarin
Asilmast ve Yeni Normlar, 2019)raporunda da asagidaki sekilde simiflandirilmistir.1)Kiiresel
Ekonomik Trendler 2)Demografik Faktorler 3)internet Altyapist ve Yaygmligi /Mobil Cihaz
Kullanim1 4)Sosyal Medya Yayginligi 5)Finansal Uriin Yaygmlig1 6)Lojistik Performans Etkisi.
Bu calismada belirtilen siniflandirma esas alinarak BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’nin e-ticaret
potansiyelleri Covid-19 sartlar1 da dikkate alinarak karsilastirilacaktir.

3.1. Kiiresel Ekonomik Trendler

2014 yilinda heniiz 1,3 trilyon USD olan global e-ticaret hacminin 2022 yilinda 5.695
trilyon USD ve 2023’te ise 6.542 trilyon USD olacagi ongoriilmektedir. Tablo 1°de diinya e-ticaret
hacimleri ve tahminleri verilmis olup e-ticaret hacminin siirekli artis trendinde oldugu
goriilmektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2021).
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Tablo 1: Diinya E-Ticaret Hacimleri ve Tahminleri

Trilyon USD 1336 1548 1.845 2382 2982 3535 4206 4927 5.695 6.542

Kaynak: (T.C. Ticaret Bakanhg, 2021)’de BRICS-T iilkelerinde 2018-2020 yillar1 arasinda
gergeklesen ithalat ve ihracat hacimleri verilmistir. Tablodan anlasilacag tizere 2020 yilinda bir
onceki yila gore diger tim BRICS iilkelerinde ihracat hacmi diiserken Cin’de artis
kaydedilmistir. Tabloda yillar itibariyla Tiirkiye’nin ihracat hacimlerine bakildiginda ise 2019
yilinda bir 6nceki yila gore artig goriiliirken 2020 yilinda tekrar diisiis kaydedildigi
gorilmektedir.

Tablo 2’de BRICS-T iilkelerinde 2018-2020 yillar1 arasinda gergeklesen ithalat ve ihracat
hacimleri verilmistir. Tablodan anlasilacag: tizere 2020 yilinda bir 6nceki yila gore diger tiim
BRICS iilkelerinde ihracat hacmi diiserken Cin’de artis kaydedilmistir. Tabloda yillar itibartyla
Tiirkiye’nin ihracat hacimlerine bakildiginda ise 2019 yilinda bir 6nceki yila gore artis goriiliirken
2020 yilinda tekrar diistis kaydedildigi goriilmektedir.

Tablo 2: BRICS-T Ulkelerinde Gerceklesen ithalat-ihracat Hacimleri

(x1000000 USD) 2018-2020 2018 2019 2020

Ithalat Thracat Ithalat Thracat Ithalat fhracat
Tiirkiye 244.450 242.520 228.410 248.070 233.810 206.370
Brezilya 272.990 280.540 276.630 264.560 233.150 243.290
Cin 2.560.000  2.660.000 2500.000 = 2.630.000  2.360.000 2720.000
Hindistan 640.300 538.640 602.310 529.240 509.430 499.100
Giiney Afrika 109.380 111.290 104.000 106.070 78.320 93.180
Rusya 344.520 510.350 352.090 481.410 304.080 379.990

Kaynak: (World Bank, 2022a, 2022b)

Tablo 3’te ise ayni iilkelerin 27.11.2021 tarihi itibariyla Koronaviriis tablolar1 verilmistir.
Brezilya ve Hindistan’daki vaka sayisinin yiiksekligi dikkat ¢ekicidir. Bununla birlikte aktif
vakalara bakildiginda bir milyon kisinin iizerindeki vaka sayisi ile Rusya goriilmektedir.
Koronaviriis tablosundaki vaka sayisindaki artigin genel olarak ekonomide ve ticarette aksamalara
yol agmasinin diginda {ilkeye maliyeti de g6z ardi edilmemelidir.

Tablo 3: BRICS-T iilkelerine ait Koronaviriis Tablosu (27.11.2021)

Koronaviriis Vaka Sayis1 ~ Olen Kisi Sayis1 Toplam Aktif Vaka sayisi
iyilesen Hasta
Tiirkiye 8.724.400 76.233 8.258.603 389.564
Brezilya 22.076.863 614.236 2.288.281 174.346
Cin 98.631 4.636 93.210 785
Hindistan 34.572.523 468.554 33.998.278 105.691
Giiney Afrika 2.958.548 89.791 2.847.083 21.674
Rusya 9.570.373 272.755 8.268.111 1.029.507

Kaynak: (Worldmeters, 2021)
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Tablo 4’de ise diinyada perakende satiglar ve e-ticaret satiglari ve tahminlerine yer
verilmistir. Tablodan da goriilecegi lizere e- ticaretin biiyiime oran1 perakende satiglarin oranindan
daha biiyiiktiir ve pandemi donemine ragmen biiyiime oranlar1 arasindaki makasin kapanmasi
beklenmemektedir. Covid-19 salgimi ile e-ticaret yapan tiiketicilerin e-ticaret aligveris sikligi
artmistir. Tiiketicilerin neredeyse yarist pandemi doneminde dijital i¢erik kullanimini arttird: ve
%911 alisveris icin e-ticaret pazaryerlerini tercih etmektedir (TUBSIAD, 2021).

Tablo 4: Diinyada Perakende Satislar ve E-Ticaret Satislar1 ve Tahminleri

Perakende Satislar Perakende E-Ticaret Satislarn E-Ticaretin
Trilyon USD Hizmetlerin Trilyon USD Biiyiime Orami
Biiyiime Orani (%)
2019 25038 4.5 3535 20.7
2020 26074 4.1 4206 19.0
2021 27243 4.5 4927 17.1
2022 28472 4.5 5695 15.6
2023 29763 4.5 6542 14.9

Kaynak: (Lipsman, 2019) *Lipsman’in ¢alismasindan olusturulmustur.

UNCTAD tarafindan iilkelerin e-ticarete uygunlugunu degerlendirebilmek ve
karsilagtirabilmek amaciyla internet sunucularina erigim, teslimat hizmetleri ve altyapilarinin
giivenilirligi, niifuslarinin interneti kullanan ve bir finans kurumu veya mobil para hizmetleri
saglayicisinda hesabi bulunmast gibi kriterleri puanlayarak B2C E-ticaret Endeksi gelistirilmistir.

Tablo 5’de 2021 yilinda yayimlanan e-ticaret endeksine gore 2020 yilindaki ilk 10
ekonominin tablosu asagida verilmistir. Isvicre ve Danimarka’da 2019 yilinda niifusun %97’si
internet kullanmistir. 1lk 10 ekonomi siralamasinda Avrupa’dan iilkelerin yogunlukta oldugu
goriilmekte ve Avrupa disindan Singapur ve Cin’in ilk 10 siralamasinda kendilerine yer bulmasi
dikkat ¢ekicidir. Ayn1 raporda gelismekte olan iilkelere bakildiginda ise en yiiksek puanlara sahip
10 gelismekte olan iilkenin timii Asya'dandir ve yliksek gelirli veya tist orta gelirli ekonomiler
olarak siniflandirilmaktadir. Not olarak belirtmek gerekir ki en az geligsmis 20 iilke siralamasinda
ise yine 18 Asya iilkesi yer almistir.

Tablo 5: E-Ticaret Endeksine Gore 2020 Yihindaki ilk 10 Ekonomi

2020 = Ekonomi Internet  Hesabi Giivenli UPU  Posta Endek ' Endeks | 201
Sira Kullanan = Olan Internet Giivenilirlik S Degeri 9
Bireyleri = Bireylerin = Sunuculari Puan1(2019/e | Degeri | Degisim @ Sira
n  Payl pay (normallestiril n son) 2020 i (2019-
(2019/en | (15+,2017) mis, 2019) 20
son) verileri)
1 Isvicre 97 98 92 97 95.9 0,6 2
2 Hollanda 96 100 94 93 95.8 0.1 1
3 Danimarka 97 100 100 81 94.5 0.1 6
4 Singapur 89 98 94 97 944 -0.3 3
5 Birlesik 96 96 84 98 93.6 0.1 4
Kralhk
6 Almanya 93 99 90 91 93.4 -0.1 9
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7 Finlandiya 95 100 88 91 93.4 -0.1 5
8 irlanda 88 95 92 98 93.4 0.7 7
9 Norveg 98 100 84 88 92.6 -0.1 8
10 Cin-Hong 92 95 88 92 91.8 0.3 14

Kong
Kaynak: (UNCTAD, 2021)

2021 yilinda yaymmlanan e-ticaret endeksine gore 2020 yilindaki e-ticaret endeksi
verilerinde BRICS-T iilkelerinin konumuna bakildiginda ise Tablo &’daki gibi bir durumla
karsilasilmaktadir. BRICS iilkelerinde internet kullanan bireylerde %83 oranla Rusya ilk sirada
iken Hindistan %34 ile son sirada yer almaktadir. Bir finans kurulusunda hesab1 olan 15 yas iistii
bireylerin orani ise ortalama %75°dir. UPU (Universal Posta Union: Diinya Posta Birligi)
giivenilirlik puani ise Cin’de 85, Rusya’da 74 iken Giiney Afrika’da 24’diir. Tirkiye’nin UPU
puani ise 63°diir.

Tablo 6: 2020 Yili E-ticaret Endeksine Gore BRICS-T Ulkelerinin Durumu

Internet . Endeks
kullanan Hesab1 Giivenli Internet UPU Posta 2020 Deseri
2020 . i i Olan sunuculari Gtivenilirlik CECTl 2019
Ekonomi  bireylerin . . S Endeks = Degisimi
Sira pay1 Bireylerin = (normallestirilmis, Puani Degeri)  (2019-20 Sira
(2019/en  Pay1 (15+, 2019) (2019/en y verileri)
son) 2017) son)
57 Tiirkiye 74 69 70 63 68.8 -3 54
62 Brezilya 74 70 64 46 63.5 6.1 72
55 Cin 61 80 54 85 70.1 0 55
71 Hindistan 34 80 49 65 57.1 14 75
Giiney
73 Afrika 56 69 77 24 56.5 0.1 73
41 Rusya 83 76 74 74 76.6 -1.3 40

Kaynak: (UNCTAD, 2020)

3.2.  Demografik Faktorler

2019 yih verilerine gore; BRICS iilkelerindeki internet kullanicilarinin sayisi 1,5 milyari
asmis durumdadir ve bu oran kiiresel internet kullanicilarinin yaklasik %35°lik kismini
olugturmaktadir. Diinyada en fazla internet kullanict sayis1 939.8 mio kisi ile Cin’dedir (Kemp,
2021a). Grafik 1’de BRICS-T iilkelerine ait 2021 yilinin niifus ve internet kullanici sayilarina yer
verilmistir. Bu verilere gore; hem niifus hem de internet kullanici sayis1 agisindan Cin ve
Hindistan’in diger iilkelerden agik ara 6nde oldugu goriilmektedir ancak internet kullanan kisi
sayisint lilkedeki niifus yogunlugu ile kiyasladigimizda Rusya’daki niifusun % 85’inin,
Tiirkiye’deki niifusun %77 sinin ve Brezilya’daki niifusun %75 sinin internet kullandi1g1 sonucuna
ulasiyoruz. Buna mukabil Giiney Afrika’da niifusun %641, Cin’de %65’i, Hindistan’da ise %44’
internet kullanmaktadir.

ASEAD CILT 9 SAY1 3 YIL 2022, S 287-312

294



Nurten DONMEZ
Tuncay TASKIN

Grafik 1: BRICS-T Ulkelerinde Niifus ve internet Kullanic1 Sayilar: (2021)

BRICS-T ULKELERINDE NUFUS VE INTERNET KULLANICI
SAYILARI (2021)

® Niifus (Milyon kisi) ® internet kullanic1 sayis1 (Milyon kisi)
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Kaynak: (e-tradeforall, 2021; We are Social, 2021) *Ulkeler tek tek alinarak tablo olusturulmustur.

Internet kullanan niifusun yas aralig1 internette gecirilen ortalama siire ve aliskanliklar ve
tiiketim egilimleri e—ticareti etkileyen faktorlerdendir.

Tablo 7’de internette gegirilen siirelere bakildiginda Covid-19 pandemisinin internet
stirelerine etkisi artis olarak yansidigi soylenebilir. 2020-2021 yili verilerinde Cin ve Hindistan
disindaki iilkelerde artis gézlemlenmektedir. Ancak bu {ilkelerde artis olsa da internet kullanimina
yeni katilan niifus sayisindaki artig nedeniyle verilere yansimadig: diisiiniilmektedir.

Tablo 7: internette Gecirilen Giinliik Ortalama Siire* (saat:dakika)

Ulkeler 2018 2019 2020 2021

Brezilya 9:14 9:29 9:17 10:08
Giiney Afrika 8:32 8:25 9:22 10:06
Tiirkiye 7:09 7:15 7:29 7:57
Diinya ortalamasi Verilmemis 6:42 6:43 6:54
Hindistan 7:25 7:47 6:30 6:36
Rusya 6:27 6:29 7:17 7:52
Cin 6:30 5:52 5:50 5:22

Kaynak: (We are Social, 2018,.2019,2020,2021 ) *Tek tek lilkeler ve yillar bazinda alinarak
olusturulmustur.

3.3.  linternet Altyapisi ve Yayginhg — Mobil Cihaz kullanim

We are Social Ocak 2021 verilerine gore; diinyadaki 7,83 milyar insandan yaklasik 4,6
milyari internet kullaniyor (Kemp, 2021b). %60 seviyelerinde goriinen kiiresel yayginligin Covid-
19 pandemisinin etkisiyle daha da fazla oldugu tahmin ediliyor. Internet Penetrasyonu ile e-ticaret
gelisiminin gii¢lii bir korelasyona sahip oldugu bilinmektedir. Internet penetrasyonu sadece e-
ticaret agisindan degil ayn1 zamanda iilkelerin GSMH'lerinde yarattiklar1 biiylime nedeniyle de
onem arz etmektedir. Oyle ki bu degerde %10 oraninda bir artis, kiiresel GSYIH’de %1,8’lik
oranda yiikselis saglamaktadir (Hiirriyet Gazetesi, 2017)
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E-ticaretin etkileyicilerinden biri de internet hizidir. Speedtest web sitesinden alinan
23.11.2021 tarihli anlik verilere gore (Tablo 8); Cin’de kullanilan internetin Tiirkiye’de kullanilan
internetten 5 kat daha hizli oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Internet Hizlar1 (Mbps) (Ekim 2021)

Ulkeler Mobil Sabit Genis Bant
Tiirkiye 31.72 25,02
Brezilya 22.60 78.16
Cin 78.61 129.45
Hindistan 13.45 46.18
Giiney Afrika 29.47 29.66
Rusya 17.74 61.70

Kaynak:(Speed Test, 2021)

Tiirkiye’de mobil ve genis bant abone sayilarinin %90’larin tlizerinde oldugu online alig
veriglerde mobil telefon kullanim oranmin %50’yi astig1, internet penetrasyonunun ise %80’e
yaklastig1 Tablo 9°da goriilmektedir.

Tablo 9: Tiirkiye’de internet Penetrasyonu—Mobil Genis Bant Sayisi ve Online
Ahsveriste Mobil Telefon Kullanim (2019-2021)

Yillar Internet Penetrasyonu Mobil Genis Bant Abone Sayisi Online Ahsveriste
2019 %72 %93 %50

2020 %74 %92 %55

2021 %77.7 %90.8 %54.8

Kaynak: (We are Social, 2019,2020.2021)

Tiirkiye’de yetiskin bireylerin yaklagik %98’1 mobil telefona sahiptir ve bu bireylerin
%77 si akilli telefon kullanmaktadir (Deloitte-TUSIAD, 2019) .

2017 verilerine gore; BRICS tilkelerinde miisterileri ile iletisim igin e-posta yolunu tercih
eden isletmelerin orani ortalama olarak %82’dir. Tiirkiye’de ise bu oran %89 un tlizerindedir.

3.4.  Sosyal Medya Yayginhgi

Sosyal medyada harcanan siireler ve buraya atfedilen deger, influencerler ve marka
yoneticileri tarafindan dikkate alinmaktadir. Reklam ve tanitimlarin bu alana kaymasi, miisterilerle
direkt temasin bu mecralardan yapilir olmasi iglemlere hem kolaylik hem de hiz getirmektedir.
We are Social 2021 Temmuz verilerine gore; BRICS-T iilkelerinde sosyal medyada ortalama 3
saate yakin zaman gecirilmektedir. Brezilya, 3 saat 42 dk ile bu {ilkeler i¢cinde sosyal medyada en
cok zaman gegirilen iilke konumundadir. Ayrica markalar1 online ararken sosyal medyay1 ana
kaynak olarak tercih etme orani yine bu iilkede %61,60’a varmistir. BRICS T {ilkelerinde Sosyal
Medyada Gegirilen Ortalama Siire ve Markalar1 Online Olarak Ararken Sosyal Medyanin Ana
Kaynak Olarak Kullanilmasina dair istatistikler Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 10: Sosyal Medyada Gegirilen Ortalama Siire ve Markalari Online Olarak
Ararken Sosyal Medyanin Ana Kaynak Olarak Kullanilmasi (2021)

Sosyal Medyada Gegirilen Ortalama Markalari Online Olarak Ararken Sosyal
Siire Medyanin Ana Kaynak Olarak Kullanilmasi ‘
Cin 2 sa 04 dk | 34.30%
Tiirkiye 2s5a 57 dk 54.50%
Rusya 2 sa 28 dk 42.00%
Brezilya 3sa42 dk 61.60%
Hindistan 2 sa 25 dk 49.10%
Giiney Afrika 3sa32dk 60.00%

Kaynak: (Wearesocial, 2021)

We are Social 2021 Temmuz verilerine gore; BRICS-T iilkelerinde sosyal medyada

ortalama 3 saate yakin zaman gecirilmektedir. Brezilya, 3 saat 42 dk ile bu iilkeler i¢inde sosyal

medyada en ¢ok zaman gegirilen iilke konumundadir. Ayrica markalar1 online ararken sosyal

medyay1 ana kaynak olarak tercih etme orani1 yine bu iilkede %61,60’a varmistir.

We are Social 2021 Temmuz verilerine gore; diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformlarinin ilk sirasinda 2.853 mio kisi ile Facebook yer almakta, ardindan sirasiyla YouTube

(2.291 mio) ve WhatsApp (2.000mio), Instagram (1386mio) ve FB Messenger (1.300mio)
gelmektedir. Bu sosyal medyalar iirlin ve marka bilinirligini artirma, miisteri ile birebir iletisim

ve dogrudan iletim kurabilme mecralar1 olmasi agisindan e-ticaret agisindan ¢ok dnemlidir. Ayrica
buralardan yapilan paylasimlarla web sitelerine baglanti ile yonlendirme de yapilabilir. Miisteri

geri bildirimleri ve satis sonrasi destekler i¢in de oldukca dnemli bir kanaldir. Cabuk iletisim

saglandigindan satis i¢in de giliven telkin etmektedir Grafik 2’de gdsterilmistir.

Grafik 2: BRICS-T Ulkelerinde En Cok Kullanilan Platformlar*

BRICS-T Ulkelerinde En Cok Kullanilan Platformlar

555 567

96,4 85,8 92,4 85,4 94,5

| 91,7 | 74,6 | | 93,2 | 75,8 | | 87,5 |

Cin Brezilya Hindistan  Giiney Afrika Rusya Turkiye

Owhatsapp @ youtube facebook [weixin Osina wetbo Okuaishou Ovk Oinstagram

Kaynak: (We are Social, 2021)
*Aralik 2021 aymda 16-64 yas arasi her bir platformu kullanan internet kullanicilarinin ytizdeleri
tablolarindan iilke bazinda alinmuistir.

ASEAD CILT 9 SAY1 3 YIL 2022, S 287-312




Nurten DONMEZ
Tuncay TASKIN

Tiirkiye’de aktif olarak kullanilan ilk 5 sosyal medya platformunun 2019-2021 yillar
donemindeki kullanim yiizdeleri ise Grafik 3°de verilmistir ve Tiirkiye’de 2021 yilinda grafikteki
tiim platformlardaki kullanimlarin arttig1 agik olarak goriilmektedir.

Grafik 3:Tiirkiye'de Aktif Kullanilan i1k 5 Sosyal Medya

TURKIYE'DE AKTIiF KULLANILAN iLK 5 SOSYALMEDYA
® Youtube ®instagram = Watsapp
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Kaynak: (We are Social, 2019,2020.2021)

Aktif sosyal medya kullanicilarinin yas araliklarinin aligverise uygun ya da geliri olan
eriskin gruplara denk gelmis olmasi e-ticareti tetikleyici diger bir faktdr olarak karsimiza
cikmaktadir. Segilen tiim iilkelerde niifusun sosyal medya kullanan kesiminin ¢ogunlugunu 18-35
yas aras1 kullanicilar olusturmaktadir. Ornegin; niifusun sosyal medya kullanan kesiminde 18-35
yas arasi kullanicilarin orani1 Brezilya’da %49,3, Hindistan’da %69,1, Giiney Afrika ‘da %58,58
ve Tiirkiye’de %54.1°dir (We are Social, 2021).

3.5.  Finansal Uriin Yayginhg

E-ticaretin rahatlikla isleyebilmesi i¢in ve nakit akislarinin saglanabilmesi icin finansal
iirinlerin yaygin ve 6deme sistemlerinin hizli, sorunsuz c¢alismasi gerekmektedir. Sanildiginin
aksine kiiresel 6lcekte kredi kart1 sahipligi ¢cok yiiksek degildir ve bdlgesel bazda farkli 6deme
yontemleri dne ¢ikmaktadir. Ornek olarak Bati Avrupa'daki direkt banka hesaplar {izerinden
calisan IDEAL vb. sistemler ya da Asya'da sik¢a goriilen mobil, sosyal medya platform tabanli
O0deme sistemleri gosterilebilir. Tiirkiye'de de yeni nesil ddeme sistemleri istenen hizla olmasa da
yayginlagsmaktadir. Mobil 6demeler 6zellikle geng niifus tarafindan tercih edilen bir 6deme
yontemi olarak pazardaki payin1 arttirmaya devam etmektedir (Deloitte-TUSIAD, 2019: 11).
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BRICS iilkelerinde 2013-2017 déneminde finansmana erigimi biiyiik bir kisit olarak goren
isletmelerin yiizdelerine bakildiginda Brezilya’da %45.2 olarak goriilse de bahse konu iilkenin
2016 yilinda ekonomik kriz yasadigini dikkate almak gerekmektedir. Cin’de ise ayn1 donemde bu
oranin oldukea diisiik oldugu goriilmektedir.

Grafik 4 ve Grafik 5’de secili iilkelerin finansal {irliin yayginliklar1 hakkinda bilgiler
sunulmustur. Bu grafiklere gore 15 yas tistii olup bir banka ve benzeri bir finansal kurulusta hesab1
olan kisilerin oranlarina bakildiginda segili iilkelerde ortalama %70’in iizerinde bir oran
yakalanmaktadir. Buna mukabil kredi kart1 sahipligi grafiginde Tiirkiye nin %40’11 oranlarla 6nde
oldugu %27 oranla Brezilya’nin onu takip ettigini goriiyoruz.

Grafik 4:Bir Finansal Kurulusta Hesabi Olanlarin Oram

BiR FINANSAL KURULUSTA HESABI OLANLARIN ORANI

I201% m2020 m2021

TURKIYE BREZILYA CIN HINDISTAN GUNEY
AFRIKA

Kaynak: (We are Social, 2021)

Grafik 5: Kredi Kart1 Olanlarin Oram

KREDI KARTI OLANLARI ORANI

m2019 ®m2020 =2021

TURKIYE  BREZILYA CIiN HINDISTAN

Kaynak: (We are Social, 2021)
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Grafik 5’de dikkat cekici en 6nemli husus ise bir finansal kurulusta hesabi olanlarin
oraninin %80 oldugu Hindistan’da kredi kart1 sahipligi oraninin %3 seviyesinde olmasidir. Benzer
sekilde Giiney Afrika’da da kredi karti sahipligi oran1 %8.9 diizeyindedir. Dijital 6deme
konusunda kolaylik getiren kredi kart1 sahipligi e-ticaret konusunda da gelistirici faktorlerdendir.
Finansmana erigim kolaylig1 e-ticaretin ve aligverisin artmasinda dnemli rol oynamaktadir.

3.6.  Lojistik Performans Etkisi

Satin alinan {irlinlin pazarlanmasi, satis1, ddemesi gibi kolayliklarin yaninda e-ticaret i¢in
dagittimin da hizli ve giivenli olmast 6nem tasimaktadir. Diinya Bankasi'nin iki yilda bir
diizenledigi Lojistik Performans Endeksi'ndeki siralama; tilkelerin glimriik, altyapi, uluslararasi
gonderiler, lojistik yeterlilik, takip ve izleme ve zamaninda teslimat kriterlerine gore
belirlenmektedir. 2012, 2014 2016 ve 2018 endekslerinden olusturulan biiyiik resim 2012-2018’e
gore hazirlanan endeksten alinan segili iilkelerin verileri Tablo 11°da sunulmustur. Tabloya gore
secili tilkeler iginde lojistik performansi en yiiksek iilkelerin Cin ve Giiney Afrika oldugu
goriilmektedir. Rusya’nin ise oldukga diisiik puan almis olmasi dikkate degerdir. Ayrica Tablo
12’de 2007-2018 yillart arasinda Tiirkiye’nin lojistik performansindaki degisiklikleri gdsteren
tablo verilmistir. Ozellikle Covid 19 pandemisiyle birlikte Tiirkiye’de motokurye teslimat
konusunda hizla gelismistir. Yemeksepeti ve getir web siteleri bu donemi avantaja ¢evirmeyi
basarmistir. Ulke disina da yatirim yaparak global sirket olma yolunda ilerlemistir.

Tablo 11: BRICS-T Ulkelerinin Lojistik Performanslari

Lojistik Lojistik

I Lojistik .

M Performans Performans = Giimriikle Uluslararast . Takip ve
Ulkeler Endeksi Endeksi me Altyapt sevkiyatlar Ka“t.e Ve izleme Zamanlama

Sira Puan Yetkinlik
Tiirkiye 37 3.29 2.94 3.36 3.19 3.23 3.37 3.68
Brezilya 56 3.02 2.52 2.99 2.89 3.1 3.17 3.47
Cin 27 3.60 3.28 3.73 3.57 3.58 3.63 3.86
Hindistan 42 3.22 2.97 3.01 3.24 3.18 3.33 3.57
Giiney 29 351 3.29 3.39 353 3.42 3.56 3.85
Afrika
Rusya 85 2.69 2.25 2.64 2.59 2.74 2.67 3.23

Kaynak:(TheWorldBank, 2022)
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Tablo 12:Tiirkiye’nin 2007-2018 Yillar1 Lojistik Performans Endeksi Kriterlerine
Gore Puani ve Siralamasi

Lojistik Lojistik Lojistik  Takip
Performans - Uluslararasi -
Yillar Performans - Giimriikleme = Altyap1 : Kalite ve ve Zamanlama
. Endeksi sevkiyatlar L :
Endeksi Sira Yetkinlik | Izleme
Puan

2007 34 3,15 3 2,94 3,07 3,29 3,27 3,38
2010 39 3,22 2,82 3,08 3,15 3,23 3,09 3,94
2012 27 3,51 3,16 3,62 3,38 3,52 3,54 3,87
2014 30 3,50 3,23 3,53 3,18 3,64 3,77 3,68
2016 34 3,42 3,18 3,49 3,41 3,31 3,39 3,75
2018 47 3,15 2,71 3,21 3,06 3,05 3,23 3,63
Kimiilatif =~ 37 3,29 2,94 3,36 3,19 3,23 3,37 3,68

Kaynak: (Bozkurt,ve Mermertas, 2019)

4, SECILI ULKELER

4.1.  Secili Ulkelerde E-Ticaret Hacimleri

Secili iilkelerde e-ticaret hacimlerine baktigimizda (Tablo 13) Cin-Hong Kong Ozel
Yonetim Bolgesi’nin diger iilkelerle karsilastirilamayacak kadar yliksek oldugunu goriiyoruz.
Diger iilkeler i¢inde ise Hindistan’1n onciiliik ettigini sOyleyebiliriz.

Tablo 13: Secili Ulkelerde E-ticaret Hacimleri (Milyon USD)

Ulkeler 2020
Tiirkiye 11,767
Brezilya 22,092

Cin, Hong Kong 1,343,464
Hindistan 50,083

Giiney Afrika 4,232
Rusya 25,673

Kaynak:(EcommerceDB, 2022)

2020 yilinda Tiirkiye’de niifusun 40’1, Brezilya’da %45’i, Cin Hong Kong Ozel
yonetiminde %59’u, Hindistan ‘da %36’s1,Gliney Afrika’da %35°1 ve Rusya’da %41’1 en az 1
online iiriin satin almistir (EcommerceDB, 2022). Tablo 14°de segili iilkelerdeki e-ticarete farkli
acilardan bakilmistir. B2C e-ticaret harcamalarinda 2020 yilinda en fazla yillik biiytime %37 ile
Tiirkiye’de ardindan %26 ile Hindistan ‘da yasanmistir. B2C Tiiketici Basina Yillik Ortalama
Online Harcama tutar1 ise Cin HK Ozel yonetim Bolgesinde 1935 USD iken Tiirkiye’de 814 USD,
Hindistan’da ise 331 USD’ dir.
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Tablo 14: Secili Ulkelerde E-Ticarete Alternatif Yonden Bakis

Ulkeler Tiiketici e-ticaret =~ B2C e-ticaret Toplam B2C Mobilin B2C
Pazarinin Toplam = Harcamasimin Perakende Tiiketicisi e-ticaret
Degeri (B2C) Degerindeki B2C Basina Yillik Islem
Yillik Harcamalarmin Ortalama Degerindeki
(Milyon USD) Biiyiime icinde B2C e- Online Pay1
ticaret Harcama
Harcamalarmin (USD)
pay1
Tiirkiye 11,200 37% 5% 814 23%
Brezilya 18,000 10% 3% 331 27%
Cin, HK 1,000,000 19% 23% 1935 56%
Hindistan 34,000 26% 4% 339 41%
Giiney Afrika 2,100 20% 2% 80 45%
Rusya verilmemis

Kaynak:(We are Social, 2021)

Brezilya'daki en biiyiik segment elektronik ve medya olup Brezilya'daki e-ticaret gelirinin
%27'sini olusturmaktadir. Bunu %21 ile moda, oyuncaklar, 19 ile hobi ve kendin yaplar, %17 ile
mobilya ve aletler ve kalan %16 ile ise gida ve kisisel bakim takip etmektedir. Cin'deki en biiyiik
segment oyuncaklar, hobi ve kendin yap olup Cin'deki e-ticaret gelirinin %26'sin1 olusturmaktadir.
Bunu %25 ile moda, %19 ile elektronik ve medya, %19 ile gida ve kisisel bakim, ve %12 ile kalan
mobilya ve geregler takip e etmektedir. Hindistan’daki en biiyiik segment elektronik ve medya
olup Hindistan’daki e-ticaret gelirinin %242iinii olusturmaktadir. Bunu %26 ile moda %24 ile gida
ve kisisel bakim, %11 ile oyuncaklar, hobi ve kendin yap ve kalan %5 mobilya ve gerecler takip
etmektedir. Giiney Afrika’daki en biiyiik segment moda olup Giiney Afrika e-ticaret gelirinin
%?31’ini olusturmaktadir. Bunu %27 ile oyuncaklar, hobi ve kendin yap, %18 ile elektronik ve
medya, %15 ile mobilya ve geregler ve kalan %8 ile gida ve kisisel bakim takip etmektedir.
Rusya’daki en biiyiik segment elektronik ve medya olup Rusya’da e-ticaret gelirinin %30 ’unu
olusturmaktadir. Bunu %24 ile moda,%20 ile oyuncaklar, hobi ve kendin yap, %14 ile mobilya
ve gerecler ve kalan %13 ile gida ve kisisel bakim takip etmektedir. Moda, Tiirkiye’deki en biiyiik
segmenttir ve Tirkiye’nin e-ticaret gelirinin %42’sini olusturmaktadir. Bunu %21 ile elektronik
ve medya, %18 ile oyuncaklar, hobi ve kendin yap,%11 ile mobilya ve geregler kalan ve %7 ile
gida ve kisisel bakim takip etmektedir (EcommerceDB, 2022).

5. BRICS-T ULKELERININ E-TICARET SWOT ANALIZI

Literatiire baktigimizda BRICS-T iilkeleri ile ilgili calismalardan;Onis ve Kutlay, (2013)
yaptiklart ¢alisgmada BRICS iilkelerinin yiikselisini mevcut kiiresel diizene biiyiik bir meydan
okuma olarak nitelendirmektedir. Tiirkiye’yi ise referans noktasi olarak alarak yakin tilkelerin
ekonomik kapasiteye, siirdiiriilebilir bliylime performansina ve kendilerini dnemli bdlgesel ve
kiiresel aktorler olarak konumlandirmak icin gereken yumusak gii¢ yeteneklerine ne dl¢iide sahip
olduklarin1 anlamaya calismislar ve Tirkiye deneyimi ile; yiikselen giiclerin bolgesel gii¢
aktivizminin hem potansiyelini hem de siirlarini agik¢a vurgulamiglar.
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Gryczka, (2018) calismasinda MINT iilkeleri ve BRICS iilkelerini segtigi ekonomik
gostergelerle kiyaslamistir. 2000 ve 2017 yillar arasinda, ¢gogu MINT makroekonomisinde gozle
goriliir bir iyilesme oldugu sonucuna ulagmis olmasina ragmen ekonomik ve siyasi rollerin kiiresel
diinyada sonuglar i¢in daha belirleyici olacagini vurgulamistir. Giir, (2020) BRICS-T iilkelerinde
temel dis ticaret gostergelerinin inovasyon iizerindeki etkilerini 2007-2019 dénemi igin panel —es
biitiinlesme analizi yoluyla belirlemeye ¢aligmistir. Calisma sonucunda ihracatin yenilik iizerinde
olumlu etkisinin olduguna, ithalatin ve dogrudan yabanci yatirimlarin ise yenili§i olumsuz
etkiledigine ulasmistir. E-ticaret konusu ise diinya ¢apinda yeni biiyliyen ve akademik ¢evrelerde
yeni ele alinan bir konu oldugundan BRICS-T iilkelerinin e-ticaret potansiyelleri ile ilgili bir
makaleye rastlanmamuistir.

SWOT analizi teknigi, incelenen konunun igsel 6zelliklerinden hareketle isletmelerin,
endiistrilerin ve bolgelerin giiclii ve zayif yonlerinin belirlenerek, alandaki firsat ve tehditleri
ortaya ¢ikaran dig etkenlerin ortaya ¢ikarilmasina galisilan bir durum analizidir.
Bu analiz yaklasimla calisma alani igerisindeki potansiyeli olusturan giiglii ve zayif yonlerin,
cevresel faktorlerin etkisiyle yaratilan firsat alanlarinin ve karsilasilabilecek tehditlerin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu anlamda bir SWOT analizi, ortaya koydugu sorulara cevap
bulmas1 pek olas1 degildir, ¢alisma alanindaki sorunlari tamimlar ve elde edilen bilgiler
cergevesinde gelecekteki uygulamalara zemin hazirlamaya yardimci olur (Kusat, 2014).

5.1. Arastirmanin Amaci

BRICS-T iilkelerinin ve bu iilkelerdeki isletmelerin e-ticaret agisindan dogru kararlar
verebilmesi i¢in hem kendi tlkelerinin hem de e-ticaret yapmay1 planladiklar iilkelerin giigli,
zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin bilinmesi 6nem arz etmektedir. Bu faktorlerin belirtilmesi
amacityla SWOT analizi yapilmas1 gerekmektedir. Asagida yer alan Tablo 14 ve Tablo 15°de
BRICS-T iilkelerine yonelik gergeklestirilen SWOT analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Bu ¢alismada; SWOT analizi yonteminin kullanilma amaci, BRICS-T {ilkelerinin e- ticaret
konusunda gii¢lii ve zayif yonlerinin ve onlar1 bekleyen tehdit ve firsatlarin neler oldugunun
mevcut durumlarinin tespiti yapilarak, e-ticaret yapacak isletmelerin islem yapacaklan ilkeyi
onceden belirleyerek bu ¢alismadaki bilgiler 1s18inda avantaj saglanmasi ve gelecek i¢in e- ticaret
stratejisi belirleyebilmesi hedeflenmektedir.

Bu ¢aligmada, arastirmaya konu edilen tilkelerin ¢esitli resmi web sayfalarindan, UNCTAD
raporlarindan, BM e-ticaret web sitesi verilerinden, Diinya Bankasi verilerinden,WeareSocial
verilerinden ve konu ile ilgili ¢esitli web sayfalar1 verilerinden faydalanilmistir.
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BRICS-T iilkeleri e-ticaret agisindan SWOT analiziyle degerlendirilmistir sunulmustur.

Tablo 15°de iilkelerin Giiglii ve Zayif Yonleri ve Tablo 16’da’de iilkelerin sahip oldugu
Firsatlar ve Tehditler sunulmustur.

Tablo 15: BRICS-T Ulkelerinin E-Ticaret Acisindan SWOT Analizi: Giilii ve Zayif

Ulkeler
Brezilya

Rusya

Hindistan
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Yonler

Giiclii Yonler
Sabit genis bant sayis1t BRICS
tilkeleri arasinda Cin’ den sonra
en ylksek iilke olmast
BRICS iilkeleri arasinda sosyal
medya kanallarini en yogun
kullanan iilke olmast
Niifus yogunluguna gore internet
kullanici sayis1 oraninin yiiksek
seviyede olmasi
Kredi kart1 sahiplik oraninin
yiiksek olmast

E-ticaret endeksinin yiiksek
olmasi

Niifus yogunluguna gore internet
kullanici sayis1 oraninin yiiksek
olmast

Sabit genis bant genisligi BRICS
tilkeleri arasinda 3. yiiksek iilke
olmasi, internet hizinin yiiksek
olmasi

Sosyal medya kullaniminin
yiiksek olmast

Bankalarda hesabi olan kigi
sayisinin Cin ve Hindistan’dan
sonra en yiiksek ti¢ilincii iilke
olmast

E-Ticaret i¢in gelecek vadeden
bir iilke olmasi

BRICS iilkeleri igerisinde
Cin’den sonra en yiiksek niifusa
sahip olmasi

Internette gegirilen ortalama
stirenin diinya ortalamasina yakin
ve ge¢mis yillarda da {izerinde
olmasi

Sosyal medya kullaniminin
yiiksek olmast

Bankada hesabi olanlarin
say1sinin yiiksek olmasi

Zayif Yonler
2020 yil1 E-Ticaret endeksine gore 62.sirada
olmasi
Lojistik Performansinin diger BRICS
iilkelerine gore daha geride olmasi
Brezilya ekonomisinin, diger tilkelere
biiyiik miktarlarda ticaret yapmak yerine, i¢
ticaret ve satin alma piyasasi tarafindan
yonlendiriliyor olmasi
Mobil internet hizinin diigiik seviyede
olmasi

Mobil internet hizinin diisiik olmasi
Kredi kart1 sahiplik orani siralamasinda
Tiirkiye, Brezilya ve Cin’ den sonra
dordiincii iilke olmasi

Lojistik performansimin diisiik olmasi
Kredi kart1 kullanim sayisinin diisiik
olmasinin e-ticaretin gelismesi yoniinde
engel olusturmasi

Niifusunun yiiksek olmasina ragmen
internet kullanici sayisinin diisiik olmasi
Sabit genis bant genisligi BRICS iilkeleri
arasinda 4. lilke olmasi, internet hizinin
diisiik olmasi, mobil internet hizin yavas
olmasi

Kredi kart1 sahiplik oraninin en diisiik
oldugu tilke olmasi

Lojistik performansinin diisiik olmasi
E-ticaret endeksindeki yerinin diisiik olmast

304



Ulkeler
Cin

Giiney
Afrika

Tiirkiye
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Giiclii Yonler
BRICS iilkeleri igerisinde en
yiiksek e-ticaret endeksine sahip
olmasi
BRICS iilkeleri arasinda en
yiiksek niifusa sahip olmasi
BRICS iilkeleri arasinda internet
kullanier sayisinin yiiksek olmast
En hizli interneti kullanan tilke
olmasi
BRICS-T iilkeleri kiyaslamasinda
finansal kurulusta hesab1
olanlarin en yiiksek oldugu iilke
olmasi
Lojistik performans endeksinin
diger BRICS-T iilkelerine gore
yliksek olmast

Diger BRICS iilkeleri ve Tiirkiye
arasinda giivenli internet
sunucusu puanlamasinda en
yiiksek iilke

Niifusun %56’simin internet
kullaniyor olmasi

Internette gegirilen zamanin
diinya ortalamasinin ¢ok iizerinde
olmasi

Sosyal medya kullanim oraninin
yliksek olmast

Lojistik performans endeksinin
yiiksek olmast

Internet sunucularin giivenliginin
yiiksek olmast

Internet kullaniminin yiiksek
olmasi

Lojistik Performans endeksindeki
yeri

Niifusun %74 {inilin internet
kullaniyor olmast

Internette gegirilen siirenin
ortalamanin {izerinde olmasi
Sosyal medya kullanim oraninin
ve mobil telefon kullaniminin
yiiksek olmast

Kredi kart1 sahipligi oraninin
segilen iilkeler (BRICS iilkeleri)
arasinda en ytiksek olan iilke
olmasi

E-ticaret i¢in gelecek vadeden
iilke olmas1

E-ticaret endeksindeki yerinin
diger iilkelere gore yiiksek olmasi

Nurten DONMEZ
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Zayif Yonler
Giivenli internet sunucularinin diger
BRICS-T iilkelerine gore diisiik olmasi
Niifusa oranla internet kullanici sayisinin
diisiik olmasi
Diger BRICS-T {ilkeleri arasinda en az
sosyal medya hesaplarini kullanan tilke
olmasi
Bankada hesabi olan en yiiksek tilke
olmasina ragmen kredi kart1 sahibi olan kisi
sayisinin diigiikk olmast
E-ticaret endeksinde siralamada diisiik
olmasi

BRICS-T iilkeleri igerisinde niifusunun en
diisiik iilke olmast

BRICS-T iilkeleri igerisinde sabit bant
genisliginin diisiik bir lilke olmast
BRICS-T {ilkeleri igerisinde yavas internet
kullanan iilke olmast

Niifusuna oranla bir finans kurulusunda
hesabi olanlarin sayisinin ve kredi karti
sahipligi oraninin diisiik olmasi

Segilen iilkeler arasinda internet hizinin
sabit genis bantta en diisiik oldugu iilke
olmasi

Lojistik performans endeksi Cin ve Giiney
Afrika’ ya gore diisiik olmasi

Posta giivenirlilik oraninin Cin, Hindistan
ve Rusya’nin altinda olmas.

Kargo iicretlerinin yiiksek olmasi

Online siparislerin genellikle i¢ piyasadan
olugmasi

Bir finansal kurulusta hesabi olanlarin
oraniin diger iilkelere gore diisiik olmasi
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Ulkeler

Giiclii Yonler
Mobil internet hizinin yiiksek
olmasi
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Zayif Yonler

Tablo 16: BRICS-T Ulkelerinin E-Ticaret Acisindan SWOT Analizi: Firsatlar ve

Ulkeler
Brezilya

Rusya

Hindistan

Tehditler

Firsatlar
Biiyiiyen e-ticaret pazari
Degisen tiiketici davraniglari ile
aligverislerin ¢evrimigi yapiliyor olmasi
Uriin ve nakliye bedeli toplaminin 50
ABD dolarinin altinda olmasi halinde
giimriik muafiyetinin olmasi
Brezilya pazarinda e-ticaretin 2024 yilina
kadar %25'ten fazla oranda biiyliyeceginin
ongoriilmesi
Simdiden toplam satig hacmi 85 milyar
ABD dolarin1 agmis olmasi
Ulken niifusunun yiiksek olmas1 yurt ici e-
ticaret i¢in bir firsat olusturmasi
BRICS iilkeleri arasinda internette en ¢ok
zaman geciren iilke olmasi

Biiyliyen e-ticaret pazari

Covid-19 ile tiiketicilerin degisen aligveris
davranisi

Geng niifus ile artan internet penetrasyonu
E-ticaret penetrasyon oraninin 2023'e
kadar %60'a ¢itkmasinin tahmin ediliyor
olmast

Rusya’nin hem izleyici boyutu hem de
siparis siklig1 olarak internet aligverisinde
biiylimesi

Internette gegirilen siirenin diinya
ortalamasina yakin olmasi

Biiyiiyen ve potansiyel bir pazar olmasi
2023 yilina kadar internet kullanici
sayismin yaklasik 876 milyona
ulagsmasinin hedefleniyor olmasi
Internette zaman gegirme ve sosyal medya
kullaniminin yiiksek olmasi

Diinyanin en biiyiik e-ticaret pazarina
sahip olmasi

E- Ticaret i¢cin uygun triinler liretebilme
kapasitesine sahip olmasi, yiiksek sanayi
cesitliliginin olmast

Ulkeye giren yabanci yatirimlarin
sayisindaki hizli artig
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Tehditler
STA (Serbest Ticaret Anlagsmasi)
olmayan iilkelere uygulanan yiiksek
giimriik vergisi oranlar1 Brezilya
pazarina girisi zorlastirtyor olmasi
Giivenlik endiselerinin fazla olmasi
Yerel posta dagitim sistemindeki
sikintilar
Brezilya ekonomisinin kendine
yeten ekonomi olmasi yerel halka
fayda saglayabilir ancak bu durum
bliylime potansiyelini ve e-ticaretin
gelismesini sinirlayabilir olmasi

Hizli internet alt yapisinin
olusturulmamasinin e- ticaret ve
internette gegirilen siireyi azaltmasi
Rusya — Ukrayna Savasi

(Savasin getirdigi sorunlar ile Visa
ve MasterCard gibi uluslararast
6deme kartlart Mart 2022°den
itibaren Rusya'daki faaliyetlerini
askiya almistir. Rusya'nin en biiyiik
bankalar1 da SWIFT kiiresel
bankacilik mesajlagsma sistemine
erisimi kaybetmistir. Bu gelismeler
Rusya’nin hem normal ticarette hem
e-ticarette pazar1 kaybetmesi ve
pazarmin kii¢iilmesi yoniinde tehdit
olusturmustur.)

Ekonominin petrolden beslenmesi
Cevre kirliligi nedeniyle
stirdiiriilebilirlik noktasinda
yasanabilecek sikintilar

Enerji maliyetlerinin yiiksek olmasi
Yiikselen e-ticaretin fiziksel
magazalar ve yerel ticaret i¢in bir
tehdit olmasi

Internet giivenligi puaninin diisiik
olmast
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Ulkeler Firsatlar Tehditler
e I5ve emek maliyetinin diisiik olmas1 e  Sosyal medya ve internet kullanan
e  E-ticarette vergi kacak¢iligina getirilen kullanici sayisinin niifusa gore az
sik1 6nlemler ile esit rekabet ortami olmast
saglanmig olmast e Internette gegirilen siirenin diger
e Lojistik performansinin yiiksek olmasi iilkelere gore diisiik olmas iilkenin
e-ticareti agisindan bir tehdit
olugturmaktadir.
Giiney e Biiyiiyen e-ticaret pazari e  Sabit bant genislikli internet hizinin
Afrika e Tiketicilerin interneti kullaniyor olmasi ve en yavas oldugu iilke olmasi
online aligverise giiveniyor olmasi
e Lojistik performansinin yiiksek olmasi
e  Online aligveris kullanan tiiketici sayisinda
giinden giine gerceklesen artis
Tiirkiye e Biiyliyen ve potansiyel bir pazar olmasi e  Alternatif 6deme sistemlerinin az
e  Tiketicilerin gevrimigi aligveris olmast
aligkanliginin artmig olmasi e Internet baglant1 hiziyla ilgili
e Internet, sosyal medya kullanim bolgesel sorunlar yaganmasi
oranlarindaki artmis olmasi o  (Odeme sistemleri ve dolandiricilikla
e Internette gegirilen ortalama siirenin ilgili glivenlik sorunlar1 ve
yiiksekligi glivensizlik hissinin olmasi
e  E-ticaret arz1 ve talebinin artmis olmasi e Avrupa birligi ile tam uyumun
e Yabanci yatirimcilar igin firsatlar gergeklesememesi
barindirtyor olmast
e  Yeni sektorler ve yeni is olanaklar
olusturuyor olmasi
e Giiclenen ve genisleyen lojistik alt yapisin
olmast
Tablo 17: Belirlenen Kriterlere Gore BRICS-T Ulkelerinin Degerlendirilmesi
Giiney Hindista
Brezilya Cin Tiirkiye | Afrika Rusya n
Kriterler S |P S|P S|P S|P S|P S|P
Internet Kullamer Sayisiin 31 g5 70 | 415003 |2[83.38 [5/3335 |1/100.00 |6]16.68
2 Niifusa Oram
§ Toplam Niifus 3 [66.70 |1[100.00 |{5(33.35 |6|16.68 |4(50.03 |2|83.38
g | Internette Gegirilen Giinlik | 110509 |51668 [3[66.70 |2[83.38 |4/50.03 |5|33.35
‘Qa') Ortalama Siire
pnernet Hizlart (Mbps) 4 |50.03 |1]100.00 |2|83.38 |3[66.70 [6]16.68 |5|33.35
o . .
5 § | Internet Hizi (Mbps) Sabit ;1 g333 11110000 |6|16.68 |5/33.35 |3]66.70 |4|50.0
E = Genislikli Bant
Sosyal Medyada Glinlik |, 110900 |6|16.68 |3|66.70 |2|83.38 |4|50.03 |5/33.35
g | Gegirilen Siire
S | Markalar: Online Ararken
. E Sosyal Medyay1 Ana Kaynak |1 |100.00 |6|16.68 |3[66.70 |2|83.38 |5]33.35 |4|50.03
& € | Olarak Kullanma Oram
c . .
& | Bir Finansal Kurulusta 4 |50.03 |1/100.00 |6]16.68 |5/33.35 [3/66.70 |2|83.38
iL ., | Hesabi Olanlarin Orani
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Giiney Hindista
Brezilya Cin Tiirkiye | Afrika Rusya n

Kredi Kart1 Olanlarin Oram |2 [83.38 |3|66.70 |1|100.00 |5]33.35 4150.03 |6|16.68

X ..
= Lojistik Performans
2 | Endeksindeki Yeri 5 |33.35 [1/100.00 [3({66.70 |2|83.38 |6/16.68 |4|50.03
-
Toplam Puan 733.58 666.77 600.27 550.31 500.22 450.25

Puana Gore Siralama

1 2 3 4 5 6

*Tabloda S Ulkelerin BRICS- T iilkeleri i¢inde ilgili kriterdeki sirasini, P ise sirasina gére puanini
gostermektedir.

Calismanin bu kisminda 10 tane kriter belirlenerek her kriterde BRICS-T iilkeleri
siralanmistir. Kriterde 1. sirada yer alan lilkeye 100 puan verilerek diger iilkelere siralamasina gore
azaltarak puanlama yapilmistir. Niifus, internet, internet altyapisi, sosyal medya kullanima,
finansal araglarin kullanimi ve lojistik kabiliyet ana bagliklarinda 10 kriter belirlenmistir. Bu
kriterler Internet Kullanic1 Sayisinin Niifusa Orani, Toplam Niifus, Internette Gegirilen Giinliik
Ortalama Siire, Internet Hizlar1 (Mbps) mobil, Internet Hiz1 (Mbps) Sabit Genislikli Bant, Sosyal
Medyada Giinliik Gegirilen Siire, Markalari Online Ararken Sosyal Medyay1 Ana Kaynak Olarak
Kullanma Orani, Kredi Kart1 Olanlarin Orani, Lojistik Performans Endeksindeki Yeri, Lojistik
Performans Endeksindeki Yeri, olarak belirlenmistir. Kriterlerdeki siralamaya gore verilen
puanlama neticesinde BRICS-T iilkeleri e-ticaret potansiyellerine gore siralanmustir (

Tablo 17). Birinci sirada 733,58 puan ile Brezilya yer alirken 450.25 puan ile Hindistan
son siradadir. Brezilya, belirlenen kriterlere gore; internet, sosyal medya kullanimi, sosyal
medyadan marka arastirmalari gibi kriterlerde tam puan alarak toplumunun e-ticarete i¢in elverisli
yapida oldugunu gostermektedir. Cin ve Tiirkiye finans kriterlerinden en az birinden tam puan
almis olsa da diger finans kriterinin bu iilkelerde gelismeye ihtiyaci1 vardir. Giiney Afrika ve
Hindistan’in belirlenen kriterlerden hi¢ tam puana erisemedigi goriilmektedir. Rusya’nin lojistik
performans endeksindeki yeri kriterinde en az puan alan iilke oldugu goriilmektedir. 2021 e-ticaret
endeksi yayimlanmadigindan 2020 e-ticaret endeksinde BRICS-T iilkelerinin durumu tablosu ile
karsilastirildiginda bakilan kriterlerin birebir ayn1 olmadig1 da dikkate alinarak her iki siralamada
da Cin’in 2. Tirkiye’nin 3. sirada yer aldigi soylenebilir. Diger siralamalardaki farkliligin;
kriterlerin farkli olusu ve bir 6nceki y1l olmasindan bagka tilkelerin kendi i¢ ve dis dinamiklerinin
etkisiyle meydana geldigi belirtilebilir.
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SONUC

Teknolojinin gelismesi, internet kullaniminin yayginlagsmasi ve mobil cihazlarin artmasiyla
birlikte tiiketicilerin tiiketim aliskanliklar1 da degismistir. Son yillarda sadece fiziksel
magazalardan aligveris yapma eylemi yerini tamamen olmasa da online aligveris platformlarina
birakmaya baslamigtir. Online aligverisi tiiketiciler i¢in cazip kilan sey, satin almak istedikleri
driinlerle ilgili bilgi, inceleme ve deneyimlerini paylasabilecekleri ve iirilinlerin
karsilastirilabilecegi bir platform olmasidir. Covid-19 salgini 2020 ve 2021 yillart boyunca kiiresel
ticareti etkilemistir. Ulkelerin restoran ve eglence mekanlarinin uzun siire kapal kalmas1 ve sokaga
cikma yasaklar1 gibi saglik sorunlarina iligkin idari kararlari, ¢ogu endiistriyi yavaslatmistir ve
hatta durma noktasina getirmistir. Ulkelerin iiretim, dagitim ve tiiketim alanlar1 ve davranislari
salgin dolayistyla etkilenmistir. Covid-19 pandemisi ile birlikte e-ticarette diinyaya yayilan bir
trend olugmustur. Hem Tiirkiye hem de BRICS iilkeleri, e-ticaret islemlerinde bir 6nceki yila gore
artis kaydetmistir.

Cin ve Hindistan niifus agisindan en kalabalik iilkelerdir. Cin’de kullanilan sabit genis bant
internetin olduk¢a hizli oldugunu yine Brezilya ve Rusya’da kullanilan internetin hizinin iyi
oldugu gozlemlenmistir. Ulkelerde sosyal medya kullanim oranlarm yeterli seviyede yaygin
oldugunu sadece Cin’de diinyada kullanilan/bilinen sosyal medya platformlarindan farkli
platformlara egilimin oldugu sdylenebilir.

Dijital alt yap1 sistemlerinin uygun olmasi ve ddeme sistemlerinin yeterli ve giivenilir
olmas1 e-ticaretin yayginlagmasina katki saglamaktadir. Ancak Finansal iirlin yayginlig1 agisindan
Hindistan’da kredi kart1 sahipligi oraninin%3 seviyelerinde olmasi oldukga dikkat ¢ekicidir, Bu
veri Hindistan 1i¢in e-ticaret pazarinda zamana ihtiya¢ oldugunun gostergesi olarak
nitelendirilmistir. Lojistik performans ise e-ticaret potansiyeli agisindan diger bir 6nemli
degerlendirme kriteridir. Satilan iirlinlerin zamaninda eksiksiz, hasarsiz ve giivenli olarak miisteri
memnuniyeti ¢er¢evesinde alictya ulagmasi e-ticaretin olmazsa olmazlarindandir. Lojistik
performansin Ol¢limii i¢in gelistirilen endeks puanmi en yiiksek {ilkenin yine Cin oldugunu
goriilmiistiir. Gliney Afrika ve Brezilya’da internette gegirilen siirenin 10 saatten uzun ve sosyal
medya kullaniminin olduk¢a yaygin oldugu goriilmiistiir. Ancak bu iki iilkenin finansal {iriin
yayginligi konusunda diger iilkelere gére daha fazla gaba sarf etmesi gerektigi goriilmektedir.

Covid-19 pandemisinin Cin’den yayildigi diistiniildigiinde en ¢ok etkilenmesi gereken
tilke gibi alg1 olustursa da verilere bakildiginda Cin’in aslinda e-ticaret potansiyeline sahip oldugu
goriilmektedir ve bu donemde e- ticaret hacmini artirarak firsat1 degerlendiren iilke oldugu gozler
onilindedir. Rusya’nin 1 milyonun {izerinde Covid -19 aktif vaka sayisiyla ugragmasina ragmen
internet kullan birey sayis1 oraninin yiiksekligi, finansal {iriin yaygmlig1 gibi avantajlarla e-ticaret
potansiyeline sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Tiirkiye’nin geng niifusu, kredi kart1 sahiplik oran
yiiksekligi ve internet kullanim orani yiiksekligi de bu potansiyeli gostermektedir.
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Bu ¢alismada BRICS-T iilkelerinde e-ticaret karsilastirilarak incelenmis olup ve iilkelerin
e-ticaret potansiyelleri degerlendirmek tizere SWOT analizi yapilmis ve belirlenen kriterlere gore
bir siralama olusturulmustur. Calismada 2019-2021 donemi verilerine odaklanarak Covid-19
pandemisi etkileri de dikkate alinmaya calisilmistir. Nicel ve nitel verilere dayali kiyaslama
(benchmarking) ve SWOT analizi tiiriinde yapilan bu arastirmada ilgili literatiiriin yani sira
giindeme dair giincel makaleler, raporlar ve haber kaynaklarindan faydalanmistir. Bu ¢aligmanin
sonuglarinin secilen iilkelere e-ticaret yapacak isletmelere/girisimcilere yol haritasi belirlerken
fayda saglamasi hedeflenmektedir. Bu arastirma i¢in segilen iilkelerin diinya niifusunda, bolge
ticaretindeki ve global ekonomideki konumlar1 goéz oOniine alindiginda tablolardaki veriler
incelenerek bu {ilkelerin e-ticaretteki potansiyelleri degerlendirilebilir. E-ticaret yapacak
isletmelerin islem yapacaklari iilkeyi 6nceden belirleyerek bu ¢alismadaki bilgiler 1s181nda avantaj
saglanmas1 hedeflenmistir.

Ayrica, bu calisma segilen iilkeler agisindan da, e-ticaret konusunda yapilan SWOT
analiziyle mevcut durumlarini tespiti yapilarak fayda saglamasi hedeflenmistir. Konuyla ilgili
gelecek donemlerde tiiketiciler lizerinde bir anket calismasi yapilarak ampirik bir arastirma
yapilabilir.
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