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Tedarik zinciri yonetiminin en 6nemli adimlarindan biri olan dogru tedarikci se¢imi, rekabetci kosullarda
isletmenin belirlemis oldugu hedeflere ulasmasinda biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu ¢aligmada, lojistik sektoriinde
faaliyet gosteren bir firmada tedarikci secim problemi ele alimustir. Oncelikle, tedarikgi se¢iminin yapilacagt iiriin
grubunun belirlenmesi amaciyla FSN (Fast-Slow-NonMoving) analizi ile kritik yedek parca segilmistir. Ardindan,
problemin ¢oziimii i¢in Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) tekniklerinden Aksiyomatik Tasarim ve Dematel (The
Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) yontemleri onerilmistir. Tedarik¢i secimine etki eden kriterler
arasindaki iligki Dematel ile yorumlanmig ve kriterler “etkileyen” ve “etkilenen” olarak iki gruba ayrilmustir.
Tedarikgiler arasinda se¢im ve siralama ise Aksiyomatik Tasarim ile gergeklestirilmistir. Ayrica Kriterlerin esit
agirliga sahip olmadigi durum da gozoniine alinarak Kriterler Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemiyle
agirliklandirilmig ve alternatifler Agirlikli Aksiyomatik Tasarim ile yeniden siralanmigtir. Son olarak, Dematel
yonteminde “etkilenen” olarak belirlenen kriterler analizden c¢ikarilarak metodoloji tekrarlanmistir. Boylece
kriterler arasindaki neden-sonug iligkisinin belirlenmesinin sonuglara etkisi yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler- Tedarik¢i Secimi, Cok Kriterli Karar Verme (CKKV), Aksiyomatik Tasarim, Dematel,
AHP

ABSTRACT

Supplier selection is one of the most important steps of supply chain management, and choosing the right supplier
is of great importance in achieving the goals of the companies under competitive conditions. In this study, the
supplier selection problem in a company operating in the logistics sector is discussed. Firstly, critical spare parts
have been selected by FSN (Fast-Slow-Non-Moving) analysis in order to determine the product group from which
supplier selection would be made. Axiomatic Design and Dematel (The Decision Making Trial and Evaluation
Laboratory) method, which are among the Multi-Criteria Decision Making (MCDM) techniques, have been
proposed to solve the problem. The relationships between the criteria influencing the supplier selection have been
interpreted via Dematel and the criteria have been divided into two groups as “dispatcher” and “receiver”, and
selection and ranking among the suppliers have been carried out with Axiomatic Design. In addition, considering
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the fact that the criteria do not have equal weight, the criteria have been weighted by the Analytical Hierarchy
Process (AHP) method and the ranking obtained by Weighted Axiomatic Design have been compared with the
previous ranking. Finally, the criteria determined as “receiver” in the Dematel method have been removed from
the analysis and the methodology has been repeated. Thus, the effect of determining the cause-effect relationship
between the criteria on the results has been interpreted.

Keywords- Supplier Selection, Multi-Criteria Decision Making (MCDM), Axiomatic Design, Dematel, AHP

I. GIiRiS

Isletmeler, giiniimiiziin rekabet¢i kosullarinda karliliklarmin artmasini saglayacak iiriin ve hizmetleri
pazara sunabilmelidir. Misteri beklentilerinin ¢ok kisa siire iginde degistigi géz oniine alindiginda, isletmelerin
talepleri karsilayabilmek igin hizli ¢oziimler iiretmesi gerektigi agiktir. Bu durum tedarik zincirinin etkin bir
sekilde yonetilmesi ile miimkiindiir. Dogru tedarik¢i ile galismak, prosesin sorunsuz iglemesini ve terminlerde
sapma yasanmamasini saglayarak miisteri memnuniyetine ve karlihiga dogrudan etki eden temel faktérlerdendir
[1]. Bu nedenle, tedarik zincirindeki en 6nemli problemlerden biri isletmeleri strateji ve hedeflerine ulastirabilecek

en uygun tedarik¢i se¢iminin yapilmasidir.

Karar problemlerinin kompleks yapisi, dogru ve etkin se¢im yapilirken bilimsel yontemlerin kullanimini
zorunlu hale getirmis ve literatiirde karar problemlerinin ¢oziimii igin ¢ok sayida Cok Kriterli Karar Verme
(CKKYV) teknigi gelistirilmigtir. Tedarik¢i se¢imi, cogu zaman birbirleriyle ¢elisen farkli kriterleri ve ¢ok sayida
alternatifi birlikte degerlendirmeyi gerektirdiginden isletmeleri mesgul eden 6nemli bir karar problemi olarak
CKKYV yontemleriyle ele alinabilir. Karar verme problemlerinin ¢ogunda oldugu gibi tedarik¢i se¢iminde de
degerlendirme ve segme olmak iizere iki temel adim bulunmaktadir. Degerlendirme adiminda genellikle tedarikgi
sec¢imine etki eden kriterler belirlenir ve derecelendirilir. Se¢im adiminda ise derecelendirmeye baglh olarak en
uygun tedarikgi tespit edilir[2].Bu ¢alismada, lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin tedarik¢i segim
problemi igin CKKV tekniklerinden Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), Aksiyomatik Tasarim ve Dematel (The
Decision Making Trial and Evaluation Laboratory)yontemleri kullanilmstr.

Aksiyomatik Tasarim, iiriin, sistem ve siiregler i¢in tasarimalanimi bilimsel agidan ortaya koymak
amaciyla gelistirilmis bir tekniktir. YOntem, tasarim ve sistem araliklarim1 belirleyerek bilgi igeriklerinin
hesaplanmasi ve en kiiglik degere sahip bilgi igeriginin tercih edilmesi temeline dayanmaktadir. Bilgi igerigi en
kiigiik olan secenek igletmenin isteklerine en yakin olan se¢enektir [3].Dematel teknigi ise kriterleri etkileyen yada
etkilenen olarak gruplandirarak kriterler arasindaki iligkiyi net bir sekilde tespit etmeyisaglar. Boylece, karar
vericiler, kriterler arasindaki nedensel iligkiyi ayirt edebilir [4].Bu ¢aligmada, iizerinde g¢aligilacak iiriin grubu
belirlendikten sonra Dematel yontemiyle kriterler arasindaki iliski analiz edilmistir. Ardindan, kriterler uzman
goriisii alinarak AHP yontemiyle agirliklandirilmistir. Alternatif tedarik¢iler Aksiyomatik Tasarim ve Agirlikl
Aksiyomatik Tasarim yontemleriyle once tiim kriterler kullanilarak, ardindan yalnizca “etkileyen” kriterler dikkate
almarak siralanmis ve sonuglar karsilastirilmistir. Boylece iki yontem birlikte kullanilarak tedarik¢i se¢im
probleminin detaylandirilmast ve degerlendirme kriterlerinin irdelenmesi ile literatiire katki saglanmak
amaglanmistir.

ILLITERATUR ARASTIRMASI

Isletmeler icin 6nemli bir karar problemi olarak tedarikci secimi literatiirde bircok calismaya konu olmus
ve farkli yontemler ile ele alinmistir. Asagidaki paragrafta tedarik zincirinde Dematel yontemi ve Dematel
yontemiyle biitlinlesik farkli CKKV yontemleri ile gergeklestirilmis ¢alismalardan 6rnekler verilmistir:

Ar, Goksen ve Tuncer [5], kablo sektoriinde tedarikgi se¢imi icin Dematel, Analitik Ag Siireci (AAS) ve
Vikor (Vlse Kriterijumsa Optimizacija | Kompromisno Resenje) yontemlerini kullanmis ve ¢aligmada “iiriin
fiyatinin uygunlugu” en 6nemli kriter olarak belirlenmistir. Sar1, Ervural ve Bozat [6] saglik sektoriinde tedarikgi
degerlendirme kriterlerini Dematel yontemiyle incelemis ve etkinligi en fazla olan kriterleri fiyat, zamaninda
teslimat ve hizmet performansi olarak belirlemistir. Coskun, Yildiz ve Bayraktar [7] ahsap sektoriinde yaptiklar
caligmada kriterleri ekonomik, sosyal ve ¢evrel olarak gruplandirmis ve Dematel sonuglarina gére ekonomik
kriterler etkileyen olarak tespit etmistir. Dogan [8] tarafindan hazir giyim sektoriinde yapilan ¢alismada 13 kriter
Dematel yontemi ile analiz edilerek en onemli kriter “miisteri memnuniyeti”, ikincil 6éneme sahip kriter ise
“teslimat zamanina uygunluk” olarak tespit edilmistir. Kabaday1 ve Dag [9], Dematel ve Electre (ELimination Et
Choix Tradusiant la REalité) teknikleri ile tedarik zincirinde bayi performanslarini degerlendirmistir. Caligmada,
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performans gostergeleri (KPI) arasindaki iliskinin ve 6nem diizeyinin belirlenmesinde Dematel yontemi,
siralamada ise Electre kullanilmistir. Calismada pazar pay1 oncelikli kriter olarak elde edilmistir. Celik ve Cagil
[10], bir traktor firmasinda tedarikgi se¢imi lizerine galismustir. Problem sirasiyla; bulanik AHP, biitiinlesik bulanik
Dematel ve Topsis ve biitiinlesik bulantk AHP ve Moora (Multi-objective Optimization By Ratio Analysis)
teknikleri ile ele alinmistir. Dematel ve AHP’den farkli agirliklar hesaplanmis ancak alternatif siralamasi
degismemistir. Yaman [11], otomotiv sektoriinde tedarike¢i se¢imi tizerine Dematel ve Topsis (Technique for Order
Preferenceby Similarityto Ideal Solution) yontemlerini kullanarak galigmistir. Belirlenen 6 ana kriter i¢inde agirlig:
en yiiksek kriter “iirlin fiyat1” olarak belirlenmistir. Mirmousaa ve Dehnavi [12], tedarik¢i se¢iminde etkisi oldugu
diistiniilen 43 kriteri Dematel teknigi ile analiz etmistir. Benzer sekilde Kumar, Sangwanc ve Gupta [13],
operasyonel esneklik, erisilebilirlik gibi 4 ana kriter belirlenmis ve Dematel ile kriterleri analiz etmistir. Kant [14],
dongiisel tedarik zincirinde engelleyici kriterleri belirlemek icin AHP ve Dematel yontemlerini kullanmistir.
Ashtarinezhad, Sarfaraz ve Navabakhsh [15], petrol ve gaz endiistrisinde tedarik¢i degerlendirmesi i¢in bulanik
Dematel yontemini kullanmigtir. S6zii edilen c¢alismalar goz oniinde bulunduruldugunda, farkli sektdrlerde
tedarik¢i se¢iminin siklikla ¢alisildigi sGylenebilir. Calismalarda, Dematel yontemiyle kriterler “etkileyen” ve
“etkilenen” olarak gruplanmis ve kriter agirliklar1 hesaplanmistir. Bagka bir CKKV yontemiyle ise alternatifler
siralanmugtir. Bazi ¢alismalarda kriter agirliklart AHP ya da AAS gibi bir kriter agirliklandirma yontemiyle de
hesaplanmis ve sonuglar karsilastirilmistir. Birgok ¢alismada “iiriin fiyat1” kriterinin etkileyen kriter grubunda ve
en Oncelikli kriter olarak tespit edildigi sdylenebilir.

Literatiir aragtirmasi boliimiiniin bu kisminda ise tedarik¢i segiminde Aksiyomatik Tasarim yonteminin
kullanildig1 ¢alismalardan 6rnekler sunulmustur:

Demirci [1], lojistik sektoriinde tedarik¢i se¢imi i¢in Aksiyomatik Tasarim yontemini kullanmustir.
Kurumsal yap1, ekonomik gii¢, lojistik konum, tedarik siiresi ve iiriin birim maliyeti kriterlerine gore en uygun
tedarikgi belirlenmistir. Ardali [3], AHP, Bulanik Aksiyomatik Tasarim ve Agirlikli Bulanik Aksiyomatik Tasarim
tekniklerini kullanarak yesil tedarik¢i secimi iizerine bir ¢aligma gerceklestirmistir. Ozel ve Ozyériik [16], bir
beyaz esya firmasinda tedarik¢i se¢im problemi i¢in Aksiyomatik Tasarim teknigini 6nermistir. Problem Agirlikh
Aksiyomatik Tasarim ile de ¢6ziilmiis ve sonuglar karsilastirilmistir.

Incelenen calismalar arasinda tedarik¢i seciminde Dematel ve Aksiyomatik Tasarim ydntemlerinin
birlikte kullanildigi bir g¢alismaya rastlanmamigtir. Bu ¢alismada, kriterlerin Dematel ile gruplanmasinin
Aksiyomatik Tasarim yonteminden elde edilen sonuglara etkisi analiz edilerekkarar vericilere farkli bir bakis agis
sunma ve literatiirdeki boslugun doldurulmasi amaglanmaktadir.

I1l. MATERYAL VE YONTEM
A. Dematel Teknigi

Dematel teknigi, kompleks problemlerin ¢éziimlenmesi, kriterler arasindaki iliskilerin ortaya konmasi ve
yapisal bir model olusturma amactyla 1972 ile 1976 yillar1 arasinda Cenevre Battelle Memorial Enstitiisii, Bilim
ve Insan Iligkileri programinda ortaya konmustur [17]. CKKV yéntemlerinden biri olan Dematelile kriterler,
etkileyen yada etkilenen olarak gruplandirabilmektedir. Boylece yontem, karar vericilerin kriterler arasindaki
nedensel iliskiyi net bir sekilde ifade etmelerine ve neden-sonu¢ gruplandirmasi yapabilmelerine imkan
vermektedir [4]. Dematel, probleme dogrudan ya da dolayl olarak etki eden kriterleri hesaplamalara dahil ederek
grafik gosterim ile ifade edebilmesi agisindan 6nemli bir tekniktir. Karar vericiler tarafindan probleme dair
kriterlerin belirlenmesinin ardindan asagidaki adimlar uygulanir [18]:

Adim 1. Direkt iliski matrisinin olusturulmasi: Uzmanlardan kriterleri ikili olarak 0,1,2,3 ve 4
degerlerinden olusan 6lgegi kullanarak karsilagtirmalari istenir. Bir kriterin digerine gore etkisi yoksa 0 verilir. Bir
kriterin digerine etkisi diisiik ise 1, orta ise 2, yiiksek ise 3 ve son olarak ¢ok yiiksek ise 4 degeri kullanilir. Bu
bilgiler 1s181nda A matrisi Esitlik 1°de gosterildigi gibi olugturulur.

0 - aj,
P l @)

apy  r 0

A=

Adim 2. Direkt iliski matrisinin normalize edilmesi: Direkt iligski matrisi A, Esitlik 2, 3 ve 4 kullanilarak
normalize edilir.

X=AxA )
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A = min {mak52?=1|aij| ’ mak52?=1|aij|} @)
_ 1
A maks (4)

i n L.
1515n2j=1au

Adimm 3. Toplam Iliski Matrisinin Olusturulmas1: Toplam iliski matrisi Esitlik 5 ile hesaplanir. Matriste
t;j eleman i kriterinin j Kriterini etkileme derecesini ve | birim matrisi ifade etmektedir.

T=X(1I-X)" ®)

Adimm 4. Kriterlerin Etki ve Etkilenme Derecelerinin (Gonderici ve Alict Grubunun) Belirlenmesi: T
matrisinin satir toplamlart D; , siitun toplamlariR; olmak iizere;

D;, i. kriterin diger kriterleri etki derecesinin toplamini,R;, j. Kriterin diger kriterlerden etkilenme
derecesinin toplamini ifade etmektedir.D; ve R; elde edildikten sonra D; + R; ve D; — R; degerleri hesaplanir. D; +
R;, alinan ve gonderilen etkini toplamini, D; — R;, kriterler arasindaki iligkinin yontinii ifade etmektedir.

D; — R; > 0 ise; i kriterinin diger kriterleri etkileme derecesi diger kriterlerden etkilenme derecesinden
fazladir.

D; — R; < 0 ise; i kriterinin diger kriterleri etkileme derecesi diger kriterlerden etkilenme derecesinden
azdur.

D; — R; = 0 ise; i kriterinin sistemdeki etki ve etkilenme dereceleri birbirine esittir.

B. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

AHP, Saaty (1972) tarafindan ortaya koyulmus yaygin olarak kullanilan bir CKKV yoéntemidir. Hedef,
ana kriterler, alt kriterler ve alternatifler arasinda hiyerarsik yapi olusturulmus bir karar probleminde ikili
kargilagtirmalar ile kriterlerin 6nem diizeylerinin belirlenmesini saglar. Asagida AHP yonteminin adimlarindan
kisaca bahsedilmistir [19, 20]

Adim 1: Yontemin ilk agamas1 amacin belirlenmesi ve hiyerarsik yapinin olusturulmasidir.

Adim2: ikili karsilagtirmalar sonucunda hangi karar elemanmnin daha &nemli oldugu aj ile
gosterilmektedir. aji. Kriterin j. kritere gére ne kadar iistiin oldugunu belirtmektedir. ikili karsilastirmalar
sonucunda nxn boyutlu ve kdsegen elemanlari 1 olan bir matris olusturulmaktadir. i Kriteri j’ye gore aj; 6nemli ise
j kriteri de i’ye gore 1/a;; énemli olacaktir. Ikili karsilastirma matrisi Esitlik 6°da verilmistir. ikili karsilagtirmalar
Tablo 1°de verilen Saaty dl¢egi ile yapilir.

Tablo 1. Saaty Olgegi

Onem Degeri  Deger Tamm Aciklama

1 Esit Derecede Onem Her iki faktor de ayn1 6nem derecesindedir.

3 Orta Derecede Onem Deneyim ve yargilara gore faktor digerine gore biraz daha 6nem tasir.
5 Kuvvetli Derecede Onem Faktor digerinden kuvvetle daha 6nemlidir.

7 Cok Kuvvetli Derecede Onemli  Fakt6r digerine gore yiiksek derecede énem tagir.

9 Mutlak Oneme Sahip Faktor diger bir faktore gore ¢ok yiiksek derecede onem tasir.
2,4,6,8 Ara Degerler Yukarida agiklamalar1 bulunan degerlerin ara degerleri olarak goriiliir.
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1 a12 aln
a21 — a 1 a2n
A — 21 (6)
lanl - a An2 = a 1 J

Adim 3: Normalizasyon islemi Esitlik 7 ile yapilir.
bij = sl—,i,j = 1,2,3,...,1 )

iaij’
Adim 4: Esitlik 8 kullanilarak her bir kriter i¢in 6nem agirliklar1 (w;) belirlenir.

n bi;
w, = % (8)
Adim 5: Karar vericilerin ikili karsilastirmalar sirasinda tutarli olup olmadiginin belirlenmesi igin
tutarlilik oran1 hesaplanmalidir. Tutarlilik oran1 (CR) degeri 0,1’den kiigiik ise ikili karsilastirma tutarli kabul

edilir. En biiylik 6z deger (Amaks) ve tutarlilik indeksi (Cl) formiilleri sirasiyla Esitlik 9 ve Esitlik 10°da verilmistir.

1 Yioiaijwi
Anaks = n ?:1( ! 1Wi] ) 9)
_ vnaks—m)
Cl = B (10)

C. Aksiyomatik Tasarim

Aksiyomatik Tasarim, iirlin ve proseslerin tasarim araligini bilimsel olarak tanimlayabilmek i¢in Suh
tarafindan gelistirilmistir [3]. Tasarim, “Neyi ger¢eklestirmek istiyoruz?” ve "Bunu nasil gergeklestirebiliriz?”
sorular ile ifade edilir. Aksiyomatik Tasarim tekniginin amaci, tasarim faaliyetlerinin bilim ve mantik ile
desteklenerek gerceklestirilmesini saglamaktir. Aksiyomatik tasarimda iki énemli aksiyom bulunmaktadir. ilk
aksiyom tasarimin olusturulmasi, ikinci aksiyom ise alternatifler arasindan en uygun olaninin tercih edilmesidir

[2]:

Aksiyom 1 (Bagmmsizlik Aksiyomu): Tasarim parametresi ve fonksiyonel ihtiyaglarin birbirinden
bagimsiz olmasidir.

Aksiyom 2 (Bilgi Aksiyomu): En kiigiik bilgi icerigi degerinin tercih edilmesidir. Alternatif tasarimlardan
bagimsizlik aksiyomunu saglayan en iyi tasarim minimum bilgi igerigine sahiptir.

Bilgi igerigi |, verilen bir fonksiyonel ihtiyac1 (F/)’yi saglama olasilig1 olarak ifade edilir. Bu olasilik p
ise, olasilikla ilgili bilgi igerigi I, Esitlik 11 ile gosterilir:

Ii=10gz(§) (12)

Ayni anda karsilanmasi gereken birgok fonksiyonel ihtiyag bulunabilir. Logaritma fonksiyonu, her bir
fonksiyonel ihtiyacin bilgi igerigine eklenebilmesi igin kullanilir. Bilgi igerigi n tane fonksiyonel ihtiyacin
olasiliklar1 toplamudir. Olasiliklar toplami 1 ise bilgi igerigi 0°dir. Bir ve daha fazla olasilik 0°a esit ise bilgi igerigi
sonsuzdur. Diisiik olasilik, fonksiyonel ihtiyaclar1 karsilayabilmek i¢in daha fazla bilgiye ihtiya¢ oldugunu belirtir.

Sekil 1°de gosterildigi tizere, fonksiyonel ihtiyaglarin olasilik dagilim fonksiyonu uniform oldugunda
tasarimeinin belirttigi tasarim araligi ve sistemin gergeklestigi sistem araliginin kesisimi ¢6ziim araligi olarak
kabul edilir. Sistem olasilik dagilim fonksiyonun uniform oldugu durumda FI’nin gergeklesme olasiligi Esitlik 12
ile hesaplanir:

_ ortak aralik (12)

! sistem aralig
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Sistem Aralig1 Ortak Aralik Tasarim Aralig

0 " /'
02 N

0,4
0,6
0,8

Olasilik Yogunlugu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fonksiyonel Ihtiyag (F1)

Sekil 1. Tasarim Aralig1, Sistem Araligi, Ortak Aralik ve FI'nin Sistem Olasilik Dagilim Fonksiyonu [16].

Esitlik 12°den hareketle bilgi igerigi Esitlik 13 ile hesaplanir.

sistem araligt
I; = log;

(13)

ortak aralik

Fonksiyonel ihtiyaglar siirekli tesadiifii degisken ise tasarim araligindaki fonksiyonel ihtiyacin
gerceklesme olasihigi Esitlik 14 ile ifade edilir:

drt . .
pi = fdrl ps(FI)dF]; (14)

Esitlik 14, ilgili sistemdeki olasilik yogunluk fonksiyonunun integralinin alinmasi ile tiim sistem
araliginin gerceklenme ihtimalini verir. Sekil 2°de sistem aralig1 belirlenmis FI’ye kars1 bir olasilik yogunluk
fonksiyonu bulunmaktadir. Tasarim araligi ve sistem araligi arasindaki kesisim bolgesi ortak alan (c;) olarak
gosterilir ve bu alan sadece fonksiyonel ihtiyaglarin saglandigi alandir. Sistem araliginin altindaki alan, ortak
araligin altindaki alana boliindiigiinde tasarimin belirlenmis hedefinin gergeklesme derecesinin olasiligi elde
edilmis olur (Esitlik 15).

sistem olasilik yvogunluk fonksivonu

olasihk yogunluk fonksivonu
B

| _—wortak aralifig alam

ortak | ortalamadan R

arahk sapma
+«—>

Sekil 2. Tasarim Araligi, Sistem Araligi, Ortak Aralik ve F/’nin Olasilik Yogunluk Fonksiyonu [16].

Asr

Burada As sistem araliginin altindaki alani, Ac ise ortak araligin altindaki tarali alani ifade eder.
Genellikle Asr =1,0 oldugundan saglanacak n tane Fi oldugunda bilgi igerigi Esitlik 16 ile ifade edilir:

1

I =log,— 1
082 A (16)

D. Agirlikli Aksiyomatik Tasarim

Her bir kriter farkli agirlik degerlerine (w;) sahip oldugunda formiillere agirhik degerleri de dahil
edilmektedir. Bu yaklasim Agirlikli Aksiyomatik Tasarim olarak ifade edilmekte olup Esitlik 17 ile gosterilmistir

[16].
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1 1/Wj
1
[Ing(F)] =1 (17)
ij
W] llij:]'

IV. BULGULAR

Uygulamanin gergeklestirildigi lojistik firmasinda yedek parca, lastik, akdi, transpalet ve istif araglari
Almanya merkezli fabrikadan ve yurt i¢i tedarik¢ilerden temin edilmektedir. Tedarik edilen malzemeler, bayilere
ve miisterilere satilmaktadir. Calismada, yurt icinden tedarik edilen ve ¢ok hareket gdren {iriin grubundaki bir
malzemenin teknik &zellikleri dikkate alinarak tedarikg¢iler arasinda siralama ve Onceliklendirme yapilmasi
amagclanmistir. Calismanin ilk asamasinda, 1 yil iginde siparis edilerek tiiketime giren malzemeler hareket ve birim
maliyetleri g6z Oniine alinarak gruplandirilmigtir. Gruplandirma yapilirken yillik siparis adetleri ve birim
mahsuplastirilmis  maliyetleri dikkate alinmigtir. Caligmanin devaminda, belirlenen iiriin i¢in tedarikgi
degerlendirme kriterleri Dematel yontemi ile etkileyen ve etkilenen gruplar bakimindan incelenmis ve AHP
yontemiyle agirliklandirilmistir. Oncelikle, sz konusu degerlendirme kriterlerinin tiimii sonrasinda yalnizca
“etkileyen” kriterler dikkate alinarak Aksiyomatik Tasarim ve Agirlikli Aksiyomatik Tasarim ydntemleriyle
tedarikei se¢imi yapilmustir.

A. Yedek Parca FSN Analizi

FSN envanter siniflandirma sistemi, hangi malzeme kalemlerinden stok tutulmasi gerektigi temel
sorusunu, 6gelerin goreceli 6nemine dayali olarak farkli kontrol seviyelerine izin vererek yanitlar. Cogu isletme
stokta ¢ok sayida iiriin bulundurur ancak; makul bir maliyetle daha iyi bir kontrole sahip olmak i¢in malzemeleri
O6nemlerine gore siniflandirmak yararli olmaktadir. Calismada, kritik 6neme sahip malzemenin belirlenmesi igin 1
yil iginde siparis edilerek tiiketime giren malzeme verileri SAP (Sistem Analizi ve Yazilim Gelistirme) paket
programi iizerinden alinarak analiz edilmistir. Stok kontrol yaklagimi ¢er¢cevesinde malzemeler, hizli hareket etme,
yavas hareket etme ya da hareket gormeme durumuna gore siiflandirilmigtir. Tablo 2°de smiflandirma tablosu
yer almaktadir.

Tablo2. Stok Malzemelerinin Siniflandiriimast

HareketGrubu BirimMaliyet
(Siparis/Yil) (Eur)
Fast (F) >250 Extreme (E) >1000
Good (G) 25-250 High (H) >100
Middle (M) 4-24 Intermediate (1) >10
Slow (S) 1,23 Low (L) >1
Without (W) 0 Penny (P) >0

e Fast Grubu Stok Kalemleri: Yillik hareketi 250 adetten fazla olan en 6nemli gruptur.
e Good Grubu Stok Kalemleri: Yillik hareketi 25 ile 250 adetarasinda olan malzemelerdir.

e Middle Grubu Stok Kalemleri: Yillik hareketi 4 ile 24 adet arasinda olan malzemelerdir. Orta derecede
onemli gruptur.

e Slow Grubu Stok Kalemleri: Yillik hareketi 1,2 ya da 3 adet olan malzemelerdir.

e Without Grubu Stok Kalemleri: Hareketi olmayan malzemelerdir. Goreceli olarak en az 6nemli
gruptur.
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e Extreme Grubu Stok Kalemleri: Mahsuplastirilmig birim maliyeti 1000 Eur ve fizeri olan
malzemelerdir.

e High Grubu Stok Kalemleri: Mahsuplastirilmig birim maliyeti 100 Eur ve tizerinde olan malzemelerdir.

e Intermadiate Grubu Stok Kalemleri: Mahsuplastirilmis birim maliyeti 10 Eur ve {izerinde olan
malzemelerdir.

e Low Grubu Stok Kalemleri: Mahsuplastirilnug birim maliyeti 1 Eur ve tizerinde olan malzemelerdir.
e Penny Grubu Stok Kalemleri: Mahsuplastirilmis birim maliyeti 0 Eur olan malzemelerdir.

Bir yil i¢inde tiikketime giren ve miisteri tarafindan talep edilen 1669 kalem malzeme Tablo 3’te belirtildigi
tizere birim maliyet ve tiiketim adedine gore analiz edilmistir. Bu malzemelerin 330 kalemi yerli tedarik¢ilerden
temin edilmektedir. Temin edilecek tedarikgi sayisinin ¢ok olmasi ve fazla hareket gérmesi sebebi ile 48V/625Ah
traksiyonerakiiler, tedarik¢i degerlendirme ¢alismasi yapilacak malzeme grubu olarak belirlenmistir.
Traksiyonerakiiler, hareketli araglarda kullanilan akiilerdir. Ozellikle forklift, istif makineleri, tasima bantlar1 gibi
alanlarda kullanilmaktadir. Birim hiicre olarak 2V enerjiye sahiptir. Miisteri istegine gére biitiin hiicreler Seri
olarak baglanarak toplamda voltaj ve amper-saatleri (Ah) elde edilerek kullanima hazir olur. Genellikle 120 ile
1550 Ah arasinda ortalama kapasitededir. Kullanim 6miirleri ortalama 1550 cycle (bir giindeki sarj ve desarj
dongiisii) olarak hesaplanmaktadir. Kullanicinin giindel kere sarj ettigi varsayilirsa ortalama 4 yillik bir kullanim
omrii s6z konusudur. Kullanim émrii periyodik bakimlarin diizenli yapilmasi vb. Durumlara bagli olarak degisiklik
gosterebilmektedir.

Tablo 3.Stok Malzemelerinin FGMSW Siniflari

Malzeme Kodu Malzeme Kisa Metni Tir  Tiiketim Adedi FGMSW  Birim Maliyet PB EHILP
000974* Far Mavi Isik Far 47 Good 17,47 Eur Intermediate
00097408* Far Far 17 Middle 2,94 Eur Low
000993* Jant Diger 1 Slow 50,78 Eur Intermediate
000993249* Jant Diger 1 Slow 134,24 Eur High
014580* Conta Diger 1 Slow 4,12 Eur Low
014867* Cam On Cam 1 Slow 39,4 Eur Intermediate

Tablo 4.Kritik Yedek Parga Ozellikleri

Malzeme Malzemer Ksa Metni Tiir Tedarikei Sayisi Talep Miktar1 Birim Maliyet
FL60000* Akii - 48V/625Ah Akl 7 4 2.611,33 €
FL63000* Akii - 48V/625Ah Akii 7 11 242741 €

B. Kriterlerin Belirlenmesi

Bu calismada, literatiirdeki benzer ¢alismalardan bazilari incelenerek tedarik¢i firma secim siirecini
etkileyen 6 adet kriter belirlenmistir:

KO-Kullanim Omrii: Tedarikgi segim kriteri olarak tedarik edilecek iiriiniiniin teknik yetkinligi ya da
kullanim 6mrii karar vericiler tarafindan degerlendirilmektedir [21].

CS-Cevrim Sayisi: Isletmelerin rekabet kosullarinda iistiinliik saglayabilmeleri icin tedarik riskini
azaltmalari, iretim maliyetlerini diisiirmeleri, stok diizeylerini ve is siireclerini optimize etmeleri gerekmektedir.
Bu hususta ¢evrim zamanimi minimum seviyede tutabilecek tedarik¢i ya da tedarikgilerin se¢imi isletmeler igin

Onem arz etmektedir [22].
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'TS- Tedarik Siiresi: Tedarik siiresi, bir siparisin verilmesinden siparisin temin edilmesine kadar gegen
stiredir. Isletmeler girdi teminini gerceklestirirken miktar ve kalite agisindan uygunlugun yaninda, istenildigi anda
istenildigi miktarda girdi teminini de 6nemsemektedirler [23].

LK-Lojistik Konum: Tedarikginin lojistik konumu tagima maliyeti ve siiresini direkt olarak etkileyecegi
i¢in karlilik orani {izerinde de etkilidir. Diger taraftan cografi konumunun uygun olmadigint diisiinen bir firma
karlilik oranina bagl olarak tesis yeri se¢iminde yeni kararlar alabilir [24].

BF-Birim Fiyati: Bir isletme amag ve hedefleri dogrultusunda en kaliteli {iriinii en az maliyetle isletmeye
saglamaya calisacaktir. Kaliteli {irlinlinii saglayan tedarik¢i ise en iyi fiyati sunmayabilir. Dolayisiyla tedarikgi
secim karar1 bu ¢atigan kriterler arasinda en iyi uzlagsan ¢6ziimii arama iglemi olmaktadir [25].

0S-Odeme Sekli: Isletmede tedarikgiler igin yapilan 6deme bicimini (vadelendirme ya da nakit) ifade
etmektedir [26].

Kriterler ve ¢alisma 6zelindeki birim ve kriter agiklamalar1 Tablo 5°te belirtilmektedir.
Tablo 5. Kriterler ve Agiklamalar:

Kriterler Aciklama Kaynak

KO-Kullanim Omrii . o . e . I [271, [21]
(%80 desarj) 1 sarj 1 desarj dongiisii ile traksiyoner akiiniin kullanilabilecek siiresini ifade eder.

CS-Cevrim sayis1 Traksiyoner akiiniin kalitesini bir bagka deyisle akii mriiniin uzun olmasini saglayan temel  [22], [28]
(Cycle) faktordiir.

TS-Tedarik stiresi
(Hafta)

Talep edilen akiiniin siparisten sonar firmaya ulagimina kadar gegen siireyi ifade eder. [29], [30], [23]

LK'ITOJ'St'k Konum Tedarikginin akii sevkini yapacagi mevcut konumunu ifade eder. [31], [32]
(Dakika)

BF-Birim Fiyati (Eur) Tedarikedilen akiintin maliyetini ifade eder. [33], [34], [35]
0S-Odeme Sekli (Vade)  Odeme siiresini ifade eder. [36], [26]

C. Dematel Yénteminin Uygulanmasi

Tablo 6’da firmadan alian bilgiler dogrultusunda kriterlere gore tedarik¢i performanslari verilmistir.

Tablo 6. Kriterlere Gore Tedarik¢i Performanslari

Kriterler Tedarikgi 1 Tedarikgi 2 Tedarikgi 3 Tedarikgei 4
KO  Kullanim Omrii (%80 desarj) 4-5 Y1l 3-5Yil 4-4,5 Y1l 2-5Y1l
CS Cevrim sayis1 (Cycle) 1500 Cycle 1200-1600 Cycle 1500 Cycle 1500 Cyle
TS Tedarik siiresi (Hafta) 8 Hafta 8-10 Hafta 22-24 Hafta 15-16 Hafta
LK Lojistik Konum (Dakika) 45 dk 270 dk 25 dk 25 dk
BF Birim Fiyati (Eur) 2.917,00 € 2.750,00 € 2.525,00 € 2.960,00 €
0SS  Odeme Sekli (Vade) 60 giin 90 giin 90 giin 90 giin

Uzman goriisleri dikkate alinarak kriterler i¢in direkt iliski matrisi Tablo 7°de gosterildigi sekilde elde
edilmistir. Daha sonra direkt iligki matrisi normalize edilerek Tablo 8’de gésterilmistir.
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Tablo 7. Direkt liski Matrisi
A KO CS TS LK BF 0s
KO 0 0 0 0 4 0
CS 4 0 0 0 4 3
TS 0 0 0 0 2 1
LK 0 0 3 0 2 2
BF 0 0 0 0 0 3
0s 0 0 0 0 2 0
Tablo 8. Normalize DirektiliskiMatrisi
Kriterler KO CS TS LK BF 0s
KO 0 0 0 0 0,3636 0
cs 0,3636 0 0 0 0,3636 0,2727
TS 0 0 0 0 0,1818 0,0909
LK 0 0 0,2727 0 0,1818 0,1818
BF 0 0 0 0 0 0,2727
0s 0 0 0 0 0,1818 0

Toplam iliski matrisi Esitlik 5 ile hesaplanarak Tablo 9 elde edilir.

Tablo 9. Toplam iligki Matrisi

KO CS TS LK BF 0s
KO 0 0 0 0 0,3826 0,1043
CS 0,3636 0 0 0 0,5739 0,4292
TS 0 0 0 0 0,2087 0,1478
LK 0 0 0,2727 0 0,2830 0,2838
BF 0 0 0 0 0,0522 0,2870
0s 0 0 0 0 0,1913 0,0522

Toplam iliski matrisinde satir toplamlar1 D, diger kriterleri etkileme derecesini ifade ederken, siitun
toplamlart R ise diger kriterlerden etkilenme derecesini ifade etmektedir. Bu degerler kullanilarak Tablo 10°da
gosterildigi tizereD;+R; ve D;-R; hesaplanmustir. D;+R;i Kriterinin etki ve etkilenme dereceleri toplamidir ve
kriterler arasindaki iliskinin yogunlugunu belirtir.D;-R; ise i kriterinin diger kriterler ile iliskisini belirtmektedir.
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Tablo 10. Kriterlerin Etki ve Etkilenme Dereceleri
Kriterler D R D+R D-R
KO 0,4870 0,3636 0,8506 0,1233
CS 1,3668 0 1,3668 1,3668
TS 0,3565 0,2727 0,6292 0,0838
LK 0,8395 0 0,8395 0,8395
BF 0,3391 1,6917 2,0308 -1,3526
0s 0,2435 1,3043 1,5478 -1,0609

Sistemde etkinligi en yiiksek ve diger kriterlerle en fazla iliskili olan kriter birim fiyattir. Cevrim siiresi
ve ddeme sekli kriterleri de sistemde etkinligi yiiksek diger kriterleridir. D-R degerlerine gore Kriterlerin iliski
yoni hakkinda yorum yapilabilmektedir. D-R degerleri pozitif olan kullanim émrii, ¢cevrim siiresi, tedarik siiresi
ve lojistik konum kriterlerinin etkileme derecesinin etkilenme derecesinden fazla oldugu goériilmektedir. D-R
degerleri negatif olanbirim fiyat ve 6deme sekli ise diger kriterlerden etkilenen kriterlerdir. Diger kriterlerden en
fazla etkilenen kriter ise birim fiyattir.

D. AHP Yéntemi ile Kriterlerin Agwrliklandirilmast

Karar verme agamasinda kullanilan kriterlerin 6nem derecelerinin birbirinden fakli oldugu durumlarda
Agirliklt Aksiyomatik Tasarim yaklagimi kullanilabilir. Bu yaklasimda ilk adim kriterlerin agirlik degerlerinin
belirlenmesidir. Bu ¢alismada, Saaty tarafindan onerilen 1-9 6nem skalasi kullanilmig ve AHP y6ntemi adimlar
uygulanarak kriterlere iligkin agirlik degerleri hesaplanmigtir. Diizenlenen ikili karsilagtirma matrisi, hesaplanan
agirlik degerleri ile birlikte Tablo11’de verilmistir.

Tablo 11. Kriterler igin ikili Karsilastirma Matrisi ve Agirlik Degerleri

Kriterler KO CS TS LK BF 0s Wi-Kriter Agirhklar
KO 1 1 2 5 1 5 0,256
CS 1 1 1 5 1 5 0,2251
TS 0,5 1 1 5 1 5 0,2037
LK 0,2 0,2 0,2 1 0,2 1 0,045
BF 1 1 1 5 1 5 0,2251
0s 0,2 0,2 0,2 1 0,2 1 0,045

E. Aksiyomatik Tasarim ile Analiz

Aksiyomatik Tasarimda bilgi aksiyomunun uygulanabilmesi i¢in bagimsizlik aksiyomu saglanmalidir.
Bu ¢aligmada, alternatifler igin saglanmasi gereken kriterler yani FI’ler birbirinden bagimsizdir. Her bir alternatifin
sahip oldugu bilgi igeriginin hesaplanabilmesi igin F/ tasarim araliklarmin belirlenmesi gerekir. Bu amagla
belirlenen tasarim araliklar1 (kisitlar) Tablo 12°de verilmistir.
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Tablo 12. Tasarim Araliklarinin Belirlenmesi

Tasarim Arahg

Kriterler

Alt Deger Ust Deger
KO Kullanim Omrii (%80 desarj) 3Y1l 5Yil
CS Cevrim sayis1 (Cycle) 1200 Cycle 1600 Cycle
TS Tedarik siiresi (Hafta) 6 Hafta 24 Hafta
LK Lojistik Konum (Dakika) 60 dk 1440 dk
BF Birim Fiyati (Eur) 2.500,00 € 3.100,00 €
0s Odeme Sekli (Vade) 60 giin 120 giin

Alternatif tedarikgiler igin kriterlere ait system araliklar1 Tablo 13°te, tasarim aralig1 ile sistem aralig
kesisim bolgesi ise Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 13. Tedarikg¢i Firmalarin Sistem Araliklart

Kriterler Tedarikgi 1 Tedarikei 2 Tedarikgi 3 Tedarikgi 4
o Kullanim Omrii
KO (0480 desarj) 4 5 3 > 4 4o ? °
cs Cevrimsayisi 1200 1500 1200 1600 1200 1500 1200 1500
(Cycle)
Tedarik siiresi
LK Lojistik Konum 20 2880 270 2880 50 2880 50 2880
(Dakika)
Birim Fiyat:
BF (Eur) 2917,00€ 3.117,00€ | 2.750,00 € 2.950,00 € | 2.525,00€ 2.725,00 € | 2.960,00 € 3.160,00 €
s Odeme Sekli 0 60 0 90 0 90 0 90

(\Vade)
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Tablo 14. Tasarim Araligi ile Sistem Araligi Kesisim Bolgesi
Kriterler Tedarikei 1 Tedarikei 2 Tedarikgi 3 Tedarikgi 4

Kullanim Omrii

KO (%80 desarj) 4 5 3 5 4 45 3 5
Cevrim sayisi
CS (Cycle) 1200 1500 1200 1600 1200 1500 1200 1500
Tedarik stiresi
TS (Hafta) 8 9 8 10 22 24 15 16
Lojistik Konum
LK (Dakika) 90 1440 270 1440 60 1440 60 1440
Birim Fiyati
BF (Eur) 2.917,00 € 3.100,00 € | 2.750,00 € 2.950,00 € | 2.525,00€ 2.725,00 € | 2.960,00 € 3.100,00 €
Odeme Sekli
0s (Vade) 0 60 60 90 60 90 60 90

Esitlik 13 yardimiyla her bir tedarikgi icin bilgi igerigi hesaplanabilmektedir. Ornegin; Tedarikgi 1 icin
kullanim 6mrii Kriteri kesigim araligina bakilarak;
Ixp1=log, (i%:): Ohesaplamasi yapilir. Diger alternatif tedarikg¢iler i¢in de benzer hesaplar yapilarak bilgi
icerikleri Tablo 15’teki gibi belirlenmistir.
Tablo 15. Aksiyomatik Tasarim Bilgi Icerikleri

Kriterler Tedarikgi 1 Tedarikei 2 Tedarikei 3 Tedarikei 4

1-KO Kullanim Omrii (%80 desarj) 0 0 0 0,585
I-CS Cevrim sayisi (Cycle) 0 0 0 0
I-TS Tedarik siiresi (Hafta) 0 0 0 0
I-LK Lojistik Konum (Dakika) 1,0473 1,1575 1,0361 1,0361
I-BF Birim Fiyat1 (Eur) 0,1282 0 0 0,5146
1-08 Odeme Sekli (Vade) 0 1,585 1,585 1,585

Toplam -1 1,1755* 2,7425 2,6211 3,7206

Tablo 14’e gore, toplam bilgi igerigi en diisiik olan 1. firma tercih edilir. Kriterlerin esit nem diizeyine
sahip olmadig1 varsayiminda ise Esitlik 17 yardimiyla hesaplanan Agirliklandirilmig Aksiyomatik Tasarim bilgi
igerikleri Tablo 16°da verilmistir. Her iki analiz sonucunda da bilgi igerigi minimum olan Tedarik¢i 1 en uygun
secenek olarak belirlenmistir (Tablo 17).

1089



I " BSEU Fen Bilimleri Dergisi BSEU Journal of Science
I . 9(2), 1077-1093, 2022 https://doi.org/10.35193/bseufbd.1134930

BILECIK SEYH EDEBALI
UNTVERSITES] e-1SSN:2458-7575 (https://dergipark.org.tr/tr/pub/bseufbd)
Tablo 16. Agirlikli Aksiyomatik Tasarim Bilgi Icerikleri
Kriterler Tedarikgei 1 Tedarikgi 2 Tedarikei 3 Tedarikgi 4
1-KO Kullanim Omrii (%80 desarj) 0 0 0 0,1231
1-CS Cevrim sayis1 (Cycle) 0 0 0 0
I-TS Tedarik siiresi (Hafta) 0 0 0 0
I-LK Lojistik Konum (Dakika) 1,0021 1,0066 1,0016 1,0016
1-BF Birim Fiyat1 (Eur) 0,0001 0 0 0,0523
1-0S Odeme Sekli (Vade) 0 1,021 1,021 1,021
Toplam -1 1,0022* 2,0276 2,0226 2,1979
Tablo 17. Aksiyomatik Tasarim ve Agirlikli Aksiyomatik Tasarim Ydntemleri Sonuglari
Tedarikgiler AksiyomatikTasarim AgirhkhiAksiyomatikTasarim
Tedarikgi 1 1. dncelikli 1.6ncelikli
Tedarikgi 2 3. oncelikli 3.6ncelikli
Tedarikgi 3 2. oncelikli 2. oncelikli
Tedarikgi 4 4.6ncelikli 4.6ncelikli

F. Kriterlerin Yeniden Diizenlenmesi ve Agirliklandiriimasi

Dematel yonteminden elde edilen bulgulara gére D-R degerleri pozitif olan kullanim 6mrii, ¢evrim siiresi,
tedarik stiresi ve lojistik konum kriterleri etkileyen; D-R degerleri negatif olan birim fiyat ve 6deme sekli ise
etkilenen kriterler olarak tespit edilmisti. Calismanin bu boliimiinde, “etkilenen” kriterler ¢ikarilarak metodoloji
tekrarlanmistir. Bes kritere gore yeniden diizenlenen ikili karsilagtirma matrisi, hesaplanan agirlik degerleri ile
birlikte Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18.Etkileyen Kriterler iin Ikili Karsilagtirma Matrisi ve Agirlik Degerleri

Kriterler KO CS TS LK Wi-Kriter Agirhiklar
KO 1 1 2 5 0,3679
CS 1 1 1 5 0,3084
TS 0,5 1 1 5 0,2621
LK 0,2 0,2 0,2 1 0,0617

G. Etkileyen Kriterlere gore Aksiyomatik Tasarim Analizi

Yalnizca etkileyen kriterler ve hesaplanan yeni kriter agirliklart kullanilarak Aksiyomatik Tasarim ve
Agirlikli Aksiyomatik Tasarim adimlar tekrarlanmigtir. Tablo 19°da Aksiyomatik Tasarim, Tablo 20’de ise
Agirliklt Aksiyomatik Tasarim bulgularina yer verilmistir.
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Tablo 19. Etkileyen Kriterlere Gore Bilgi Iceriginin Hesaplanmasi (Aksiyomatik Tasarim)
Kriterler Tedarikgi 1 Tedarikgi 2 Tedarikgi 3 Tedarikgi 4
1-KO Kullanim Omrii (%80 desarj) 0 0 0 0,5850
1-CS Cevrim sayis1 (Cycle) 0 0 0 0
I-TS Tedarik siiresi (Hafta) 0 0 0 0
I-LK Lojistik Konum (Dakika) 1,0473 1,1575 1,0361 1,0361
Toplam -1 1,0473 1,1575 1,0361* 1,6211
Tablo 20. Etkileyen Kriterlere Gore Bilgi Iceriginin Hesaplanmasi (Agirlikli Aksiyomatik Tasarim)
Kriterler Tedarikgi 1 Tedarikgi 2 Tedarikgi 3 Tedarikgi 4
1-KO Kullanim Omrii (%80 desarj) 0 0 0 0,2328
I-CS Cevrim sayisi1 (Cycle) 0 0 0 0
I-TS Tedarik siiresi (Hafta) 0 0 0 0
I-LK Lojistik Konum (Dakika) 1,0029 1,0091 1,0022 1,0022
Toplam -1 1,0029 1,0091 1,0022* 1,2350

Her iki analiz sonucunda da bilgi igerigi minimum olan Tedarik¢i 3 en uygun segenek olarak belirlenmistir
(Tablo 21).

Tablo 21. Etkileyen Kriterlere Gore Aksiyomatik Tasarim ve Agirlikli Aksiyomatik Tasarim Yontemleri Sonuglart

Tedarikgiler Aksiyomatik Tasarim Agirlikli Aksiyomatik Tasarim
Tedarikei 1 2. oncelikli 2.6ncelikli

Tedarikgi 2 3. oncelikli 3.6ncelikli

Tedarikgi 3 1. oncelikli 1. dncelikli

Tedarikgi 4 4.6ncelikli 4.6ncelikli

V. SONUCLAR

Karar problemlerinde karara etki eden bir¢ok kriter ve alternatifin olmast en dogru kararin verilmesini
gliclestirmektedir. Probleme etki eden kriterlerin esit 6nem diizeyine sahip olmamasi, birbirleriyle ¢elismesi ya da
aralarinda neden-sonug iliskisi olmasi da problemin zorlugunu arttiran faktorlerdendir. Bu gibi problemlerde
CKKYV yontemleri, alternatifler aras1 6nceliklendirme ve se¢imde siklikla kullanilmaktadir.

Giliniimiizlin rekabet¢i kosullarinda; siirecin sorunsuz isleyisi, miisteri taleplerinin dogru miktar, zaman
ve kalitede karsilanabilmesi ve boylece pazar pay1 ve karliligin arttirilabilmesi i¢in dogru tedarikgilerle ¢calismak
oldukca 6nemlidir. Tedarik¢i se¢ciminde g6z oniinde bulundurulmasi gereken kriter ve alternatiflerin fazla olmast
secim agamasinda siibjektiften ziyade rasyonel yaklasimlar1 zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda tedarik¢i se¢imi bir
CKKYV problemi olarak ele alinabilir.
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Bu calismada, lojistik sektoriinde yer alan bir firmada kullanilan kritik bir par¢a 6zelinde tedarikgi se¢im
problemi ele almmis ve AHP, Aksiyomatik Tasarim ve Dematel yontemleri ile tedarik¢i se¢im modeli
gelistirilmistir. Calismada, tedarik¢i segiminin yapilacag iiriin grubunun belirlenmesi igin 6ncelikle malzemeler
FSN (Fast, Slow, NonMoving) yaklasimi ile analiz edilmistir. ilgili iiriin grubu belirlendikten sonra s6z konusu
iriin grubu igin tedarik¢i se¢im kriterleri belirlenmis ve kriterler arasi iliski ve Onem seviyesinin
degerlendirilebilmesi i¢in Dematel yontemi uygulanmustir. Sistemde etkinligi en yliksek kriter “birim fiyat” olarak
tespit edilmistir. Birim fiyat, kullanim 6mrii, ¢evrim siiresi, tedarik siiresi ve lojistik konum Kriterlerinin diger
kriterleri etkileme derecesi bu kriterlerden etkilenme derecesinden fazladir. Diger bir deyisle bu kriterler
“etkileyen” kriterlerdir. Birim fiyat ve 6deme sekli ise “etkilenen” kriterlerdir. Tedarik¢i se¢im uygulamasinda
alternatif tedarikgilerin kriterler icin karsilamasi gereken tasarim araliklari ve kriterlerin sistem araliklart
belirlenmistir. Aksiyomatik Tasarim ile bilgi igerikleri hesaplanarak toplam bilgi i¢erigi minimum olan Tedarikg¢i
1 oncelikle calisilmasi gereken tedarik¢i olarak secilmigtir. Alternatif siralamasi en iyiden baglamak iizere
Tedarik¢i 1, Tedarik¢i 3, Tedarik¢i 2 ve Tedarik¢i 4 olarak tespit edilmistir. Kriterlerin AHP yontemiyle
agirliklandirilmasi ile de ayni siralama elde edilmistir. Ancak toplam bilgi i¢eriklerinde degisiklikler gézlenmistir.
Ornegin; kriter agirliklandirmadan sonra Tedarikgi 3 ve Tedarik¢i 2°nin toplam bilgi icerikleri arasindaki fark
kapanmistir. Bu durumda firma herhangi bir zorunluluk durumunda Tedarik¢i 3’ Tedarik¢i 2 yerine tercih
edebilir. Son olarak, Dematel yonteminde “etkilenen” olarak belirlenen kriterler analizden ¢ikarilarak metodoloji
tekrarlanmustir. Etkileyen kriterlere gére Aksiyomatik Tasarim ve Agirlikli Aksiyomatik Tasarimdan elde edilen
siralama en iyiden baglamak tizere Tedarik¢i 3, Tedarikei 1, Tedarik¢i 2 ve Tedarikgi 4’tiir. Siralamada 1. ve 3.
alternatifin yer degistirdigi tespit edilmistir. Sonug olarak, Dematel yontemiyle elde edilen bulgularin segimi
degistirdigi agiktir.
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