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Efsane Cuma: indirim, indirim, indirim

Mustafa Seref AKIN?!

0Z

Bu makale Tiirkiye’deki tiikketicilerin Efsane Cuma pazarlama etkinligine karsi tepkilerini
arastirmaktadir. Calismada Tiirkiye ¢apinda 24 kisi ile etnografik yontem kullanilmis olup, veriler
derinlemesine miilakat ile toplanmistir. Kamuoyunda Efsane Cuma ile iki konu tartigmalidir.
Birincisi, Tiirk toplumunun Bati kaynakli olmasi sebebiyle Siikran Giinii sonrasindaki aligveris
etkinligini yadsiyacagi ve ikincisi, Black Friday ismini tasimasindan dolayi tepki gosterecegidir.
Halbuki, arastirma bulgulari isaret etmektedir ki, tiiketicilerin arzu ettikleri indirimi yakalamadan
ve stoklarda mal kalmasindan bagka 6nemsedikleri sorunlar1 yoktur. Hatta indirimli olarak mal
almanin kendisi bir mutluluk kaynagidir. Firsatlar konusunda ¢evresindekilerle iletisim
halindedirler. Efsane Cuma’nin nereden geldigi hususunda agirlikli olarak indirim giiniinden veya
fikri olmadigindan bahsetmislerdir. Sonug olarak tiiketici bir homo economicus olarak firsatg1 ve
hesapcidir. Tek kaygist indirimdir.

Anahtar Kelimeler: Black Friday, Efsane Cuma, Indirim

Black Friday: Sale, Sale, Sale

ABSTRACT

This article explores the consumers’ approach towards the Black Friday marketing event
in Turkey. Ethnographic interviews were conducted with 24 people across Turkey. It is argued
that two issues come to the fore in Turkish people opinion regarding Black Friday. The Turkish
society will deny the shopping event after Thanksgiving because of Western origin, and it will not
be pleased because of the name of Black Friday. However, research findings show that consumers
do not care about anything other than getting the discount they desire and finding the goods in
stock. Buying goods at a discount is itself a source of happiness. They are in contact with their
community about opportunities. According to consumers, the origin of Black Friday either comes
from a discount day, or they have no ideas. As a result, the consumer is opportunistic and
calculating as a home economicus. Their only concern is the discount.

Keywords: Black Friday, Legendary Friday, Discount

1 Prof. Dr., Erzincan Binali Yildinm Universitesi, Iktisat Boliimii, mustafa.akin©erzincan.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1850-9118
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Giris

Black Friday (Efsane Cuma?) pazarlama etkinligi medyada siirekli olarak tartisilmistir. Bu
etkinlige kars1 elestiriler iki konuda toplanir. Birincisi, Amerika Birlesik Devletli (ABD) (Bat1)
kaynakli bir giiniin ihya edilmesidir. Ikincisi, ismin dince kutsal olarak kabul edilen cumay1
karalar bir izlenim tasimasidir. Bunlar basinda, entelektiiel ve akademik cevrelerde
tartisitlmiglardir (Cetinkaya ve Ceng, 2018: 170; Ak¢an vd., 2020: 43; Kilig vd., 2020: 131).
Ancak bu pazarlama etkinliginin kabul goriip gérmemesinde tiiketicilerin yaklasimi iizerine
durulmamigtir. Makalede etnografik yontem kullanilmig olup, veriler derinlemesine miilakat ile
toplanarak tiiketicilerin bakis agilar1 ortaya konmaktadir. Bulgular 1g1ginda, tiiketicilerin bakis
acilartyla kamuoyunun giindeminin ne kadar farkli oldugu anlagilmaktadir.

Efsane Cuma ABD’de Siikran Giinii ertesi, Noel’in ve tatil aligverisinin baslangi¢ giinii olarak
kabul edilir. Tiiketicilerin biiyiik indirimleri merakla bekledigi bu pazarlama giinii etkinliginde
harcamalar rekor rakamlara ulagsmaktadir (Akg¢an, vd., 2020: 43).

Pazarlamada yogun rekabetten dolayr reklam diginda bir¢ok alternatif pazarlama yontemleri
kullanilmaktadir. Bunlar arasinda sosyal medya, etkinlik, sponsorluk, adil ticaret vardir. Efsane
Cuma bir etkinlik pazarlamasidir. Etkinlik pazarlamasi alisveris, spor, miizik, eglence, festival,
kiiltiir ve fuar faaliyetlerini kapsamaktadir (Drengner vd., 2008: 138).

Efsane Cuma’nin global 6lgekte bir aligveris festivaline doniismesinde internet ve e-ticaretin
etkisi biiyiiktiir (Hede ve Kellet, 2011:987). Internet sadece alis-veris platformu olarak degil ama
web 2.0 ile tiiketiciler arasinda biiyiik bir iletisim agina doniigsmiistiir (Filo ve ark., 2009:21). Bu
gelismelerin etkisiyle dijital pazarlama sosyal medyada kendine ¢ok énemli bir yer bulmustur
(Hede ve Kellet, 2011: 989)

Tiiketicilerin bu etkinliklere katilmasinin ardindaki ihtiya¢ ve arzu motivasyonlar1 kesfedilmesi
gereklidir (Odabas1 ve Barig, 2003:98). Makalede tiiketicilerin Efsane Cuma’daki aligveris
motivasyonlari ayrintili sekilde ele alinmaktadir. Ayrica Efsane Cuma aligverislerinin e-ticarete
kaymasindan dolay1 pazara olan etkisi ve tiiketicilerin beklentileri de ortaya konmaktadir.

1. Literatiir

Efsane Cuma literatiir ¢alismasini iki ayri kategoride incelemek miimkiindiir: Bati toplumlari ve
Tiirkiye.

Efsane Cuma’nin Bati toplumlarindaki en belirgin yonii ¢ok geleneksel bir giiniin ardindan
organize edilmesi ve artik bir pazarlama etkinligine doniligsmiis olmasidir.

Efsane Cuma ABD’de Noel 6ncesinde koklii bir aligveris gelenegi olarak toplu bir tiikketim ritieli
olarak goriilmektedir. Efsane Cuma aligveris etkinliginin kusaklar arasi &zellikler kadinlar
arasinda bir deneyim paylasimi oldugu ortaya konmustur.

Bu 6zel etkinlik giiniinde birgok {inlii marka {iriinlerinde ciddi indirimler ve firsatlar sunarlar.
Tiiketiciler bu aligveris etkinliginde en iyi firsatlar1 bulmaya ¢aligirlarken diger tiiketicilerle sinirlt
stoklardan dolay1 yanistadirlar (Cetinkaya ve Ceng, 2018:170).

2 Makalede Black Friday Efsane Cuma olarak kullanilacaktir.
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ABD’de yapilan miisteri davranislar1 calismalarinda, Efsane Cuma magaza aligverislerinde
tilketicilerin genellikle sakin, nazik ve kibar oldugu goriilmiistiir. Ancak stok adetinden Otiirii
magaza calisanlariyla kavga edenler oldugu tespit edilmistir (Simpson vd., 2011:1). Ayrica
Efsane Cuma etkinliklerine katilanlarin reklamlar inceledikleri ve giin i¢cinde planlama yaptiklar
bulunmustur (Thomas ve Peters, 2011: 52),

Efsane Cuma aligverisi 6ncesi ve sonrast tiiketicilerin beklentileri tizerine arastirmalar yapilmistir
(Lennon ve digerleri, 2018:71). Siber Pazartesi ile Efsane Cuma’y1 karsilastirilmis ve tiikketicilerin
Efsane Cuma’dan daha ¢ok memnun olduklari ortaya ¢ikarmistir (Swilley ve Goldsmith, 2013:
43).

Tiirkiye’de ise Efsane Cuma heniiz yeni gelmis ve basta ismi olmak {izere etkinligin kaynagi
konusunda bir¢ok tartigmanin yasandigi yoniindedir.

Sosyal medyadaki twitter tizerinden tiiketicilerin yazigmalardan tepkileri incelenmistir.
Tiiketiciler agirlikli olarak Efasane Cuma’y1 (Black Friday) olumsuz olarak algilamaktalar. Giine
kars1 deger uyumsuzlugu ve firmalarin indirimlerine kars1 siipheci yaklagsmaktadirlar (Cetinkaya
ve Ceng, 2018: 170). Ozellikle muhafazakar kesimin tepkisini gekmektedir. Hem Black Friday
hareketliliginden faydalanmak hem de tepki cekmemek i¢in firmalar alternatif isimler aramaktalar
(Akgan vd., 2020: 43). Kara Cuma yerine kiiltiirle daha uyumlu olan Efsane Cuma ve Hayirlt
Cuma adlandirmalar1 6nerilmektedir (Cetinkaya ve Ceng, 2018: 179; Kili¢ vd., 2020).

Ancak kamuoyunda Efsane Cuma giinii ile ilgili isim ve kaynak tepkilerine ragmen, o giine dair
kredi kart verilerine bakildiginda tiiketicilerin ¢ok yogun sekilde online olarak aligveris yaptiklari
tespit edilmistir. Ozellikle biiyiik sehirler disinda yasayanlarin ve biiyiik alisveris merkezleri
olmayan sehirlerin (Canakkale, Igdir ve Kirikkale gibi) daha yogunluklu sekilde pazarlama
etkinligine katildigi goriilmiistiir (Akgan vd., 2020: 43).

Efsane Cuma’nin denk geldigi giin olan Kasim ay1 sonunda satis rekorlar1 kirilmasinda
¢evrimiginin kolay ulagilabilme imkani 6nemli rol oynamaktadir. Sekil 1’de 2020 ve 2021 kasim
aylarinda sektorlerin ciro artis etkisi goriilmektedir. Ayrica bu donemde yogun bir reklam
kampanyas1 mevcuttur. internet kullanicilarinin biiyiik oranda kampanyalardan haberdar olmasi
tespitleri dogrulamaktadir.

Toplam ciro yillik degisim oram (%), Kasim 2020-2021
120
100 1

80 1

60 4 394 482
40 A

20 A

0‘l'l'l'l'\'/!'l'l'l'l'I‘l‘l‘l'l'l'lll'l'l'l'lll'l

-40 1

60,4

15,5

1" 04 04

12 01‘02‘03 05’05’07’08’09\!0|11‘12 01‘02‘03 05‘06‘07‘08’09":0’11

2018 2020 2021

Kaynak: Maliye Bakanligi (2021)
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Tiiketiciler Kara Cuma ismine tepki gosterirlerken yogun sekilde aligveris yapmaya devam
etmektedirler. Bat1 kaynakli bir giin olas1 sebebiyle degerleriyle de aykirilik teskil etmesine
ragmen, tutum ve davranig arasindaki fark agiktir (Akcan, 2020).

Cinsiyet, gelir ve yas farkli etkiler olugturmaktadir (Cinar, 2020; Kwon ve Brinthaupt, 2015:292).
Efsane Cuma’nin bir aligveris festivali olarak Y kusagina olan etkisi incelendiginde hedonik
motiviasyonlari agir bastig1 gozlenmektedir. Aligverisin ihtiya¢ karsilamasindan ¢ok eglence,
macera, baskasina hediye gibi konular agirlik kazanmaya baslamaktadir.

Efsane Cuma ile ilgili literatiir caligmalar1 ankete, sosyal medyaya ve kart islemlerine dayali
olarak tiiketicinin ve firmalarin davranis kaliplarin1 ¢6zmeye galisirken, bu ¢alismada derin
goriismeler araciligiyla tiiketicinin bakis acisi ortaya konmaktadir. Literatiirde bu giine dair
bireylerin sahip oldugu diistiniilen kuvvetli dini ve milli duygularina karsin tiiketici goziiyle
arastirildiginda klasik ekonomik motivasyonlara ¢ok olumlu tepki verdigi gozlenecektir. Hatta
tiikketicilerin kuvvetli bir sosyal paylasimla yakinlariyla siirekli iletisimde oldugu anlasilacaktir.

2. Yontem
Arastirma Yontemi

Efsane Cuma’da aligveris yapanlar1 derinden tamima ve pazarlama etkinliginde yasadiklar
iliskileri ortaya ¢ikarabilme amaciyla etnografik yontem kullanilmis olup, veriler derinlemesine
miilakat ile toplanmustir (Akin, 2020: 5).

Efsane Cuma miilakatinda, kullanici deneyimine, faaliyetine, motivasyonuna ve duygularina
odaklanilmugtir (tablo 1). Etnografik ¢alismanin 6zelligi Efsane Cuma’y1 direk olarak sorulmadan
katilimeilarin yasamis olduklart hikayelerinden dolayli sekilde o giine dair algilarinin ortaya
cikartilmasidir (Young, 2015: 9; Liedtka vd., 2014: 11).

Etnografik arastirmalarda insanlarin yasadiklar1 somut olaylar ve ayrintilar incelenmektedir
(Akin, 2020). Miilakat boyunca sadece yasadigi deneyim {izerine sorulmaktadir. Kullanicinin
yasamadigl bir deneyim {iizerinden yorum yapmasindan kaginilmaktadir. Ciinkii varsayimsal
olarak kullanicinin gergek hayatta nasil davranacagi énceden belirlenememektedir (Akin, 2019b:
1; Young, 2015: 22; Creswell ve Porth, 2016). Oncelikle davranis kaliplarim dgrenebilmek igin
somut hikayeler aranmaktadir (Liedtka ve Ogilvie, 2011: 17; Akin, 2019a: 2). Kullanici
hikayelerinden elde edilen i¢ goriiler tiimevarimla kavramsallastirilmaktadir (Elliot & Elliot,
2003: 23).

Yar1 kurgusal model takip edilmistir. Miilakatlarda yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilmistir.
Yar1 kurgusal modelde Yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginde cevaplara gore sorular
esnetilmektedir. Tam kurgusal yontemde hazirlanan sorular siki bir sekilde takip edilirken, yar
kurgusalda ve hatta kurgusuz miilakatlarda gidisata gore sekil almaktadir (Young, 2015: 13;
Merriam ve Tisdell, 2015: 33).

Tiiketicilerin anlatimlarindan takip sorulariyla konunun daha derine inilmektedir. Kullanicinin
diisiince modeli, duygusal tepkileri, yol gosterici ilkeleri ve motivasyonlar1 anlagilmaktadir
(Merriam ve Tisdell, 2015: 44).

Etnografik aragtirmalarda insanlara miisteri kategorileri olarak yaklasilmamaktadir (Young,
2015: 30). Goriisme sirasinda kullaniciya dnyargili soru sorulmamaktadir (Coulter vd., 2001: 57).
Demografik varsayimlar olusturulmamaktadir. insanlar igin neyin anlamli oldugunu ve bireylerin
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giinlik hayati nasil deneyimledikleri Ogrenilmektedir. Sadece daha 6nce Efsane Cuma’da
alisverisi yapmaya niyetlenmesi ve bununla ilgili bir hikdyeye sahip olmasi tiiketicinin
arastirmaya secilme kriteridir.

Etnografi bir kullanicinin kullandig: tirtindeki nedenselligi ve psikolojik ihtiyaglarini (duygusal)
belirlenmesinde yardimci olmaktadir. Nedensellik insanlarin bu iirlinii neden kullandigini isaret
etmektedir. Kullanicty1 harekete gecirmede en temel neden psikolojik (duygusal) faktordiir.
Etnografi bu duyguyu ortaya ¢ikarmayi hedeflemektedir (Zaltman, 2003: 24; Zaltman ve
Zaltman, 2008: 45).

En temel arastima konusu tiiketicinin Efsane Cuma etkinligine katilmasinin etkenlerini,
sebeplerini, ¢evresiyle etkilesimini ve alim stratejilerini belirlemektir. Kullanicilarin i¢ goriilerini
topladiktan sonra iiretilen kavramlar iizerinden bulgular elde edilmektedir. Miilakat metnindeki
ilk soruda en son deneyimini anlatmas1 istenmektedir. En son yasadig1 deneyim daha yeni olmast
sebebiyle detaylar daha ¢ok hatirlanmaktadir. Sonra gegmis yillardaki deneyimleri sorulmaktadir.
Bu deneyimlerdeki memnuniyet ve memnuniyetsizlikler arastirilmaktadir. Kamuoyunda ¢okga
tartigilan Efsane Cuma’nin anlami ve e-ticaret gelisimi ile miilakat sorular bitirilmektedir. Ancak
miilakat bitirilmeden 6nce, atlanan bir soru veya kullanicinin kendisini ifade etmek istedigi bir
konu varsa, konusmasi tegvik edilmektedir. Ayrica tiiketicinin verdigi cevaplardan faydalanilarak
konuyla ilgili sorular sorulmaktadir.

Tablo 1. Miilakat Protokolii

Merhaba Efsane Cuma’nin etkisini anlamak i¢in burada
bulunmaktayim. Bu miildkat tamamen senin agindan
senin arzu ve istegine bagl olmak kosuluyla herhangi
bir sebepten dolay1 durmak istiyorsan liitfen bana bunu
bildir. Bu miilakat yaklasik 10-15 dakika siirecek.
Bilgilerinizin gizlilik ilkelerine uygun bir sekilde
calismalarda kullanilacaktir. Boyle bir durumla
karsilagmamiz konusunda o zamana kadar sdyledigin
her seyi silebilirim.

Protokol Baglangici

Isinma Turu | ilk olarak kendimi tanitaym......
f(ll(grsmlzudakl Sizi tanimaktan baslayalim, kendinizden, aligveristen
151ye Vg,ore ) 1.Smma ilgili kendinizden bahseder misiniz biraz?

turu degisebilir)

Ses Alma Izniniz olursa ses kayd alabilir miyim?

Gegmis Gegen Cuma efsane Cuma’dan ne satin aldiniz? Neden
bu {irlini tercih ettiniz? Neden efsane Cuma’yi
beklediniz?

Daha Onceki Yillar | Daha &nceki yillardan efsane Cuma’dan ne satin
aldiniz? Neden bu {iriinii tercih ettiniz? Neden efsane
Cuma’y1 beklediniz?
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Duygular (takip | Efsane Cuma’y1 beklerken ve aligveris sonrasinda
sorular1!) yasadiginiz duygular1 anlatir misiniz? Neden bu
duyguyu hissettiniz?

Efsane Cuma neden boyle adlandirilmakta oldugunu

anlatir misiniz?
Efsane Cuma’nin

anlami

E-ticaret ve magaza | Efsane Cuma’dan son aligverisinde hangi yoldan
yaptiniz? Neden?

Sorulmasi gereken | Sana sormam gereken ama atladigim soru oldu mu?

Arastirma Grubu

Aragtirmanin evrenini, Tirkiye’de Efsane Cuma’da aligveris yapanlardan olusmustur.
Katilimcilar 21-45 yas arasindaki g¢ogunlugu kadinlardan olugmaktadir. Farkli meslek
gruplarindadirlar. Ayrica ev hanimi ve 6grenciler de mevcuttur. Etnografik miilakatta sosyal,
ekonomik, demografik ve cinsiyet davranisi etkileyen bir faktér olmadik¢a 6nemli degildir.
Etnografik arastirmada esas olan Oriintiiniin ortaya ¢ikmasidir. Etnografik miilakatta Oriintii
(kalip, trend) ¢ikinciya karsi 24 kisi ile goriistildii.

Calismada etnografik yontem kullanilmig olup, veriler derinlemesine miilakat ile toplandig1 ve
istatistiksel bilgi tiretilmedigi icin katilimci adeti belirleyici degildir. Odak noktasi yogun
deneyim yasayan katilimcilarla derinlemesine konusarak oOriintiiniin ortaya g¢ikarilmasidir. 5
katilimciyla yapilan derinlemesine miilakatlarda sorunlarin %80’inin belirlenebilecegi iddia
edilmektedir (Nielsen, 2000: 1). Bilimsel arastirmalar 5 kullaniciyla %45-60 arasindaki sorunlarin
ortaya c¢ikartildigini, 10 kullaniciyla sorunlarin %75’inin kapsandigini gdstermektedir. Ama
kullanict sayisinin 15’in istiine ¢ikarmak, sorunu kesfetmeye katkisi sinirhidir (Faulkner, 2003:
379, Nielsen, 2020: 1; Nielsen, 2012: 2).

Veri Analiz Yontemleri

Katilimcilardan elde edilen veriler gruplannustir. Orgii olusturulmustur. Bu amagla 24
katilimecidan 218 i¢ gorii ve 16 ana baslik elde edilmistir. Katilimcilarin ifadeleri italikle
belirtilmistir. Arastirmada daha fazla kisiyle goriisiilmiistiir. Ancak elde edilen bulgular siirekli
kendini tekrar ettigi i¢in eklenmemistir. Bu yoniiyle de ¢alismanin bulgularinin saglam oldugu
kabul edilebilir.

3. Bulgular

Efsane Cuma’da kisilerin muhafazakar ve milliyet¢i giidiilerle Bat1 kdkenli bir gelenege karsi
olumsuz tutum takilacagini vurgulayan goriislere tamamen karsit olarak, tiiketicilerin odaginda
tek bir konu vardir: indirim. Cabalari, beklentileri ve hatta mutluluklar1 indirim {izerinedir.
Onemli bir cogunlugu Efsane Cuma’nin neden bdyle isimlendirildigini bilmemekte ve yine bu
giinii agirlikli olarak indirimle iligkilendirmektedirler.  Bulgular1 iki ana boliime ayirmak
miimkiindiir; Efsane Cuma’da indirim ve e-ticaretin geligimi.
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Efsane Cuma indirim

Efsane Cuma’da tiiketiciler indirime odaklilardir. Fiyatlardaki diisiis ve indirim zamani
beklenmekte ancak bekleme doneminde bos kalinmamakta ve {iriinlerin arastirilmasi ile zaman
gecirilmektedir. Ayrica indirimli olmas1 ihtiyac1 karsilamada bir satin alma sebebidir. Indirim
sadece mala ulagma imkan1 saglamamakta indirimin kendisi bir mutluluk kaynagidir.

3.1. indirimli Fiyatlar

Efsane Cuma’da temel beklenti bol indirimdir: Daha az iicret ddeyerek esyalarima sahip
olmugtum. Artik yeni evimde istedigim esyalart kullanabilecektim. Efsane Cuma benim igin ¢ok
cazip. Fiyatlar oraminda gézle goriiliir bir azalis séz konusu oldugu igin, genelde yiiksek
fivatlardan dolayr almadigim ihtiyaglarimi bu indirim giinlerinde alirim (K1). Tiiketici Efsane
Cuma indirimleri sayesinde mallarin ulasilabilir oldugunu belirtmektedir: Sizin de bildiginiz
tizere her seyin fiyatlar: giiniimiizde ¢ok artti. Hele ki beyaz esya mutfak aletleri gibi. Fakat Efsane
Cuma indirimlerini beklemeden normal bir zamanda almak pek de olast degil. Mesela aldigim
televizyonu %30 indirimle aldim. Bu yiizden bu indirim giinlerini beklemeyi tercih ettim (kl).
Herkesin sevdigi gibi bende severim. Daha uygun fiyatll alabilecegim seylere gereksiz para
harcamak bende istemem (k4). teknoloji her gecen giin degisip, gelisip yenilendikce fiyatlar da
bir o kadar hizli bir sekilde artis gosteriyor. Kim bu firsatlardan yararlanmak istemez ki? (K2).
Tiiketici fiyat indirimini maddi durumu iyi olmayanlar icin firsat (esitligi) olarak
gormektedir: Biiyiik miktarlarda olmasa da bir indirim soz konusu o yiizden bende bunu
degerlendiririm (k10). Indirimler gercekte satildiklarindan ¢ok uyguna satiliyor. Béylece maddi
giicii olmayan insanlar da bu iiriinlerden indirim dolayist ile yararlanabiliyor. Bu indirim ise
maddi giicii olmayan insanlara bir firsat saglyor. Boylece hem maddi giicti bulunan hem de
bulunmayan insanlar esitligi bir anlamda yakalamis olabiliyorlar (k12). Yiiksek indirim
oranlarina isaret etmektedir: Yar: fiyatina diisen iiriinler bile oluyor bence (k21). Bazi
iiriinlerde indirimler yari yariya kadar diisebiliyor. indirim oranlar1 ne olacagi merak
etmektedir: Efsane Cuma’yi beklerken merakliydim diyebilirim. Ciinkii dedikleri oranlarda
indirimin gerceklesip gerceklesmeyecegini merak ediyordum (K2)

3.2. indirim Giinleri Beklenmektedir

Efsane cumaya indirimden dolay1 ilgi ¢ok yiiksektir. Indirim giinlerine kadar tiiketiciler
taleplerini bekletmektedirler: Bu tarz kiyafetlerin fiyatlar: olduk¢a pahali. Ben de sadece 3 saat
giyebilecegim bir elbise icin yiiklii miktarlarda para ddemek istemedim. Efsane Cuma
indirimlerini bekleyerek daha ¢ok ¢esit ve daha az fiyatlt iiriinlere sahip olabilecegim i¢cin bugiinii
beklemeyi tercih ettim (k5). Her gecen giin bu kiitiiphanemde ki kitap sayisint artirmak istiyorum
ama aym zamanda biitgemi de diigiinmek zorundayim. O yiizden bu giinlerde alisveris yaparim
(kl). Ciinkii bu zamanlarda biiyiik oranda indirimler gerceklesiyor. Bende indirimlerden
Sfaydalanmak istedigim icin efsane cumayr bekledim (k2). her ne kadar oyunu sevsem de yiiklii
meblaglar vermeyi dogru bulmuyorum. O yiizden indirim giinlerinin gelmesini bekledim (k3).
Uriine daha ucuz fiyatla sahip olabilmek icin. Iki hafta daha bekleyip daha az iicret édemek
istedim ki bence bu ¢ok daha mantikli bir davranis (k7). Efsane cumayt indirim olacak diye
bekledim (k11). Fiyat olarak daha uygun oldugundan dolayr Efsane Cuma’yi bekledim (k19).
Beklememin nedeni daha uygun fiyata iiriin alacagim igin (k20). Kalite mallar onceden
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arastirthp sonrasina Efsane Cuma’da satin alinmaktadir: Arastirma yapmistim ve aldigim
markann tirtinlerinin kaliteli oldugunu gormiistiim. Fakat o zaman alamanustim fiyatlar: ¢ok
pahalydi. Efsane Cuma indirimini bekledim. Ve ucuza almis oldum (ki2). bazi markalarda
indirim sadece bu zamanda oldugu icin (k16). Indirim oram énceden belli olmadigindan
yiiksek indirim iimit edilmektedir: /ndirim olur diye bekledim (k15). Ihtiyacim olan bir iiriindii
indirime girmesini bekliyordum efsane cuma indiriminde fiyatin1 uygun buldugum igin satin
aldim (k17). Bazi iiriinlerde ¢ok ciddi indirimler oluyor benim gibi bir¢ok insan eminim ki bu
indirimleri bekliyor (k18). Indirimlerden istifade ederek toplu alim yapilmaktadir: Genelde
kozmetik ihtiyaglarim i¢in Efsane Cuma’dan yararlamirim. Kozmetik egyalart bazen cilde zarar
verebiliyor. Bu indirim kapsaminda c¢ok¢a esyami almistim. Hepsinden de memnun kaldim
cildime bir zarar vermedi (k19).

3.3. Indirimin Ahsverisi Tesvik Etmesi

indirimli oldugu icin alisveris yapanlar vardir: Her zaman biiyiik de olsa kiigiik de olsa
mutlaka bir sey alirim (K1). Mutlu olmak. Ben aligveris yapmaktan ¢ok keyif alan bir insanimdir.
Alwgveris yapmak beni dinlendirir diyebilirim size. Bu aligverisimden de beklentim mutlu olmakti
(k2). Indirimler cok ise belki kendime baska seylerde alabilirdim. Bu cok eglenceli k3. Bir seylerin
indirimde oldugunu bilmek bile yetiyor para harcamak icin. Ihtiyacim olmasa bile aligveris
yapasim geliyor ve buna engel olamiyorum (K7). Aslinda erkek kardesim ihtiyaci olmamasina
ragmen PC Mouse almisti. Evde vard fakat fiyati ¢cok uygun bulunca almak istedi (k12). Az bir
para ile almak istedigim iiriinleri altyyorum. Bu beni aslinda daha fazla iiriin almak icin hevesli
bir hale getiriyor ( k12). Indirimden yararlanmak icin simdilik ihtiyacim yok ama hazir indirim
olmugken alayim diyorum (ki 3).

3.4. Mutluluk Kaynag Indirimli Uriin Almak

indirimli iiriin almanin kendisi bir mutluluk kaynag olmaktadir: /ndirimi beklerken ¢ok
heyecanliydim K1. Bu indirim daha baslamadan dnce alacagim tiriinleri sepetime eklemigtim.
Alwgverig sonrasinda ise ¢cok mutluydum. Pahali bir tiriinii sabredip ucuzladiginda almak kisiyi iyi
hissettirmektedir: Aslinda pahali olan bir iiriinii daha uygun fiyata sahip olmak insani iyi
hissettiriyor. Hem istedigim iiriine sahip oldum hem de fazla para harcamadim bu ¢ok iyi k7.
Daha uygun fiyata ihtiyacim olan iiriinleri satin aldigim icin mutlu oluyorum (k17). Istedigim
tirtinleri daha indirimli aldim (k18). Daha az bir iicretle daha fazla bir urun alabilme ihtiyac
kendimi iyi hissettiviyor. Fiyatlar giiniimiizde gercekten tiiketiciyi zorluyor. Bu indirim sayesinde
ihtiyacimiz olan iiriinlere daha fazla etkilesim icinde olabiliyoruz. Her birey gibi bende bir iiriinii
degerinden daha az bir édeme yaptigimda ya da iiriiniin gergek fiyatindan daha az bir iicret
odedigim de kendimi mutlu hissediyorum (k19). Istedigim iiriinii uygun fiyatl aldigim icin mutlu
hissettim (k23). Indirimli aldigim icin ve ihtiyacimi karsiladig icin mutlu hissettim k24. Indirimli
mal alirken kaliteli olmasina da bakumaktadur: Indirimli fiyatlar olmasina ragmen iiriinler ayni
kalitede tatlari, kullamgslar: cok giizel ve uygun fiyatl (k22). Indirim hem tesvik etmekte hem de
mutluluk vermektedir: Bazen ihtiyacim olmasa da iiriinlere bakiyorum. Alisveris sonrasinda ise
indirimden aldim diye seviniyorum (kl3).
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3.5. Her Y1l ve Y1l Boyu Takip

Her yil Efsane Cuma takip edilmektedir: Gegen yil elbise ve ¢anta almistim kendime. kl.
Kendime kisisel bakim tiriinleri, esime telefon ve Cocuklara giyim sektoriinden iiriinler almistik.
k2. Ilkokula giden kiiciik kardesim icin kirtasiye iiriinleri almistim k3. Gegen yil, kisisel bakim
tirtinleri almistim k4. Kendim icin degil ama esim i¢in sa¢ kurutma makinasi ve masa almistik k6.
Gecgen sene yine kendim igin bir kask siparis ettim k9. Fondéten aldim k18. Gegen sene teknolojik
bir cihaz almistim sarj makinas: kl19. Gelecek yilarda almaya devam edilecegi beyan
edilmistir: Arkadaslarim efsane Cuma icin ihtiyaclarint toplu aldiklarint séyliiyorlar. Ben bu
sene ilk defa aligveris yaptum. Bundan sonra ise sikiikla yapacagim k21

Arastirmalar ¢ok once baslamaktadir: Ay sonra nisamim var. Bu yiizden nisanmimda
Giyebilecegim bir elbise aldim. Nisamimin oldugu icin ¢ok heyecanlyim. Vaktimin bir¢ogunu
magazalar veya internet sitelerinde harciyorum. Daha giizel ve daha ucuz geyler bulabilmek igin.
Sonrasinda bu elbiseyi gordiim ve kendime ¢ok yakistirdigim icin aldim. Aym zamanda fiyati da
benim icin gayet idealdi." (k5). Gergekten tarifsiz bir heyecan. Dedigim gibi zaten giinler once
arastirmami yapnustim. Hangi magaza da hani iirtinler var biliyordum. Fakat tedirginligim o
elbiselerin tiikenmesiydi. Sonucta nigamm da en begendigim, icime en ¢ok sinen kiyafeti

giymeliydim (K5).

3.6. Cevreyle Iletisim Indirim Uzerinden

Efsane cumada sosyal gevreyle tiiketici siki bir iletisim i¢indedir. Fiyat ve iiriin hakkinda
tiiketiciler cevrelerine haber vermekteler: Arkadaslarimizla birbirimize énerilerde
bulunuyoruz (k13). Oneriyorum. Cevremden olumlu olumsuz bircok yorum aliyorum (k18).
Iyi ve kullanish iiriinler olunca éneriyorum (k20). Ozellikle indirim o6n plandadir:
Arkadaslarim ile bazen bu konuda iletisimde olabiliyoruz. Su urun baya indirimde haberiniz
olsun diye. Ve onerdigim ya da bana dnerilen esyalar da oluyor (k19) Komsularla fikir
alwsverisinde bulunuyoruz su tiriinde su kadar indirim var diye aramizda boyle diyaloglar ge¢iyor
(k22). Uygun fiyath gordiigiim iiriinleri oéneriyorum (k23). Bunu bir yardim faaliyeti olarak
gormekteler: Evet begendigim ve ihtiyaclart oldugunu diisiindiigiim iirtinleri ¢evreme
oneriyorum (k17).

3.7. Korku Kaynag: Indirimli Uriinler Kalmayacak

indirimli iiriinlerin kapisilacagi ve stokta mal kalmayacagl iizerine tiiketiciler
endiselidirler: Bu indirim giinlerine olan ilgi o kadar yiiksek ki her sey bir anda tiikene biliyor.
Bende tiikenecek ve ben alamayacagim diye bdyle hissettim (K1). Oncesinde bakmig oldugum
kiyafet tilkenmemisti ve indirime de girmisti hemen aldim. Ve mutluydum her sey istedigim
gibiydi k5. Heyecanli ve telagh hissediyorum c¢ilinkii sepete attifim iriin 1 saat iginde
titkkenebiliyor (k16).

3.8. Efsane Cuma’nin Anlamm

Efsane Cuma’nin anlami soruldugunda agirhkh olarak indirim olarak ifade edilmektedir:
Efsane Cuma benim igin fiyatlarin diistiigii, herkesin asir1 sekilde alisveris yaptigi zamanlari
cagristirtyor. Sebebini bilmiyorum. Sadece yilin belli bir gliniinde yapilan indirimler var bunu
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biliyorum (k3). bence dev bir indirim demek. Insanlarin normalde almakta sikinti
yasayabilecekleri iiriinleri alabiliyorlar (k4). Biiyiik indirimler var k5. Yilin herhangi bir giiniinde
yapilan bir indirim. (k14). Ciinkii efsane indirimler var (k16). Cok iyi indirimler oldugu i¢in. k17.
Sanirim indirimlerinden dolay1 bu indirime efsane denilmis olabilir (k19).

Onemli bir ¢ogunluk fikirlerinin olmadigimi beyan etmislerdir: Hayur bunu hi¢ diigiinmedim
(k6). Aslinda efsane Cuma’min farklr isimleri oldugunu biliyorum. Fakat neden bu isimleri
aldigim konusunda bir fikrim yok (k12). Bu konuda bir fikrim yok (k13). Pek bir fikrim yok ama
indirimlerden dolayr boyle olmug olabilir (k20). bu durumla ilgili bir fikrim ise yok (k21).
Herhangi bir bilgim yok bu konuda yanlis bir sey soylemek istemem.

Kara Cuma’nin tepki ¢ekmesi sebebiyle isminin Efsane Cuma olarak degistirildigini
belirtmekteler. Ancak Black Friday’in isminin nereden geldigi ile ilgili bir bilgileri yoktur:
Gergek adumin Black Friday oldugunu biliyorum fakat Tiirkiye de béyle soylenmesinin dogru
bulunmadigy icin efsane Cuma denilmekte k2. Tiirkler tarafindan iyi bir algi yaratmadigi igin
muhtesem Cuma, efsane Cuma olarak isimlendirilmistir k7 Bazu iilkelerin black friday yani kara
Cuma yapmasti tizerine protesto amact ile yapildigi anlamina geliyor kl10. Diinyaca iinlii olan
black fridayin Tiirkive karsihigi olarak efsane cuma diye isimlendirimistir k24. Islamiyetle
iliskilendirilmistir: Islam toplumu tarafindan dini anlamda yanhs anlasildigi icin ismini
degistirmisler (k8). Hristiyanhkla iliskilendirilmistir: Yurtdisinda Noel’den énce olan son
cumaya kara cuma denir. Bizim iilkeye de yayilarak gelmistir (k23). Yilbas1 ile
iliskilendirmistir: Yilbas: alisveris sezonunun agilist anlamina geldigini biliyorum (K1).

Bunun bir pazarlama stratejinin parcasi olarak gorenler mevcuttur: Diger firmalarin bugiinii
tercih ettigi icin olabilir flgi ¢ekmek (k25). Insanlar iizerinde olumlu etki yaratarak ilgi ceken
bir betimleme oldugu i¢in diye diisiiniiyorum (k17).

Asir1 kalabaligi sebep olan goren vardir: Kent merkezlerinde ki asir1 kalabaliktan dolay1 o giine
bdyle bir isim verildigini duymustum (k4).

3.9. Reklamlar

Efsane Cuma’daki yogun indirim kampanyasindan etkilenilmektedir: Ben ¢ok fazla alisveris
yapan biri degilim. Efsane Cuma icin ¢ok fazla reklam yaptikiar: icin girdim (k10). Elestirel
bakanlar mevcuttur. indirimin aldatmaca oldugunu diisiinmektedirler. Ureticilerin
fiyatlar1 once yiikseltip sonra diisiirdiiklerini iddia etmektedirler: Dedikleri kadar indirim
80z konusu olmuyor. Evet bir indirim var fakat zaten bu fiyatlari énce oldugundan fazla artirip
daha sonra azalttiklarim séyliiyorlar. Sadece bir pazarlama stratejisi benim igin k5. Yapilan bazi
arastirmalar triinlerin fiyatiin artip tekrardan diigiiriildiigiinii diriiniin ilk fiyatindan daha
pahalya satildigi soyleniyor ornekleri de mevcut. Mont almigtim. Gergek fiyati imis megerse
(k14). indirimler var ama diisiiktiir: Suf miisteri cekmek icin ¢ok biiyiik indirim yapmus gibi
goziikmek ama yapmamaktadir. Efsane cumayr beklerken biiyiik beklentiler icerisine girmistim
,ancak alisveris yaptiktan sonra ¢okta fazla indirim yapmadiklarini gordiim bana lazim oldugu
icin almak zorunda kaldim (k10). Indirim yapilan iiriinler vardr ancak yeterli degildi. Kisisel
bakim ve giyim konusunda fazla indirim yapmamalaridir (k11). Markadan markaya degisiklik
gosteren bir durum, bazi markalar zamli fiyat iizerinden indirim yaptigini gostererek
yapmamaktadir (k24). indirime girmeden once fiyatlarin bilinmediginden indirimdeki
belirsizlige vurgu yapilmaktadir: Yani fiyat artisi oldugu icin gergek fiyatini gérmiiyoruz bu
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yiizden indirim olup olmadigini bilinmiyor. Herkes ucuza aldigin diistintiyor ama benim icin 6yle
degil gibi geliyor (k15).

3.10. Uriinler ve E-ticaret

Efsane Cuma oOzelinde tiiketicinin tek beklentisi indirimdir. Bunun disinda Efsane Cuma
doneminde aldiklar tiriinler, {iriinleri alma sebepleri, aligveriste memnun olduklari ve olmadiklari
konular diger aligveris donemlerinde de deneyimlediklerine benzerdir.

3.11. Ahinan Uriinler

Almman iiriinler cesitlilik gostermektedir. Elektronik iiriinler alinmaktadir: Televizyon,
mutfak robotu gibi (kl). Tablet ve bilgisayar aldim (k2). Oyun konsolu aldim (k3). XXXXX
markall tiras makinesi satin aldim (k10). Mi band 4 satin aldim (k17). Tekstil tiriinler tercih
edilmektedir: Spor kiyafetleri aldim (k16).Spor ayakkabt aldim (k11). Kislik mont ve kazak aldim
(k20).Sweatshirt aldim k23Pantolon ve sweatshirt aldim (k15). YYYYY marka bir ayakkabi aldim.
k24. Spor ayakkabi ve krampon k25. spor ayakkabisi, fon makinasi, ¢anta (k18). Kitap ve
kartasiye iiriinleri siparis edilmektedir: Kirtasiye malzemeleri (k21). KPSS kitaplar: almistim
k13. Kisisel hijyen iiriinlerinden pet iiriinlerine kadar cesitlilik gostermektedir: Pet shop
tirtinleri aldim. Kedi kumu, kedi ve képek mamalari vitaminler ve oyuncaklart aldim (k4). Annem
icin cicek almistim k7. Motor ekipmanlari k9. Kozmetik esyast aldim k19. Gida dahil
Efsane Cuma indirimine girebilmektedir: Gida iiriinler. Artik gida iiriinlerini de internetten alir
olduk k8. Kahvaltilik sarkiiteriler almistim k22.

3.12. Alma Sebepleri
Efsane Cuma indirimli alma igin firsattir. Her tiiketicinin satin alma motivasyonlar1 farklidir.

Kendisi icin alanlar: Yiiksek lisansimi Istanbul’ da yapacagim icin ailemden ayri bir ev de
yasamam gerekiyor. Bu yiizden bu indirimde yeni evim igin esya almayr tercih ettim KI.
cocuklugumdan beri oyunlart hep sevmisimdir ve hi¢ ilgimde azalmadi. Izinli oldugum giinler
evde hep oyun oynarim. Bunu yapmak ¢ocukluguma geri donmek gibi gelir bana ve bu beni
sevindirir K3. Saatlere karsi ayrt bir ilgim var. Onlari ¢ok severek alirim ve ozenle kullanirim.
Bu yiizden yine saat almay: tercih ettim k6). Parfiim almistim. Parfiimleri ¢cok seviyorum. Farkl
farkli kokular beni huzurlu hissettiriyor. Aldigim parfiimii de giizel oldugunu bildigim icin alma
geregi duydum (k7). Kisisel bakinum icin gerekli idi. (k10). Hobisi i¢in: bu da benim eglencem.
Insanlar yorulduklarinda yedi tildizli otellerde zamanlarini gecirirken. Ben ise motoruma atlayip
kilometrelerce gittigim yolculuklari tercih ediyorum. Bu beni desarj ediyor. Dedigim gibi ben her
bos zamanimda veya kafami dinlemek istedigim zamanlarda hep seyahatlere ¢ikarim. Ve bu
ekipmanlar benim icin oldukca énemli. Ayni zamanda daha ucuza almayr tercih ettigim icin
beklemek istedim k9

Aile ve akraba icin alanlar: Bu indirim firsatimi ¢ocuklarim i¢in harcadim. Cocuklarim ¢ok
heyecanli ve mutlulardi. Onlarin mutlu olmast beni daha da mutlu eder. Her seyi onlar igin
yapryoruz hayatimizda (k2). Kardesimi mutlu edilmek en biiyiik beklentimdi. Ayrica sagliga
zararsiz maddelerden yapilmis idiriinler kullanmast benim i¢in onemliydi (k3). Annem c¢igekleri
cok sever evi zaten sera gibi o yiizden gayet mut{u oldu (k7).
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Arkadasina hediye alanlar: arkadasima hediye olarak ta ciizdan almistim k19. Alisveris
yaparken ¢ocuklarimin ihtiyaglari olan seyleri aliyorum. Bu nedenle mutlu hissediyorum k21.

3.13. Tiiketmek Keyif Verici

Alinan iiriinlerle mutlu olunmaktadir: Zaman benim icin 6nemli oldugu icin bu aligverigler
benim zamanimi eglenceli gecirmemi saglayarak beni mutlu etmekte K3. Teslimat gerceklesince
hemen saatimi kullanmayt bekliyordum. Bu ¢ok heyecan verici k6. Alisverigi beklerken her kadin
gibi bende ihtiyacim olan seyleri giderdigim i¢in mutlu oluyorum k22. Hemen kullanilmaktadir:
beklerken bir an once islerimi hafifletip bu ekipmanlart kullanmak icin can atiyorum k9.
Beklentiler karsilanmaktadir: kiyafet ve kozmetik iiriinler aldim beklentimi fazlasiyla karsilad
memnun kaldim kl6.

3.14. Kalite Algisi: Uzun Siire Kullanma

Tiiketici halen kullandiklar1 takdirde iiriinleri kaliteli olarak bulmaktalar: A/mis oldugum
cantadan memnun kaldim her giin kullanmama ragmen yeni gibi k1. Memnun oldum bana ¢ok iyi
hissettirdi. Esimde almig oldugumuz telefonundan gayet memnun k2. Alinan bir tiriinii yillarca
sanki yeni gibi kullanabiliyorsunuz. O magazadan gergekten ¢ok ¢cok memnunum k5. Babam i¢in
gozliik almistim. Hala babam gozliigii kullaniyor. Ve gayet rahat oldugunu soyledi k9. Hala
kullaniyorum ve gayet memnunum. Bu tarz iirtinlerde kalite ve giivenilirlik gercekten ¢cok onemli
k9. Evet yapmistim tirag makinasi almistim kaliteli olmasi yoniindeydi beklentim oylede oldu
gayet memnunum hala kullanmaya devam ediyorum k20.

3.15. E-ticaret Kayis

Efsane Cuma {izerine sohbetlerden aligverisin online ticarete kaydigi anlasilmistir. Temel sebebi
pratik olmasidir: Aligveris yapmay: severim ama ¢ok zaman harcamayr sevmem. Yani hemen
karar verip almak isterim. Internet iizerinden satin almaktayim. Ve gayet memnunum gerek
kalitesi olsun gerek hizli teslimat beni hep memnun etmisti (k3).

3.16. Degerlendirmeler Dikkate Alimmaktadir

Uriin  Kkategorisinde  bagkalarinin  degerlendirmelerinden  faydalanilmaktadr:
Degerlendirmelerden yararlaniyorum. Ilk énce yorumlarina bakarim (K14). Ik defa aligveris
yapmustim. Degerlendirmeleri goz oniine aldim. Ciinkii kullanan insanlar memnun kalmissa,
almak istedim (k12). Olumlu yorumlar satin almasina yardimci olmaktadir: Yorumlardan
yararlantyorum. Olumlu yorumlar oldugu icin almaya karar verdim (k18). Miisterilerin
deneyimlerinden faydalanilmaktadir: Dikkate aliyorum yapilan yorumlar: ciinkii yorum
yapanlarin ¢ogu deneyim sahibi oldugu i¢in bende onlardan faydalaniyorum bi kag¢ defa almaktan
vazgecmistim (k20). Kotii degerlendirmelerden dolayr almaktan vazgecebilmektedir: Ceket
alacaktim fakat yorumlari okudugumda iiriiniin dokusunun kalitesiz goriindiigiinden farkl
oldugunu yazanlar olmustu. Almaktan vazgectim (kl3). Kesinlikle okurum ve ne kadar begensem
bile yorumlar kétii ise almam (k15). Yararlanyyorum. Bazi iiriinler zararll ya da goriindiigii gibi
ctkmayabiliyor (k21). Puan diistik ve kotii yorumlart olan tiriinleri tercih etmiyorum (k23). Yorum
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yapanlarin ¢ogunlugu deneyim sahibi kisiler oldugu icin fikrim degismisti (k25). Kotii
yorumlarin sikh@ina bakilmaktadir: Yorumlar iiriinii almamda en biiyiik etken eger iiriin
hakkinda birden fazla kotii yorum varsa iiriinii almiyorum (k16).

3.17. iade Hakki

Ozellikle e-ticarette iade hakki giiven vermektedir: Giiven verici hissettirdi. Bir problem
yasadigim zaman geri verebilecektim. Bu biz miisterileri her zaman memnun eder K2. Bir
keresinde arkadasima dogum giinii hediyesi almak icin siparis verdim. Almis oldugum fiiriin
arkadasima olmadigi icin degistirmek zorunda kaldik ve miisteri temsilcisi bizimle o kadar
anlayisli ve sevecen tavri vardi ki bu hareket beni ¢cok memnun etti. Diger aligverisim de de
mutlaka o magazay: tercih edecegim.

3.18. Miisterinin Onemsenmesi

Kargonun zamaninda gelmesi: Istedigim iiriinler istedigim zamanda ve istedigim kalitede elime
ulasti. Bence bir miisteri igin bu ¢ok giizel bir duygu.

Titiz paketleme: Siirekli olarak kitaplarimi siparis ettigim yer bana kitaplarimu istenilen titizlikte
paketliyor, kitaplarim en ufak bir hasar dahi gérmiiyor (K1)

Ureticini hediye gondermesi: Ayrica her siparisimin icinde renkli not kagitlar: ve posterler
gonderiyorlar. Bu benim ¢ok hosuma gidiyor. Gondermis olduklar: edebi posterleri odamin
duvarlarina asmak, okudugum kitaplarin icerisinde gecen sézleri o rengarenk kagitlara not etmek
beni nasil mutlu ediyor anlatamam énemsendigimi hissediyorum. Bu en yakin arkadasimin bana
hediye almasi gibi bir sey. Ayrica Ogluma almis oldugum tablete ilave olarak boyama kitaplar
hediye ettiler. Belki bu ¢ok kiigiik bir sey gibi goziikse de benim bir hayli dikkatimi ¢ekti.
Cocuklarim maalesef ki oyuna ilgileri oldugu kadar kitaplara yok. Ufak ama anlami bir sekilde
gonderilen bu ek boyama kitabr oglumun zamamnin ¢ogunu bilgisayar basinda araba
yarigtirmaktansa renkli kalemlerle diinyasini renklendirmeye tesvik etmeleri beni ¢cok memnun
etti (K2). Hediye ek garanti seklinde olabilmektedir: Bilgisayar ve tabletlerine ek garanti
siireleri Vermislerdi k2.

3.19. Miisteri hizmetleri

Miisteri hizmetlerinin tatminkar cevap vermesi ve hizlihik iki olumlu etmendirler: Hic
unutmam bir keresinde bir iirlinii iade etmek istemistim ¢iinkii iiriiniin rengini begenmemistim. O
yiizden tirlin puania diisiik verdim. Tam bir dakika sonra miisteri hizmetleri tarafindan arandim.
Bana sorduklar1 soru suydu; Neden {iriine diisiik puan verdiniz? Bende nedenini agikladim.
Sonrasinda beni anlayisla karsilayip diger aligverislerimde kullanmak iizere indirim g¢eki
vermislerdi. Ben bir dakika sonra bana geri donlis yapip memnuniyetimle bu denli
ilgileneceklerini tahmin etmemistim dogrusu.
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3.20. Memnuniyetsizlikler

Kargonun gec gelmesi: Teslimatla ilgili problem yasaniyor genelde (K15).Vermis oldugum
kitaplarimin siparisi tam bir ay sonra elime ulasti. Bu da yetmezmis gibi Kapida 6deme yapmama
ragmen kargom kapiya gelmedi. Ben gidip almak zorunda kaldim. Hem islerimden geri kalmigtim
hem de bosuna para harcamis oldum. Tam anlamiyla bir sinir harbi. Onlar yiiziinden biitiin
islerim yart da kaldi internet iizerinden kaynak tarama basladim. Benim igin olduk¢a zordu.
Alman tiriiniin elime ge¢ ulagmasi k14. gayet memnun kaldim sadece biraz gecikme yasadim kl8.
Tiiketiciyi sinirlenmektedir: Sinirden baska ne olabilir ki? Hem utanmadan son tiiketim tarihi
gecmis mall satiyorlar bir de hakli ¢ikmaya ¢alisiyorlar k8

Eksik gonderme ve kandirilma: Siirekli reklamint gérmiis oldugum yiiz temizleme makinasi
almaya karar verdim. Uriin bilgisinde ek olarak sarj aletinin de gonderilecegi séylendi ama
gonderilmedi. aldigim cihazi kullanamadigim icin de iiziilmiistiim. Kendimi kandirilmig gibi
hissetim. Bosuna para verdim sarj1 bitti ve sarj edemedigim igin kullanamiyorum (K1).

flgisiz miisteri hizmetleri: Miisteri hizmetlerine ulasmaya ¢alistim. Fakat telefonlarimi dahi
acmadilar. Cok sinirlenmistim.

Kiyafet aliminda beden tahmini yapamama: Internet aligverislerinde her zaman beden olarak
korkum olmugstur. Ciinkii genelde beden konusunda sikinti yagarim. Yine her zamanki gibi beden
konusunda sitkinti yasadim ve iiriin iade etmek zorunda kaldim kl. Beden araligi veya bazen

gortindiigii ozelligi yansitmayan tiriinler olabiliyor bu nedenle degerlendirmeleri dnemsiyorum
k19.

Geri iade almama: Az dnce belirttigim memnuniyetimin aksine bir baska magazan almis
oldugum iiriinii geri iadeyi kabul etmedi. Oysa ki paketinde dahi en ufak bir sorun yoktu.O kadar
sinirlenmigtim ki tarif edemem hem bosuna para vermis hem de hi¢bir sekilde kullanamadim bir
tiriin dolabimda bekliyor. Bu yaptiklar: benim o magazaya karsi giivenimi ¢ok kirmistr. Bir daha
oradan bir sey almamaya karar verdim k4

Kalitesiz mal: Yasadigim en kétii amlarimdan biriydi diyebilirim size. Cilt tipim maalesef her
tiriinii kullanmama izin vermiyor. Siirekli sorunlar yastyorum. Bu yiizden cildim de yan etki
birakmayacak bir iiriin satin almak istiyordum. Almis oldugum kremi uyguladiktan sonra cildim
tahris oldu hem cildim ¢ok sizlyyordu hem de bir siire disariya bile ¢ikamadim. Bu benim igin
gercekten ¢cok kotii bir deneyimdi. Bir daha asla bu iiriin almamaya karar verdim (k4)

Sonu¢

Efsane Cuma Tirkiye’deki tiiketicileri indirim tizerinden ilgisini ¢ekmektedir (tablo 2). Efsane
Cuma’nin  kamuoyunda tartisilan algisina karsin, tiiketiciler ¢ok pragmatik olarak
yaklasmaktadirlar. Efsane Cuma’yi tercih etmelerinde tek kriter indirimdir. Indirim sadece mala
daha az 6demeyi kapsamamakta ayn1 zamanda mutluluk kaynagidir. Tiiketiciler mali indirimli
satin almay1 bir basar1 olarak goérmektedirler. Efsane Cuma Oncesi alinmak istenen iriinler
incelemekteler ve sabirla beklemektedirler. Bu indirim giinlerinde ¢evreyle siirekli iletisim
halindedirler. Birbirlerine firsatlar1 haberdar etmektedirler.

Reklam ilgi ¢ekmektedir. Ancak indirimlerin gergekligi ve oranlari tartisma konusudur. Ciddi

indirim yakalanan iiriinlerin yaninda, 6nce fiyat1 yiikseltilerek indirime konan {iriinlerde vardir.

Indirim oranlar1 ve indirim 6ncesi fiyatlar konusunda seffaf davranmak gerekmektedir. Efsane

Cuma giinlinde indirime girdikten sonra stoklarda mal kalmayacagi konusu ciddi bir kaygi
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sebebidir. Ote yandan, stokta az iiriin algisini yaratma tiiketicileri hizlica alim yapmasini
saglamaktadir.

Efsane Cuma’nin anlam kaynagi da indirim olarak goriilmektedir. Kaynaginin ne oldugunu
bilmeyenler sayisi olduk¢a fazladir. Efsane Cuma’nin Tirk toplumun deger yargilarina
uyusmayabileceginden isimin degistirildigini vurgulayanlar vardir. Esasinda cumanin ismi ile
bir¢ok farkli yaklasimlar vardir. Bu yaklasimlardan hig¢biri A.B.D.’deki milli veya dini degerlerle
ilgili degildir (Zimmer, 2012; Lin, 1985). Ornegin bir iddiaya gore, Kara Cuma olarak
adlandirilmast muhasebe kaydinin kari siyah ve zarari kirmizi ile yazmasindan dolay: ileri
gelmektedir. Efsane Cuma’da yogun satistan dolay1 giinii karli kapatilmasi sebebiyle ismi Kara
Cuma olarak adlandirilir (Zimmer, 2012; Lin, 1985). Yine de Black Friday’e kara yerine efsane
olarak ¢evrilmesi alg1 yonetimi agisindan olumludur.

Tablo 2. Efsane Cuma indirimi

Indirimli Efsane Cuma’da temel beklenti bol indirimdir
Fiyatlar Tiiketici fiyat indirimini maddi durumu iyi olmayanlar i¢in firsat (esitligi)
olarak gérmektedir

Yiiksek indirim oranlarina isaret etmektedir

Indirim oranlari ne olacag merak etmektedir

Indirim Giinleri | Indirim giinlerine kadar tiiketiciler taleplerini bekletmektedirler

Beklenmekte Kalite mallar onceden arastirilip sonrasina Efsane Cuma’da satin

alinmaktadir

Indirim oram1 6nceden belli olmadigindan yiiksek indirim {imit
edilmektedir

Indirimlerden istifade ederek toplu alim yapilmaktadir

Indirimin Indirimli oldugu igin aligveris yapanlar vardir
Alisverisi
Tesvik Etmesi

Mutluluk Indirimli {iriin almanin kendisi bir mutluluk kaynag1 olmaktadir:
Kaynag
Indirimli Uriin
Almak

Indirimli mal alirken kaliteli olmasina da bakilmaktadir:

Her Yil ve Yil | Her yil Efsane Cuma takip edilmektedir

Boyu Takip Gelecek yillarda almaya devam edilecegi beyan edilmistir:

Arastirmalar ¢ok 6nce baglamaktadir
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Cevreyle Fiyat ve iirlin hakkinda tiiketiciler ¢evrelerine haber vermekteler
1 etls.lm Indirim | &5/ likle indirim 6n plandadir
Uzerinden
Bunu bir yardim faaliyeti olarak gérmekteler
Korku Indirimli iriinlerin kapisilacagn ve stokta mal kalmayacag iizerine
Kaynag: tiiketiciler endiselidirler
Indirimli
Uriinler
Kalmayacak
Efsane Efsane Cuma’nin anlamui soruldugunda agirlikli olarak indirim olarak
Cuma’nin ifade edilmektedir
Anlam 2 S L N . .
Onemli bir cogunluk fikirlerinin olmadigini beyan etmislerdir
Black Friday’in isminin nereden geldigi ile ilgili bir bilgileri yoktur
Islamiyet’le iliskilendirilmistir
Hristiyanlikla iligkilendirilmistir
Yilbasi ile iligskilendirmistir
Bunun bir pazarlama stratejinin pargasi olarak gérenler mevcuttur
Asirt kalabalig1 sebep olan goren vardir
Reklamlar Efsane Cuma’daki yogun indirim kampanyasindan etkilenilmektedir
Elestirel bakanlar mevcuttur.
Indirimin aldatmaca oldugunu diisiinmektedirler.
Ureticilerin fiyatlar1 6nce yiikseltip sonra diisiirdiiklerini iddia
etmektedirler:
Indirimler var ama diisiiktiir:
Indirime girmeden o6nce fiyatlarin  bilinmediginden indirimdeki
belirsizlige vurgu yapilmaktadir

Efsane Cuma’da alisverisin agirlikli olarak e-ticarete kaydigi goriilmektedir (tablo 3). Pratik
olmas1 temel etkendir. E-ticaret aligverislerinde goriilebilecek memnuniyet ve
memnuniyetsizlikle yasanmaktadir. Kargonun zamaninda ve tam olarak gelmesi, iade hakkai,
miigteri iligskilerden cevap alma hususlarda tiiketiciler hassastirlar. Satin alma siirecinde
miisterilerin biraktiklari iiriinle ilgili notlar okunmaktadir. Uriin sahibinin buradaki yorumlara
cevap yazmasi, liriindeki problemi ¢ozmesi gerekmektedir. Tiiketiciler iiriinleri titketmekten keyif
aldiklarin1 vurgulamaktadirlar. Alisveriste hem kendilerine hem de gevrelerindeki aile iiyeleri ve
arkadaslari i¢in aligveris yapmaktadirlar.
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Tablo 3. Uriinler ve E-ticaret

Alinan Uriinler

Almman {riinler cesitlilik gostermektedir. Elektronik iiriinler
alinmaktadir

Kitap ve kirtasiye iiriinleri siparis edilmektedir

Kisisel hijyen {irlinlerinden pet {iriinlerine kadar cesitlilik
gostermektedir

Gida dahil Efsane Cuma indirimine girebilmektedir:

Alma Sebepleri

Kendisi i¢in alanlar:
Hobisi igin:
Aile ve akraba igin alanlar:

Arkadasina hediye alanlar:

Tiiketmek Keyif Verici

Alnan triinlerle mutlu olunmaktadir
Hemen kullanilmaktadir

Beklentiler karsilanmaktadir

Kalite Algisi: Uzun Siire
Kullanma

Tiketici halen kullandiklar1 takdirde triinleri kaliteli olarak
bulmaktalar

E-ticaret Kayis

Temel sebebi pratik olmasidir:

Degerlendirmeler Uriin  kategorisinde ~ bagkalarinin  degerlendirmelerinden
Dikkate Alinmaktadir faydalanilmaktadir
Olumlu yorumlar satin almasina yardime1 olmaktadir
Miisterilerin deneyimlerinden faydalanilmaktadir
Koti degerlendirmelerden dolayr almaktan vazgegebilmektedir
Kot yorumlarin sikligina bakilmaktadir
Iade Hakk Ozellikle e-ticarette iade hakki giiven vermektedir
Miisterinin Kargonun zamaninda gelmesi
Onemsenmesi Titiz paketleme:
Ureticini hediye géndermesi:
Hediye ek garanti seklinde olabilmektedir
3.20.Miisteri hizmetleri | Miisteri hizmetlerinin tatminkar cevap vermesi

Hizlilik

3.21.Memnuniyetsizlikler

Kargonun ge¢ gelmesi
Eksik gonderme ve kandirilma

Tgisiz miisteri hizmetleri:
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Kiyafet aliminda beden tahmini yapamama
Geri iade almama

Kalitesiz mal

Literatirde Efsane Cuma ile ilgili tartigmalarin entelektiiel boyutta oldugu goriilmiistiir
(Cetinkaya ve Ceng, 2018: 170; Akgan vd., 2020: 43; Kili¢ vd., 2020: 131). Saha ¢aligmasinin
gosterdigi sekilde, Efsane Cuma’da Tirkiye’deki miisteriler sadece indirime odakladir. Bu
etkinlige karsi herhangi bir duygusal baglari yoktur. Pazarlama kampanyasi sadece indirim
icerikli olmal1 ve bu indirimin gercek oldugunu kanitlamalidir. Uriin kalitesinde tiiketicinin algis
dayanmiklilik tlzerinedir. Tiiketiciler bir triinii kaliteli buldugunu anlatmak i¢in ‘“halen
kullantyorum” ifadesini siklikla kullanilmiglardir. Ayrica tiiketicinin daha fazla duygusal bagi
oldugu dini ve milli giinlerde A.B.D.’deki Efsane Cuma faaliyetlerinin benzerleri destegiyle bir
pazarlama etkinligine doniistiiriilebilir.

Aragtirmada ortaya ¢ikan ilging bir ¢ikarim da indirimli mal almadan duyulan ek mutluluktur.
Yani indirimin kendisi mutluluktur. Halbuki, klasik iktisatta malin kullanilmasi mutluluk
saglayicidir.
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