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Oz

Bu arastirmanin temel amaci, sosyal politika ve sosyal yardim baglaminda COVID-19
pandemi yardimlarina yonelik toplumun algisini 6lgmek, bu algiy1 belirleyen faktorleri ortaya
koymaktir. Ayrica COVID-19 pandemi yardimi algi faktorleri ile katilimeilarin sosyo-
demografik faktdrleri arasindaki iliskileri tespit etmektir. Arastirmanin evrenini, Diizce ilinde
yasayan Mart 2020 y1l1 ile Mart 2021 y1l1 arasindan pandemi yardimindan faydalanan 1642 kisi
olusturmaktadir. Nicel yontemin kullanildig1 bu arastirmada, aragtirma verileri yiiz yiize anket
teknigiyle elde edilmistir. Bu cer¢evede degerlendirmeye alinan 300 anket ile calisma
ylritilmiistiir. Calismada temel olarak betimleyici istatistikler, kesfedici faktor analizi ve
farklilik testleri kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS istatistiksel paket programi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda, Tiirkiye’de COVID-19 salginindan dolayr alinan
kisitlayict tedbirler neticesinde, durumlarina ve zenginliklerine bakilmaksizin o an ki
ihtiyaclarin1 gideremeyen ve varligini paraya doniistiirecek durumda olamayan vatandagslar i¢in
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan uygulamaya konulan, Pandemi Sosyal Destek
Yardimina yonelik toplumun algilart degerlendirilmistir. Toplumun COVID-19 pandemi
yardimlarina yonelik algilarin etkileyen temel faktorlerin; “istthdam saglayict olmasi, gizlilik
esasina dayanmasi, ihtiyaca yonelik olmasi ve bireyleri hazirciliga sevk etmesi” oldugu tespit
edilmistir.
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Abstract

The main purpose of this research is to measure the perception of the society towards COVID-
19 pandemic aid in the context of social policy and social assistance, and to reveal the factors that
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determine this perception. In addition, it is to determine the relationships between the perception factors
of the COVID-19 pandemic aid and the socio-demographic factors of the participants. The population
of the research consists of 1642 people living in Diizce, who benefited from pandemic aid between
March 2020 and March 2021. In this study, in which the quantitative method was used, the research data
were obtained by face-to-face survey technique. In this context, the study was carried out with 300
guestionnaires evaluated. In the study, descriptive statistics, exploratory factor analysis and difference
tests were mainly used. SPSS statistical package program was used in the analysis of the data. In this
study, as a result of the restrictive measures taken due to the COVID-19 epidemic in Turkey, the
Pandemic Social Support, which was put into practice by the Ministry of Family and Social Services,
for citizens who cannot meet their current needs and cannot turn their assets into money, regardless of
their status and wealth. The perceptions of the society towards help were evaluated. The main factors
affecting society's perceptions of COVID-19 pandemic aid; it has been determined that it is "providing

employment", "based on confidentiality", "need-oriented" and "guiding individuals to preparation".

Keywords: COVID 19 Pandemic, Social Aid, Diizce.

1. Giris

Pandemi salgimi giiniimiizde ¢ok boyutlu ve evrensel bir sorun haline gelmistir.
Yoksullukla miicadele ve ihtiya¢ sahiplerine dogrudan ulasmanin basinda sosyal yardim
politikalar1 gelmektedir. Sosyal yardimlarin ortak bir tanimi olmayip, farkli agilardan birgok
tanimlama yapilmistir. (Tasg1, 2008)’e gore, Sosyal yardimlar, “muhta¢ durumda olanlara
yonelik olarak gerceklestirilen ayni ve nakdi yardimlardir.” (Cetinkaya, 2012) gore ise sosyal
yardimlar tanim olarak, sosyal giivenlik sisteminin temel bir parcasi olup muhtag¢ ve yoksul
durumundakilere karsiliksiz yapilan ayni veya nakdi yardimlar olarak ifade edilebilir.
Sekizinci 5 Yillik Kalkinma Plani’nda (2001: 75) sosyal yardimlar “yerel dlgiiler i¢inde asgari
seviyede dahi kendisini ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri ge¢indirme olanagindan kendi
ellerinde olmayan nedenlerden dolay1 yoksun kalmais kisilere, resmi kuruluslar veya kanunlarin
verdigi yetkiye dayanarak yar1 resmi veya goniillii kuruluslarca muhtacglik tespitine ve
kontroliine dayali olarak yapilan ve kisileri en kisa siirede kendi kendilerine yeterli hale
getirmek amacini tastyan parasal ve nesnel sosyal gelirden olusan bir sosyal giivenlik yontemi
ve bir sosyal hizmet alanidir.” seklinde tanimlanmustir.

Giiler (2005: 2) ise sosyal yardimi, “devletin, niifusun tiirlii nedenlerle kendi kendine
bakim ve gelisimini saglama olanaklarindan yoksun kesimlerine yardimer olmak.” seklinde
tanimlamaktadir. Bagka bir degisle sosyal yardim, hanesinde yeterli gelire ya da yeterli
diizeyde gelire sahip olmayan ve yeterli diizeye gelirini yiikseltemeyerek, gereksinimlerini
kargilamakta imkan1 olmayan bireylere devlet tarafindan iretilen ¢esitli politika araglartyla
karsiliksiz olarak yapilan nakdi ve ayni yardimlardan olugsmaktadir.

(Giimiis, 2010) gére, Ulkemizde sosyal yardim ile sosyal giivenlik kavramlari beraber
anilmaktadir. Ciinkii alan bazinda sahada sosyal yardimlar, uygulamada ise sosyal giivenlik
sinifinda primsiz 6demeler ve sosyal sigortalar ise primli 6demeler sinifinda uygulanmaktadir.
Yoksulluk karsisinda sosyal yardim ve sosyal giivenlik, hastalik, kaza, issizlik, yashlik, vb.
risklere kars1 alinmasi1 gereken koruma tedbirlerini kapsamaktadir.

Sosyal giivenlik adi altinda primsiz uygulamalar sosyal yardim ve sosyal hizmet
kavramlar1 denilirken, primli yontem de ise sosyal sigortalardan olusmaktadir. (Tasc¢1, 2008)’e
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gore, temeli 19. yilizyilda kapitalist sanayi uygulamalarina dayanan sosyal sigorta, igyerinde
caligsanlara temel giivence saglamaya yonelik devlet tarafindan organize edilen sosyal giivenlik
sistemidir. (Hacimahmutoglu, 2009)’da, sosyal sigorta kapsamindaki olan kisiler; ¢alisanlar
basta olmak iizere, isi olmay1p istege bagl olarak sosyal giivenlik sistemine katilanlar ile ilgili
bu kisilere baglh olan bireylerden olusmaktadir. Sistemde yer alan kisiler ddedikleri prim
karsiliginda saglik hizmetlerinden ve emeklilikten yararlanmaktadir. Sosyal yardimlar ise geri
O0demesiz olarak bireye yapilmaktadir.

(Dilik, 1980), Sosyal yardimlarla ilgili anilan sosyal hizmet, primsiz bir yontem olarak
sikca sosyal yardimlarla karistirilmakta ve ayn1 kavram olarak kullanilmaktadir. Ayrica sosyal
hizmetler, kisi ve toplumun en iist refah diizeyine ulasabilmesi ve psikolojik, fiziksel ve sosyal
sartlarini iyilestirmek i¢in yapilan arastirmalarin kapsamindadir. (Tasc1, 2008)’e gore, sosyal
hizmetler, toplumun gelismesine katki saglama, bireylerin topluma uyumunun artmasi ve genel
olarak refah seviyesinin saglanmasi amacindadir. Bu anlamda sosyal hizmetler daha ¢ok kisisel
agidan hizmetlere bakmaktadir. Bu baglamda Sosyal yardimlar uygulama bakimindan sosyal
giivenlik ve sosyal hizmet kavramlarindan ayrigsmaktadir.

2. Teorik Arka Plan
2.1. Sosyal Yardimlasma

Sosyal yardimlar, yeterli miktarda geliri olmayan ve calisarak kendini gegindirme
imkani buluncaya kadar temel insani gereksinimlerinin, Devlet tarafindan geri 6demesiz bir
sekilde karsilanmasidir. (Tung, 2013)’e gore, Devlet bu gereksinimler icin ¢esitli politikalar
iireterek hanede bulunan insanlara ayni ya da nakdi yardim vermektedir. Bu yardimlar
uygulamada iki temel kritere gore yapilmaktadir. Bunlardan birincisi yardimlarin muhtaglik
kriteri esasina dayanmasi, ikincisi ise kriteri saglayanlara karsiliksiz yardim yapilmasidir.

Sosyal yardimlarin en 6nemli 6zelligi devlet tarafindan muhta¢ kisi ve hanelere
uygulanmasidir. Tiirk Dil Kurumu muhtagligi, “bakmaya mecbur oldugu aile bireylerini veya
kendisini gecindirmeye yetecek geliri, mali, kazanci olmayanlarin iginde bulundugu durum.”
(sozluk.gov.tr, 2021) seklinde tanimlamistir.

Sosyal yardimlarin bir diger 6zelligi ise kisi ve haneye karsiliksiz olarak ayni ve nakdi
yardimlar yapmasidir. Sosyal giivenlik ¢atis1 altinda olmasa da primsiz yontem bigiminde kabul
edilen sosyal yardimlardan yararlanmak i¢in prim édemeye gerek yoktur. Ancak karsiliksiz
sosyal yardimlarin yani sira sarthh yardimlarda bulunmaktadir. Bircok iilkede sosyal
yardimlardan faydalanmak i¢in kriterler belirlenmektedir. Diinyada bir¢ok iilkede mikro kredi
yardimi uygulanmistir. Ulkemizde de ihtiyagl hanelerde yeni dogan cocugun 6 yasina kadar ve
bunun yani sira ilk, orta ve lise diizeyinde bulunan 6grenciler i¢cinde ailede anneler hak sahibi
olarak belirlenmistir. Anneler adina yapilan bu destekler kosullu yardimlar g¢ercevesinde
degerlendirilebilir.

Cengelci (1993) ve Tasc1 (2010), sosyal yardimlari literatiirde bahsedilen 6zelliklerini
sOyle siralamistir:

e Sosyal yardimlar kanunlar ile diizenlendikleri ve resmi ya da yar1 resmi

kuruluslarca sunulduklari siirece ger¢ek manada sosyal glivenlik hizmeti olarak
kabul edilebilir.
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e Sosyal yardimlar nakit seklinde olabilecegi gibi ayni bicimde de yapilabilir.
e Sosyal yardimlar kisileri en kisa siirede muhta¢ durumdan kurtararak kendi
baslarina yasamlarini saglayabilecek hale getirmeyi amaglamaktadir.

2.2. Covid-19 Salgim

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), saglik kavraminin tanimimi yalnizca hastalik ya da
sakatligin olmayisiyla degil bununla birlikte fiziksel, ruhi ve sosyal agidan bir iyilik durumu
olarak tanimlamaktadir (WHO, 2021). Son yillarda ise hastalik kavraminin tanimi, canlilarda
ortaya c¢ikan ¢esitli degisiklikler neticesinde sagliktaki degisiklik, diger taraftan ise ruhi agidaki
bozulmalar bi¢iminde tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Saglik ve hastalik terimleriyle birlikte,
ozellikle COVID-19 kavramiyla siklikla kullanilan sozciliklerden epidemi ile pandemi
kavramlaridir. Epidemi tanim olarak bulasici olan bir hastaligin belli bir ¢evrede salgin haline
gelmesi olarak tanimlanirken, pandemi ise tanim olarak bir salginin belli bir bolgeyi de asarak,
bliylik bir kiitleyi hatta biitiin bir insanlik alemini etkilemeye baslamasi olarak
tanimlanmaktadir (Aslan, 2020).

Her ne kadar korona virtisler (CoV) bireylerde ¢cogunlukla soguk alginlii bi¢iminde
bazi belirtiler gdsteren bir RNA viriis ailesi seklinde bilinse de ayni aileyle iliskilendirilen
SARS-CoV ve MERS-CoV, bu viriis ailesinin ¢ok daha 6nemli hastaliklara neden olabildigini
aciga cikarmigtir. Yiizey kisminda bulunan g¢ubuksu uzantilarin tag sekline benzetilmesi
iizerine, Latince dilinde tag anlamina gelen “corona” kelimesi koronaviriis ad1 olarak anilmaya
baglanmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021).

2.3. Covid-19 Salgiminin Olusturdugu Sosyal Sorunlar

Salginlarin sonuncusu olan COVID-19 viriisii, bulundugu riskler nedeniyle toplumu ve
giindelik yasantiy1 tehdit etmektedir. Barindirdig: risk diizeyinin kisinin giinliik yasamindaki
karsiligina bakildiginda hem ortaya c¢ikan hem de ortaya ¢ikma ihtimali olan sikintilarla
karsilagilmistir. Salgin basladigindan itibaren toplumsal yasam {izerinde genis etkiler yaratan
COVID-19 viriisii, toplumda sosyal travmaya yol agmaktadir. Insanlar, bir yandan hissettikleri
ile ylizlesmek ve gercek diinyayr anlamaya c¢alismiglar, diger taraftan da bir oyunun
icerisindeymis gibi abartili ortami1 gormiislerdir. Bu keskinligin yarattig1 celigkiler, biiyiik
cogunlugumuzun gegici oldugu diisiincesiyle salgin 6ncesi durumda elde ettigi standartlar1 ve
statliyli kaybetmemeyi arzulamiglardir. (Karakas, 2020)’ye gore “Evde kal” sdylemi ve
uygulamasiyla, eve kapanma durumu, fiziksel mesafeyi koruma, maske takma zorunlulugu,
dezenfeksiyon ve hijyen sorunlari, sokaga ¢ikma yasaklari, kisacasi karantina uygulamalariyla
toplum yasaminda yol acan gerileme hali toplumu derinden etkilemistir.

Evde kalmanin uzun stirmesi ev i¢i hallerde beklenmedik olumsuzluklar da yaratmistir.
Ornegin aile bireyleri ayn1 ve dar ortamda uzun siire birlikte olmanim getirdigi bunalimlar
sonucu kendi aralarinda kars1 karsiya gelmistir. (Karakas, 2020) ye gore glinlimiiz de bireysel
yasamin Oncelikli hale geldigi ve bunun i¢in her tiirlii ortamin saglandig1 bir zamanda, aile
iiyelerinin listesinde gelemeyecegi zorluklar olusabilir.

Ayrica, 65 yas Uistii olup kronik rahatsizlig1 olan bireylerin ikametlerinden ayrilmalarina
yonelik kisitlama T.C Igisleri Bakanlig1 vasitastyla yayimlanan genelgede agikca belirtilerek
uygulamaya gecirilmistir.
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Tiim bunlara karsilik, Devlet tarafindan kisitlama gergevesine giren ve tek basina olan
yaslilar basta olmak {izere vatandaslarin, 155, 156 ve 112 numarali acil arama hatlar1 yoluyla
taleplerini bildirebilecekleri, bu ihtiyaglarini karsilayacak herhangi bir kimsesi bulunmayan
kisilerin temel ihtiyaclarinin karsilanabilmesi amaciyla da vali/kaymakamlarin baskanliginda
Vefa Koordinasyon Grubu olusturuldugu bildirilmistir. (I¢isleri Bakanligi, 2021).

DSO tarafindan da yapilmis olan aciklamada, ulus devlet arasinda seyahat ve ticareti
ciddi biuytklikte etkileyen saglik Onlemlerini belirleyebilmek ve bu dogrultuda
degerlendirebilmek i¢in salginin boyutunu stirekli olarak takip etmenin ve mevcut alanlardaki
diizeyi kontrol etmenin zorunlu olduguna vurgu yapilmistir (WHO, 2021).

2.4.Covid-19 Salgimmmin Olusturdugu Ekonomik Sorunlar

Is diinyasinin kuruluslar1 (TUSIAD, MUSAIAD, TOBB, ITO vb.) COVID-19 salgin
nedeniyle iilke ekonomilerinin olagan disi zamanlardan gectigi sOylenmekte, salginin
ekonomileri ne kadar biiyiik olclide etkileyebilecegine yonelik cesitli goriisler iizerinde
durulmaktadir. Viriisiin salginla yayilmasi ekonomik anlamda olumsuz etkilerinin is diinyasina
da yayilma gosterecegi, temel endise ise iiretimin azalmasi ve buna karsilik toplumda artan
kaygilarin tiiketimi arttirmasi sonucu ekonomik verilerde diisiis egilimi olusturmasidir. Ipsos,
2021).

Salgin bagladiktan sonra iiretimde aksamalar ilk 6nce Asya iilkelerinde olmasina karsin,
sonraki donemlerde durumun diinya genelinde &zellikle tedarik zincirleri lizerinde etkileri
hissedilmeye baslanmistir. Biiyiik ya da kiiclik tiim isletmeler ciddi zorluklarla kars1 karsiya
kalmistir. Baglica bu isletmeleri, havacilik, turizm, konaklama ve lojistik gibi yerler seklinde
sayilabilir. Cesitli sektorlerde yer alan isletmelerde iflaslar ve ticari kayiplar olmus, ticari
faaliyetlerin siirdiiriilmesi zorlasmustir. Ulkeler aras1 ve iilke iginde gelen seyahat yasaklari,
sinir kapatmalar ve ¢esitli karantina 6nlemleri dogrultusunda, calisanlar ise gidememektedir.
Bu ve benzeri belirsizlikler panik ortami diisiiniildiiglinde isletmelerin yatirimlar1 basta olmak
iizere, mal ya da is¢i alimlarin1 ertelemesi ve geciktirmesi durumunda olusacak olumsuz
sonuclar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Teknolojik Diisiince Merkezi (STM), 2021).

Isveren ve isci arasinda salgindan dolay: kitlesel olarak yasanan panik nedeniyle, is
uyumu ve siire gelen diizeninin bozulmasina yol agmistir. Isverenleri mali kiilfetin yan1 sira,
caligma sisteminde yeni arayislara alternatiflere yoneltmistir. Devletin de destegi ile esnek
calisma ve evden ¢alisma modeli ortaya ¢ikmistir. Bu yeni yontemler is yontemi ve etik ilkeler
acisindan evden kontrol ve denetim siirecinin islevselliginin sorgulanmasina neden olabilir.

Tim bu gelismeler gostermektedir ki salgin hastalik siireciyle birlikte devletin
ekonomideki agirligr hissedilir derecede gittikge artacaktir. Ayrica kiiresellesme yerine daha
ice doniik milli yaklasimlar 6ne ¢ikacaktir (TUBA Raporu, 2020). Bununla beraber kiiresel
tedarik zincirinde kendi 6nlemini artiran devletlerin, pandemi sonrast donemlerde de kiiresel

Olcekte etkinliklerini hizlanarak artiracaginin iddia edilmesi miimkiin olmaktadir (Ulutas,
2020).
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2.5. Covid-19 Pandemi Siirecinde Saglanan Pandemi Yardimlar

Cumbhurbagkanliginin internet sitesinde Cumhurbagkanimiz tarafindan viriis nedeniyle
vatandaglarin maruz kaldig1r salginin etkilerini iilkemizin ekonomik tedbirlerle, bertaraf
edebilmek i¢in tiim imkanlarmin seferber edildigini bildirerek bir dizi ekonomik kararlari
aciklamigtir (Www.tccb.gov.tr, 2020). Yine bu kararlarin ardindan Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin internet sitesinde nakdi yardimlar igin ilave olarak 2 milyar lira degerinde kaynak
ayrildigi belirtilmistir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020).

Pandemi yardimlari, 23.03.2020 tarihinde Ekonomik Istikrar Kalkan1 Paketi (EIKP)
adiyla ilk defa 1.000,00 TL nakdi yardimlar ile baslatilmistir. Ulkemiz tarihinde ilk defa
Bakanlik tarafindan dogrudan Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi {izerinden tespit edilen
hanelerde, yapilan inceleme sonucu uygun bulunan bir kisiye hedef alinarak, dogrudan aracisiz
PTT tarafindan TC kimlik numarasi tizerinden para yardimi yapilmistir. Bu uygulama ilk defa

yine Faz I olarak adlandirilmistir. Sosyal yardimlar agisindan 6rnegin Cumayeri il¢esinde
bulunan bir haneye Bakanlik tarafindan dogrudan islem baslatilarak yardim yapilmaistir.

Bakanhigin dogrudan yapti§1 yardimdan sonra (EIKP) programinda yine Nisan ay1
basinda Faz II adi altinda ¢alismaya devam edilmis, bu ¢alismada ise yerelde bulunan Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflarina hazirlanan Faz II listelerinin kurum tarafindan kontrol
edilerek 6deme yapilmak tizere Bakanliga geri gonderilmesi istenilmistir.

Bakanlik tarafindan iist diizeyde ilgili birimlerce ¢alismanin saglikli olamayacagi ve her
haneye ulagmanin miimkiin bulunmadigi anlasildiktan sonra, 15.04.2020 tarih ve 271 sayil1 yazi
ile Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigli tarafindan “Acil Durum Hali” 90 giin siire ile ilan
edilerek Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarina acil ve temel ihtiyaclar1 karsilama
yetkisi verilmistir.

Bu yetkiden sonra 20.04.2020 tarihinde Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii tarafindan
gonderilen 279 sayili yazida Pandemi Sosyal Destek Programinin baslatildig: bildirilerek
gerekli glincellemenin yapildig1 ve sistem iizerinde Diger Kurulus Basvurulart adi ile 1.000 TL
yardim bagvurularinin listelenecegi ve gerekli islemlerin tamamlanarak sartlar1 uygun
goriilenlere derhal onayin verilmesi istenilmis, ertesi giin sistemde yapilan duyuru ile bu
yardimin Faz III kapsaminda oldugu bildirilmistir.

Yine tarinte ilk defa sosyal yardimlarda salgindan dolay:r vatandasin ihtiyacini
karsilamasi i¢in Pandemi Sosyal Destek yardim basvurusu E-Devlet iizerinden alinarak,
Bakanlik sistemine online aktarilmis ve akabinde sartlar1 saglayanlarin yardima ihtiyaci olup
olmadig1 konusunda degerlendirilmek tizere Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflart
sistemine aktarilmistir. (Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigiiniin 25.04.2020 tarih ve 284 sayili
yazisl.)

Biz Bize Yetersiz Tiirkiye kampanyas1 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan
baglatilmis olup, Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigli tarafindan uygulanan ve yukarida
bahsedilen uygulamalarin “Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem yardimi adi altinda yiiriitiilecegi
bildirilmistir (www.trthaber.com).
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3. Yontem

Yapilan bu caligmada arastirma verilerini elde etmek amaciyla nicel veri toplama
tekniklerinden yiiz yiize anket teknigi kullanilmigtir. Bu c¢er¢evede, kullanilan pandemi
yardimlar1 algis1 6lgegi veri toplama araci olarak kullanilmistir. Bu 6lgek literatiirdeki bazi
caligmalardan faydalanilarak olusturulmustur (Marazer, 2020). Pandemi yardimlar1 6lgegi
temelde iki kisimdan meydana gelmekte olup dlgekte toplam 29 soru bulunmaktadir. Anketin
ilk boliimiinde deneklerin, bazi demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, egitim diizeyi, medeni
durum, yas, hanedeki kisi sayisi) aciga cikarilmasi i¢in 5 soru sorulmustur. Anketin diger
boliimiinde ise katilimeilarin sosyal yardim uygulamalarina iliskin goriiglerini ortaya ¢ikaracak
Likert tipi 24 soruya yer verilmistir. Anket formu uygulanmadan 6nce, katilimcilara 6ncelikle
aragtirma hakkindaki temel bilgiler aciklanmis ve arastirmanin igerigine iliskin kisa bir
aciklama yapilmistir.

Olusturulan soru formu yardimiyla elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Bu dogrultuda, ilk olarak verilere frekans analizi uygulanarak katilimcilarin
demografik oOzellikleri agiga cikarilmistir. Ardindan sosyal yardim o6lcegiyle elde edilen
verilerin giivenirligini belirlemek i¢in Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 bulunmustur. Elde
edilen verilerin giivenilir oldugu saptandiktan sonra ilgili 6l¢ege faktor analizi uygulanmistir.
Daha sonra faktor analizi sonucunda elde edilen boyutlar dikkate alinarak demografik
ozelliklere gore sosyal yardimlagsamaya ait boyut ortalamalarinin farklilik gésterip gostermedigi
incelenmistir. Bu amagla t testi ve ANOVA testlerinden yararlanilmistir. Boylece veriler analiz
edilerek demografik 6zelliklere gore katilimcilarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigi tespit edilmistir.

4. Bulgular
4.1.Demografik Bulgular

Demografik 0Ozellikler herhangi bir degiskenin sahip oldugu ¢esitli o6zellikleri
tanimlamak i¢in kullanilan bilgilerdir. Bu dogrultuda, arastirmada incelenen demografik
bulgular katilimcilara ait 6zellikleri yansitmaktadir.

Tablo 1: Demografik Bulgular

Demografik Bulgular Degiskenler Frekans Yiizde (%)
. Erkek 186 62,0
Cinsiyet Kadm 114 38,0
18-30 54 18,0
31-45 149 49,7
Yas
46-60 85 28,3
61 ve ustii 12 4.0
[Ikogretim 150 50,0
Ortadgretim 57 19,0
Egitim Diizeyi Lise 77 25,7
On Lisans 5 1,7
Lisans 11 3,7
Evli 241 80,3
Medeni Hali Bekar 43 14,3
Bosanmis/Diger 16 53
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1-3 Kisi 125 417
Hanede Yasayan Kisi Sayis1 4-6 Kisi 166 55,3
7 ve st kisi 9 3,0

Katilimcilarin  186°s1  (%62) erkek, 114’4 (%38) kadinlardan olugsmakta olup,
faydalanicilarin 150’si (%50) ilkdgretim mezunu ve 77’sinin (%25,7) lise mezunudur. Buna
gore, egitim dilizeyi diistiikce yardimlara ihtiyacin artti§i yorumu yapilabilir. Medeni
durumlarina bakildiginda biiyiik cogunlugun yani 241’inin (%80,3) evli oldugu goriilmektedir.
Pandemi doneminde yapilan yardimlardan faydalanan bu katilimcilarin genel olarak 166’sinin
(%55,3) hanesinde 4-6 kisi yasamaktadir.

4.2. Arastirma Verilerinin Giivenilirligi

Arastirmaya ait elde edilen verilerin giivenilir olup olmadiginin belirlemek i¢in Cronbach’s
Alpha katsayisi bulunmustur. Arastirmanin pandemi yardimiyla ilgili 24 soru giivenilirlik
analizine tabi tutulmustur. Degiskenlere iliskin Cronbach’s Alpha Katsayilar1 Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Tablo 2. Giivenilirlik Testi

Degisken isimleri Cronbach’s Alpha Katsayisi
Istihdam Saglayic1 Olmasi 0,595
Gizlilik Esasina Dayanmasi 0,569
ihtiyaca Yonelik Olmasi 0,541
Bireyleri Hazirciliga Sevk Etmesi 0,499
AnKket Giivenilirligi Toplam 0,725

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, Likert soru tipindeki 24 soru ile dl¢iilen toplam
giivenilirlik 0,695 olarak bulunmustur. Dolayisiyla aragtirmanin giivenilirligi kabul edilebilir
yiiksekliktedir.

4.3. Aciklayic1 Faktor Analizine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde pandemi yardimi algist faktorlerinin alt boyutlarini ortaya
cikarmak amaciyla kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Bu gercevede gergeklestirilen faktor
analizi sonucu Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Pandemi Yardimi Algisina Ait Agiklayici Faktor Analizi Sonuglart
Faktor Aciklanan

Faktorler Degiskenler Ort. Oz Deger
Yiikleri Varyans
so11 2,8628 614
. 1SO20 3,0372 598
Istihdam Saglayici1 Olmasi _
. ISO12 3,0605 ,588 16,246 2,924
(ISO) -
1SO21 3,0047 ,572
[So10 3,1186 533
GED5 3,2326 ,756
Gizlilik Esasina Dayanmasi GED9 3,2558 ,584
9,233 1,661
(GED) GEDS8 3,3349 ,533
GED4 3,3186 493
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GED3 3,3814 457

Iyo14 3,0791 745

Ihtiyaca Yénelik Olmasi iyo1s 3,2837 ,608
. g 8,305 1,495

(IYO) IYO23 3,0907 ,592

IYo24 3,1442 575

BHS18 3,0581 711

Bireyleri Hazirciliga Sevk BHS19 3,1977 ,633
. 7,629 1,373

Etmesi (BHS) BHS17 3,3860 567

BHS7 3,3233 ,552

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,653
Approx. Chi-Square: 682,928
Barlett’s Test of Sphericity: 0,000
Degerlendirme Kriterleri ) o
Extraction Method: Principal Components
Rotation Method: Varimax

Aciklanan Varyans Toplami: 41,413

Orneklem biiyiikliigii yoniinden faktor analizine tabi tutulan verilerin uygunlugunu test
etmek i¢in amaciyla kullanilan bir yontem Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testidir. Bu dogrultuda
KMO degeri 0 ile 1 degerleri arasinda degismektedir. Iyi bir faktdr yapisi icin KMO degerinin
0,80’nin iizerinde olmas1 uygundur.

Incelenen degiskenler arasinda énemli sayilabilecek bir iliski olmadig: takdirde faktor
analizinin amaglarindan biri olan bagimsizlasgtirma bir ama¢ olamayacak ve boyut
indirgemekten ise herhangi bir kazan¢ saglanamayacaktir. Bu dogrultuda, en azindan bazi
degiskenler arasindaki anlamli korelasyonlarin oldugunun istatistiksel yOnden ortaya
konulmasi gerekmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda Bartlett testinden yararlanilmaktadir. Bu
test sonucunda korelasyon matrisinin 0 degerinden farkli bir matris olup olmadig: test edilir.

Oncelikle KMO testi sonucunda kullanilan veri yapisinin faktor analizine uygun oldugu
tespit saptanmistir (KMO = 0,653). Bartlett Testi sonucundaysa kullanilan degiskenler arasinda
anlamli olan iliskilerin bulundugu ve bdylece faktor analizi sonucunda anlamli kabul
edilebilecek faktorler olusabilecegi goriilmiistiir.

Faktor ylik degerleri, arastirmada kullanilan soru maddelerinin faktorler ile olan
iligkisini agiklamada kullanilan bir katsayisidir. Bu ¢ergevede bir maddenin 0,30 diizeyindeki
faktor yiikii, ilgili faktor tarafindan agiklanan varyans degerinin %9 oldugunu [(0,302)? =0,90]
belirtir. Genel anlamda 0,60 ve iizerindeki yiik degerleri yiiksek, 0,3-0,59 arasindaki yiik
degerleri orta diizeyde olan bir biiytlikliik olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde, bir maddenin
faktor yiik degeri icin asgari biiyiikliigiin 0,30 ya da 0,40 olmas1 yoniinde genel anlamda bir
goriis bulunmaktadir.

4.4. Farkhlik Analizlerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu bolimiinde pandemi yardimina iligkin algi1 degiskenlerinin,
aragtirmaya katilan kisilerin demografik ozellikleri agisindan, farkli bir sekilde algilanip
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algilanmadigini belirlemek icin farklilik testlerinden t-testi ve ANOVA testi yapilmistir. Biiytik
orneklem verilerinde, pragmatik bilim adamlarina gére n>100 veya daha duyarli bilim
adamlarina gére n>400 oldugu durumlarda, test sonuglart normallik sartinin saglanmadigini
gosterse bile bunun pratikte ¢ok fazla bir 6nemi yoktur. Boyle bir durumda histogram, kutu
grafigi ve normal olasilik grafikleri incelenir. Dagilim normale yakin bir 6zellik gésteriyorsa
eger, p degerinde normallik kosulunun saglanmamasi dikkate alinmaz (Sencan, 2005: 196).
Ayrica analize giren denek sayisi fazla oldugu i¢in merkezi limit teoremine gore, degiskenlerin
normallik varsayimini karsiladig1 kabul edilmistir (Smidt vd., 2001). Katilimcilarin pandemi
yardimina iligkin algisinin, cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini ortaya
cikarmak icin yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore T-Testi Sonuglari

.. Cinsiyet Std.
Faktorler Grubu N Ort. Sapma t p
L . . Erkek 186 2,9726 ,98909 -
Istihdam Saglayici1 Olmasi (ISO) Kadmn 114 3.1928 95005 2,329 | ,020
Gizlilik Esasina Dayanmasi Erkek 186 3,0336 | ,94704 2504 | 013*
(GED) Kadin 114 3,2527 | ,83548 ' '
- . 1 . Erkek 186 3,1866 ,92861 -
Ihtiyaca Yonelik Olmasi (IYO) Kadmn 114 3.3573 77017 2,082 | ,038
Bireyleri Hazirciliga Sevk Erkek 186 3,4194 ,92802 3058 | 002*
Etmesi (BHS) Kadin 114 3,6941 ,91931 ' '

*QGruplar arasi farklilik 0,005 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin pandemi yardimlarmin; “Istihdam Saglayici
Olmasi, Gizlilik Esasina Dayanmasi, Thtiyaca Yénelik Olmasi ve Bireyleri Hazirciliga Sevk
Etmesi” ne yonelik algilar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Pandemi
yardimlarinin istihdam saglayici olmasi, gizlilik esasina dayanmasi, ihtiyaca yonelik olmasi ve
bireyleri hazirciliga sevk etmesi konularinda kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gére daha
olumlu bir algi icerisinde olduklari ortaya ¢ikmustir.

Katilimeilarin pandemi yardimlarina iligkin algilamalarinin, medeni durumlarina gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan t-testi sonuglari
Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Katilimeilarin Medeni Durumlarina Gére T-Testi Sonuglari

. ] Std.
Faktorler Medeni Durum N Ort. Sapma t p
Istihdam Saglayici Olmasi Evli 186 3,4664 ,83308 2913 027*
(ISO) Bekér 114 3,2515 ,91898 ’ '
Gizlilik Esasina Dayanmast Evli 186 3,3333 75251 3193 002*
(GED) Bekar 114 3,0531 ,94629 ’ '
Ihtiyaca Y_énelik Olmasi Evli 186 3,3590 ,86747 2388 017*
(iYO) Bekar 114 31356  ,86175 ' ’
Bireyleri Hazirciliga Sevk Evli 186 3,4074 82885
Etmesi (BHS) Bekar 114 3,2066 ,87467 2,149 ,032*
Bekar 186 3,5431 ,95183

*Qruplar arasi farklilik 0,005 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin pandemi yardimlarin; “Istihdam Saglayici
Olmasi, Gizlilik Esasina Dayanmasi, Thtiyaca Yénelik Olmasi ve Bireyleri Hazircihiga Sevk
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Etmesi” ne yonelik algilarin medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Pandemi yardimlarinin istihdam saglayici olmasi, gizlilik esasina dayanmasi, ihtiyaca yonelik
olmasi ve bireyleri hazirciliga sevk etmesi konularinda evli katilimcilarin bekar katilimcilara
gore daha olumlu bir alg1 igerisinde olduklari ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilarin pandemi yardimlarina iligskin algilamalarinin; yas gruplarina, egitim
diizeylerine ve hane halki sayisina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini ortaya
cikarmak amaciyla yapilan ANOV A analizine ait sonuglar ait Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Pandemi Yardimina Iliskin Algilar-Yas Gruplari-Egitim Diizeyi-Hanede Yasayan
Kisi Sayist ANOVA Sonuglart

Istihdam Gizlilik Esasina Ihtiyaca Hilzr?(zlliga
Saglay}01 Olmast Dayanmast Yé’)nel.ik Olmasi Sevk Etmesi
1Ne)) (GED) (dYO) (BHS)
Degiskenler Frekans  Yiizde Anova 0 Anova o Anova 0 Anova
(n) (%) (F) (F) (F) (F)
Yas Grubu
18-30 54 18
31-45 149 496 3815 005 1942 103 4066 003  .803  .600
46-60 85 28.3
61 ve Ustii 12 4
Egitim Diizeyi
Ilkokul ve alt1 150 50
O.”ao"“' 57 19 5121 002  .802 493 7978 000  .802  .493
Lise 77 256
Universite 16 53
Hanede Halki Sayis1
1-3 125 41.6
46 166 56 3 2.007 .044 .803 600  3.389 .001 .647 518
7 ve usti 9 3

Katilimeilarin yas degiskeni gruplar1 agisindan sosyal yardim algilarinin farklilik gosterip
gostermedigini ortaya ¢ikarmak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Buna
dogrultuda en diisiik sosyal yardim algis1 ortalamasinin 61 yas ve iistii grupta oldugu, en yiiksek
ortalamaya sahip grubun ise 46-60 yas araliginda bulunan katilimcilardan olustugu saptanmistir.
Diger yonden ANOVA sonuglarma gore deneklerden ortaokul mezunu diizeyindeki
katilimcilarin sosyal yardim algisina ait ortalamasi (3,90) en diisiik grubu olusturmakta iken,
iiniversite mezunu olanlarin sosyal yardim algisina ait ortalamasi (4,03) en yiiksek grubu
olusturdugu gorilmiistiir.

Ayrica ANOVA testi sonuglari, hane halki sayis1 1-3 kisi arasinda olan gruba ait sosyal
yardim algis1 ortalamasi 3,89 degeri ile en diisiik grubu olusturdugu goriiliirken, en yiiksek
grubu olugsturan 7 ve iistli grubun ise en yiiksek sosyal yardim algist ortalama degerine sahip
grubu olusturdugu (4,01) tespit edilmistir.

83



ULISBUD/IJBSA Uluslararasi Isletme Bilimi ve Uygulamalar1 Dergisi, Cilt:2 Say1: 1

International Journal of Business Science & Applications, Vol:2 Issue: 1

5. Sonuc Ve Oneriler

COVID-19 Salgin1 kiiresel boyutta ve diinya genelinde biiyiik etkilere neden olmus ve
bu durum devletin yapmis oldugu mevcut sosyal yardimlarina ek olarak pandemi yardiminin
da eklenmesine neden olmustur. Yasanan saglik sorunlart ve kisith sosyal hayattan dolay1
ihtiya¢ sahipleri yaninda ayirim yapmaksizin mal varliklarin1 nakde ¢eviremeyen vatandaglar
da ihtiyaghh konuma diismiistiir. Istisnasiz tiim vatandaslar devletten gelecek yardim ve
tesviklerin neler olacagi, beklenti ve ihtiyaglarinin nasil karsilanacagir konularinda yardim
beklemislerdir.

Kuskusuz bu yasanan salgin tiim diinyay1 etkilemistir. Yasanan gelismeler alt tabakadan
iist tabakaya kadar toplumun genis kesimine etki etmistir. Bu karsilagilan zorluklar1 agsabilmek
adina ilgili mekanizmanin aslini olusturan devlet ya da diger bir ifadeyle bastaki hiikiimetler bu
sorunlara ¢oziim saglayabilecek c¢esitli yollar1 halk tabakalarina sunmus ve zarart minimum
deger seviyesine indirmeye g¢alismislardir. Magdur durumda bulunan vatandaglara yonelik
yapilan ¢alisma ise pandemi yardimi olmustur. Kisitlamalardan ve saglik dnlemlerinden dolay1
pandemi yardimi1 bagvurulari sadece E-devlet iizerinden almabilmesi saglanmistir. Ote yandan
bu yolda gergeklestirilen faaliyetler ile birlikte gesitli sebeplere bagl olarak belli bagli sorunlar
bas gostermistir. Bu sorunlar ise hazirlanan ¢alismaya gore asagida verildigi gibi siralanmaistir:

e Pandemi yardiminin sadece E-devlet iizerinden yapilabilmesi, yerel hizmetlerde
bulunan bu alanda ki kurulusu (SYDV) pasif hale getirmektedir.

e Pandemi yardimi bagvurusunda erkeklerin baskin oldugu ve kadinlarin basvuru
yapamadigi, (e-devlet de kim bagvurursa hak sahibi olarak kadin secilemiyor ya da
miktar ikiye boliinemiyor)

¢ Hane yaklasimi nedeniyle hane i¢inde bulunan diger liyelerin ihtiyacli olup olmadiginin
nasil belirlenecegi, kimin hak sahibi olacaginin belli olmadig,

e E-devlet kullanamayan yasli ve diger engelli birey vb. kisilerin pandemi yardimina
basvuruda zorlandigi, ayrica nereye basvuracaklari konusunda bilgi sahibi olmadiklar
konularinda eksiklik bulundugu,

e Geng kesimin devlet isleyisini bilmemesinden ve devlet imkanlarinin dogal olarak
yararlanmalar1 gerektigi diisiincesinden dolayi, aldiklart olumsuz (yardimin ret
edilmesinden dolay1) cevaplar sonucu kurumlar1 rencide edici bulmalarinin
hosnutsuzluk yarattigindan bu konuda bilgilendirici faaliyetlerin yapilmasi gerektigi,

e Egitim seviyesi diistilkge pandemi yardimindan faydalananlarda suistimalin oldugu
diisiincesinin hakim oldugu goriilmektedir, yardimin kimlere nasil verildigi konusunda
insanlarin bilgi sahibi olmadigi,

o [Egitim seviyesi diistiikce, verilen yardimlardan dolayr ¢alisma ve is imkanlari
konusunda isteksizligin arttig1, bu nedenle alinacak 6nlemlerin belirlenmesi gerektigi,

e Pandemi yardiminin nakit yapilmasinin yaninda ayni olarak da yapilmasi konusunda
caligma yapilmasi gerektigi,

e Pandemi yardimindan yararlananlarin son durumlarini (ihtiyacin devam edip etmedigi)
takip edecek yeterli bir sistem bulunmadigi,
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e Pandemi yardiminin ihtiyaclari tamamen karsilamadigr ve siirekliliginin olmamasit
nedeniyle yardima devam edilmesi yoniinde beklentilere neden oldugu, gibi durumlar
sayilabilir.

Sayilan bu maddelerden anlagilmaktadir ki pandemi yardimi uygulamalarinda c¢esitli
sorunlar ve aksakliklar olsa da genel olarak toplumun ¢ogunluguna ulasildigi ve ihtiyag
sahiplerine yardimin verildigini sdylemek miimkiindiir. Yine iilkemizde her il ve ilgede bulunan
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarinin kendi bolgelerini bilmeleri ve hazirda ihtiyag
sahiplerini tanimalar1 da yardimin ulastirildig: diisiincesini giiclii bir sekilde desteklemektedir.

Yapilan bu ¢alismada bir dizi sorulara da cevap bulmustur. 300 Kisi lizerine yapilan
arastirmada lizerinde durulan bazi sorularin cevaplarindan anlasilacagi gibi bunlarin ¢alismanin
onemsenmesinde yol gosterici olmustur. Buna gore; Anket ¢alismasinda lizerinde durulan
sorulardan ilki olan “pandemi yardimlar1 gerekli bir uygulamadir” sorusuna 300 kisilik sosyal
yardim alicisi ve adayinin 206°s1 “kesinlikle katiliyorum” diyerek gerekli oldugunu belirtmistir.
(%68,7) Bunlar disinda 4. soruya bakildig1 zaman yine 300 kiginin 224’{i pandemi yardimini
son ¢are olarak gormektedir. (%74,7) Clinkii salgin miiddetince ihtiyag devam edeceginden
pandemi yardimi devamli olmasi gerekmektedir. Anket aragtirmasinin 2. sorusu olan “pandemi
yardimlar1 toplumun her kesimine esit bir sekilde verilmelidir” secenegine 300 kisinin
237’sinden alinan katilma oraninin giinliik yasantilara bakilarak adilane bir dagitim oldugunu
diisiinmektedir. (%79)

Anket aragtirmas1 14. soruya bakildigi zaman 300 kisinin 156’s1 sosyal yardimlarin
ihtiyaclar1 tamamen karsiladigim diisinmektedir (%52). ilgili kisilerin bu goriisiinii 19. soru
desteklemektedir. Bu dogrultuda ankete katilan 300 kisinin 141°1 (%47) sosyal yardimlar yalniz
bu donemde tizerinde durulan bir konu oldugunu bilmektedir. (%14,7’si kararsizdir.)

Onerileri siralamak gerekirse;

e Pandemi yardimi sadece e-devlet iizerinden degil yerelde bulunan kamu kurum ve
kuruluglart tarafindan miiracaat alinabilmelidir. Fakat mikerrerligin de Oniine
gecilmelidir.

e Pandemi yardimi bagvuranin evli/bekar durumuna gore ayirt edilebilmeli ve evli ise
yar1 yartya boliinerek yardim verilmelidir. Hane de kadma yardim verilmesi
gerekiyorsa boyle bir segenekte bulundurularak magduriyet ortadan kaldirilmalidir.

e Tek basina yasayan resit birey hari¢ olmak tlizere, hanede bulunan 18 yas ve iistiinde
olan bireylerden yalnizca birisi bagvurabilmelidir. Sisteme hak sahibi belirleyebilme
secenegi eklenmelidir.

e Sisteme bagvuru yapmakta zorlanan yasli, engelli vb. kisiler i¢in E-devlet sifresinin
verildigi PTT Miidiirliiklerinde E-devlet sistemini kullanamayacaklariin tespit
edilmesi halinde, bu dogrultuda SMS ile bagvuru yapabilmelerine imkan saglanmalidir.

e Geng olup pandemi yardimina basvuran kesimle ilgili kurumlarin rencide edici
bulduklarindan dolay1 e-devlet lizerinde standart listelenen cevaplar yerine, ilgili
gorevli tarafindan sonuca iligkin bilgilendirici ayrintili cevaplar verebilmesine imkan
saglanmalidir.

e Pandemi yardimindan kimin nasil yararlanacaginin hangi sartlari tagimasi gerektiginin
onceden belirlenmesi suiistimal diislincesinin belli oranda azalmasini saglayacaktir.
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e Pandemi yardimindan yararlananlara yonelik is-kur {izerinden baglant1 yapilarak is
ilanlariin bildirim yapilmasi ve pandemi yardimi bagvuru formun da meslek sartinin
girilmesi zorunlu hale getirilmelidir.

e Pandemi yardiminda nakdi yardimlarin yaninda ayni temel ihtiya¢ yardimi yapilmasi
daha yararl olacaktir.

e Pandemi yardimindan yararlananlarin son durumlarini hakkinda yerelde bulunan
kurulusun (SYDV) sisteminde yeni bir sekme eklenerek hane i¢cinde zamanla degisen
incelemelerin farklar1 yansitilabilir. Boylece hanenin geldigi son durum daha iyi analiz
edilebilir.

e Pandemi yardiminin kisitlamalarin durumuna gore aylik olarak devam etmesi,
kontroliiniin saglanarak 6demelerin yapilmasi ve hane de yasayan kisi sayis1 ve ihtiyag
durumu analizleri ile siireklilik saglanmasi memnuniyetin artmasinin yaninda
magduriyetlerin giderilmesini de biiyiik oranda saglayacaktir.

Arastirmanin  son Onerisi pandemi yardimi alan katilimecilar tarafindan Ozelestiri
mahiyetinde olmustur. Buna agidan pandemi yardimi uygulamalari, alanlar tarafindan da
istismar edilmemelidir. Bu nedenle, bu noktada 9.cu maddede sayilan hane gelisim sekmesinin
devreye konulmasi bu durumun 6niine biiyiik ol¢iide gegecegi diisiiniilmektedir.
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