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MUHASEBEDE KAYIT DISILIK; VERGI BiLINCi VE VERGI ALGISI UIZERINE AGRI
iLINDE BiR CALISMA

A Study on Informal Accounting, Tax Awareness and Tax Perception in The
Province of Agni

Hakan KARTAL
Utku SENDURUR
Oz

Bu caligma Agri ilinde yasayan bireylerin vergi bilinci, vergi algis1 ve muhasebede
kayit disilik durumuna bakis agilarini belirlemek amacr ile yapilmustir. Calismada
Agrn ilinde yasayan 387 bireye anket yontemi uygulanmustir. Veriler ¢esitli istatiksel
yontemlerle analiz edilmistir. Ulagilan verilerde, bireylerin vergi algisinda egitim
durumu, yas, calisma durumu ve cinsiyetlerine gore anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Ayrica ¢aligmaya katilan bireyler, vergi kagirmanin ahlaksizlik oldugunu
ve muhasebe iglemlerinde hile yaparak vergi kacirmay: hakli kilacak hicbir neden

olmadig1 goriigiindedir.

Anahtar Kelimeler: Vergi bilinci, vergi algisi, muhasebede kayit digilik.

Abstract

This study was carried out with the aim of determining the perspectives of
individuals living in Agri province about tax awareness, tax perception and
informality in accounting. In the study, a questionnaire was applied to 387
individuals living in the province of Agri. The obtained data were analyzed by
methods such as percentage, frequency, t test and Anova. According to the findings,
significant differences were determined in the tax perception of individuals
according to their education level, age, employment status and gender. In addition,
the individuals participating in the study are of the opinion that tax evasion is
immoral and there is no reason to justify tax evasion by cheating in accounting
transactions.

Key Words: Tax awareness, tax perception, informality in accounting.
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Giris

Muhasebe, bir isletmenin mali nitelikteki konularmi isleyen,
aciklayan, siniflandiran, belli bir sistematikte kaydeden ve iiclincii kisilere
raporlayan bilgi sistemidir (Sevilengiil, 2006, s. 3-5). Bir bagka ifadeyle
muhasebe, gecmisten siiregelen ekonomik faaliyetlerde hayatimizin her
alaninda karsilastigimiz bilim dalidir. Gilinliik hayatimizda basit bir
hesaplamadan, firmalarin muhasebe ile ilgili islemlerine kadar genis bir
alana sahip olmasi muhasebenin giinliik islemlerde ©nemli oldugunu
gostermistir. Muhasebe, isletmelerin kuruluslarindan bu yana ekonomik
pozisyonu ile ilgili eksiksiz ve net bilgiler sunmasi ile beraber bu bilgilerle
ileriye doniik planlarin yapilmasinda etkili kararlar almasinda yardimci olur
(Karasioglu ve Duman , 2011, s. 165).

Muhasebenin fonksiyonlarindan olan kaydetme ve raporlama
fonksiyonlar1 kayit disiligin O6nlenmesinde onemli rol oynar. Kayit dist
muhasebe hakkinda yapilan agiklamalarin genel niteligi; gelir saglayanlarin,
sagladiklar1 reel gelirlerini kismen ya da tamamini kaydetmiyor ve 6denmesi
gereken vergi tutarinin altinda bir 6deme sagliyor ya da vergi 6demekten
kagiiyor olma halidir (Sarili, 2002, s. 20). Kayit disilikta, belli bir oranda
ekonomik faaliyetlerden kanun koyucunun haberi olmamasindan dolayz;
yapilan istatistiki veriler dogru sonuglar verememektedir (Seker, 2006, s.
207). Vergi kacak¢iligi sebebiyle, hem vergilendirmede hukuken adaleti
saglayamazken hem de kayit disiliktan dolay: tahsil edemedigi vergilerin
karsiliginda borg silahin1 kullanmaktadir (Sevig, 2006, s. 18).

Devletin mali iglemleri denetlemesi vergi kaybini onler. Vergi;
ekonomik, mali ve psikolojik yonleri olan bir toplumsal olgudur. Aktif ve
hukuki bir vergi diizenin kurulmasi, vergilendirmenin iktisadi ve sosyo-
psikolojik smirlarinin bilinmesini gerektirir. Bu sinirlarin sonuglarindan biri,
vergi kagirma olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Muter vd., 2012). Miikelleflerin
vergisel tepkileri hissettikleri vergi yiikii, sahip olduklar1 vergi algilar ile
Olgiilir. Bu dogrultuda toplumdaki her vatandas, gelir, servet ya da
harcamalariyla vergi yiikiine katlanmakta; vergiyi algilamasinda ve
degerlendirmesine bagli olarak bir vergi baskisi (siibjektif vergi yiikii)
hissetmektedir. Bireylerin psikolojik, sosyal, ekonomik ve siyasi goriisleri
dogrultusunda sekillenen vergi ve kayit disi ekonomiye bakis agilari, iginde
bulundugumuz ekonomik ve toplumsal ¢evrenin durumunu yansitmaktadir.
Bu c¢aligma, gelir ya da kurumlar vergisi miikellefi olup olmadigina
bakilmaksizin, toplumda yer alan bireylerin kayit disi ekonomiye bakiglarini
ortaya koyabilmek i¢in yapilmstir.
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Literatiir Taramasi

Ejder (2000), calismasinda Tiirkiye'de vergi politikalarini incelemis
ve Tirkiye Cumbhuriyetinin kurulusundan bugiine etkin vergi politikalar
olmadigi, biitce agiklarinin ciddi artig gosterdigini gézlemlemistir. Coziim
olarak, vergi gelirlerini artirarak kamu harcamalarinin kamu gelirleriyle
kargilanmas1 sonucuna varmistir.

Sagbas ve Basoglu (2005), caligsmalarinda ilkogretim diizeyindeki
Ogrencilerin vergisel algilamalar1 ve bu vergisel algilamalar1 tizerinde etki
olusturan unsurlarin neler oldugu konusunu tespit etmeye c¢aligmislardir.
Afyonkarahisar sehrinde ilkogretim diizeyindeki Ogrencilere uygulanan
anket ve miilakat sonucundaki bulgular incelenmistir. Caligmada
Ogrencilerin vergi ile kamu hizmetlerini bagdastiramadiklar1 gorilmiistiir.
Ogrencilerin vergi hakkinda algisal yanilgiya diistiikleri gdzlemlenmistir.
Ogrencilerin demografik 6zelliklerinin vergi algis1 {izerinde belirleyici
olmadig1 ortaya konmustur.

Tuncer (2005), calismasinda vergi uzmanlarinin vergi uyumuna
etkisini arasgtirmigtir. Devletlerin vergi uzmanlarina iliskin hazirliklarini
koordine ederken s6z konusu zit gorevlerinin dikkate alinmasi gerektigi
sonucuna ulagsmigtir.

Omiirbek vd. (2007), calismalarinda yiiksekdgrenim 6grencilerinin
vergi bilinglerini 6lgmeyi amaglamistir. Siileyman Demirel Universitesi [IBF
son smif dgrencilerine genel kabul gérmiis Olgeklerden yararlanarak bir
anket uygulamustir. Ulkemizde vergi miikellefi adayr yiiksekdgrenim
Ogrencilerine gore vergi 0demeyi belirleyen elzem faktorlerin sirastyla;
verilen vergilerin agik ve net olarak dogru alanlarda harcandiginin bilinmesi
ve saydam, agiklayici devlet yonetimi, adil bir vergi yiikii dagitabilme yetisi
sonucu oldugu belirlenmigtir.

Cataloluk (2008) calismasinda miikelleflerin vergi karsisindaki
davraniglart ve tiim kisilerin vergiye karsi almis olduklar1 tutumlari 6lgmeye
calismistir. Caligmada metot olarak genellemelere basvurulmustur.
Aragtirmada, goniilliik ilkesinin kabul gérmedigi sonucuna varmustir.

Feldstein (2008) c¢alismasinda, vergilerin ekonomik davranig
iizerindeki etkilerinin gelir tahmini i¢in nasil 6énemli oldugunu gostermeyi
amaclamstir. Miikelleflerin, vergi gorevini tamamlamasindaki tutum ve
davraniglar, diger vergi Odemekle yilkiimli sorumlularin tutum ve
davranislarina yén verebilmektedir. Ornegin vergisini net ve hatasiz bir
sekilde 6deyen kisiler, vergi gorevini yerine getirmeyen kisilerden negatif
yonde etkilenecegi sonucuna ulagmstir.
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Demir (2009), caligmasinda toplumun vergi karsisinda ki bakig
acilarint belirleyen faktorleri agiklamaya calismistir. Arastirmasinda, egitim
ile vergi bakis acis1 arasinda hem olumlu hem de olumsuz bir durum
oldugunu tespit etmistir. Arastirmada, bireyin kazanci artmasiyla vergi
kacakciliginin da arttigini ortaya koymus olup sonug olarak; gelir ile vergi
O0deme arasinda ters bir iliskinin oldugu durumun sonucuna varmigtir.
Aragtirmada, yasanilan yerlerde egemen olan siyasi goriis ile iktidardaki
parti zihniyeti arasindaki iliskinin, vergilerin dinsel yonlerinin var olup
olmadigi, vergilerin dogru alanlara kanalize edilip edilmedigi ve de
toplumun hiikiimetlere olan giiveninin vergi karsisindaki hal ve
davraniglarina yon verdigi sonucuna varmustir.

Wahl vd. (2010) calismalarinda, vergi Odemelerini ve vergi
miikelleflerinin yetkililere olan giivenini yetki giicli kapsaminda ele almis,
cesitli varsayimlan inceleyerek, otoritelere olan giiveni ve giicii manipiile
oldugunu gozlemlemis ve giliven ve giiclin vergi Odemelerini olumlu
etkiledigini gdsterdigi sonucuna varmistir.

Celik ve Eroglu (2014), calismalarinda Zonguldak vilayetinde
ilkdgretim Ggrencilerine yonelik vergi algisint ve vergi algilamasini
etkileyen unsurlari belirlemeyi amaglamistir. Bu kapsamda Ogrencilerin
demografik o6zelliklerini ve vergi algilarim belirlemeye yonelik anket
uygulanmistir. Anket, Zonguldak ilindeki okullarin 4,5,6,7 ve 8. smif
diizeyinde okuyan toplam 766 Ogrenciye uygulamistir. Anket uygulanan
Ogrencilerin yarisinin vergi kavramini bilmedikleri saptanmis ve 6grencilerin
vergi ile ilgili kavramlarin bilgileri siklikla aile fertlerinden 6grendikleri
sonucuna varilmistir.

Ozen vd. (2015), galismalarinda orta 6gretimde okuyan dgrencilerin
vergi algi seviyelerine iliskin ampirik bir degerlendirme yapmay1
amaglamistir. Calisma kapsaminda gerekli yasal izinler alinmis ve Izmir’de
ortaokul seviyesindeki bir takim Ogrencilere yonelik anket uygulamasi
yaparak elde edilen verileri analizlere tabi tutmuslardir. Elde edilen
bulgulara gore, Ogrencilerin vergi hakkinda belirli bir algi seviyesine
ulastiklari, bununla birlikte ailelerinin egitim seviyesi ve gelir durumlarinin
ogrencilerin alg1 diizeylerini farklilagtirdig: tespitini yapmislardir.

Ozgelik (2018), calismasinda vergi kacakcilign yapilan muhasebe
hilelerini ve bu alanda idarece alinan Onlemleri incelemistir. Calismada,
muhasebe hilelerinin hedefi, metotlar1 ve vergi kagirma amaciyla yapilan
muhasebe hileleri literatiir taramasina, idarece alinan tedbirler, vergi denetim
yontemi ve yontemleri de Gelir Idaresi ve Vergi Denetim Kurulu
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Bagkanliklarinin Faaliyet Raporlarina dayal olarak raporlanmistir. Arastirma
neticesinde Idarenin risk analizine dayali denetim metoduyla etkin denetimin
yapilabilmesi hedefiyle denetim yapisint degistirdigi, yeni metot ve projeler
olusturdugu tespit edilmistir.

Durmus ve Kaya (2019), calismalarinda muhasebe ile teknolojiyi
senkron kullanarak kagit esasli olan klasik muhasebe uygulamalarini,
bilgisayar uygulamalar1 ve bulut bilisim ile dijital muhasebeye doniistiirmiis
olup; e-beyanname, e-fatura, e-arsiv, e-defter gibi uygulamalardan olusan
dijital muhasebe, ihtiya¢ duyulan argiimanlarin giivenilir ve sekron olarak
ilgili kigilere ulastirilmasi, varlik kayiplarinin 6nlenmesi ve i¢ kontrollerin
etkin bir sekilde siirdiiriilmesi ¢abalarina yon vermistir. Dolayisiyla birgok
fayday1 beraberinde getiren dijital muhasebe, isletmelerde ortaya ¢ikabilecek
muhasebe hileleri ve kayit disilik iizerinde de onemli bir etkiye sahip
olmustur. Bu c¢alismada dijjitallesme ile ortaya ¢ikan muhasebe
uygulamalarinin muhasebe hileleri ve kayit disiligi onlemede etkisinin ne
derecede oldugu muhasebe uygulayicilart olan Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler tizerinden arastirilmigtir.

Kandak ve Mertol(2021), vergi bilinci olusturmada egitimin etkisini
ortaya koymak amaciyla Mehmet Kése ilkokulu ve Ortaokulu dgrencilerine
ampirik bir calisma yapmislardir. Calisma evvelinde &grencilerin vergi
bilinci seviyeleri; ilgili alanda ii¢c uzman goriisline bagvurarak olusturulan ve
ogretmenlik mesleginde yirmi yilin1 doldurmus ii¢ sinif 6gretmeninin eleme
ve se¢gme metodlariyla son halini alan 6n test ile ortaya konmustur. Daha
sonra ayn1 Ogrencilere sinif dgretmenlerince derslerdeki kazanimlarla, vergi
bilinci kazanimlar1 goz oniinde bulundurarak dersi islemeleri saglanmgtir.
Uygulamanin sonucunda, vergi bilinci algilarinda olumlu bir gelisme oldugu
goriilmiistiir. Ogrencilere yapilan 6n test ve son test; dgrencilerin algisal
yonlerinin degistirdigi diisliniildiigiinde acik uclu sorular sorulmustur.
Aragtirma sonucunda, egitimin vergi bilinci kazandirma konusunda 6nemli
oldugu ve olumlu vergi bilinci kazanan bireylerin mali agidan devlete
katkisi, istatistiki olarak ortaya ¢ikarilmistir.

Arastirmanin Yontemi
Bilindigi tlizere muhasebenin bir¢ok fonksiyonu vardir. Bu
fonksiyonlarin en O6nemlilerinden biri de kaydetme fonksiyonudur. Bu
fonksiyonun en énemli muhatabinin kanun koyucu oldugu varsayilir. Devlet
vergilendirme yaparken kayitlar1 esas alir ki saglikli vergilendirme
yapabilsin. Bireylerin ise vergi acisinda ortaya koyduklar1 tutumlarn
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belirleyen unsurlar1 arasinda vergi ahlaki, vergi kiltiirli, vergi algist ve
bilinci oldugu tahmin edilmektedir. Bu calismada Agr ilinde yasayan
bireylerin muhasebede kayit disilik algisi, vergi algis1 ve vergi bilinci
aragtirtlmaktadir. Bu arastirma ile vergi miikellefi aday1r ve mevcut vergi
miikelleflerinin vergiye karst bakis acilarinin belirleyicisi olarak vergi
algilann ve vergi bilinci kavramlarmma deginilmekte daha sonrasinda
uygulanan anketin sonuglari ve degerlendirilmesi bulunmaktadir.

Arastirmanin Evreni ve Calisma Evreni

Calismada arastirma evreni, Agr1 ili merkez ilgesinde 18 yas {istii
bireylerden olusmaktadir. Caligmanin ana kiitlesini 90 bin kisi
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi Mason vd. (2003), ¢alismasindaki
formiil ! kullanilarak elde edilmigtir. Buna gore %95 giiven araliginda
evrenin 90.000 kisi oldugu arastirmada, evrenin timiinii temsil etmesi i¢in
ihtiya¢ duyulan say1 398 olarak hesaplanmistir. Tesadiifi 6rnekleme yontemi
ile secgilen 398 kisiyle yiiz ylize yapilan goriismeler sonucu eksik veriler
cikarildiktan sonra arastirmaya 387 kisi katilmigtir. Buna gore tiim evrenin
%97’sine ulagilmistir.

Veri Seti ve Yontem

Arastirmaya yonelik verilerin olusturulmasinda anket tekniginden
yararlanilmigtir. Agri’da yagayan bireylere yonelik olusturulan ankette, kayit
disilik, vergi algis1 ve vergi bilinci ile alakali sorular hazirlanmistir. Anket
dlcegi (Kog ve Kog, 2019, s. 66-86)’nin ve (Ozgiin ve Yiiksel, 2017, s. 33-
48)’min galismalarindaki 6l¢eklerden yararlanilarak olusturulmustur. Eksik
veriler ¢ikarildiktan sonra ulagilan birey sayisi toplam 387 kisidir.
Calismada, anket uygulanan bireylerin sosyo-demografik 6zelliklerini ortaya
koymak icin 4 soru; kayit disilik, vergi algist ve vergi bilinci ile ilgili de 5’li
likert o6lgegi ile hazirlanan 40 soru yer almaktadir. 1-17 arasindaki sorular
kayit disilik, 18-27 vergi algisi, 28-40 arasindaki sorular vergi bilincini
Olemek i¢in olusturulmustur. Tablo 2’de bulunan ortalama puanlar bireylerin
verdikleri cevaplara verilen puanlarin ortalamasi ile hesaplanmistir
(kesinlikle katiliyorum:5, katiliyorum:4, kararsizim:3, katilmiyorum:2 ve
kesinlikle katilmiyorum:1). Verilerin normal dagilip dagilmadiginin ortaya
konmasi i¢in yapilan normallik analizlerine gore verilerin normal dagildig
sOylenebilir (sig: 0.000). Anket giivenilirligi i¢in yapilan Cronbach Alpha

! Evren/(1+(evren*0.0025)), Caligmada evrenin tiimiinii yansitmasi igin ihtiya¢ duyulan
orneklem sayis1 90000/(1+(90000*0.0025))= 398 kisi
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(o) analiz degeri ise 0.696’dir. Literatiirde 0,6 1n Ustliindeki deger gilivenilir,
0,7’nin istiindeki deger ise yliksek gilivenilir olarak karsimiza c¢ikar (Yildiz
ve Uzunsakal, 2018, s. 14-28). Bu calismadaki deger 0,6’nin {izerinde
oldugundan, Agn ilinde yasayan bireylere uygulanan bu anketin giivenilir
oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada yiiz ylize gorlisme metodu ile Agr ilinde yasayan
bireylere anket yapilmis ve anketlerden toplanan veriler paket program
araciligryla frekans ve yiizde dagilimi ve ortalamalar yontemleri kullanilarak
analiz edilmistir. Diger yandan anket sorularina tek tek bakilarak gruplar
arast anlamli bir fark olup olmadigini gdsteren hipotez testleri, Anova ve T-
testi de yapilmustir.

Calismanin etik ilkelere uygunlugu Agri ibrahim Cegen Universitesi
Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulunun 28.06.2021 tarih ve 183 sayili karari
ile onaylanmustir.

Bulgular ve Analizler

Tablo 1. Tanimlayici istatistikler

Secenekler Frekans zg/:)z de
Cinsiyet Kadm 292 754
Erkek 95 24,6
Secenekler Frekans Eg/lol)z de
18-25 220 56,8
Yas Araligi 26-35 102 26,3
36-45 21 5,4
46-55 37 9,6
56 ve tizeri 7 1,9
Secenekler Frekans Eg/l:)z de
Lise 89 23
On Lisans 139 36
Egitim Durumu Lisans 135 35
Lisanstistii 14 3,6
Ortaokul 5 1,2
Ilkokul 5 1,2
Calisma Durumu | Se¢enekler Frekans z/ij)z de
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Calismiyorum 4 11
Ogrenci 20 5,2
Ozel Sektor Sigortasiz 33 8,5
Kamu 52 13,4
Ozel Sektér Sigortalt 271 70
Ev Hanimi 7 1,8

Ankete katilan bireylere sorulan galigma durumu sorularinda boyle
bir sik olmamasina ragmen katilanlarin %8.5’1 sigortasiz ¢alistigini beyan
etmistir. Bu yiizden bu sikki da calismaya dahil etme zorunlulugu ortaya
cikmistir. Ankete katilan bireylerin %24,6’s1 erkek, %75,4’t1 ise kadin
bireylerden olugmaktadir. Ankete katilanlarin biiyiikk kismmin geng niifus
oldugu soyleyebilir. Bir baska dikkat ¢eken nokta ise ankete katilanlarin
%74,5’inin On lisans ve tlizeri egitime sahip bireyler oldugudur. Bunun
yaninda ankete cevap verenlerin biiyilk ¢ogunlugunu 6zel sektor/sigortali
calisanlar olusturmustur.

Muhasebede kayit disilik, vergi algis1 ve vergi bilinci lizerine Agri
ilinde yasayan bireylerin sorulara yonelik algilar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Muhasebede Kayit Digilik Vergi Algis1 Vergi Bilinci Uzerine Agr1
llinde Yasayan Bireylerin Ifadeleri

ifadeler Ortalama
puan
Kayit disihk 3.18
Muhasebe islemlerinde hile yaparak vergi ka¢irmak yaygin bir
durumdur 3,29
Muhasebe islemlerinde hile yaparak vergi kacirmayi hakli kilacak
nedenler vardir. 2,10
Odemem gerektigi halde beyan etmedigim vergiler vardir. )58
Aligveriglerde fiyat indirimi miimkiinse fig/fatura almamayi tercih
ederim. 2,62
Yiiksek vergi oranlari, muhasebe islemlerinde hile yaparak vergi
kagirmay1 arttirmaktadir. 3,28
Toplanan vergilerin dogru kamu harcamalarinda kullanilmamasi
vergi kacirmayi arttirmaktadir. 3,42
Vergi diizenlemelerinin karmasikligi, muhasebe islemlerinde kayit
disiligr arttirmaktadir. 3,36
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Kiigiik isletmelerin fazlaligi, muhasebe islemlerinde kayit disilig
arttirmaktadir. 2,97
Vergi denetimlerinin yetersizligi, muhasebe islemlerinde kayit
disiligr arttirmaktadir. 3,51
Vergi aflari, muhasebe islemlerinde kayit disilig1 arttirmaktadir. 321
Kayit dis1 muhasebe islemleri, ekonomik biiyiimeyi arttirir. 959
Kayit dis1 muhasebe islemleri, igsizligi ve yoksullugu azaltir. 568
Kayit dist muhasebe islemleri, calisanlarin ¢alisma sartlarinin
kotiilesmesine neden olur. 3,61
Muhasebe islemlerinde hile yaparak vergi 6demeyen firmalar, diger
firmalar agisindan haksiz rekabete neden olur. 3,86
Odedigim vergiye gore devletten yararlandigim hizmetin daha az
oldugunu diisliniiyorum. 3,69
Odedigim vergiye gore mecliste daha az temsil edildigimi
diistintiyorum. 3,71
Kay1t digt muhasebe igslemlerinin 6nlenmesi i¢in yeterince miicadele
edilmedigini diistiniyorum. 3,67
Vergi al

ergi algisi 354
Vergi bir vatandaslik gorevidir.

ergi bir vatandaglik gérevidir 369
Vergi ahlaki bir konudur.

J 3,42
Vergi kamu hizmetlerinin karsihigidir. 3.47
Herkes vergisini 6derse yoksulluk kalmaz. 317
Vergi 6demek ki Slar.

ergi 6demek kamu yarari saglar 354
Vergi k k ahlaksizliktir.

ergi kagirmak ahlaksizliktir 4,00
Ulkemizde vergi oranlar1 yiiksektir. 397
Ulkemizde vergi sistemi adaletsizdir. 374
Bireyler vergi 6demezse kamu hizmetleri aksar. 347
Devletin vergi almasi 6zel sektorii olumsuz etkiler. 293
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Vergi bilinci

J 3.48
Vergi bilinci, bireyin vergi 0Odemesi gerektigini vicdaninda
hissetmesidir. 3,37
Vergi bilinci, bireyin vergi odemesi gerektigi konusunda sahip
oldugu duygudur. 3,41
Vergi bilinci egitimle saglanir.

g g g 3,23
Bireylerin gelir seviyesi arttik¢a vergi bilinci de artar. 331
Bireylerin kiiltiir seviyesi arttik¢a vergi bilinci de artar. 325
Vergi bilincinin saglanmasinda ailedeki egitim okuldakinden
etkilidir. 3,30
Odenen vergilerin nereye harcandigmin vatandaslara agiklanmasi
vergi bilincini artirir. 4,01
Topluma sunulan kamu hizmetlerin nicelik ve niteliginin artmasi
vergi bilincini artirir. 3,75
Vergisini 6demeyenlere yaptirim uygulanmasi vergi bilincini artirir 329
Vergi 6demeyenlerin aftan yararlanmasi vergi bilincini azaltir. 336
Vergi haftasi etkinlikleri vergi bilinci konusunda farkindalik yaratir. 345
Aligverislerde fig/fatura alinmalidir 410
Bireylerin egitim seviyesi arttik¢a vergi bilinci de artar. 350

Ankete katilan bireylerin sorulara verdigi cevaplarin ortalamalarina
bakildig1 zaman, en yiiksek ortalamaya (4,10 puan, 4,01 puan ve 4 puan)
sahip ifadelerin, “Alisverislerde fis/fatura alinmalidir”, “Odenen vergilerin
nereye harcandiginin vatandaslara agiklanmasi vergi bilincini artirir” ve
“Vergi kagirmak ahlaksizliktir” sdylemleri oldugu; en diisiik ortalamaya
sahip olan ifadenin ise (2,10), “Muhasebe islemlerinde hile yaparak vergi
kacirmayr hakli kilacak nedenler vardir” cevabr oldugu karsimiza
cikmaktadir. Tablo 3’te bireylerin verdikleri cevaplara gore kayit disilik,
vergi algis1 ve bilinci boyutlarinin ortalama puanlar yer almaktadir.
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Tablo 3. Boyut Ortalamalari

Boyutlar Ortalama
Puanlar
Kayit Digilik 3,18
Vergi Algisi 3,54
Vergi Bilinci 3,48

Boyut ortalamalarina baktigimizda ankete cevap veren Agr ilinde
yasayan bireylerin, kayit disilik algisinin diger ortalamalara gore diisiik
oldugu; bunun yaninda vergi algilarinin yiikksek oldugu gorilmiistir.
Bireylerin vergi bilinci 6lgmeye yonelik sorulara olumlu cevap verdiklerini
sOyleyebiliriz. Agr ilinde yasayan bireylerin anket sorularina ilisin verdigi
cevaplarda genel olarak ‘“kararsizzim”(3 puan) ve “katiliyorum” (4 puan)
seklinde cevaplar vermislerdir. Olgiimlenmeye calisilan  boyutlara
bakildiginda ortalama {izerinde puan c¢ikmustir. Genis bakildiginda, Agr
ilinde yasayan bireylerin kayit disilik, vergi bilinci ve vergi algisinin yiiksek
oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 4. Cinsiyet Durumu ile Boyutlar Arasi T Testi Sonuglart ve
Ortalamalari

Boyutlar Anlamhlik(p) Ort.(kadmm) | Ort.(erkek)
Kayit Disilik 572 3,37 3,41
Vergi Algisi 014 3,49 3.68
Vergi Bilinci 299 3,47 3,55

Tablo 4 te goriildigli lizere cinsiyet durumu ve boyutlar arasinda
yapilan T testi sonuglarina gore kayit disilik ve vergi bilinci p degeri >0.05
oldugundan boyutlar ile cinsiyet durumu arasinda anlamli dagilim
gozlenmemistir. Vergi algist boyutunda bakildiginda p degeri <0.05
oldugunda cinsiyet durumlar arasinda anlamli fark oldugu sdylenebilir.
Boyutlarin ortalamalarina bakildiginda ankete katilanlardan erkeklerin vergi
algilarinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 5. Egitim Durumu ve Boyutlar Arast Anova Testi Sonuglari

Boyutlar Anlamhlik(p)
Kayit Disilik 182
Vergi Algist .049
Vergi Bilinci 110

Egitim durumu ve boyutlar arasinda yapilan Anova testi sonuglarina
gore kayit disilik ve vergi bilinci p degeri >0.05 oldugundan anketi
cevaplayan bireylerin egitim durumlarma gore anlamli bir farklilik
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gozlenmemistir. Vergi algist boyutunda ise p degeri <0.05 oldugundan
bireylerin egitim durumlarina goére anlamhi farklililk gosterdikleri
sOylenebilir. Vergi algis1 boyutunda farkin hangi gruplardan kaynaklandigini
anlamak icin yapilan Post-Hoc analizi sonuglarina gore, farkliligin lisans ve
lise mezunlar1 gruplar arasinda oldugu goériilmiistiir. Ortaya ¢ikan sonuclara
gore lisans mezunlariin vergi algisi lise mezunlarina gore daha yiiksektir.
Buna gore egitim seviyesi arttiginda bireylerin vergi algist da artmaktadir
diyebiliriz.

Tablo 6. Egitim Durumu Boyut Ortalamalart

Boyutlar Ortalamalar
Tlkokul 3,8200
Ortaokul 3,7000
Lise 3,3955
. On lisans 3,5065
Vergi Algist Ficans 3,6459
Lisansiistii 3,7714
Toplam 3,5457

Boyutlarin  ortalamalarina  bakildiginda ilkokul ve ortaokul
mezunlarinin ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Anketi
cevaplayan bireylerin egitim durumu ilkokul (5 kisi) ve ortaokul (5 kisi)
olanlarin sayist ¢ok az oldugundan sonuglar yaniltici olabilmektedir.
Istatistiki olarak daha anlamli cogunlugun oldugu diger gruplara
bakildiginda ise beklenildigi gibi egitim seviyesi arttikca vergi algis1 da
artmaktadir. Egitim seviyesi yiiksek kisiler, verginin bir kamu hizmeti,
ahlaki bir konu ve vatandaslik gorevi oldugunu diisiinmektedir. Ayrica bu
bireylere gore vergi kacirmak da bir ahlaksizliktir.

Tablo 7. Yas Gruplarina Goére Ve Boyutlar Aras1 Anova Testi Sonuglari

Boyutlar Anlamhlik(p)
Kayit Digilik 021
Vergi Algist 011
Vergi Bilinci 520

Tablo7 goriildigii lizere yas gruplar1 ve boyutlar aras1 yapilan Anova
testi sonuglaria gore kayit digilik ve vergi algist boyutlarinin p degeri <0.05
oldugunda yas gruplart ve boyutlar arasinda anlamli farklihik oldugu
sOylenebilir. Vergi bilinci boyutunda ise p degeri >0.05 oldugundan yas
gruplar1 arasinda anlamli farklilik bulunmadigi gorilmiistiir.
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Tablo 8. Yas Durumunun Ortalamalari

Boyutlar Ortalamalar
18-25 3,3440
26-35 3,3333
Kayit Digilik
36-45 3,6637
46-55 3,5541
56 ve lizeri 3,8125
Toplam 3,3871
18-25 3,4518
. 26-35 3,6127
Vergi Algist
36-45 3,8238
46-55 3,7000
56 ve lizeri 3,8714
Toplam 3,5457

Kayit disilik ve vergi algisi boyutunda farkin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 anlamak icin yapilan Post-Hoc analizi sonuglarma gore,
farkliligin kayit digilikta 56 yas iizeri ve diger gruplar; vergi algisinda ise 36-
45 yas ve 56 yas iizeri ile diger gruplar arasinda oldugu gorilmiistiir.
Calismada yas ortalamalarina bakildiginda ankete cevap verenlerin yaslari
arttikga kayit disilik ve vergi algilariin arttigini goriilmektedir. Ortaya ¢ikan
sonuglara gore yast daha biiyiik bireyler, denetimlerin yetersizligi, vergi
aflar1 ve yiiksek vergi oranlarinin kayit digiligi artirdigimi diisiinmektedirler.
Ayni kisiler vergi sistemini de adaletsiz bulmaktadirlar.

Tablo 9. Calisma Durumuna Gore ve Boyutlar Arast Anova Testi Sonuglari

Boyutlar Anlamhilik(p)
Kayit Disilik 405
Vergi Algisi .004
Vergi Bilinci 142

Caligma durumuna gore boyutlar arasinda yapilan Anova testi
sonuclarina gore kayit disilik ve vergi bilinci boyutlarinin p degeri >0.05
oldugundan c¢alisma durumlarina gore anlamli farklilik olmadig:
sOylenebilir. Vergi algis1 boyutunda ise p degeri <0.05 oldugundan ¢alisma
durumuna gore anlaml farklilik oldugu sdylenebilir. Vergi algis1 boyutunda
farkin hangi gruplardan kaynaklandigini anlamak igin yapilan Post-Hoc
analizi sonuglarina gore, farkliligin kamu sektoriinde ¢alisanlar, ev hanimi ve
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Ogrenci gruplan ile diger gruplar arasinda oldugu goriilmektedir. Calisma
durumunun boyut ortalamalarina bakildiginda katilimcilarin %1.8’ini
olusturan ev hanimlar1 6rneklem kiiciikliigli nedeni ile dikkate alinmaz ise;
Ogrenci ve kamu sektdriinde calisanlarin vergi algilarimin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Tablo10. Calisma Durumunun Ortalamalari

Ortalamalar
Boyutlar
Kamu 3,7346
Ozel sektor- | 3,2727
. sigortasiz
Vergi Algist _
Ozel sektor- | 3,5199
sigortali
Ev hanimi 4,0143
Ogrenci 3,7600
Calismiyorum 3,2000
Toplam 3,5457

Sonuc ve Oneri

Caligmada, Agn ilinde yasayan bireyler anket sorularma iligkin
genel olarak kararsizim ve katiliyorum seklinde cevaplar vermislerdir.
Verilen ifadeler dogrultusunda en yiiksek katilim saglanan sorular;
“Alisverislerde  fis/fatura  alinmalidir”, “Odenen vergilerin nereye
harcandiginin vatandaglara agiklanmasi vergi bilincini artirir.” ve “Vergi
kagirmak ahlaksizliktir.” ifadeleri oldugu goriilmektedir. Agri ilinde yasayan
bireyler ‘Muhasebe islemlerinde hile yaparak vergi 6demeyen firmalarin
diger firmalar acgisindan haksiz rekabete neden oldugu Snermesine katilim
gostermisler ve toplumun faydalandigi kamu hizmetlerinin etkinliginin
artmasinin vergi bilincini artirdigini soylemislerdir. Ankete katilanlar, genel
olarak vergi kagirmanin ahlaksizlik oldugunu belirtmisler ve vergi aflarinin
kayit disi ekonomiye onlem olmadigimi ve vergilerin adaletsiz toplandigi
goriigiinii benimsemislerdir. Ankete katilanlarin biiylik ¢ogunlugu vergi
oranlarinin yiiksek oldugunu sdylemislerdir.

(Coziim Onerisi olarak; vergi ile ilgili kanunlar diizenlenirken kayit
dist uygulamalarin 6niine ge¢ilmesi bakimindan ve vergi kagirmayi
onleyecek sekilde caydirict cezalar uygulanabilir. Caligmada dikkat ¢eken
noktalardan biri de egitim seviyesi lisansiistii olan bireylerin vergi algisi ve
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vergi bilincinin yliksek oldugudur. Bu baglamda devletin egitim-0gretim
hizmetlerine daha fazla 6nem vermesi gerektigi ifade edilebilir. Bunun
yaninda, devletin sik sik vergi affi ¢ikarmamasi gerektigi aksi halde af
beklentisinde olan miikelleflerin vergi 6demekten kagindigi sdylenebilir.
Vergi araclarint kamuoyuna anlatan spot reklamlara sik sik yer verilerek
vergi algisina katki saglayacagi ve alig-verislerde fis kullanimi noktasinda
kamuoyunu aydinlatmanin yaninda fis ve fatura kullanmayanlar igin
caydirici 6nlemler alinmasi1 gerektigi sdylenebilir.

Ulkemizde uygulanan vergi sisteminin yontemine iliskin analizlere
bakildiginda ankete cevap veren bireylerin, verdikleri vergilerin toplumsal
hizmet olarak karsilik bulmadigini, {ilkemizde adaletli bir vergilendirme
sistemi olmadigmi, vergi mevzuatimizin teorik olarak karisitk ve zor
oldugunu belirttikleri goriilmektedir. Diger taraftan, ankete cevap veren
bireyler, vergi kagirmanin dnlenebilmesi igin kontrol ve cezalarin caydirici
olmas1 gerektigini vurgulamaktadirlar. Vergi ahlakina iliskin ankete cevap
veren bireylerin c¢ogunlugu, baskasinin vergi miikellefiyetini yerine
getirmemesinden etkilenecegini belirtmislerdir. Ornegin aym sektdrde ayni
kazang saglayan miitesebbislerden biri vergi gorevini yerine getirirken, obiir
miikellef vergiden kaginabilir. Bu durum vergi verme bilincini zedeleyebilir.

Arastirmanin Etik Yonii

Yapilan ¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlart Bilimsel Arastirma
ve Yaym Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara
uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayimn
Etigine Aykir1t Eylemler” baghigi altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Calismanin etik ilkelere uygunlugu Agri ibrahim Cecen Universitesi
Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulunun 28.06.2021 tarih ve 183 sayili karari
ile onaylanmustir.

Cikar Catismasi Beyani
Bu ¢aligmada, sonuglar1 veya yorumlari etkileyebilecek herhangi bir
maddi veya diger asli ¢ikar ¢atigmasi olmadigini beyan ederiz.

Katki Oran1 Beyam
Yazarlarin makaleye esit oranda katki saglamis oldugunu beyan
ederiz.
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A Study on Informal Accounting, Tax Awareness and Tax Perception in The
Province of Agn

Extended Abstract

Tax is a social phenomenon with economic, financial and psychological
aspects. The tax burden that taxpayers feel is measured by their tax perceptions. In
this direction, every citizen in the society bears the tax burden with his income,
wealth or expenditures; feels a tax pressure depending on his perception and
evaluation of the tax. The tax and informal economy perspectives, shaped by
individuals' psychological, social, economic and political views, reflect the state of
the economic and social environment we live in. In this study, the perception of
informality in accounting, tax perception and tax awareness of individuals living in
Agn province are investigated. With this research, tax perceptions and tax
awareness concepts as the determinant of taxpayer candidates and current taxpayers'
perspectives towards tax are mentioned, and then the results and evaluation of the
applied survey are presented.

In the study, the research population consists of individuals over the age of
18 in the central district of Agr1 province. The main mass of the study is 90 thousand
people. Accordingly, in the research where the population was 90,000 people at the
95% confidence interval, the number needed to represent the entire population was
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calculated as 398. After removing the missing data as a result of face-to-face
interviews with 398 people selected by random sampling method, 387 people
participated in the research. Accordingly, 97% of the entire universe has been
reached.

Four questions to reveal the socio-demographic characteristics of the
individuals surveyed; There are 40 questions about informality, tax perception and
tax awareness prepared with a 5-point Likert scale. Questions 1-17 were created to
measure informality, 18-27 tax perception, questions 28-40 tax awareness. The
average scores are calculated by the average of the scores given to the answers given
by the individuals (strongly agree:5, agree:4, undecided:3, disagree:2, and strongly
disagree:1). According to the normality analyzes performed to reveal whether the
data are normally distributed, it can be said that the data are normally distributed
(sig: 0.000). The Cronbach Alpha (o) analysis value for the reliability of the
questionnaire was 0.696. In the literature, a value above 0.6 is reliable, and a value
above 0.7 is highly reliable. Since the value in this study is over 0.6, it is seen that
this questionnaire applied to individuals living in the province of Agri is reliable.

In the research, a face-to-face interview method was applied to individuals
living in the province of Agri and the data collected from the questionnaires were
analyzed using the frequency and percentage distribution and average methods
through a well-known package program. On the other hand, hypothesis tests, Anova
and T-tests, which show whether there is a significant difference between the groups
by looking at the questionnaire questions one by one, were also performed.

In the study, individuals living in the province of Agr1 gave answers to the
survey questions as "l am undecided" and "I agree". The questions with the highest
participation in line with the statements given; “Receipts/invoices must be taken for
shopping”, “Explaining to citizens where the paid taxes are spent increases tax
awareness.” and “Tax evasion is immoral”. Individuals living in the province of
Agr agreed with the proposition that companies that do not pay taxes by cheating in
accounting transactions cause unfair competition for other companies, and they said
that the increase in the efficiency of public services benefited by the society
increases tax awareness. The respondents stated that tax evasion is immoral in
general and they adopted the view that tax amnesties are not a precaution against the
informal economy and that taxes are collected unfairly. The vast majority of
respondents said that tax rates are high.

As a solution proposal; while tax-related laws are being drawn up, deterrent
penalties may be applied in order to prevent unregistered practices and to prevent
tax evasion. One of the striking points in the study is that individuals with
postgraduate education have a high tax perception and tax awareness. In this
context, it can be stated that the state should give more importance to education and
training services. In addition, it can be said that the state should not issue tax
amnesty frequently, otherwise taxpayers who expect amnesty avoid paying taxes. It
can be said that it will contribute to the tax perception by frequently giving place to
the spot advertisements explaining the tax instruments to the public, and that
deterrent measures should be taken for those who do not use receipts and invoices,
as well as informing the public about the use of receipts in shopping.
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