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Oz

Beyin giicii ve bilgi diinyada yasanan hizh degisim siireci sonucunda fiziki giiciin yerini almistir. isletmelerin
sahip oldugu deger sadece finansal varliklarla dl¢iilmeyip, bilgi, kalifiye iggiicii ve tecriibe gibi entelektiiel sermaye
unsurlariyla da degerlendirilmeye baslanmigtir. Calismanin amaci, Konya ilinde yiyecek-icecek sektoriinde
caligan iggorenlerin entelektiiel sermaye algilar1 ve is performansi arasindaki iligkiyi belirlemektir. Nicel
aragtirma yontemlerinin kullanildigi bu caligmada, arastirmanin amacina uygun Konya ilinde evreni temsil
edebilecek isgorenlere toplam 470 adet anket formu dagitilmis olup, gegerli 390 adet anket formu verilerin
degerlendirilmesinde kullanmilmistir. Uygulanan anket ile beraber isgorenlerin demografik 6zellikleri belirlenmis,
entelektiiel sermaye algilarini belirlemek icin entelektiiel sermaye 6lcegi ve is performansi 6lgegi kullanilmistir.
Aragtirmanin sonucunda, ¢aligsan isgorenlerin demografik oOzelliklerinin entelektiiel sermaye unsurlarina ait
algilar ve is performansi tespit edilmis, anlamh ve anlamsiz ¢ikan farklhiliklar t-testi ve varyans analizi yardimiyla
degerlendirilmistir. Olcekler aras iligkiler incelendiginde ise, calisan isgorenlerin entelektiiel sermaye algilarinin
is performansini orta diizeyde pozitif yonde etkiledigi ve bu etkinin yapilan regresyon analizi sonucunda % 29,7

oldugu belirlenmistir.
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Abstract

The brain power and knowledge have replaced physical power because of the rapid change in the world. The
value of enterprises is not only measured with financial assets, but also has been already initiated to be assessed
by intellectual capital factors such as information, qualified work power and experience. The aim of the study is
to determine the relationship between the intellectual capital perceptions and job performance of the employees
working in the food and beverage sector in Konya. In this study, in which quantitative research methods were
used, a total of 470 questionnaire forms were distributed to the employees who could represent the universe in
Konya, suitable for the purpose of the research, and 390 valid questionnaires were used in the evaluation of the
data. With the questionnaire applied, the demographic characteristics of the employees were determined, and
the intellectual capital scale and job performance scale were used to determine their intellectual capital
perceptions. As a result of the research, the perceptions of the demographic characteristics of the employees
regarding the intellectual capital elements and their job performance were determined, and the significant and
insignificant differences were evaluated with the help of t-test and variance analysis. When the relations between
the scales are examined, it has been determined that the intellectual capital perceptions of the employees have a

moderately positive effect on the job performance and this effect is % 29.7 as a result of the regression analysis.

Keywords: Intellectual Capital, Business Performance, Food and Beverage Industry, Tourism, Konya Province
Giris

Teknolojik gelismeler ve kiiresellesme isletmelerde rekabetin daha da yogun bir sekilde hissedilmesine
neden olabilmektedir. Bu rekabet ortami igerisinde isletmelerde bilgiye dayali degerler ve bu degerlerin
meydana getirdigi siireclerin idamesi 6n plana ¢ikmis, fiziki varliklar ise 6nemini kaybetmistir. Son

yillarda entelektiiel sermayenin giderek artan onemiyle birlikte igletmeler icin hem rekabet etme de

hem de farklilik olusturmada etkin bir rol oynadig: ifade edilebilir.

Is yasaminin en 6nemli degeri haline gelen entelektiiel sermaye isletmeler acisindan rekabet iistiinliigii
saglayarak bilginin somut ve maddi varliklar yaninda bir iiretim faktorii unsuru olarak kullanilmasina
da yardimer olmaktadir (Chaharbaghi ve Cripps, 2006: 29; Wu, 2005: 267). Isletmelerin bilgiyi
toplamasi, siireg icerisinde gozden gecirmesi ve ekonomik bir deger haline doniistiirmesi entelektiiel
sermaye kavramina olan ilgiyi de artirmis durumdadir. Isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri
icin sahip olduklar1 entelektiiel sermayeyi bilmeleri, gelistirmeleri ve akillica yonetmeleri 6nem arz
etmektedir (Alagoz, 2007: 167-184). Bu baglamda calismada Konya ilinde yiyecek-icecek sektoriinde
calisan iggorenlerin entelektiiel sermaye algilar1 ve is performansi arasindaki iligki belirlenmeye
calisilmistir. Bir igletmeyi gelecege tasimanin, siirdiiriilebilirligini saglamanin, calisan insanlarin

iirettigi degerlerle ve entelektiiel sermayenin etkin yonetimi ile gerceklesebilecegi unutulmamalidir.
Entelektiiel Sermaye Kavranu

Entelektiiel sermaye en basit tanimiyla “degere doniistiiriilebilen bilgi” seklinde agiklanabilir
(Samiloglu, 2002: 69). Kavram ilk olarak John Kenneth Galbraith tarafindan 1969 yilinda kullanilmig
ve sadece insan zekasindan kaynaklanan bir unsur olarak degil, entelektiiel faaliyetler biitiinii olarak da
ifade edilmistir (Pefia, 2002: 180). Edvinsson ve Malone (1997)’a gore; entelektiiel sermaye donanimli
bilgiye sahip olmak, uygulamaya yonelik deneyim, orgiitsel boyutta teknoloji kullanimi, miisteri

iligkileri yonetimi ve profesyonel becerilerdir. Rekabet edebilirlikte ve isletme faaliyetlerinin
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devamliiginin saglanmasinda énemli bir faktordiir. Isletme ici iyi iliskiler kurmaya yardime1 olmakta
(Li, Pike ve Haniffa, 2008: 137) isletmelere rekabet iistiinliigii saglamakta (Stewart, 1997: 12; Rexhepi,
Ibraimi ve Veseli, 2013: 45) ve isletmelerin gelecek kazanimlarinda belirleyici bir rol oynamaktadir
(Roos ve Roos, 1997: 413). Bilgi ekonomisinde hem iiretim hem de rekabet avantajinin anahtari olan
entelektiiel sermaye (Marr vd., 2003: 771) isletmelerin sahip olduklar1 6nemli bir bilgi birikimi
kaynagidir (Senge, 1998: 132). Entelektiiel sermayenin 1990’ y1llardan itibaren endiistriler i¢in 6nemli
bir glic kaynagi haline gelmesinde isletmeler arasi rekabetin yogunlasmasi ve gelisen bilgi

teknolojilerinin isletme faaliyetlerinde vazgecilmez hale gelmesi etken olmustur (Lev, 2001).
Is Performans:

Performans, yerine getirilen gorevin geregi olarak daha 6nceden belirlenen standartlara uygun davranis
ve tavirlarin gosterilmesi ve beklenilen amaclara ulasma derecesidir (Canman, 1993: 7). Is performansi,
isletmenin hedeflerini gerceklestirmede personelin gostermis oldugu davraniglarin bir sonucudur
(Miraglia, Alessandri ve Borgogni, 2015). Performansi1 yiiksek diizeyde olan isgorenler orgiitsel
performansi artirmakta dolayisiyla isletmelerin rekabet giicii yilikselmektedir (Turung, 2010: 254).
Isgorenlerin performanslari, belirli bir zamanda yerine getirdikleri is, basarma diizeyleri ve kalite gibi
metotlarla degerlendirilebilmektedir (Muda vd., 2014: 74). Isgérenlerin yiiksek performans diizeyleri
yapilacak igleri kolaylastirmakta, insan iligkilerinin saghkli bir ortamda olugsmasina katki saglamakta,

tiiketicilere daha kaliteli hizmet sunmanin yolunu agmaktadir (Yildiz, 2015:76).

Hizmet Isletimelerinde Entelektiiel Sermaye Algisi ile Is Performanst
Arasindaki Iliski

Sharabati vd., (2013) Urdiinlii telekomiinikasyon firmalarina yonelik gerceklestirdigi calismasinda
entelektiiel sermayenin, firmalarin isletme performans: {izerinde olumlu etkisinin oldugu belirlemistir.
Yiiksek (2009) entelektiiel sermaye ve is performansi arasindaki iligkiyi teorik acidan ele almas,
kavramin gelisimini detayh bir bicimde irdelemis ve entelektiiel sermaye ile performans arasinda
karsilikh bir iligkinin oldugunu tespit etmistir. Saengchan (2008) 2000-2007 yillar1 arasinda Tayland
bankacilik sektoriinde gergeklestirdigi calismada finansal performans ile entelektiiel sermaye arasinda
giiclii bir iliskinin oldugunu tespit etmistir. Chen, Cheng ve Hwang (2005) Tayvan firmalarinda
entelektiiel sermaye ve isletme performansi arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmanin sonucunda
isletme performansi ile entelektiiel sermaye arasinda pozitif yonli bir iligkinin oldugu tespit etmistir.
Firer ve Williams (2003) Giiney Afrika’da 75 isletmenin verisini kullanarak gercgeklestirdikleri
aragtirmalarinda entelektiiel sermaye unsurlar ile performans gostergeleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli sonuglar bulmuslardir. Chang ve Chen (2002), insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerinin isletme
performansi iizerine pozitif yonde etkilerinin oldugunu ifade etmistir. Calisan verimliligini egitim,

takim c¢alismasi gibi faaliyetler artirmaktadar.
Yontem

Konya ilinde yiyecek-icecek sektoriinde calisan isgorenler arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Aragtirmanin orneklemini ise Konya ilinde ulasilabilen yiyecek-icecek sektoriinde calisan isgorenler

olusturmaktadir. Nicel aragtirma yontemlerinin kullanildigi1 bu ¢alismada, Konya ilinde yiyecek-icecek
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isletmesinde faaliyet gosteren toplam 42 adet kafe-restoran ve 8 adet otel isletmesinde calisan personele
ulagilmigtir. Aragtirmanin 6rneklemini belirlemek amaciyla, kolayda 6rnekleme yontemi secilmistir.
Aragtirmanin 6rnekleminin evreni temsil etmesi agisindan hatali ve eksik doldurulan anket formlar:
¢ikarilarak 390 adet gecerli anket formu toplanmis ve c¢alismanin analizlerinde kullanilmigtir.
Calismanin verilerinin toplanmasinda anket formlarindan yararlanilmigtir. Aragtirmanin amacina
uygun bir sekilde olusturulan anket formu ii¢ boliim olarak tasarlanmistir. Birinci béliimde, Konya
ilinde yiyecek-icecek sektoriinde calisan isgorenlerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
olarak katihmecilarin cinsiyet durumu, medeni durumu, yas araligi, egitim durumu, sektorde calisma
siiresi, gelir durumu ve turizm egitimi alma durumlarina iligkin sorular sorularak verilen cevaplar
yorumlanmustir. ikinci boliimde, isgorenlerin entelektiiel sermaye algilarini belirlemek amaciyla Mura
ve Lungo (2013) tarafindan gelistirilen, Biiylikakgiil ve Argan (2019) tarafindan Tiirkceye cevrilen 16
ifadeden olusan entelektiiel sermaye Slcegi kullanilmistir. Olcegin giivenilirlik analizi Cronbach Alpha
katsayis1 0,940 olarak tespit edilmistir. Bu durum Kalayc1 (2010: 405)’ya gore 0Olgegin yiiksek diizeyde
giivenilir oldugunu gostermistir. Bununla birlikte Konya ilinde yiyecek-icecek sektoriinde calisan
isgorenlerin ig performansini 6lgmek i¢in, Sigler ve Pearson’un (2000), Kirkman ve Rosen’den (1999)
uyarladigi, C6l (2008) tarafindan Tiirkceye cevrilen ve 4 ifadeden olusan “Is Performansi Olcegi”
kullamlmistir. Olcegin giivenilirlik analizi Cronbach Alpha Katsayis1 0,930 olarak elde edilmis ve bu
durum Kalayc1 (2010: 405)’ya gore 6lcegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermistir. Kullanilan
her iki 6lcek 5°1i likert tipi seklinde degerlendirilmistir. Arastirmanin verilerinin analizinde kullanmilan
her iki 6lcek (Entelektiiel Sermaye Olcegi ve Is performansi Olcegi) icin yazarlardan kullanim izni mail
yoluyla alinmistir. Ayrica, aragtirmanin verilerinin elde edilmesinde kullanilan 6l¢eklerle ilgili toplanan
anket formlar icin gerekli olan etik kurul izin belgesi Giresun Universitesi Rektorliigii Sosyal Bilimler
Fen ve Miihendislik Bilimleri Arastirmalar1 Etik Kurulunun 27/04/2022 tarihli ve 21/06 karar/say1

numarasi ile alinmigtir.

Aragtirmada, Konya ilinde yiyecek-igecek sektoriinde galisan iggorenlerin demografik 6zelliklerinin
belirlenmesi ve hem entelektiiel sermaye algilar1 hem de is performansinin belirlenmesine yonelik
ortalama analizleri yapilmigtir. Entelektiiel sermaye 6lcegi ve is performansi oOlgegine ait ifadelerde
analiz yapilmadan 6nce ilgili ifadelerin normal dagilim gosterip gostermeme durumlari belirlemek
icin basiklik ve ¢arpiklik katsayilarina bakilmistir. Aragtirmada kullanilan her iki 6l¢egin de basiklik ve
carpiklik katsayilar1 (+1) ile (-1) arasinda oldugundan, Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk (2014: 16)’e
gore aragtirmanin analizlerinde parametrik testler kullanilmistir. Bu sebeple, ¢calisan isgorenlerin sahip
oldugu demografik o6zelliklerle, kullanilan 6lcekler arasindaki iligkiyi belirlemek icin ikili ifadelerde t-
testi yapilmus, li¢ ve daha fazla ifadeler i¢in ise varyans analizinden yararlanilmistir. Ayrica aragtirmada
isgorenlerin entelektiiel sermaye algilar ile is performansi arasindaki iligkinin yoniinii belirlemek
amaciyla korelasyon analizi, iligkinin ne kadar etkili oldugunu belirlemek amaciyla da regresyon analizi
yapilmistir. Sonug olarak, calismaya yonelik yapilan analizler sonucunda elde edilen istatistiksel

sonuglar aragtirmanin bulgular1 baghg: altinda verilmistir.
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Arastirmamn Bulgular

Isgorenlerin Demografik Ozellikleri

Konya ilinde yiyecek-igecek sektoriinde calisan isgorenlerin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim

durumu, aylik gelir, sektorde calisma siiresi ve turizm egitimi alma durumlarina iliskin demografik

ozellikleri Tablo 1.’de gosterilmistir.

Tablo 1. isgorenlerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Deger Frekans (F) Yiizde(%)

Kadin 190 48,7
Cinsiyet Erkek 200 51,3
Bekar 165 42,3
Medeni Durum Evli 225 57,7
18-24 103 26,4
25-34 140 35,9
Yas 35-44 106 27,2
45-54 32 8,2
55 yas ve lizeri 9 2,3
TIkogretim 39 10,0
Ortadgretim 104 26,7
o Lise 110 28,2
Egitim Durumunuz Onlisans 61 15.6
Lisans 61 15,6
Lisansiisti 15 3,8
Asgari licret-5000 TL 117 30,0

arasi
5001 tl-6000 TL arasi 123 31,5
Aylik Gelir 6001 tl-7000 TL arasi 87 22,3
7001 TL ve lizeri 63 16,2
1-5 y1l arasi 110 28,2
6-10 y1l arasi 130 33,3

Sektorde Calisma Siiresi
11-15 y1l arasi 90 23,1
16 y1l ve iizeri 60 15,4
Turizm Egitimi Alma Evet 174 44,6
Durumu Hayir 216 55,4
TOPLAM 390 %100

Tablo 1.’e ait sonuglar incelendiginde, ankete katilan igsgorenlerin kadin sayisinin 190 (%48,7), erkek

sayismin 200 (%51,3) oldugu goriilmektedir. isgorenlerin medeni durumlar: degerlendirildiginde, 165

(%42,3) isgorenin bekar oldugu, 225 (%57,7) isgorenin evli oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte

ankete katilan isgorenlerin yas durumlari incelendiginde, 18-24 yas arasi 103 (%26,4) isgoren, 25-34

yas arasl 140 (%35,9) isgoren, 35-44 yas arasi 106 (%27,2) isgoren, 45-54 yas aras1 32 (%8,2) isgéren ve

55 yas izeri ise 9 (%2,3) isgoren oldugu goriilmektedir. Isgdrenlerin egitim durumlar

degerlendirildiginde ise, ilkogretim mezunu 39 (%10), isgoren ortadgretim mezunu 104 (%26,7)

isgoren, lise mezunu 110 (%28,2) isgoren, onlisans ve lisans mezunu 61 (%15,6) isgoren, lisansiistii ise
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15 (%3,8) isgoren oldugu goriilmektedir. Isgorenlerin aylik gelir durumlarina gore, asgari iicret ile 5000
TL arasinda geliri olan 117 (%30) isgoren, 5001 TL ile 6000 TL arasinda 123 (%31,5) isgoren, 6001 TL
ile 7000 TL arasinda 87 (%22,3) isgéren ve son olarak 7001 TL ve iizeri geliri olan toplamda 63 (%16,2)
isgoren oldugu goriilmektedir. Ayrica isgorenlerin sektérde ¢alisma siiresi degerlendirildiginde, 1-5 y1l
arasi calisan isgorenlerin 110 (%28,2) kisi oldugu, 6-10 y1l arasi calisan 130 (%33,3) isgoren, 11-15 yil
arasi ¢aligsan 90 (%23,1) isgoren ve 16 y1l iizeri ¢alisan ise 60 (%15,4) isgoren oldugu goriilmektedir. Son
olarak isgorenlerin turizm egitimi alma durumlarn incelendiginde; daha 6nce turizm egitimi alan

isgorenlerin 174 (%44,6), turizm egitimi almayanlarin ise 216 (%55,4) kisi oldugu goriilmektedir.
Isgorenlere Ait Tammmlayic Istatistikler

Tablo 2’de ankete katilan iggorenlerin, entelektiiel sermaye ve is performansi ortalamalarina ait veriler

degerlendirilmistir.

Tablo 2. Ankete Katilan Isgorenlerin Algilarina Yonelik Tanimlayic: Istatistikler

61(;ekler Ifade Sayis1 Ortalama Standart Sapma
Entelektiiel Sermaye 16 3,84 0,75
Is Performanst 4 4,23 0,82

Cok Diisiik 1,00 - 1,79, Diisiik 1,80 — 2,59, Orta 2,60 — 3,39, Yiiksek 3,40 — 4,19, Cok Yiiksek 4,20 —
5,00 Kaynak: (Ozdamar 2003: 32).

Tablo 2’de isgorenlerin entelektiiel sermaye algisina ait genel ortalamanin (3,84) oldugu goriilmektedir.
Olceklere verilen cevaplara yonelik ortalamalar degerlendirildiginde, isgorenlerin entelektiiel sermaye
algilan (3,40<3,84>4,19) ifadelerine yiiksek oranda katildiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte,
isgorenlerin is performansina ait ortalamalarinin (4,23) oldugu, bu durumda da isgérenlerin is

performansina (4,20<4,23<5,00) ait ifadelere cok yiiksek oranda katildiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Isgorenlerin Demografik Degiskenlerine Iliskin Entelektiiel Sermaye ve Is

Performansuun Degerlendirilmesi

Konya ilinde yiyecek-icecek sektoriinde calisan isgorenlerin demografik 6zellikleri (cinsiyet, medeni
durum, yas, gelir, sektorde ¢alisma siiresi ve turizm egitimi alma durumlari) ile entelektiiel sermaye ve
is performansi arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla iki degiskenden olusan veriler igin t testi yapilmus,
ii¢ ve daha fazla degisken icin ise varyans analizinden faydalanilmistir. Varyans analizi anlamh ¢ikan
degiskenlerin hangi gruplar arasinda iliski oldugunu belirlemek amaciyla Tukey testinden

yararlanilmigtir.
Isgorenlerin Cinsiyet Durumlar ile Entelektiiel Sermaye ve i's Performansina
Iliskin t-testi Sonuclar

Tablo 3.’te ankete katilan isgorenlerin entelektiiel sermaye algilarinin, cinsiyetlerine gére anlamli olarak
farklilagip farklhilagmadigini belirleyen t-testi sonucglaria gore, igsgorenlerin cinsiyet durumlar ile

entelektiiel sermaye algilarn (p=0,020<0,05) arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farkhihga
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rastlamlmistir. Anlamh farkhiliklar degerlendirildiginde, erkek isgorenlerin (ort: 3,92), kadin

isgorenlere (ort: 3,75) oranla entelektiiel sermaye algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. Cinsiyet Degiskeninin isgorenlerin Entelektiiel Sermaye ve is Performansina iligkin t-Testi

Sonuglari
Olcekler Erkek Kadin t P
X Ss X Ss
Entelektiiel 3,92 0,64 3,75 0,84 -2,331 0,020
Sermaye
Is 4,33 0,74 4,13 0,88 -2,385 0,018
Performansi
p<0,05

Tablo 3.’te ankete katilan igsgorenlerin is performansinin, cinsiyetlerine gore anlaml olarak farklilagip
farklilasmadigini belirleyen t-testi sonuglarina gore, isgérenlerin cinsiyet durumlari ile is performansi
(p=0,018<0,05) arasinda istatistiksel acidan anlaml bir farkliliga rastlanilmistir. Anlaml farkhliklar
degerlendirildiginde, erkek isgorenlerin (ort: 4,33), kadin isgorenlere (ort: 4,13) oranla is

performansinin daha yiiksek oldugu goriilmiigtiir.

Isgorenlerin Medeni Durumlanr ile Entelektiiel Sermaye ve I's Performansina

Iliskin t-Testi Sonuclar

Tablo 4.te ankete katilan isgorenlerin entelektiiel sermaye algilarinin, medeni durumlarina gore
anlamh olarak farklilagip farklilasmadigini belirleyen t-testi sonuglarina gore, isgorenlerin medeni
durumlan ile entelektiiel sermaye algilar1 (p=0,536>0,05) arasinda istatistiksel acidan anlamli bir
farkliliga rastlanilmamistir. Bu duruma gore, isgérenlerin medeni durumlarinin entelektiiel sermaye

algilar iizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadig1 sGylenebilir.

Tablo 4. Medeni Durum Degiskeninin Isgorenlerin Entelektiiel Sermaye ve is Performansina iligkin

t-Testi Sonuclari

—(‘)lgekler Bekar Evli t P
X Ss X Ss
Entelektiiel 3,82 0,78 3,87 0,70 0,620 0,536
Sermaye
Is 4,20 0,88 4,28 0,72 0,330 0,305
Performansi
p<0,05

Tablo 4.’te ankete katilan iggorenlerin is performansinin, medeni durumlarina gére anlamh olarak
farklilagip farklilagsmadiginmi belirleyen t-testi sonuglarina gore, isgorenlerin medeni durumlan ile ig
performansi (p=0,305>0,05) arasinda istatistiksel agidan anlamh bir farkliliga rastlamilmamistir. Bu
duruma gore, isgorenlerin medeni durumlarinin is performans: iizerinde anlamh bir etkiye sahip

olmadig s6ylenebilir.

Isgorenlerin Turizm Egitimi Alma Durumlar ile Entelektiiel Sermaye ve Is

Performansina iliskin t-Testi Sonuclar:

Tablo 5.’te ankete katilan iggorenlerin entelektiiel sermaye algilarinin turizm egitimi alma durumlarina

gore anlamh olarak farklilagip farklilasmadigini belirleyen t-testi sonuglarina gore, isgérenlerin turizm
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egitimi alma durumlan ile entelektiiel sermaye algilar1 (p=0,021<0,05) arasinda istatistiksel acidan
anlaml bir farklihiga rastlanilmigtir. Anlaml farkliliklar degerlendirildiginde, turizm egitimi alan
isgorenlerin (ort: 3,93), turizm egitimi almayan isgorenlere (ort: 3,76) oranla entelektiiel sermaye

algilarinin daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 5. Turizm Egitimi Alma Durumu Degiskeninin isgorenlerin Entelektiiel Sermaye ve s

Performansina iliskin t-Testi Sonuclar

Olcekler Evet Hayir t P
X Ss X Ss
Entelektiiel 3,93 0,66 3,76 0,80 2,319 0,021
Sermaye
Is 4,25 0,72 4,22 0,89 0,201 0,767
Performansi
p<0,05

Tablo 5.’te ankete katilan isgorenlerin is performansinin turizm egitimi alma durumlarina gére anlamli
olarak farklilagip farklilagmadigini belirleyen t-testi sonuclarina gore, isgorenlerin, turizm egitimi alma
durumlan ile is performansi (p=0,767>0,05) arasinda istatistiksel a¢idan anlamlhi bir farklihga
rastlanllmamistir. Bu duruma gore, isgorenlerin turizm egitimi alip almama durumlarimn is

performansi tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 s6ylenebilir.

Isgorenlerin Yas Durumlanr ile Entelektiiel Sermaye ve Is Performansina

Iliskin Varyans Analizi Sonuclarm

Tablo 6.'da ankete katilan isgorenlerin entelektiiel sermaye algi puanlar ile yas durumlarim
karsilagtirmak i¢in yapilan Varyans analizine gore, grup ortalamalar: arasinda istatiksel acidan anlaml
fark oldugu bulunmustur (p=0,000<0,05). Ankete katilan isgorenlerin yas durumlar ile entelektiiel
sermaye algilarina ait anlamh farklihigin hangi ortalamalar arasinda oldugunu belirlemek icin Tukey
testi uygulanmis ve anlamli farklihgin A. 18-24 yas (ort. 3,65) ile B. 25-34 yas (ort. 3,93) arasinda, A.
18-24 yas (ort. 3,65) ile C. 35-44 yas (ort. 3,98) arasinda, B. 25-34 yas (ort.3,93) ile E. 55 yas ve lizeri
(ort. 3,12) arasinda ve C. 35-44 yas (ort. 3,98) ile E. 55 yas ve lizeri (ort. 3,12) arasinda oldugu
belirlenmigtir. Tukey testi sonucuna gore, orta yas olarak nitelendirebilecegimiz (25-44 yas arasi)
isgorenlerin, hem genclere (18-24 yas arasi) hem de orta yas iistiindeki (55 yas ve lizeri) isgorenlere

oranla entelektiiel sermaye algilarinin daha yiiksek oldugu séylenebilir.

Tablo 6. Yas Degiskeninin Isgorenlerin Entelektiiel Sermaye Algilarina iliskin Varyans Analizi

Sonuglar1
ANOVA
Olcek Yas X Ss F P Tukey
Durumu Testi
Sonucu
A.18-24 3,65 0,913
B.25-34 3,93 0,608 BoA
- >
Egtelektiiel g 155_451 iigi 8:5;2 5,293 0,000 C>A
ermaye B>E
E. 55 yas ve 3,12 0,914 CSE

tizeri

p<0,05
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Tablo 7.de ankete katilan isgorenlerin is performansina iligkin puanlar ile yas durumlarim
karsilagtirmak icin yapilan Varyans analizine gore, grup ortalamalar: arasinda istatiksel acidan anlaml
fark oldugu bulunmustur (p=0,038<0,05). Ankete katilan iggorenlerin yas durumlan ile is
performansina ait anlamli farkliligin hangi ortalamalar arasinda oldugunu belirlemek igin Tukey testi
uygulanmis ve anlamli farkliligin A. 18-24 yas (ort. 4,04) ile C. 35-44 yas (ort. 4,37) arasinda oldugu
belirlenmistir. Tukey testi sonucuna gore, orta yas olarak nitelendirebilecegimiz (35-44 yas arasi)
isgorenlerin genc isgorenlere (18-24 yas arasi) oranla is performansinin daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Tablo 7. Yas Degiskeninin isgorenlerin Is Performansina iliskin Varyans Analizi Sonuclari

ANOVA
Olcek Yas X Ss F P Tukey
Durumu Testi
Sonucu
A.18-24 4,04 0,935
i B. 25-34 4,29 0,741
§ C. 35- 3 0,751
Performanst D. 45_21 :2; o ;31 2,566 0,038 C>A
E. 55 yas ve 3,97 0,655
uzeri
p<0,05

Isgorenlerin Gelir Durumlanr ile Entelektiiel Sermaye ve Is Performansina

Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Tablo 8.de ankete katilan iggorenlerin entelektiiel sermaye algi puanlar1 ile gelir durumlarim
kargilagtirmak icin yapilan Varyans analizine gore, grup ortalamalar1 arasinda istatiksel acidan anlaml
fark oldugu bulunmustur (p=0,000<0,05). Ankete katilan isgorenlerin gelir durumlari ile entelektiiel
sermaye algilarina ait anlamh farkliligin hangi ortalamalar arasinda oldugunu belirlemek icin Tukey
testi uygulanmis ve anlamh farkliligin A. Asgari ticret-5000 TL (ort. 3,54) ile B. 5001 TL -6000 TL (ort.
3,84) arasinda, A. Asgari iicret-5000 TL (ort. 3,54) ile C. 6001 TL-7000 TL (ort. 4,11) arasinda, A. Asgari
iicret-5000 TL (ort. 3,54) ile D. 7001 TL ve iizeri (ort. 4,05) arasinda ve B. 5001 TL-6000 TL (ort. 3,84)
ile C. 6001 TL-7000 TL (ort. 4,11) arasinda oldugu belirlenmistir. Tukey testi sonucuna gore,

isgorenlerin gelir durumu arttikca entelektiiel sermaye algilarinin da arttig1 séylenebilir.
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Tablo 8. Gelir Durumu Degiskeninin isgérenlerin Entelektiiel Sermaye Algilarina iliskin Varyans

Analizi Sonuclar

ANOVA
Olcek Gelir Durumu b'q Ss F P Tukey
Testi
Sonucu
A. Asgari Ucret- 3,54 0,854
5000 TL
B. 5001 TL -6000 3,84 0,798 B>A
Entelektiiel TI, 12,774 0,000 C>A
Sermaye  C. 6001 TL- 7000 4,11 ,428 D>A
TL C>B

D. 7001 TLve lizeri 4,05 0,588

p<0,05

Tablo 9.da ankete katilan isgorenlerin is performansina iligkin puanlarn ile gelir durumlarim
karsilagtirmak icin yapilan Varyans analizine gore, grup ortalamalar: arasinda istatiksel acidan anlaml
fark oldugu bulunmustur (p=0,000<0,05). Ankete katilan isgorenlerin gelir durumlan ile is
performansina ait anlamli farkliligin hangi ortalamalar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey testi
uygulanmisg ve anlaml farkliligin, A. Asgari iicret-5000 TL (ort. 4,01) ile C. 6001 TL-7000 TL (ort. 4,48)
arasinda, A. Asgari iicret-5000 TL (ort. 4,01) ile D. 7001 TL ve iizeri (ort. 4,53) arasinda, B. 5001 TI-
6000 TL (ort. 4,13) ile C. 6001 TL-7000 TL (ort. 4,48) arasinda oldugu ve B. 5001 TL-6000 TL (ort.
4,13) ile D. 7001 TL ve iizeri (ort. 4,53) arasinda oldugu belirlenmistir. Tukey testi sonucuna gore,

isgorenlerin gelir durumu arttikca is performansinin da arttig1 sylenebilir.

Tablo 9. Gelir Durumu Degiskeninin Isgorenlerin Is Performansina iliskin Varyans Analizi Sonuclar

ANOVA
Olcek Gelir X Ss F P Tukey
Durumu Testi
Sonucu
A. Asgari 4,01 1,009
I"Jcret—5000
. TL C>A
Is B. 5001 TL- 4,13 0,873 9,496 0,000 D>A
Performanst 6000 TL C>B
C. 6001 TL- 4,48 0,443 D>B
7000 TL
D. 7001 TL 4,53 0,504
ve lizeri

p<0,05

Isgorenlerin Calisma Siiresi Durumlanr ile Entelektiiel Sermaye ve Is

Performanswna Iliskin Varyans Analizi Sonuclart

Tablo 10.’da ankete katilan isgorenlerin entelektiiel sermaye alg1 puanlari ile caligma siiresi durumlarin
karsilagtirmak icin yapilan Varyans analizine gore, grup ortalamalar arasinda istatiksel acidan anlaml
fark oldugu bulunmustur (p=0,004<0,05). Ankete katilan igsgorenlerin ¢alisma siiresi durumlari ile
entelektiiel sermaye algilarina ait anlaml farklihigin hangi ortalamalar arasinda oldugunu belirlemek

icin Tukey testi uygulanmig ve anlamh farkliligin A. 1-5 y1l (ort. 3,66)-C. 11-15 yil (ort. 4,04) arasinda
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oldugu belirlenmistir. Tukey testi sonucuna gore, isgorenlerin calisma siiresi arttikca entelektiiel

sermaye algilarinin da arttig1 s6ylenebilir.

Tablo 10. Calisma Siiresi Durumu Degiskeninin Isgérenlerin Entelektiiel Sermaye Algilarina iliskin

Varyans Analizi Sonugclar1

ANOVA
(")lgek Egitim X Ss F P Tukey
Durumu Testi
Sonucu
A 15yl 3,66 0,779
B. 6-10 y1l 3,85 0,769
Entelektiiel ¢ 1115y 4,04 0,605 4,600 0,004 C>A

Sermaye 6] ve 3,87 0,788

uzerl
p<0,05

Tablo 11.’de ankete katilan iggorenlerin ig performansina iligkin puanlar ile caligma siiresi durumlarini
karsilastirmak icin yapilan Varyans analizine gore, grup ortalamalari arasinda istatiksel acidan anlamli
fark oldugu bulunmustur (p=0,002<0,05). Ankete katilan isgoérenlerin calisma siiresi durumlari ile ig
performansina ait anlamh farkliligin hangi ortalamalar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey testi
uygulanmis ve anlamli farklihgin A. 1-5 y1l (ort. 4,04)-C. 11-15 yil (ort. 4,37) arasinda ve A. 1-5 yil (ort.
4,04)-D. 16 yil ve iizeri (ort. 4,49) arasinda oldugu belirlenmistir. Tukey testi sonucuna gore,

iggorenlerin galigma siiresi arttikea is performansinin da arttig1 sGylenebilir.

Tablo 11. Calisma Siiresi Durumu Degiskeninin Isgérenlerin is Performansina fliskin Varyans Analizi

Sonuglari
- ANOVA
Olcek Egitim X Ss F p Tukey
Durumu Testi
Sonucu
A 1-5y1l 4,04 0,928
B. 6-10 y1l 4,19 0,883
i C.11-15y1l 4,37 0,549 5,052 0,002 S?Z
Perfor?nans1 Ez elrfi) yilve 449 0,720
p<0,05

Isgorenlerin Egitim Durumlanr ile Entelektiiel Sermaye ve I's Performansina

Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Tablo 12.’de ankete katilan isgorenlerin entelektiiel sermaye algi puanlan ile egitim durumlarini
kargilastirmak icin yapilan Varyans analizine gore, grup ortalamalar: arasinda istatiksel acidan anlamlh
fark oldugu bulunmustur (p=0,001<0,05). Ankete katilan iggorenlerin egitim durumlar ile entelektiiel
sermaye algilarina ait anlamh farklihgin hangi ortalamalar arasinda oldugunu belirlemek icin Tukey
testi uygulanmis ve anlamh farkliligin B. Ortadgretim (ort. 3,63)-C. Lise (ort. 3,96) arasinda, B.
Ortadgretim (ort. 3,63)-D. Onlisans (ort. 4,01) arasinda ve B. Ortadgretim (ort. 3,63)-E. Lisans (ort.
3,99) arasinda oldugu belirlenmistir. Tukey testi sonucuna gore, isgorenlerin egitim seviyesi arttik¢a

entelektiiel sermaye algilarinin da arttig1 sGylenebilir.



Pekersen, Y., Turpcu, E. & Saritas, E., (2022). “Entelektiiel Sermayenin Yiyecek-Icecek Sektériinde .
- Calisan Isgérenlerin Is Performansina Etkisi: Konya ilinde Bir Uygulama” ODUSOBIAD 12 (3), 2705-

2722 Doi: 10.48146/odusobiad. 1165331

Tablo 12. Egitim Durumu Degiskeninin isgérenlerin Entelektiiel Sermaye Algilarma iliskin Varyans

Analizi Sonuclar

ANOVA
Olcek Egitim X Ss F p Tukey
Durumu Testi
Sonucu
A. TIkégretim 3,61 0,948
B.Ortaogretim 3,63 0,808
. C. Lise 3,96 0,737 C>B
Entelektiiel D. Onlisans 4,01 0.600 4,323 0,001 D>B
Sermaye . ’ ’ E>B
E. Lisans 3,99 0,554
F. Lisansiistii 3,79 0,707
p<0,05

Tablo 13.’te ankete katilan isgbrenlerin is performansina iligkin puanlar ile egitim durumlarim
karsilastirmak i¢in yapilan Varyans analizine gore, grup ortalamalar1 arasinda istatiksel agidan anlamli
fark oldugu bulunmustur (p=0,016<0,05). Ankete katilan isgérenlerin egitim durumlar ile is
performansina ait anlamli farkliligin hangi ortalamalar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey testi
uygulanmis ve anlaml farklihgm A. ilkoégretim (ort. 3,95)-D. Onlisans (ort. 4,30) arasinda oldugu
belirlenmistir. Tukey testi sonucuna gore, isgorenlerin egitim durumu arttik¢a is performansinin da

arttig1 sdylenebilir.

Tablo 13. Egitim Durumu Degiskeninin Isgérenlerin Is Performansina iliskin Varyans Analizi

Sonuclar1
ANOVA
Olcek Egitim X Ss F P Tukey
Durumu Testi
Sonucu
A. TIkdgretim 3,95 0,904
B.Ortaogretim 4,09 1,004
. C. Lise 4,32 0,790
Is D. Onlisans 4,30 0,486 2,815 0,016 D>A
Performanst .
E. Lisans 4,41 0,702
F. Lisansiistii 4,48 0,630
p<0,05
Korelasyon Analizi

Tablo 14.’te Konya ilinde yiyecek-icecek sektoriinde calisan isgorenlerin entelektiiel sermaye algilari ile
is performansi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuclari
incelendiginde, entelektiiel sermaye algisi ile is performans: arasinda (r=,545) Biiylikoztiirk (2011)’e

gore orta diizeyde pozitif yonlii anlamh bir iliski oldugu goriilmektedir.
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Tablo 14. Korelasyon Analizi Sonuclar1

is Performansi p

Entelektiiel Sermaye 0,545** 0,000

**Korelasyon ,001 diizeyinde anlamli

Elde edilen sonuca gore; Konya ilinde yiyecek-icecek sektoriinde calisan isgorenlerin entelektiiel
sermaye algilar1 1 birim arttikca, is performanslarinin da 0,545 birim (orta diizeyde) artacagi, tersi
sekilde entelektiiel sermaye algilar1 1 birim azaldikca da is performanslarinin yine 0,545 birim (orta

diizeyde) azalacag1 s6z konusudur.
Regresyon Analizi

Tablo 15°teki basit dogrusal regresyon analizi sonucunda Konya ilinde yiyecek-igcecek sektoriinde ¢alisan
isgorenlerin entelektiiel sermaye algilarinin is performansi tizerinde orta diizeyde ve anlamh bir iligkiye

sahip oldugu goriilmiistiir, (R:0,545, R2 =0,297, p<0.01).

Tablo 15. Regresyon Analizi

BAGIMLI DEGISKEN
BA(:}!MSIZ Is Performansi
DEGISKENLER B Standart Beta R2 t P
Hata
(Anlamlilik)
Sabit 1,948 0,182 10,700 0,000
Entelektiiel 0,595 0,047 0,545 0,297 12,804 0,000

Sermaye

Bu duruma gore, isgorenlerin entelektiiel sermaye algilari, is performansi tizerindeki toplam varyansin
ylizde 29,7 sini aciklamaktadir. Standardize edilmis (Beta) katsayisi1 ve t degerleri incelendiginde,
entelektiiel sermaye algisinin isgorenlerin is perfomans: iizerinde anlamli bir yordayicisi oldugu

soylenebilir.
Sonuc ve Oneriler

Bilgi ekonomisine gegis ile birlikte isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmelerinin ve biiylimelerinin
bilgiye dayali, entelektiiel varliklara bagli oldugu ifade edilebilir. Bilgi kaynaklarinin degere doniiserek
igsletme performansini artirmasi, bu kaynaklarin giincellenmesi ve etkin kullanilmasi ile alakalidir.
Entelektiiel sermaye isletmelerin sahip oldugu maddi varliklardan ziyade bu deger olusturma siirecine

faydasi olan kavramlar biitiinii olarak ifade edilebilmektedir.

Arastirma verilerinin analizinde, isgorenlerin hem entelektiiel sermaye algilar1 hem de is performansi
belirlenmistir. Buna gore, yiyecek-icecek sektoriinde ¢alisan iggorenlerin entelektiiel sermayeye iligkin
algilariin yiiksek, is performansina ait algilarinin ise ¢ok yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Calismada, isgorenlerin demografik ozellikleri ile hem entelektiiel sermaye hem de is performansi
arasindaki iligki de incelenmistir. Bu duruma gore, isgoérenlerin donanimli bilgiye sahip olma,
uygulamaya yonelik bilgi ve deneyimlerin olmasi, isletme ici iyi iliskilerde bulunma ve bilginin degere

doniistiiriilmesi gibi entelektiiel sermaye unsurlar1 ile demografik o6zellikler arasindaki iligki
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incelendiginde, cinsiyet, turizm egitimi alma durumu, yas, calisma siiresi ve egitim durumunda anlaml
farkliliklar gozlemlenmis, medeni durum ile ise herhangi bir anlamh farkhilik bulunamamstir.
isletmenin hedeflerine ulasmasinda isgorenlerin gosterdikleri katkiy1 degerlendiren is performans ile
demografik 6zellikler arasindaki iligki incelendiginde ise, cinsiyet, yas, gelir durumu, calisma stiresi ve
egitim durumunda anlamli farkhilhklar gozlemlenirken, medeni durum ve turizm egitimi alma
durumlar arasinda herhangi bir anlamli farklilik bulunamamistir. Son olarak iggérenlerin entelektiiel
sermaye algilarinin is performansina etkisi de degerlendirilmis ve pozitif yonde bir iligki elde edilmistir.
Bu degerlendirmeye gore, isgorenlerin entelektiiel sermaye algilar1 1 birim arttik¢a, is
performanslarinin da 0,545 birim (orta diizeyde) artacagi, tersi sekilde entelektiiel sermaye algilari 1
birim azaldikca da is performanslarinin da yine 0,545 birim (orta diizeyde) azalacagi goriilmektedir.
Regresyon analizi sonucunda, yiyecek-icecek sektoriinde calisan isgorenlerin entelektiiel sermaye
algilar arttikca, isgorenlerin is performansi iizerinde yiizde 29,7 oraninda etkili oldugu goriilmiistiir.
Bu bulgulara istinaden Santos-Rodrigues ve Pereira-Rodrigues, (2014) bir lojistik isletmesinde vaka
aragtirmasi gerceklestirmigler ve yapisal sermayenin isletme finansal performans: iizerinde olumlu
etkisinin bulundugunu ortaya koymuslardir. Pefia (2002), Ispanya’da faaliyette olan 114 isletme
iizerinde insan sermayesi, yapisal sermaye ve iligkisel sermayenin isletme performansina yonelik
etkisini incelemis ve entelektiiel sermaye unsurlarinin igletme performansini pozitif yonde etkiledigi
sonucuna varmigtir. Maditinos vd., (2011) calismalarinda Yunanistan’da faaliyet gosteren 96 firma
iizerinde entelektiiel sermaye ve igletme performans: arasindaki iligkiyi ele almis ve iki degisken
arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu sonucuna ulagmiglardir. Kurgun ve Akdag (2013) otel
isletmelerinde miisteri sermayesi ve yapisal sermaye ile isletme performansi arasindaki iligkiyi

irdelemis ve pozitif yonlii anlamh bir iliskinin oldugu sonucuna varmiglardir.
Bu bilgiler dogrultusunda caligmaya iligkin su oneriler getirilebilir;

Entelektiiel sermaye ve unsurlarinin her gecen sene degerinin daha da artis gosterdigi diisiiniildiigiinde
calisma farkl sektorler iizerinde genisletilerek daha kapsaml sonuclara ulasilabilir ve daha etkin bir
sektorel kiyaslama yapilabilir.

Entelektiiel sermaye sayesinde turizm igletmelerinin yiyecek icecek departmaninda sadece gelir
durumuna odaklanilmasindan ziyade calisan isgorenlerin mesleki bilgi agisindan gelistirmelerine
odaklanilmasi1 6n plana cikarilmalidir. Bu durum ayni zamanda isgorenlerin is performansina da
olumlu yansimaktadir.

Isgorenlerin entelektiiel sermaye ve is performansi algilarinin demografik ézellikleriyle iliskili oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, yiyecek-icecek departmaninda calisan isgorenlerin kendi Kkisisel
ozelliklerine uygun plan ve politikalarin gelistirilerek is ortaminda maksimum verim elde edilmesi
miimkiin olabilir.

Entelektiiel sermaye ile isletme performansi arasindaki iligkinin siddet diizeyini belirleyen, 6rnegin
isletme kiiltiirii, liderlik gibi degiskenlerin diizenleyicilik etkisi arastirilabilir.

Isletmede calisan tiim personelin diisiincelerinin alinarak entelektiiel sermayenin artirilmasinm
saglanmas1 ve entelektiiel sermayeyi artirici giici olan egitim faaliyetlerinin isletme icinde

ozendirilmesi de 6nem arz etmektedir.
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Yazar Katkilar
Calismaya 1. Yazar: %35 2. Yazar: %35, 3. Yazar: %30 oraninda katki saglamistir.
Cikar Catismasi Beyam

“Entelektiiel Sermayenin Yiyecek-icecek Sektoriinde Calisan Isgorenlerin Is Performansma Etkisi:
Konya flinde Bir Uygulama” baslikli makalemiz ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali cikar

catismasi yoktur ve yazarlar arasinda da herhangi bir ¢ikar catigmas1 bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

Technological developments and globalization may cause competition to be felt more intensely in enterprises. In
this competitive environment, knowledge-based values in enterprises and the maintenance of the processes
created by these values have come to the fore, and physical assets have lost their importance. With the increasing
importance of intellectual capital in recent years, it can be stated that it plays an active role in both competition

and making differences for enterprises.

With the transition to the knowledge economy, it can be stated that the continuation and growth of enterprises
depend on knowledge-based and intellectual assets. Increasing business performance by transforming
information resources into value is related to updating and effective use of these resources. Intellectual capital
can be expressed as a set of concepts that benefit this value creation process rather than the tangible assets owned

by the enterprises.

Intellectual capital, which has become the most important value of business life, provides a competitive
advantage in terms of businesses and helps to use information as a factor of production as well as concrete and

tangible assets (Chaharbaghi and Cripps, 2006: 29; Wu, 2005: 267). The fact that enterprises collect
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information, review it in the process and transform it into an economic value has also increased the interest in
the concept of intellectual capital. It is important for enterprises to know, develop and intelligently manage their

intellectual capital in order to gain competitive advantage (Alagéz, 2007: 167-184).

In this context, the aim of the study is to determine the relationship between the intellectual capital perceptions
and job performance of the employees working in the food and beverage sector in Konya. In this study, in which
quantitative research methods were used, a total of 470 questionnaire forms were distributed to the employees
who could represent the population in Konya which was suitable for the purpose of the research, and 390 valid
questionnaires were used in the evaluation of the data. With the questionnaire applied, the demographic
characteristics of the employees were determined, and the intellectual capital scale and job performance scale
were used to determine their intellectual capital perceptions. As a result of the research, the perceptions of the
demographic characteristics of the employees and the intellectual capital elements and their job performance
were determined, and the significant and insignificant differences were evaluated with the help of t-test and

analysis of variance.

According to the results of the study, when the relationship between demographic characteristics and intellectual
capital elements such as having well-equipped knowledge of the employees, having practical knowledge and
experience, having good relations within the enterprise and transforming the knowledge into value, is examined,
significant differences were observed in gender, their status of receiving tourism education, age, working time
and education status, but no significant difference was found with marital status. When the relationship between
Jjob performance and demographic characteristics, which evaluates the contribution of the employees to the
achievement of the business's goals, is examined, significant differences were observed in gender, age, income
status, service life and education status, while no significant difference was found between marital status and
tourism education status. Finally, the effect of the intellectual capital perceptions of the employees on the job
performance was also evaluated and a positive relationship was obtained. According to this evaluation, it is seen
that as the intellectual capital perceptions of the employees increase by 1 unit, their job performance will increase
by 0.545 units (at a moderate level), and on the contrary, as their intellectual capital perceptions decrease by 1
unit, their job performance will decrease by 0.545 units (at a moderate level). As a result of the regression
analysis, it was observed that as the intellectual capital perceptions of the employees working in the food and

beverage sector increased, it had an effect of 29.7 percent on the job performance of the employees.

In line with this information, the following suggestions were made regarding the study. Considering that today
the value of intellectual capital and its elements is increasing every year, the study may be expanded on different
sectors to reach more comprehensive results and a more effective sectoral comparison can be made. The
regulatory effect of variables that determine the severity of the relationship between intellectual capital and
business performance, such as enterprise culture and leadership, may be investigated. It is also important to
increase the intellectual capital by taking the thoughts of all the personnel working in the enterprise and to

encourage the training activities that have the power to increase the intellectual capital within the enterprise.



