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Covid 19 Pandemisinin i¢ Hastaliklar1 Poliklinik Basvurularina ve Bagvuran Hasta Profiline Etkisi

A The Effect of Covid 19 Pandemic on Internal Medicine Outpatient Clinic Applications and Patient Profile

Elif BOREKCI!, Cevval ULMAN?

Ozet: Amag: Pandemi donemleri, yapilan kismi sokaga ¢ikma yasaklart ve halkin yasadigi panik
sebebiyle hastalarin saglik problemlerine yonelik hastaneye bagvurularini dogrudan etkileyebilmektedir.
Kronik hastaliklarin takip ve tedavisi ertelenebilmektedir. Bu ¢aligma ile Covid-19 pandemisinin ig
hastaliklar1 polklinigine bagvurulari ve hasta profilini nasil etkiledigi incelenecektir. Gere¢ Yontem:
Mart 2020-Mart 2021 (pandemi donemi) ve Mart 2019-Mart 2020 (pandemi 6ncesi donem) tarihlerinde
i¢c hastaliklar1 poliklinigine bagvuran hastalarin hastane veri tabani kayitlar1 geriye doniik olarak
taranmustir. Her iki ddnemde basvuran hasta sayilari, hastalarin yaslari, cinsiyetleri ve poliklinige basvuru
sebepleri incelenmistir. Bulgular: ig hastaliklar1 poliklinigine pandemi dncesi son 1 yillik siiregte 15.072,
son 1 yillik pandemik siiregte ise toplam 8.582 hasta bagvurusu olmustur. Pandemi 6ncesi donemde
bagvuranlarin yas ortalamas1 44,61+17,42, %70,4” i kadin, %15,7’si 65 yas tistiidiir. Pandemi doneminde
ise bagvuranlarin yas ortalamasi 43,41+16,95, %64,8’1 kadin, %13,9’u 65 yas iistli saptanmgtir. Pandemi
oncesi donemde diyabetes mellitus nedeni ile bagvuran hastalar tiim bagvuranlarin %15,6’s1 iken,
pandemi déneminde %21,8’idir. Hipertansiyon nedeniyle bagvuranlar ise pandemi dncesi donemde %5, 1
iken, pandemi doneminde %3,1 oranindadir. Sonug¢: Salgin doneminde karantinanin ve yasanan stresin
etkisiyle hastalarin kan sekeri ve kan basinci regiilasyonlar1 bozulmaktadir. Ozellikle yasli ve kadim niifus
kronik hastaliklarinin takibinde olumsuz etkilenmektedir. Pandemilerin kronik hastaliklar {izerindeki
etkilerinin bilinmesi pandemi dénemlerinde saglik sistemimizde yapilacak iyilestirmeler agisindan
6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Covid 19, Hasta, Pandemi, i¢ Hastaliklar1 Poliklinigi.

Abstract: Aim: Due to the partial curfews and the panic experienced by the people, the pandemic periods
can directly affect the patients' admission to the hospital for their health problems. Follow-up and
treatment of chronic diseases may be delayed. In this study, it will be examined how the Covid-19
pandemic affects the admissions to the Internal Medicine outpatient clinic and the patient profile.
Material and Method: Hospital database records of patients who applied to the Internal Medicine
outpatient clinic between March 2020-March 2021 (pandemic period) and March 2019-March 2020 (pre-
pandemic period) were reviewed. The number of patients, their age, gender, and reasons for admission
were examined. Results: 15.072 patients in the pre-pandemic period and 8.582 patients in the pandemic
period were admitted to the Internal Medicine outpatient clinic. The mean age of the patients before the
pandemic was 44.61+17.42, 70.4% were women, and 15.7% were over 65 years old. During the pandemic
period, the mean age was 43.41+16.95, 64.8% were women, and 13.9% were over 65 years old. While
15.6% of all applicants were admitted with diabetes mellitus in the pre-pandemic period, 21.8% during
the pandemic. Those who applied due to hypertension were 5.1% in the pre-pandemic period and 3.1%
in the pandemic. Conclusion: During the pandemic, the blood pressure and sugar regulations of the
patients deteriorate due to the effect of quarantine and the stress experienced. Especially the elderly and
female population are adversely affected in the follow-up of their chronic diseases. Knowing the effects
of pandemics on chronic diseases is important in terms of improvements that can be made in our health
system during pandemic periods.
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GIRIS

Ik olarak Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan
kentinde tespit edilen yeni tip koronaviriis (Covid
19) salgin1 insandan insana bulastiriciligin yiiksek
olmasi nedeni ile zamanla tiim diinyay1 etkisi altina
almis ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan 11
Mart 2020 tarihinde pandemi olarak ilan edilmistir
(Pollard ve ark., 2020)). Hastalik damlacik ve temas
yolu ile bulagmaktadir (van Doremalen ve ark.,
2020). ik klinik ¢alismalarda COVID-19 “a
yakalananlarin ¢ogunlugunda 6n planda solunum
sistemini ilgilendiren klinik bulgular gozlenirken,
ilerleyen donemlerde hastaligin ekstrapulmoner
tutulumlar1 hakkinda kanitlar ortaya ¢ikmus,
hastaligin diger organ tutulumlarina ve multiorgan
yetmezligine ilerleyebildigi gosterilmistir (Sarkesh
ve ark., 2020).

Tirkiye'de ilk teshis edilen COVID-19
vakasi Saglik Bakanligi tarafindan 10 Mart giinii
aciklanmistir (Giiner ve ark., 2020). Nisan 2020’den
itibaren sokaga ¢ikmak kismen yasaklanmis, toplu
bulunulan mekanlarda maske takma zorunlulugu
getirilmis  ve  sehirler  arasi1  seyahatler
durdurulmustur.

Yaslt bireylerin Covid-19° dan daha ciddi
etkilenmesi nedeniyle 65 yas listii bireylere yonelik
sokaga c¢ikma yasagi uygulanmaya baslanmistir
(Giiner ve ark., 2020). Pandemi siireci tiim diinyada
ve Tirkiye’de halen vaka sayilar1 artarak devam
etmektedir.

Dogal olarak; saglik hizmeti veren kurumlar,
poliklinikler en riskli ve bu doénemde Covid 19
enfeksiyonu kapma olasiligt en yiiksek olan
ortamlardir. Hem yapilan kismi sokaga ¢ikma
yasagt hem de halkin yasadigi korku ve panik
sebebiyle pandemi siireci, hastalarin saglik
problemlerine yonelik hastaneye bagvurularini
dogrudan etkileyebilmektedir. Bu ¢alisma, pandemi
siirecinin  {iclincli basamak bir hastanede i¢
hastaliklar1 polklinigine basvurulari ve hasta
profilini nasil etkiledigini gozlemlemek amaciyla
yapilmustir.
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ORNEKLEM VE YONTEM

Bu retrospektif tanimlayici ¢alisma i¢in Etik kurul
izni alimmugtir (onay no:
01.12.2021/20.478.486/1043). Bu c¢alisma ficiincii
basamak bir saglik kurumunun i¢ hastaliklar
poliklinigi  bilgisayar  veritabam1  kayitlari
incelenerek gergeklestirilmistir. Tirkiye’de ilk
vakanin  goriildiigii tarih olan Mart 2020
calismamizda pandeminin baslangici olarak kabul
edilmigtir. Tiirkiye’de pandemi baslangicindan
sonraki 1 yil ve pandemi baslangicindan onceki 1
yillik  siiregte  hastanemiz  I¢  hastaliklar
poliklinigine bagvuran hasta sayilari, hastalarin
yaslari, cinsiyetleri, poliklinige basvuru sebepleri
incelenmistir.

Verilerin Istatistiksel Degerlendirmesi

Hastane bilgi yonetim sistemi (PROBEL)’ nde
kayith veriler retrospektif olarak taranmistir. Veri
tabanimizdaki hasta sayisinin fazlali§i nedeniyle
veriler SPSS ‘e aktarilamamis donemler arasinda
istatistiksel kiyaslama p degeri kullanilarak
yapilamamistir.  Veriler tanimlayic1  istatistik
yontem ile incelenmis, say1 ve yiizde olarak ifade
edilmistir.

BULGULAR

Pandemi baslangicindan sonraki 1 yillik pandemi
doneminde I¢ hastaliklari poliklinigine toplam
8.582 hastanin, pandemi baglangicindan 6nceki son
1 yillik donemde ise 15.072 hastanin basvurdugu
saptandi. Her iki donemdeki aylik bagvuru sayilari
Tablo 1° de gosterilmistir.

Pandemi Oncesi donemde basvuran tiim hastalarin
yas ortalamast 44,61+17,42 (min:18, max:98),
pandemi doneminde bagvuranlarin ise 43,41+£16,95
(min:18, max: 97) idi. Pandemi Oncesi siiregte
15.072 hastanin 4.461° 1 (%29,6) erkek, 10.611° i
(%70,4) kadin iken, pandemi déneminde basvuran
8.582 hastanin 3.020° si (%35,2) erkek, 5.562" si
(%64,8) kadin idi. Pandemi Oncesi periyotta
poliklinige bagvuran hastalarin 2.360 (% 15,7)’ m
65 yas tstii bireyler olustururken, pandemide
hastalarin  1.196 (% 13,9)’ st 65 yas isti
olusturmakta idi. Yas gruplarma gore toplam
bagvuru sayilar1 Sekil 1°de gosterilmektedir.
Pandemi oOncesi donemde ve pandemik siirecte
hastalarin poliklinigimize baslica bagvuru sebepleri
ise Tablo 2’ de belirtilmistir.
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Tablo 1: Pandemi &ncesi donem ve pandemi déneminde hastalarin I¢ hastaliklari poliklinigine aylik
basvuru sayilari

Genel Dahiliye poliklinigine bagvuran hasta sayilari (n)

Pandemi éncesi donem Pandemi dénemi
Mart 2019 1102 508 Mart 2020
Nisan 2019 1418 17 Nisan 2020
Mayis 2019 1357 7 Mayis 2020
Haziran 2019 1345 403 Haziran 2020
Temmuz 2019 1604 715 Temmuz 2020
Agustos 2019 1295 783 Agustos 2020
Eyliil 2019 1428 1017 Eyliil 2020
Ekim 2019 840 1182 Ekim 2020
Kasim 2019 744 1093 Kasim 2020
Aralik 2019 1303 692 Aralik 2020
Ocak 2020 1075 962 Ocak 2021
Subat 2020 1561 1203 Subat 2021

.18-:9 yas arasi
.30-49 vas arasi
50-€4 yas arasi
€5 yas ustu

%24,1

(n:2068)

Pandemi dncesi donem Pandemi donemi

Sekil 1: Pandemi 6ncesi déonem ve pandemi doneminde hastalarin i¢ hastaliklari poliklinigine yas gruplarma gore
toplam basvuru sayilari
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Tablo 2: Pandemi éncesi dénem ve pandemi déneminde hastalarin I¢ hastaliklar1 poliklinigine basvuru

sebepleri

Pandemi 6ncesi donem
n (%)

Basvuru nedenleri

Pandemi donemi
n (%)

Diabetes mellitus
Hipertansiyon
Hiperlipidemi
Dispepsi-karin agrisi

2350 (%15,6)
768 (%5,1)
358 (%62,4)
1085 (%7,2)

1874(%21,8)
266 (%3,1)
101 (%1,2)
746 (%8,7)

Demir eksikligi 535 (%3,5) 145 (%1,7)
B12 vitamin eksikligi 192 (%1,3) 85 (%1)
D vitamini eksikligi 1249 (%8,2) 797 (%9,3)
Solunum yolu yakinmalari 136 (%0,9) 88 (%1)
Malignite 110 (%0,7) 62 (%0,7)
Tiroid hastaliklar 282 (%1,9) 137 (%1,6)

Halsizlik, ¢abuk yorulma, unutkanlik 5788 (%38,4) 3098 (%36)
Saglik kurulu 1458 (%9,7) 911 (%10,6)
Diger 761 (%5,1) 272 (%3,3)

Pandemi 6ncesi donemde diyabetes mellitus nedeni
ile bagvuran hastalar tim bagvuranlarin %15,6° s1
iken, pandemi déneminde %21,8’ i olmustur. i¢
hastaliklar1 poliklinigimizden diyabet tanist ve
diyabet siiphesi ile bakilan tiim HbA 1c¢ 6l¢limlerinin
ortalamas1 pandemi Oncesi donemde 47,254+20,77
mmol/mol (IFCC) yani %6,5 (HPLC) iken, pandemi
doneminde 51,55+£20,92 mmol/mol (IFCC) yani
%6,9 (HPLC) saptanmustir.

Pandemi doneminde HbA1C diizeyi Olciilenlerden
%30 “‘unun HbA1C ‘si %6,5’ in iizerinde ve diyabet
tanisi olanlarin ortalama HbA1C diizeyi %8,7 iken,
pandemi Oncesi donemde %19’ unun HbAlc ‘si
%6,5’ in lizerinde saptandi ve diyabet tanililarin
ortalama HbA1C diizeyi %8,5 idi. Hipertansiyon
nedeniyle yapilan basvurular pandemi Oncesi
dénemde %5,1 iken, pandemi déneminde %3,1° dir.
Ancak hipertansiyon tanisi ile yapilan bagvurularin
incelenen anamnez raporlarinda; pandemi Oncesi
siirecte bagvurularin yaklasik %60 ‘1 ilag raporu
diizenlenmesi  amagli  yapilirken,  pandemi
donemindeki basvurularin yaklasik %70 kadarinin
ozellikle son aylarda ve kan basinci degerlerinde
yiikselis sebebiyle yapildig1 gézlemlenmistir.

TARTISMA

Calisma sonuglarimiza gore pandemi doneminde i¢
hastaliklar1 poliklinigine yapilan bagvurularin bir
onceki yila gore % 43,1 oraninda azaldig1 saptandi.
Bu azalmanin oOzellikle kadin cinsiyetteki
basvurularda ve 65 yas {lstii bireylerde oldugu
goriildi.  Basvuru  nedenleri  incelendiginde
diyabetik hasta basvurularinda pandemi Oncesi
doneme kiyasla artis saptandi. incelenen anamnez
raporlarina gore pandemi Oncesi doneme kiyasla
pandemik siirecte hastalarin kan sekeri ve kan
basinct  regiilasyonlarinda  bozulma  oldugu
gbzlemlendi.

Gerek yerel yonetimlerce yapilan kismi sokaga
cikma yasaklari, gerekse hastanelerin Covid 19
enfeksiyonu bulasi agisindan riskli olmasi ve halkin
yasadigi korku ve panik sebebiyle pandemi
stirecinde Covid dis1 saglik problemlerine yonelik
hastaneye bagvurularin azaldigr goriilmektedir.
Yapilan caligmalarla 6zellikle salginin ortaya ¢iktigi
ve vaka sayilariin arttifi dénemlerde toplumda
bireylerin korku, endise ve stres diizeyinin arttig
gozlenmistir  (Rajkumar, 2020). Pandeminin
bagladigi ilk aylarda pandemi konusundaki
belirsizlikler ve Covid enfeksiyonunun seyrinin tam
olarak bilinmemesi nedeniyle saglik kurumlarinca
alman siki tedbirler ve ayrica Covid enfeksiyonu
bulasir korkusu ile insanlarin yasadig: asir1 kaygi
poliklinige bagvuru sayilarinda belirgin diisiise
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sebep olmustur. Covid enfeksiyonu seyrindeki
belirsizlik nedeniyle hastanemizde de siki tedbirler
alinmis tiim imkanlar Covid enfeksiyonuyla
gelebilecek hastalara yonlendirilmis ve Nisan —
Mayis aylarinda poliklinigimiz de dahil bir¢ok
poliklinige bagvurular acil durumlar disinda
engellenmistir (Tablo 1). Covid-19 salgminin yeni
basladig1 ve toplumda asir1 panigin yasandigi Nisan
ve Mayis aylarindan sonra ise i¢ hastaliklar
poliklinigimize basvurularda tekrar bir artig oldugu
gozlenmistir. Ancak Covid-19 vaka sayisinin
tilkemizde pik yaptigi Kasim ve Aralik aylarinda
basvurularda yine azalma oldugu Tablo 1° de
dikkati cekmektedir.

Yapilan ¢aligmalar pandemi doneminde kadinlarin
erkeklere gore daha yiiksek psikolojik sikintiya
sahip oldugunu ve strese karst daha savunmasiz
oldugunu ortaya koymustur (Qiu ve ark., 2020,
Sareen ve ark., 2013, Luo ve ark., 2020).
Hastanemiz poliklinigine basvurularda azalma en
cok pandemi ortaya ciktiktan sonraki ilk aylarda ve
kadin cinsiyette goriilmiistiir. Italya’ da yapilan acil
servis bagvurularin1 gozlemleyen retrospektif bir
caligmada, pandemi baglangicindan itibaren 40
giinlik bir silire i¢inde bir Onceki yila kiyasla
basvurularda % 37,6 azalma oldugu belirtilmistir
(Ojetti ve ark., 2020). Covid 19 pandemisinin ilk 2
ayinda cerrahi hastalarin acil servise bagvurularini
inceleyen bir diger caligmada ise cerrahi hastalarin
basvurusunda % 25'lik bir azalma oldugu ve
azalmanin kadin cinsiyette daha belirgin oldugu
gozlenmistir (Goksoy ve ark., 2020).

Covid 19 tiim yas gruplarin etkiler; ancak yaslilarda
ve ek hastaliklart olan kisilerde daha siddetli
seyreder (Zhou ve ark., 2020, Verity ve ark., 2020).
Karantina donemi ve hastanelerin enfeksiyon riski
acisindan giivenli olmamalar1 Covid 19 dist
hastaliklarin  ikinci planda kalmasina neden
olmustur (Goksoy ve ark., 2020, Evliyaoglu, 2020).
Kronik hastaliklar1 olanlar normal izlemlerini
aksatmiglar ya da yakinmalarin1 6nemsememislerdir
(Evliyaoglu, 2020). Bizim poliklinigimize de 65 yas
listi hasta bagvurularinda azalma gozlenmistir.
Hipertansiyon, hiperlipidemi, anemi, tiroid
hastaliklar1  gibi  takip  gerektiren  hastalik
basvurularinda  azalma  gozlenirken, malign
hastaliklara yonelik basvurular stabil seyretmistir.
Ancak diabetes mellitus tan1 ve takibi amaciyla
yapilan bagvurularda artis oldugu gozlenmistir.
Karantina doneminde evde gecirilen siirenin
artmasi, fiziksel aktivitenin azalmasi, olumsuz

pandemi haberleri nedeniyle artan endise ve negatif
duygu durumu; o6zellikle karbonhidratli gidalari
asir1 tiilketme arzusunun artmasina ve bu da viicut
agirliginda istenmeyen artislara neden
olabilmektedir (Eskici, 2020). Ozellikle diyabet,
hipertansiyon, hiperlipidemi gibi kronik hastaliklar1
olan  bireyler bu durumdan daha fazla
etkilenebilmektedir. Negatif duygu durumu ile asir
gida alimi1 arasindaki iliskiyi arastiran bir calismada,
mutsuz duygu durumunun mutluluga kiyasla gida
alimmi daha ¢ok artirdigi bulunmustur (Evers ve
ark., 2013).

Pandemi doneminde i¢ hastaliklar1 poliklinigimize
daha fazla diyabet hastasinin bagvurmus olmasin
evde izolasyon siirecinde diyete uyulmamis
olmasina ve yasanan stres nedeniyle beslenme
aligkanliklarinin bozulmusg olmasina baglayabiliriz.
Pandemi doneminde diyabetik hasta basvurularinin
artmast ve poliklinigimizde bakilan ortalama
HbAlc diizeylerinin pandemi Oncesi donem
ortalamasima gore daha yiliksek saptanmasi bu
durumu  desteklemektedir. Ulkemizde kronik
hastaliga bagli ilag kullanim rapor siireleri pandemi
doneminde yapilan yeni diizenleme ile uzatilmis ve
hipertansiyon gibi kronik hastalig1 olanlar recetesiz
sekilde eczanelerden ilagclarim temin
edebilmislerdir.

Pandemi siirecinde hipertansif hasta bagvurularinda
azalma goriilse de basvurularin 6zellikle son aylarda
yogunlastig1 ve pandemi oncesi donemde daha ¢ok
ila¢ raporu ¢ikarmak amacli basvurular yapilirken
pandemi doneminde basvuru sebebinin genellikle
kan basinci degerlerinde artis oldugu gozlenmistir.
Kronik psikososyal stres ile kan basinci artist
arasindaki iliski bilinmektedir (Spruill, 2010).

Calismamizin ~ kisithligi; bu  calismanin  tek
poliklinik basvurularini kapsamasidir.
Hastanemizde i¢ hastaliklar1 poliklinigi yaninda
endokrinoloji, nefroloji, hematoloji, onkoloji vb.
yan dal poliklinikleri de caligmaktadir. Bu tiir
caligmalarin diger tiim i¢ hastaliklar1 yan dal
polikliniklerini de kapsayacak sekilde yiiriitiilmesi,
pandemi doneminde dahiliye hastalarinin profilini
yansitmada daha degerli bilgiler saglayacaktir.

Ayrica hasta sayisinin fazlaligi sebebiyle veriler
SPSS’ e aktarilamadigindan, calismamizda elde
edilen veriler say1 ve ylizde olarak ifade edilebilmis,
istatistiksel fark “p degeri” olarak ifade
edilememistir. Ancak ¢alismamiz salgin doneminin
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dahili hastaliklar ve hasta basvurular1 iizerine
etkisini gOstermesi acisindan degerli bilgiler
vermektedir.

SONUC

Pandeminin erken ddonemlerinde tiim diinyadaki
saglik kurumlar1 gibi Tiirkiye’ de de Covid 19'a
odaklanildi. Uygulanan karantina  kurallari,
hastanelerin Covid 19 hastalarina odaklanmasi ve
toplumdaki saghk kurumlarindan Covid 19
bulasabilecegi korku ve endisesi acil olmayan
hastane bagvurularini etkilemistir. Covid 19 salgini
nedeniyle hastalarin randevularinin ertelenmesi ve
kronik hastaliklarin takibinin yapilmamasi hastalari
daha yiiksek morbidite ve mortalite riskine
sokabilir. Kronik rahatsizligi olan hastalarin bu
déonemde ve sonrasinda en az zarar gormesini
saglamak icin nasil bir yol izlememiz gerektigini
belirlemeliyiz. Ertelenen basvurularin etkilerini
anlamak pandemi nedeniyle gelecekteki salginlarda
tedavi stratejilerinin ve saglik sistemlerinin
tyilestirilmesine yardimci olabilir.
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Cikar Catismasi
Yazarlar ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Beyani

Bu retrospektif tanimlayici ¢alisma i¢in Etik kurul
izni almmustir (Onay No:
01.12.2021/20.478.486/1043)

Tesekkiir

Hastanemiz personeli Sayin Ersoy CALISIR’a
verilerin elde edilmesi konusundaki yardimlar1 igin
tesekkiir ederiz.
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