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A RESEARCH ON THE PERCEPTIONS OF GLASS CEILING
SYNDROME OF PROFESSIONAL KITCHEN WORKERS SUMMARY

Esra BOZTEPE"

OZET

Diinya ¢apinda son zamanlarda kadin calisanlarin is yasamina aktif katilimlarindaki
etkileyici artis, refah seviyesinde, kiiltiirel yapida ekonomik yapida meydana gelen degisim
ve gelisimlerin bir sonucu olarak kabul edilebilir. Kadinlarin is yasamia katilimi agisindan
ele alindiginda, kadinlar i¢in is hayati bircok kazanim ve engelleri barindirmaktadir. Son
yillarda is yagamina aktif katilimi ¢ogalan kadinlarin yonetim kademelerine yiikselmesi ise
ayn1 oranda olmamaktadir. Bu durum pek ¢ok sebebe baglidir ancak arastirmalar kadinlarin
goriinmez bir cam tavan etkisi sebebiyle iist diizey pozisyonlara yiikselemedigini
gostermektedir. Cam tavan kadinlarin kurumsal merdivenden yonetim ve yonetici
pozisyonlarina ilerlemesini engelleyen, basari ve liyakatlerini gérmezden gelen goriinmez ve
yapay engelleri nitelendirmektedir. Giiniimiizde kadinlar is yagsamina 6nemli derecede katk1
saglamalarina ragmen, {ist kademe kadrolarda erkeklere nazaran ¢ok daha az yer bulmasinin
sebeplerinden biri olarak goriilen “Cam Tavan” kadinlarin kariyer yasamindaki engeller
arasinda iist siralarda goriilmektedir

Calismamizda kadin is giicli, cam tavan sendromu kavrami ve Ozellikleri teorik olarak
incelenmis ve Sakarya Ascilar ve Pastacilar Dernegi iiyesi 51 profesyonelle goriisme
yapilmigtir.  Calisma igin  Ardahan Universitesi Akademik Etik Kurul izni
almmistir. Pandemi kosullar1 sebebiyle Google Formlar vasitasiyla olusturulan yari
yapilandirilmig goériisme formu araciligiyla elde edilen sonuglar, fenomenolojik analiz
yoOntemiyle incelenmistir. Elde edilen sonuglara gére kadin ve erkek calisanlarin cam tavan
sendromuna dair algi ve tutumlari degerlendirilmis ve kadinlarin is yasaminda karsilastiklari
engeller ortaya konularak bu engelleri asmaya yo6nelik birtakim 6nerilerde bulunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Kadin Isgiici Cam Tavan Sendromu, Kadin Yonetici, Gastronomi,
Mutfak

ABSTRACT

“ ORCID: 0000-0003-3934-3847, Ogr. Gér. Ardahan Universitesi Sosyal Bilimler M.Y.O.,
Isletme Yonetimi Boliimii, eboztepe75@gmail.com

11


https://doi.org/10.17498/kdeniz.1136406
http://orcid.org/0000-0003-3934-3847
mailto:eboztepe75@gmail.com

Profesyonel Mutfak Cahsanlarinin Cam Tavan Sendromu Algilar1 ve Deneyimleri

The impressive increase in the active participation of female employees in business life
around the world can be accepted as a result of the changes and developments in the cultural
and economic structure. When considered in terms of women's participation in business life,
business life for women contains many gains and obstacles. The rise of women, whose active
participation in business life has increased in recent years, to management levels is not at the
same rate. This is due to many reasons, but research shows that women are not promoted to
senior positions due to the invisible glass ceiling effect. The glass ceiling characterizes the
invisible and artificial barriers that prevent women from moving up the corporate ladder to
managerial and managerial positions, ignoring their success and merit.

In our study, the concept of female workforce, glass ceiling syndrome and its characteristics
were examined theoretically and 51 professionals who were members of the Sakarya Cooks
and Pastry Association were interviewed. Ardahan University Academic Ethics Committee
permission was obtained for the study. The results obtained through the semi-structured
interview form created through Google Forms due to the pandemic conditions were examined
with the phenomenological analysis method. According to the results obtained, the
perceptions and attitudes of female and male employees towards the glass ceiling syndrome
were evaluated and some suggestions were made to overcome these obstacles by revealing
the obstacles that women face in business life.

Keywords: Female Labor, Glass Ceiling Syndrome, Female Manager, Gastronomy, Kitchen

1. GIRIS

Gegmisten giinimiize kadinlarin sosyal yasamda farkli rolleri iistlendigi
goriilmiistiir. Ustlenilen bu roller ekseriyetle is yasamindaki iicretsiz rollere aittir.
Erken ¢aglarda, hanede yapilan iiretim, hayvancilik ve dokumacilik isleriyle
ugrasan; ek gelir elde edebilmek igin liretim fazlasini satarak gelir elde eden kadinlar,
Sanayi Devrimini takiben ticretleri her ne kadar erkek is¢ilerden daha diisiik diizeyde
olsa da artik iicret karsilig1 ¢alisan isgiler olarak is yasamina baslamiglardir. Ancak
toplumun kadina bigtigi kocaya es ve ¢ocuklarina iyi anne rolii kadinlarin is hayatini
olumsuz olarak etkilemistir (Ecevit, 2003, s. 83) (Kizildag, 2018, s. 49-50)

Biitiin bunlara ragmen kadinlar zaman icerisinde is yasamina daha c¢ok
katilim gostermektedir. Zaman i¢inde is yasamina aktif katilimi ¢ogalan kadinlarin
yonetim kademelerine ylikselmesi ise ayni oranda olmamaktadir. Bu durumun
nedenlerinin belirlenmesine yonelik arastirmalar yapilmasi zorunlu hale gelmistir
(Telli, 2020, s. 1). Kadmlarin, erkek calisanlarla esit kosullarda is yasaminda
bulunmalarina ragmen iist kademelerde daha az is imkani bulmalar1 ve kadinlarin
onemli kararlarda diger ¢alisanlardan daha az yer almalar1 bu ¢alismanin konusunu
olusturmaktadir.

Geleneksel olarak kadinin yerinin evde oldugu varsayimina ragmen egitime
giris ve erisimin artmastyla kadinlar, bir zamanlar is diinyasinin “erkek alani1” olarak
kabul edilen alanlarinda kayda deger bir basar1 elde etmislerdir. Ancak, calisan
kadinlarin {ist yonetim diizeyinde ilerlemesi, ¢alisan kadin sayisindaki artisa ayak
uydurmamistir (Moore, 1995)

Giliniimiizde kadinlar is yasamina 6nemli derecede katki saglamalarina
ragmen, st kademe kadrolarda erkeklere nazaran ¢ok daha az yer bulmasinin
sebeplerinden biri olarak goriilen “Cam Tavan” kadinlarin kariyer yasamindaki
engeller arasinda {ist siralarda goriilmektedir. Arastirmamizdaki amag, kadin

12



Esra BOZTEPE

caliganlarin yOnetim pozisyonlarmmda caligmalarina engel olan “Cam Tavan”
sendromunu analiz etmek ve yonetici olmalarina engel olan sebeplerin neler oldugu
hakkindaki algilarini tespit etmektir. Calismamizda turizm sektdriinde 6nemli bir
yere sahip endiistriyel mutfak caligsanlart ele alinmistir. Calisma kapsaminda
mutfakta calisan kadinlarin cam tavan sendromu ile ilgili algilarinin varligiin
tespitine ¢aligilmistir.

2. IS GUCU OLARAK KADIN

Is yasamma kadmlarin katilimlar1 ve is hayatindaki pozisyon seviyeleri
erkeklerden olduke¢a farklidir. Her ne kadar her {ilkenin kiiltiirel yapisina ve refah
diizeylerine gore baz1 farkliliklar olsa da kadin isgiiciiniin tiim diinya i¢in gegerli bazi
Ozellikleri bulunmaktadir. S6z konusu oOzellikler, kadinlarin is hayatindaki
dezavantajli konumlarin1 gostermektedir (Askin, 2015, s. 44). Toplumsal cinsiyet
esitligi higbir {ilkede veya is yasaminin higbir bolimiinde maalesef istenilen
seviyeye gelememistir. Fakat toplumlara ve kiiltiirlere ait kurallar cinsiyet algisi
konusunda ¢ok onem kazanmakta, ayn1 zamanda Tiirkiye gibi gelisme siirecinde
olan iilkelerde hem isgiicline katilim, hem de is yasaminda toplumsal cinsiyet
esitsizlikleri daha sik ve daha giiclii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aldan & Oztiirk,
2020, s. 141). Gunimiiz diinyasinda teknolojinin siirekli degisimi ve gelisimi
kadmin is yasaminda etkisini ¢ogaltsa da kadinlarin kars1 karsiya gelmek durumunda
kaldig1 problemler 1970’li yillarda hizlanmig, yasanan problemlerin siiregelen
stireclerde de gogalarak siirmesi ilk olarak global boyutta iilkeleri, aha sonra ise
sendika ve STK’ni1 da pozisyon almaya yonlendirmistir (Celik & Sahing6z, 2018)

Demokrasinin vazgegilmez ve temel bir kurali olan toplumsal cinsiyet
esitligi, surdiiriilebilir kalkinmanin da temel sartlarindan biridir. Toplumu
kuvvetlendirmenin yolunun kadinlarin kuvvetlendirmesinden gectigi bir gercektir.
Bu sebeple kadinlarin sosyal yasamdaki konumlarindan dolayi, yiizlesmek zorunda
kaldiklar1 engellerin asilmasi ve bu zorluklara yonelik tim 6nlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Bundan dolayi, toplumsal cinsiyet esitsizligi hem kadinin toplum
icindeki pozisyonunu belirlemede hem de maddi bagimsizligin1 gdstermede esas
olan bir kaynaktir (T.C. Bagbakanlik, 2008, s. 3). Nitekim “Sirdiirilebilir
Kalkinma 'min ii¢ temel boyutunu (iktisadi, sosyal ve ¢evresel boyut) ele alan
Stirdiiriilebilir Kallkinma Hedefleri’ nde bulunan toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin
ve kiz ¢cocuklarimin giiclendirilmesi konusu, basli basina tek bir hedef (Hedef 5)
olarak kabu! edilirken, ayni zamanda kadin ve kiz ¢ocuklarinin karsi karsiya kaldig
ozel durumlar 10 ayrt hedef altinda” daha ele alinmistir (UNDP, 2018).

Toplumda kadinin isgiicline istirakini toplumun makroekonomik gelisme
seviyesi belirler. Kadinin is yasamma katilimini, is hayatinin kadinlar igin
olusturdugu talep, calisma sartlar1 ve piyasadaki cinsiyet ayrimcilig1 belirler. Thracati
amaglayan kimi iilkelerde buna yonelik hazirlanan kalkinma planlari ig yasamindaki
kadinlarin sayisini hizli bir sekilde arttirmistir. Tiirkiye’de ise toplam ¢alisan sayilari
incelendiginde erkek ve kadin calisan sayist arasinda ciddi ugurum tespit
edilmektedir. Kadinlarin isttihdam orani sadece %25’ken erkek istihdam oram
%70’lere kadar ¢ikmaktadir (Dedeoglu, 2009, s. 49-50). “Tiirkiye 'de kadinlarin
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iktisadi ve sosyal durumlarina bagh verilerde devamlii bir iyilesme goriilmekle
beraber istenilen noktada olmadigi agsikardr. Kadinlarin sosyal yasamda
karsilastiklar: problemlerin ¢ok fazla konuyla baglantisi olmas: sebebiyle konunun
biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilmesi ve bu alanda varlik gésteren kurum ve
kuruluglarin bir biitiinliik icinde hareket etmeleri ve toplumsal cinsiyet esitligi
anlayiszin - tiim  ana plan ve projelere wuygulamast gerekmektedir” (T.C.
Bagbakanlik, 2008, s. 3)

3. CAM TAVAN KAVRAMI

Cam Tavan kavrami, 1980'lerin ortalarinda kadinlari terfi etmekten, st
yonetime ve is diinyasindaki diger yiiksek liderlik pozisyonlarina yiikselmelerini
engelleyen goriinmez ve yapay engelleri tanimlamak igin ortaya ¢ikti (Kara, 2015,
S. 54).

Cam tavanla alakali alanyazin incelenecek olursa Rosebeth Moss Kanter’in
1977 yilinda yayinladiklar “Sirketlerdeki Erkekler ve Kadinlar” isimli kitaplartyla
cam tavan goriisiiniin Onciil tanimlarinin ortaya c¢ikmasina sebep olduklar
soylenebilir (Ipcioglu, Egilmez, & Sen, 2018, s. 688).

“Cam Tavan” kavrami ilk olarak 1984 yilinda Nora Frenkiel tarafindan
kullanilmigtir (Martin, 2009). Sonraki siiregte Hymowitz & Schellhardt tarafindan
1986 yilinda The Wall Street Journal'da yayinlanan makalelerinde tanitilan “Cam
Tavan” kavrami, bu makale sayesinde hizla literatiire dahil edildi. Kavramin
Frenkiel tarafindan daha oOnce kullanilmasina ragmen literatiire girmesinin
Hymowitz & Schellhardt tarafindan yaymlanan makaleden sonra oldugu
sOylenebilir.

Son 20 yilda 6zellikle sosyal bilim arastirmacilar1 arasinda popiiler hale
gelmeye baslayan “Cam Tavan” kavrammin ¢ok cesitli tanimlari yapilmistir
(Jackson & O’Callaghan, 20009, s. 462).

Hymowitz & Schellhardt cam tavan kavrammm “Ozelde veya devlette,
okullarda yahut kdr amaci giitmeyen kuruluglarda hem ilerlemek isteyen hem de
bunun i¢in ¢aba gosteren kadinlarin karsilastiklar: engel ve adaletsizlikler’” olarak
tanimlamustir (Lockwood, 2004, s. 2).

Geertzen (2017, s. 13) cam tavam “kadinlarin kurumsal merdivenden
yonetim ve yonetici pozisyonlarina ilerlemesini engelleyen goriinmez ve yapay
engeller icin kullanilan bir metafor” olarak tanimlamaktadir.

Cotter, Hermsen, Ovadia & Vanneman (2001) ise cam tavani “nitelikleri
yahut basarilar: ne olursa olsun kadinlart kurumsal merdivenin tist basamaklarina
tirmanmaktan alikoyan goriinmeyen, ancak agsilamayan bir engel” olarak
tanimlamustir.

Powel ve Butterfield’s gore cam tavan ifadesi, “Sirketlerdeki kadin
personellerin st yonetim kademelerine ilerlemelerini engelleyen goriinmez
bariyerlerdir” (Powell & Butterfield, 1994, s. 68).

Tanimlardan da anlagilacagi tizere cam tavan ile alakali birbirine benzeyen
bircok tanim mevcuttur. Literatiirde yer alan bu tamimlara en genel haliyle
baktigimizda cam tavan “Organizasyonlarda, liyakat sahibi olmalarina ragmen
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kadinlarin iist yénetim pozisyonlarina yiikselmelerine engel olan veya aym
pozisyondaki erkek calisanlardan daha diisiik maas almalarina sebep olan ve
astimast miimkiin olmayan goriinmez engeller” olarak tanimlanabilir.

4. CAM TAVAN SENDROMUNA SEBEP OLAN UNSURLAR

Orgiit isleyisini ve verimliligini olumsuz yonde etkileyen cam tavan
sendromuna sebep olan unsurlar biitiinciil bir yaklasimla bireysel, orgiitsel ve
toplumsal olarak simiflandirilabilmektedir (Dreher, 2003, s. 542).

4.1,  Cam Tavan Sendromunun Bireysel Sebepleri

Bireyin i¢inde bulundugu ruh hali, diinyaya olan bakis agisi, tstlendigi
sorumluluklar hayatini olumsuz olarak etkilemeye basladiginda, bu husus is
yasaminda kadinlarin 6niinde bir engel olmaktadir (Jahangirov, 2012, s. 34).

Yonetici pozisyonuna gelen kadinlarin aileleri i¢in her zaman hazir olmalari,
kendilerine ve kariyerlerine ayiracaklart zamani ve smnirlarnt tam olarak
belirleyememelerine sebep olmaktadir (Mizrahi & Araci, 2010, s. 150). Bu yiizden
kariyer ilerlemelerinin neticesi olarak biiyiiyen sorumluklar bazen goze
alinamamaktadir (Barutgugil, 2002, s. 58-59).

Calisma hayat icerisinde bulunan kadinlar goz 6niine alindiginda cam tavan
sendromu ile bir miicadele i¢inde olduklar1 gériilmektedir. Ancak bu durum siirekli
hale geldiginde ve ¢oziimlenemedigi i¢in kadmnlarin bu siireci kabul ettikleri
goriilmektedir (Bozdogan, 2020, s. 18).

4.2. Cam Tavan Sendromunun Orgiitsel Sebepleri

Kadinlarin 6nlerine gelen goriinmez bariyerlerden biri 6rgiitsel faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Kadinlarin ¢alistiklar1 kurumlar tarafindan desteklenip,
desteklenmemelerine gore kariyer planlari sekillenmektedir. Isveren, kadin
personellere olumsuz bakiyor ve isletmenin yapisi da bu dogrultuda sekillenmisse,
bu durumda kadinlarin pek bir sans1 kalmamaktadir. Fakat kadin personellere olumlu
bakiliyorsa ve onlarin kendilerini daha da gelistirebilmeleri i¢in gerekli olan destek
saglaniyorsa, 0 durumda kadin ¢alisanlar meslek hayatlarinda daha rahat
ilerleyebilmektedirler. Orgiitlerin kadinlara uyguladiklar1 engeller arasinda “Grgiit
kiiltiirii, orgiit politikalari, mentor eksikligi ve informal iletisim aglarina
katilamamak” gibi engeller siralanabilir (Jahangirov, 2012, s. 35).

4.3.  Cam Tavan Sendromunun Toplumsal Sebepleri

“Kadinlarin toplumsal rolleri olarak bilinen (anne, es, ev hanimi)
kimliklerinden hari¢ olarak is hayatina dahil olmalari, sahip olduklar: bu kimlikle
farkli sorunlara yol ag¢mistir. Bu sorunlarin ¢ogu cinsiyete bagli meslek
ayrimcihiginda ¢alisma hayatimin ozelliklerinin daha ¢ok kadina has onyargt ve
degerlerden olustugu bilinmektedir” (Parlaktuna, 2010, s. 1229). Bilhassa
gelismemis ve gelisme siirecinde olan {ilkelerde gectigimiz yillarda g¢ocuklar
yetistirilirken hem erkek hem de kiz gocuk arasinda ayrimciliklar yapilmistir.
Ozellikle kiz ¢ocuklarinin egitimleri erkek ¢ocuklarin egitimleri kadar
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desteklenmemis, kiz cocuklari okumus olsa da, genelde anneye ev iglerinde yardimei
olan ¢ocuk pozisyonunda olmustur. Bu da, kiz ¢ocuklarinin biyiiylip is yasamina
dahil olmak istediklerinde 6nlerine bir engel olarak ¢ikmustir. “Kadinlarin yasadig
toplumda kendilerine uygun mesleklerin secimini belirleyen cinsiyet¢i “Mesleki
Ayrim” ve kendisine yonelik “Toplumsal Onyargilar (Stereotipler)” onlarin
yoneticilik mesleginde yiikselip yiikselmeme imkanlarmn olup olmadigina ve de bu
konuda kendi kararint verme siireglerinde etkili olmaktadir” (Taskin & Cetin, 2012,
S. 23).

5. CAM TAVAN SENDROUMUNUN SONUCLARI

Kiiresellesen diinyada hem bilginin hem de teknolojinin gittikge artmasi
meslek hayatinda rekabeti bir hayli artirmaktadir. Bunu takiben benzer teknolojilere
sahip igkollarinin birbirlerine kars1 rekabet stiinliigii saglamasi igin en 6nemli sey
etkili ve verimli isgiicidiir. Ancak bireyin bireysel, toplumsal ve orgiitsel
sebeplerden dolay1r maruz kaldigi cam tavan sendromu bu etkinlik ve verimliligi
olumsuz olarak etkilemektedir. Cam tavan engeli bireysel ve orgiitsel diizeyde
siniflandirilabilecek sonuglara yol agmaktadir (Sen, 2017, s. 33).

5.1. Cam Tavanin Bireysel Sonuclar

Calistiklar1 isletmelerde kariyer hedeflerine ulasamayacaklarini diisiinen
kadin yoneticiler, yeteneklerinin degerlendirilmedigini ve kendilerine hakkettigi
yetki ve sorumluluklarin verilmedigini hissettiklerinde, calisma isteklerinde ve
motivasyonlarinda azalma olacaktir (Taskin & Cetin, 2012).

Is yerlerinde cam tavan sendromuna maruz kalan calisanlar artan stres
sebebiyle kendilerini ise veremezler ve bunun sonucunda hem ise hem de gevreye
kars1 ilgisiz davranirlar. Bu ise isletme agisindan olumsuz sonuglar dogurmakta ve
sonug olarak da performans kaybina sebep olmaktadir (Aydag, 2012, s. 123-124).

Cam tavan sendromu ile karsi karsiya kalan calisanlar hedeflerine
ulagamadiklar1 i¢in maddi doyuma ulagsamamakla beraber duygusal olarak da
istedigi pozisyona ulagamayacagi hissine kapildigindan dolay1 orgiite olan baglilig
azalmaktadir (Sen, 2017, s. 36)

Son dénemlerde, rekabetin giderek yikici bir hal almasindan dolay1 ¢alisma
sartlarinda giiven duygusu, orgiitler ve bireyler agisindan hayli 6nemli bir kavramdir.
Giiven ortamina sahip yerlerde calisan kisiler birlikte daha fazla zaman gegirip,
birbirlerine karsi daha agik davranirlarken; Orgiite, yoneticiye veya is arkadasina
gilivenilmeyen ortamda etkili ve verimli bir calisma olmayacaktir. Cam tavan
sendromunun oldugu orgiitlerde ticret, yiikselme vb. gibi mevzularda esitsizlik
yasanacak, c¢alisanlarin yoneticilerine, yoneticilerin de isletmeye kars1 olan giiveni
etkilenerek orgiitsel giivende azalma meydana gelecektir (Bozdogan, 2020, s. 23-
24).

5.2.  Cam Tavamn Orgiitsel Sonuclari

Cam tavan sendromu Orgiitlerde, maliyet artisina, yliksek is devamsizligina,
calisan devir hiz1 artisina ve kalite ile verimlilikte kayiplara yol agmaktadir

Maliyet Arnsi; Isletmeler, is giicii maliyetine gore stratejilerini
sekillendirmektedirler. Isgiicii maliyeti isletmeler icin; ¢alisan iicretlerini, mesaileri,
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izin ticretlerini, ikramiyeleri ve sosyal yardimlar kapsadigindan oldukc¢a 6nem arz
etmektedir.  Biitlin  isletmeler hem  varliklarinin = devamimi  hem  de
strdiiriilebilirliklerini  saglamak i¢in maliyetleri en aza indirgemeyi
hedeflemektedirler. “Orgiit ici calisanin, kendi rizasiyla veya kendi rizast olmadan
isten ayrilmasi, isletmeye birtakim maliyetlere sebep olmaktadir. Ozellikle iist diizey
yoneticilerin isten ayrilmalart igletmeler icin ¢ok ciddi maliyetlere yol acmaktadir.
Cam tavan engeli nedeniyle isten ayrilan calisanmin yerini doldurmak ve yerine
atanan yoneticinin orgiit igin verimli olmasinda bazi goriinen ve goriinmeyen
maliyetler olusmaktadr. Calisan kadinlara yonelik uygulanan cam tavan engeli
calisanmin isten ayrilmasina neden olabilmektedir. Bunun sonucu olarak da isletmede
bos pozisyonu doldurmak ve bu pozisyona atanan yéneticiyi igletme icin en verimli
hale getirmek igletmede birtakim goriinen ve goriinmeyen maliyetleri de beraberinde
getirmektedir” (Giinden, 2011, s. 49).

Yiiksek Is Devamsizligr; cam tavan sendromunun bir sonucudur. Bilhassa
kariyer hedeflerinin engellendigini diisiinen kadin personelleri 6rgiit yapisi bir siire
sonra sikmaya baslamaktadir. Yaptiklart ise karst memnuniyetsizlikleri artan kadin
calisanlarin basarili olmak i¢in bir sebepleri kalmadig: diisiincesiyle zaman gegtikce
oOrgiitlerine olan bagliliklar1 azalarak, devamsizliklari artmaktadir (Bozdogan, 2020,
s. 41). Bireyin olumsuz davranislar besledigi is ortamina gitme zorunlulugu 6nemli
bir gerilim ve kaygi sebebi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Pehlivan, 1995, s. 61).

Calisan Devir Hizi Artisi; i giicli devri, isletmeye olan baghilik ve
dolayisiyla da isletmedeki verimlilik ile ters orantilidir. Yiiksek is giicii devri,
isletmeye olan baglilig1 ve verimliligi azaltict bir rol tisttenmektedir (Giinden, 2011,
S. 48). Cam tavan engelinin sonuglarindan biri olan kadinlarin kariyer gelisiminin
sinirlanmasi, onlarin orgiit icerisinde kalmasini ve 6rgiite katkida bulunma arzusunu
azaltmakta ve zaman icerisinde de orgiitten ayrilmasimna sebep olmaktadir. Isten
ayrilan her calisan ve is goren devir hizindaki her artis isletmeler agisindan olumsuz
bir durum yaratmaktadir.

Kalite ve Verimlilik Kayb, Isletmelerde yasanan cam tavan probleminin bir
sonucu da isletmelerdeki kalite ve verimliligin azalmasidir. Kadin c¢alisanlara
uygulanan cam tavan sendromu neticesinde yapilan ise ve isletmeye karsi duyulan
baglilik ve heves ortadan kalkmakta ve buna bagli olarak verimli calisma ortami
bulunmamaktadir (Bozdogan, 2020, s. 27). Cam tavan engelleri sonucu isten ayrilan
kadinlarin yerine yeni baglayan personelin egitim siireci, diger ¢aliganlar ile uyum
sorunu, ig goren moralinin bozulmasi gibi nedenlerle verimlilik ve hizmet kalitesinde
azalma cam tavan sendromunun sonucudur (Sezen, 2008, s. 65).

6. LITERATUR TARAMASI

Yilmaz ve Akay (2020) arastirmalarinda yiyecek igecek isletmelerinde
kadmin pozisyonundan bahsederken, sektdrde kadin istihdamini yeterli diizeyde
bulmus fakat {ist diizey yonetici pozisyonunda halen daha beklenen diizeyde
olmadigini vurgulamistir.
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Karakilig (2019) caligmasinda; Afyonkarahisar Belediyesinde ¢alisan 265
kisiye anket uygulamig, cam tavan sendromunda cinsiyet, medeni durum ve egitim
durumunun etkili oldugu sonucuna varmistir.

Kurnaz, Kurtulus ve Kilig’in (2018) yapmis oldugu arastirmada; 10 sefe
miilakat teknigi uygulanmis ve katilimcilarin kadinin mutfakta bulunmasim firsat
olarak degerlendirdigi sonucuna varilmstir.

Celik ve Sahingoz (2018), TAFED iiyesi olan kadin asgilara anket
uygulamis ve sektorde kadin asgilara karst bir Onyarginin  oldugunu
vurgulamiglardir.

Son yillarda teknolojide olan gelismeler, yiyecek-igecek isletmelerinin
mutfaklarinda da olumlu yonde degisimlere yol agmis ve bu gelismeler kadinlarin
mutfaklarda daha fazla rol almalarina katki saglamistir (Akman & Erbil, 2018, s.
288).

Diker, Taspinar ve Soylu ‘nun (2017) Istanbul-Taksim bélgesinde ki 4-5
yildizli otellerin mutfak boliimiinde ¢alisan 117 kisiye uygulamis olduklari anketin
sonucunda, kadin personele karsi negatif tutumlarnn ile ¢elisik duygulu
cinsiyetgilikleri arasinda pozitif bir iligki oldugunu bulmuslardir.

Dagasan (2017) tez c¢alismasinda, endiistriyel mutfaklarda az sayida kadin
personel olmasinin nedenlerinden birini de, kadinlarin toplumsal rollerinden dolay1
mutfak ekiplerine dahil edilmemesi oldugunu sdylemistir.

Ince’nin (2016), endiistriyel mutfaklari konu alan filmleri inceledigi
calismasinda, profesyonel mutfaklarin erkek egemen bir yapida oldugunu ve {ist
kademe pozisyonlarda kadin seflerin istenmedigi sonucuna varilmistir.

Kadina yiiklenen toplumsal rollerin basinda yemek yapmak gelirken,
maalesef profesyonel mutfakta erkek egemen bir yapi mevcuttur. Bu duruma,
kadinin erkege gore giic bakimindan daha =zayif olmasi sebep olarak
gosterilmektedir (Uzmez, 2015).

Garrigos, Haddaji, & Segovia (2020), ¢alismalarinda kadinlarin endiistriyel
mutfaklarda karsilastigi iki 6nemli zorlugu, cinsiyet ve ailesine olan sorumluluk
olarak belirtirken;

2019 yilinda Cano’ nun yapmis oldugu tez ¢alismasinda, 6 erkek ve 6 kadin
mutfak calisanina uyguladigi anket sonucunda, cinsiyet ayrimciligindan biiyiik
Olciide kadin katilimeilarin etkiledigini vurgulamastir.

Harris ve Giuffre (2010) c¢alismalarinda profesyonel mutfaklarda tecriibesi
olan 33 kadin sefe miilakat teknigi uygulamis; erkek egemen yapidaki profesyonel
mutfaklarda “kadin” olmanin zorluklarini, kadinlarin toplumsal rollerinden
kaynaklanan sorumluluklarinin kariyerlerine engel oldugunu vurgulamistir.

Kadinlarin yiyecek-igecek isletmelerinin mutfaklarinda yasadig1 zorluklar
daha ise alim siirecinde baslarken, profesyonel mutfaga adim atmayi basarmis
kadinlar ise ¢aligma hayatinda bazi sikintilarla karsilagmakta, zaman zaman ailesi ve
kariyeri arasinda tercih yapmak zorunda kalmaktadir. Bu tercihte kimi zaman
kiiltiirel yapinin pay1 olurken, kimi zamansa maddi kaygilar tam aksi yonde kararlara
sebep olabilmektedir. Acker “ideal ¢alisan” olarak, aile sorumluluklari olmayan ve
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uzun ¢alisma saatleri olan as¢ilart 6rnek gostermektedir (Harris & Giuffre, 2010, s.
34). Haftada 6 giin, giinliik 12-15 saati bulan uzun ¢aligma saatleri, 6zellikle anne
olan kadin c¢alisanlar icin ¢esitli zorluklara ve strese neden olmaktadir.

Druckman (2010) ise makalesinde kadinlarin mutfak hiyerarsisi i¢inde hep
alt pozisyonlarda yer aldigini vurgulamistir.

7. METODOLOJI

Aragtirmamiz turizm sektoriiniin vazgecilmez bir unsuru olan mutfak
boliimiinde calisanlarin cam tavan sendromu ile ilgili algilarmin var olup
olmadiginin tespiti amaciyla gergeklestirilmistir. Esas amacin yaninda mutfak
biriminde ¢alisanlarin yasadiklar1 farkli sorunlarin aragtirilmasi yan amag olarak
tespit edilmistir. Arastirma icin Ardahan Universitesi Akademik Etil Kurulu izni
almmugtir.

Bu ¢alisma igin mutfak boliimi segilirken, sektérde kadin ¢alisan sayisinin
oldukga fazla olmasina ve profesyonel mutfaklarda kadin ¢alisanlarin liyakatlerine
ragmen yonetici pozisyonunda bulunan kadin sayisinin az oldugu varsayimi goz
oniinde bulundurulmustur. Buna ek olarak toplumsal kadin roliinde yemek yapma ev
isleri arasinda kadina yiiklenen bir is olmasina ragmen profesyonel anlamda tersi
olmasi konuya 6nem kazandirmaktadir. Bu varsayimlar 1s1ginda, Sakarya Asgilar ve
Pastacilar Dernegi iiyesi 51 profesyonelin goniillii katilimiyla bu profesyonellerin
cam tavan konusuna bakis acilar1 ve yasadiklari ¢esitli sorunlar oOlgiilerek
degerlendirilmistir.

Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden gériisme tekniginin en uygun
veri toplama araci olacagi varsayilarak yari yapilandirilmis goriisme formu tercih
edilmistir. Ancak mevcut pandemi kosullart geregi yiiz yiize goriisme yapilamamis;
bunun yerine Google Formlar vasitasiyla olusturulan form kullanilarak katilimeilarin
cevaplart alinmistir. Elde edilen veriler, nitel arastirma yontemine uygun sekilde
analiz edilmistir.

Yari yapilandirilmig goriisme teknigi yapilandirilmis goriisme tekniginden
daha esnek olup, sorularin sayisi ve sirasi ortama gore degisebilmektedir. Bu teknikte
aragtirmaci onceden hazirladig1 sorulart sorar ve ardindan goriismenin akisina bagh
olarak degisik sorularla goriismenin akisin1 etkileyebilir. Belirli diizeyde
standartli§in yaninda ayn1 zamanda esneklik sebebiyle sosyal bilim arastirmalarinda
kullanimi uygun bir tekniktir (TtimiikLi, 2000, s. 547; Kozak, 2017, s. 90).

Goriismede kullanilacak sorular Keskin ve Kizilirmak (2020) tarafindan
gerceklestirilen ¢calismadan uyarlanarak olusturulmustur. Goriigmeler Mart 2020°de
pandemi kosullar1 sebebiyle internet iizerinden gergeklestirilmistir. Katilimcilarin
vermis oldugu cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler fenomenolojik analize tabi
tutulmustur.

Olaylar, deneyimler, algilar veya durumlar gibi farkli sekillerde karsimiza
¢ikan bu olgularla giinliik yasantimizda farkli sekillerde karsilasabiliriz. Ancak bu
durum s6z konusu olgulari tam olarak anladigimiz anlamina gelmemektedir.
Dolayisiyla fenomenoloji giinlik olarak siklikla karsilastigimiz, bize yabanci
olmayan ancak tam anlamini kavrayamadigimiz olgular1 arastirmayi amaglayan
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caligmalar i¢in kullanilmakta ve uygun bir aragtirma zemini olusturmaktadir
(Yildinnm & Simsek, 2016, s. 69). Ornek olarak mobbing konusunda yapilan
caligmalar da mobbing ile diger degiskenlerle iligkileri arasinda oriintii kurulabilir.
Fakat mobbingin calisanlar i¢in ne anlama geldigi, 6zel hayatlarimi etkileyip
etkilemedigi, mobbingin sonuglart gibi sorular ancak fenomenolojik ¢alismalarla
yanit bulabilir (Tekindal & Arsu, 2020, s. 157). Bu galisma da cam tavanin mutfak
calisanlart i¢in ne anlama geldigi, cam tavan kavramina farkli bakis agilarinin
degerlendirilmesi gibi hususlar aragtirma konusu olarak belirlendigi igin
fenomenolojik analiz yontemi benimsenmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen sorular asagida sunulmustur
(Keskin & Kizilirmak, 2020, s. 1213):

“4-Demografik ve Kisisel Ozelliklere Iliskin Sorular

1) Yasiniz

2) Cinsiyet

3) Egitim diizeyiniz

4) Deneyim siiresiniz

5) Mevcut pozisyonunuz

6) Mevcut isyerinizin mutfak boliimiindeki toplam personel sayisi
kactir?

7) Mevcut isyerinizin mutfak boliimiindeki cinsiyet dagilimi nasildw ve

gorevleri nelerdir?

B- Calisanlarin Cinsiyet Ayrimciligi Algilamalart ve Sorunlarina Yonelik
Sorular

1) Ascilik meslegini secme nedeniniz?

2) Calisma hayatinizla ilgili olarak ailenizden destek aldiniz mi?

3) Medyada kadin ascilarin yeterli sekilde temsil edildigini diisiiniiyor
musunuz?

4) Toplumsal cinsiyet rollerinin mutfaktaki roliinii agiklayabilir misiniz?

5) Mutfak biriminde ise alim ve kariyer planlamas: siirecinde cinsiyetin bir
rolii var midir?

6) Isyerinizde kadin calisan olarak karsilastginiz zorluklar var midir?
(Nelerdir?)

7) Isyerinizde cinsiyet kimliginize ozgii herhangi bir ayrimcilik veya taciz
Yasadiniz mi?”’

8. ARASTIRMANIN BULGULARI
8.1.  Demografik ve Kisisel Ozellikler
Arastirmanin bu agamasinda calisanlarin demografik ve kisisel 6zelliklerini
tespit etmek amaciyla sorular yoneltilmistir. Katilimcilarin cevaplarina gore
asagidaki sonuglara ulasiimistir:
Tablo:1 Katihlmcilarin Cinsiyet Dagilimi
Cinsiyet N %
Kadin 49 96
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Erkek 2 4
Toplam 51 100
Calismaya 51 kisi katilmis, bunlarin %96°s1 (49 kisi) kadin ¢alisan, %41 (2 kisi)
erkek calisandir.

Tablo:2 Katihmcilarin Yas Durumu

30 25
20
10 9
10 6
1
m B H -
18-25 26-35 36-45 46-55 56 Usti

Calismaya yanit veren 51 kisinin 6’s1 18-25 yas araliginda, 10°u 26-35 yas
araliginda, 25’1 36-45 yas araliginda, 9’u 46-55 yas araliginda ve 1 kisi de 56 yas
iistii grupta yer almaktadir.

Tablo:3 Katihmcilarin Egitim Seviyesi

Yiksek Lisans Il
Lisans

On Lisans

-
BT

ilkdgretim

o

5 10 15 20 25 30 35

Katilimeilarin egitim seviyesi incelendiginde %3,92’sinin ilkogretim,
%60,78’1nin lise, %21,57sinin 6n lisans, %11,76’s1in1in lisans ve %1,96’s1nin yiiksek
lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.

Tablo:4 Katihmcilarin Deneyim Siiresi

Deneyim Siiresi N %

1-5 17 33,33
6-10 18 35,29
11-15 7 13,73
16 ve usti 9 17,65
Toplam 51 100,00
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Katilimeilarin 17’si (%33,33) 1-5 yil aras1 deneyim sahibi, 181 (%35,29) 6-
10 yil aras1 deneyim sahibi, 7°si (%13,73) 11-15 yil aras1 deneyim sahibi ve 9’u
(%17,65) 16 y1l ve iistii deneyim sahibidir.
Tablo:5 Katihmcilarin Mevcut Pozisyonlari

Mutfaktaki Pozisyon N %
Ascibast/Chef 23 45,10
Ascibast Yardimcisi/Chef Yardimcisi

(Sous Chef) 9 17,65
Boliim Sefi 15 29,41
Boliim Sefi Asistani 3 5,88
Stajyer 1 1,96
TOPLAM 51 100,00

Aragtirmaya katilim gdsteren mutfak ¢alisanlarinin  Asgibagi/Chef
tinvaninda olanlarin sayis1 23 (%45,10), As¢ibas1 Yardimcisi/Chef Yardimcisi (Sous
Chef) tinvaninda olanlarin sayist 9 (%17,65), Bolim sefi iinvaninda olanlarin
mevcudu 15 (%29,41), bolim sefi asistan1 3 (%5,88) ve 1 (%1.96) tane stajyer
iinvanli oldugu gorillmiistiir.

Tablo:6 Katihmcilarin Cahstig1 Mutfaktaki Personel Sayilari

Mutfakta Cahisan Kisi Sayis1 N %

1-10 kisi arasi 35 68,63
11-20 kisi aras1 8 15,69
21-30 kisi arasi 4 7,84
31-40 kisi arasi 2 3,92
41 kisi asti 2 3,92
TOPLAM 51 100

Katilimeilarin ¢aligtiklart mutfak biiytikliikleri incelendiginde 1-10
kisinin ¢alistig1 mutfaklarda galisan katilimer sayisinin 35 kisi (% 68,63), 11-20 kisi
biytikligiindeki mutfaklarda ¢alisan katilimcilarin 8 kisi (% 15,69), 21-30 kisi
biiytikliigiindeki mutfaklarda calisan katilimeilarin 4 kisi (% 7,84), 31-40 kisi
biyiikligiindeki mutfaklarda calisan katilimcilarm 2 kisi (% 3,92) oldugu ve 2
kisinin (% 3,92) 41 kisiden biiyiik mutfaklarda ¢alisanlar oldugu goriilmiistiir.

Tablo:7 Katihmcilarin Calhistigi Mutfaklardaki Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Dagilimi N %
Kadin Calisan Sayis1 Fazla 16 31,37
Erkek Calisan Sayisi Fazla 24 47,06
Cinsiyet Esitligi Olan Mutfaklar 11 21,57
TOPLAM 51 100

Katilimcilarin 16 tanesi ( % 31,37) kadin calisanlarin sayica fazla
oldugu mutfaklarda calistiklar1 goriiliirken, 24 tanesinin (% 47,06) erkek agirlikli
mutfaklarda calistiklar tespit edilmistir. Katilimeilarin 11’inin (% 21,57) calistigi
mutfaklarda ise cinsiyet dagilimi konusunda esitlik s6z konusudur.
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8.2. Calisanlarin Cinsiyet Ayrimciigr Algilamalar1 ve Sorunlarina
Yonelik Sorular

8.2.1. Ascilik Meslegini Secme Nedeniniz Nedir?

Katilimeilara sorulan ilk soru ‘“Aseilik meslegini segme nedeniniz nedir?”’
sorusudur. 51 katilimcinin, 45’ i mutfagi ve yemek yapmay1 sevmesi seklinde cevap
verirken; 6 s1 asciligin aile meslegi olmasi ve meslegin is garantisinin olmasi
seklinde cevaplar vermistir. Bazi katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

K9: “dkrabalarimin aym sektorde olmasi, meslegi secmemdeki en biiyiik
etkendir.”

K15: “Insanlarin hayalleri ve amaglart olmal. Benim icin hayallerin
basladig1 yer mutfaktir.”

K23: “Hem goze hem de damaga uygun lezzetler ortaya ¢tkarmak bana iyi
geliyor.”

K25: “Bu meslegi secme nedenim, her sektoriin iginde bulunmasi yani is
garantisi olmasidir.”

8.2.2. Calisma hayatimizla ilgili olarak ailenizden destek aldimiz m1?
Katilimcilarin bu soruya verdigi cevaplar “aile destegi aldim” ve “aile
destegi almadim” seklinde gruplandirilmigtir.  Cevaplar incelendiginde,
katilimcilarin aldigi destek maddi destek ve manevi destek seklinde de kategorize
edilebilmektedir. Buna gore; 51 katilimecinin %76,47° si ailesinden maddi/manevi
destek alirken, %23,53’1i ailesinden higbir destek alamamustir.
Tablo:8 Katihmcilarin Aile Destegi

Aile Destegi N %
Ailemden Destek Aldim 39 76,47
Ailemden Destek Almadim 12 23,53
Toplam 51 100,00

K9: “dilemden ¢ok destek aldim. Yogun ¢aliyma saatlerimde esnek
davrandilar ve alacagim egitimlerde her zaman maddi destek verdiler.”

K11: “Ne ailemden ne de baska birinden hic¢ destek almadim, aksine bircok
kisi ‘Birak ya sen ne anlarsin!’ gibi tabirler ile bezdirip yildirma yoluna gittiler.”

8.2.3. Medyada kadin ascilarin yeterli sekilde temsil edildigini
diisiiniiyor musunuz?

Calismaya katilanlardan %85’ inden fazlasi kadin ascilarin medyada
yeterince temsil edilmedigini diisiiniirken, bu cevab1 verenlerin birgogu “kesinlikle
hayir” seklinde cevap vererek, cevabini kuvvetlendirmistir.

Tablo:9 Kadin as¢ilarin medyada temsili

Medyada Kadin Ascilar Temsil Ediliyor o
mu? N /o
Medyada Yeterli Temsil Ediliyor 7 13,73
Medyada Yeterli Temsil Edilmiyor 44 186,27
TOPLAM 51 100
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Katilimcilardan bazilariin bu soruya verdigi cevaplar asagidaki gibidir:

K8: “Insanlar 6n yargisiz olursa kadin ascilarin medyadan daha ¢ok destek
gorecegine inaniyorum.”

K16: “Temsil edilmiyor. Hatta kadin as¢ilarin onleri kapatilyyor.’

K18: “Kesinlikle temsil edildigini diigiinmiiyorum.”

’

8.2.4. Toplumsal cinsiyet rollerinin mutfaktaki roliinii aciklayabilir
misiniz?

Bu soruya verilen cevaplar analiz edildiginde, cevaplar 4 alt baglik altinda
toplanabilmektedir: Erkek egemen mutfak, kadin egemen mutfak, mutfakta kadin-
erkek esitligi ve kadina olan 6n yargi.

K3: “Her yerde oldugu gibi mutfakta da maalesef ki erkek-kadin ayrimciligi
devam ediyor. Kadinlar her nedense kendilerini gosterebilmek ve karsisindaki
tistlerine iyi oldukiarmi anlatabilmek adina daha fazla calismak durumunda
kalyor.”

K5: “Son zamanlarda mutfaklar bayan seflere teslim ediliyor, én yargi
faridr artik.”

K1l: “Erkekler agwr calisma kosullarinda ozgiir ama kadinin evi ve
cocuklart var. O nedenle ancak sezonluk islerde c¢alisabiliyorlar, islerinin
devamlilig1 yok. Baska sehirlere gidemiyorlar ve maalesef geri planda kalyorlar.”

K15: “Ascilik erkeklere 6zgii bir meslek gibi algilandigy i¢in bazen biz kadin
seflerden erkek gibi davranmamiz bekleniyor.”

K28: “Calisma saatleri ve is yogunlugu yiiziinden, as¢iligin kadinlar igin
evilenene kadar yapilacak bir meslek oldugunu diistintiyorlar.”

8.2.5. Mutfak biriminde ise alim ve kariyer planlamasi siirecinde
cinsiyetin bir rolii var midir?

Tablo:10 Kariyer planlamasi siirecinde cinsiyetin rolii

Ise alim ve kariyer planlamasi siirecinde

TR . N %
cinsiyetin bir rolii var midir?
Evet 34 66,67
Hayir 17 33,33
TOPLAM 51 100

Aragtirmaya katilanlarin %66,67 si ise alim ve kariyer planlamas siirecinde
cinsiyetin rolii oldugunu diisiiniirken, %33,33” i bu siirecte cinsiyetin roliiniin
oldugunu diistinmemektedir. Bu soruya verilen cevaplar;

K20: “Tabi ki var. Erkek ascilar genelde ekibini erkek agc¢ilardan
olusturmakta. Kadin ag¢ilari bir sorun olarak goren sefler cogunluktadwr.”

K21: “Yasadigim icin evet diyorum. Ise alinirken mutfakta erkek personel
onceligimiz diye bir ifade kullanildi.” seklindedir.

8.2.6. Isyerinizde kadn calisan olarak karsilashgmz zorluklar var
midir?
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Katilmeilarin verdigi cevaplar analiz edildiginde, kadin c¢alisanlarin
igyerlerinde karsilastiklar1 zorluklar 3 alt baglik altinda toplanabilmektedir. Bunlar:
(1) Fiziksel siddet (2) Psikolojik siddet (3) Sozlii siddet. Katilimceilarin 9’u (%17,64)
fiziksel siddete, 19° u (%37,25) psikolojik siddete, 3’i ise sozlii siddete maruz
kalirken, 20 kisi (%39,21) ise igyerlerinde herhangi bir zorlukla karsilasmadigini
belirtmistir. Katihmcilarin  “Isyerinizde kadin ¢alisan olarak karsilastiginiz
zorluklar var mudir? ” sorusuna verdikleri cevaplardan birkagi su sekildedir:

K4: “Ben kendi is yerimde ¢alistigim i¢in ¢alisma anlaminda bir zorluk
yasamadim fakat yasayan ¢ok arkadasim var. Gerek patronu ile gerek ustasi ile
bir¢cok konuda zorluk yasiyor. Maasin édenmemesinden tutunda, kadin oldugu icin
kotii davranilmasina kadar bircok olay yasaniyor.”

K11: “Erkekler arasinda kesinlikle bir hiyerarsi var kadinlara karsi ve
kadinlarin yapabilecegine ¢ok inanimiyor. Dayaniklilik séz konusu oldugunda
erkekler segiliyor. Ayrica kadinlar dogum yaptigi ve zaman zaman ailevi
sebeplerden dolayt isten izin aldig i¢in, is yeri sahibi kadin ¢alisana yatirim yapmak
istemiyor.”

K38: “Bence ge¢mis yillara gore daha bilinglenmis bir toplum séz konusu.’

K51: “Bence yoktur mutfagi seven her zorluga katlanmalidir.”

’

8.2.7. [Isyerinizde cinsiyet kimliginize 6zgii herhangi bir ayrimecihk
veya taciz yasadiniz mi1?

Katilimcilarin  verdigi cevaplara gore, 34 kisi calistiklar1 mutfaklarda
herhangi bir ayrimcilik veya taciz yasamazken, 17 kisi ise ayrimcilik veya taciz
yasadiklarini belirtmektedir. Ayrimcilik veya taciz yasayanlarin birgogu yalnizca
“Evet ayrimcilik/taciz yasadim” seklinde cevap vermeyi tercih ettikleri i¢in, bu
soruda alt basliklar belirlenememistir.

Tablo:11 Ayrimcilik/Taciz

Ayrimcilik veya Taciz Yasadimiz

mi? N %
Evet yasadim 17 33,33
Hayir yasamadim 34 66,67
TOPLAM 51 100

Sonuc ve Oneriler

Arastirmamiz turizm sektoriinde 6nemli bir paya sahip yiyecek icecek
isletmelerinin mutfak boliimiinde ¢alisanlarin cam tavan sendromu ile ilgili
algilariin var olup olmadiginin tespiti amaciyla gerceklestirilmistir. Katilimeilarin
verdigi cevaplar degerlendirildiginde, bu meslegi sevme nedenlerinin en basinda
mutfagi ve yemek yapmay1 sevmesi oldugu goriiliirken, aile meslegi, maddi getiri,
is garantisi gibi zorunlu haller sebebiyle meslege yonelen kisi sayis1 yalmzca %11’
de kalmistir. Calismaya katilanlarin %96’ sinin kadin oldugu géz oniine alimirsa,
sosyal rollerinin meslek se¢imlerini etkiledigi sonucuna varilabilir.

Calismanin 6nemli sorular1 arasinda olan, toplumsal cinsiyet rollerinin
mutfaga etkisini temel alan 4. soruya verilen yanitlara bakildiginda; katilimcilarin
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%49’u mutfaklarin “erkek egemen” oldugunu ve %27’ si mutfaklarda kadinlara
Onyargili bir tutum sergilendigini diistinmektedir. Yalnizca %9’ u mutfaklarin “kadin
egemen” oldugunu savunurken, mutfaklarda kadin-erkek esitliginin oldugunu
diisiinenlerin sayis1 %5’ e bile ulasamamis ve %]11°lik bir kisim ise ¢ekimser
kalmistir. Bu durumun sebebinin “Cam Tavan” etkisi oldugu goriilmektedir. Daha
ise alim siirecinde baslayan bu tutumun nedenlerinden birisi mutfak islerinde kadinin
“gligsiiz” olacaginin diisiiniilmesi, bir digeri de toplumsal rollerinin mesleginin
Oniline gececeginin diigiiniilmesi olabilmektedir. S6z konusu sebeplerle kadinlar
mutfak ekiplerine dahil edilmemekte ve mutfak yapisi erkek egemen bir hal
almaktadir. Bu soruyla baglantili olarak, toplumsal cinsiyet rollerinin kariyer
planlamasma ve ise alima etkisine bakilacak olursa, yiiksek oranda katilimci
etkisinin var oldugunu diistinmektedir. Ayrica isyerinde taciz yasayanlar (%33)
genellikle sozIlii ve psikolojik siddete maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Erkek
egemen bir calisma sahasinda olan kadinlar, erkeklerin argo konugmasindan,
kendilerini kiiglimser tavirlarindan ve tutucu bakis agilarindan sikayet etmekte ve bu
durumun motivasyonlarini diigiirdiigiinden s6z etmektedirler.

Arastirma sorularina verilen cevaplar toplu olarak degerlendirildiginde,
profesyonel mutfaklarda ¢alisan kadinlar iizerinde “Cam Tavan” etkisinin oldugu
goriilmektedir.

Konuya yonelik 6nerilerimiz;

- Cinsiyet ayrimciligini ortadan kaldiracak yasal diizenlemeler yapilmalidir.

- Kadinlar, toplumun kendilerine yiliklemis oldugu rollerin yaninda kendi
hedeflerini gerg¢eklestirmek i¢in kararli olmalidir.

- Isverenler, ise alim siirecinde kadinlara pozitif ayrnmecilik yapmali ve
sektorde kadina destek olmalidir.

- Kadin galisanlarin iist pozisyonlara gelmesi i¢in destek verilmelidir.

- Cok sayida kadin calisan isini kaybetmemek adina, annelik istegini
ertelememektedir. Bu durumun yaganmamasi igin, 6zel sektérde hamilelik/dogum
izni  konularinda diizenlemeler yapilmali, gerekirse isverene yaptirim
uygulanmalidir.

- Erkek calisanlar, calistiklar1 ortamda kadinlarinda oldugunu unutmamali ve
ozellikle konusmalarina dikkat etmelidir.

Sozii edilen Oneriler dikkate alinip gelistirildigi takdirde profesyonel mutfaklarda
calisan ve kariyer basamaklarinin iist siralarina yiikselen kadin sayisi ¢ogalacak ve
boylelikle “Cam Tavan” etkisi giderilebilecektir.
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