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Bu arastirma banka calisanlarinin igyerindeki 6znel iyi olus (mutluluk) diizeylerinin farkli demografik degiskenler (yas, medeni
ve egitim durumu, cinsiyet ve ¢aligilan pozisyon) agisindan farklilagma durumunu ortaya koymay1 hedeflemektedir. Arastirma,
bir katilim bankasiin Tiirkiye’de faaliyet gdsteren tiim sube ¢alisanlarini kapsamaktadir. Caligmada online anket tekniginden
yararlamlmis, 15.04.2021-19 tarih ve sayili Siileyman Demirel Universitesi etik kurul izni ile kolayda érnekleme yéntemi
kullanilarak veriler toplanmugtir. Olgiim araci olarak Lyubomirsky ve Lepper (1999)’m gelistirdigi, Akin ve Satic1 (2011)’nm
Tiirk¢e uyarlamasini yaptig1 dlgek kullanilmistir. Arastirma kapsaminda 1100 banka caliganina ulagilmis, 374 kisi ankete
katilim saglamistir. Toplanan verilerin analizinde SPSS 26.0 programindan yararlanilmigtir. Arastirmada frekans analizleri,
Olceklere ait giivenilirlik analizi ile katilimeilarin 6znel iyi oluslarmin demografik degiskenlere gore farklilagsma durumlarini
belirlemek amaciyla bagimsiz drneklem t-testi ve anova testi kullanilmistir. Arastirmanin bulgularina gore, katilim bankast
calisanlarinin genel 6znel iyi olug (mutluluk) seviyesi orta diizeyin lizerindedir. Katilimeilarin 6znel iyi olma durumlart medeni
duruma gore farklilasmaktadir. Evli olan katilim bankas1 ¢alisanlarinin evli olmayanlara gére 6znel mutluluk diizeyinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu ve ¢aligilan pozisyona gére 6znel iyi olug
diizeyleri farklilasmamaktadir. Elde edilen sonuglar 6nceki ¢aligmalarin bulgulari ile birlikte tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Oznel Iyi Olus, Mutluluk, Banka Calisanlar1, Demografik Faktorler.
JEL Smiflandirma Kodlari: D23, J10, M14, M16.
ABSTRACT

The purpose of the study is to reveal the differentiation status of the subjective well-being (happiness) levels of participation
bank employees according to demographic variables (age, marital and educational status, gender and working position). The
study covers all branch employees of a participation bank operating in Turkey. The online survey technique is used in the study.
Data collection process starts with the permission of Siileyman Demirel University ethics committee, dated 15.04.2021-19.
Convenience sampling method is used to collect the data. The scale developed by Lyubomirsky and Lepper (1999) and adapted
into Turkish by Akin and Seller (2011), is used in the study. 1100 bank employees are reached and 374 people participate in
the survey. SPSS 26.0 program is used. In the study, frequency analysis, reliability analysis of the scales, and independent
sample t-test and anova test are used to determine the differentiation status of participants' subjective well-being according to
demographic variables. According to the findings of the research, the general subjective well-being (happiness) level of
participation bank employees is above the medium level. Subjective well-being of the participants differs according to marital
status. It is concluded that the level of subjective happiness of the married participation bank employees is higher than the
unmarried ones. Subjective well-being levels of the participants do not differ according to gender, age, educational status and
working position. The results obtained are discussed together with the findings of previous studies.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Bank employees have to cope with negative effects such as flexible working hours, anxiety about reaching individual goals
and being fired, excessive workload, and high stress levels. In this sector, where performance is used as a personnel evaluation
criterion, the subjective well-being level of the employees is important. Since the level of endurance of happy employees to
these conditions will increase, it is thought that they will provide support to bank employees and managers. The study aims to
reveal whether the subjective well-being (happiness) status of participation bank employees differ in terms of demographic
variables (age, gender, marital status, education level, position).

Design/methodology/approach:

The universe of the research consists of participation bank employees. Its sample consists of all branch employees of a
participation bank operating in the sector in Turkey. Since the number of employees operating in the banking sector could not
be shared with third parties, no numerical information about the universe could be reached. For this reason, convenience
sampling method, one of the data collection methods, is used. An online survey is created with the help of Google Forms. For
the data collection process, the questionnaires are started to be applied by obtaining the permission dated 15.04.2021-19 from
the Ethics Committee of Siileyman Demirel University. Starting from Isparta branch employees, surveys are sent to all branches
of a private participation bank in the region via e-mail and message, and data are collected. In this context, 1100 people are
reached and 374 people participate in the survey. The data are obtained through e-mail and whatsapp in the spring term of
2020-2021 and tested according to the quantitative method. SPSS 26.0 program is used in the analysis of the collected data.
Frequency analysis, normal distribution test, reliability analysis of scales and independent sample t-test are used in the study.
In order to measure the happiness level of the participants, the subjective happiness scale (Subjective Happiness Scale)
consisting of 4 items and one dimension, developed by Lyubomirsky and Lepper (1999) and adapted into Turkish by Akin and
Seller (2011), and demographic questions are included. It consists of 7 likes. It has a rating of 1 “not at all happy” and 7 “very
happy”.

Findings:

The findings of the study show that there is no significant difference according to gender in the subjective well-being levels of
bank employees. The finding that subjective well-being of participation bank employees does not differ according to gender,
obtained in the research, can be explained by the change in gender roles and the sector constituting the sample. Among all
sectors in Turkey, the highest number of female employees is in the banking sector with 50.4%. However, the fact that men
and women have equal rights ensures that there is no gender discrimination. It is observed that the educational status do not
make a difference on the subjective well-being (happiness) of bank employees. Training is more effective in the recruitment
process for bank employees. Afterwards, the promotion criteria are generally based on examination or performance according
to the institutional policies of the banks. Therefore, it can be thought that education does not make a difference in the happiness
level of bank employees. Another important finding is marital status of bank employees creates a difference in the level of
subjective well-being. The subjective happiness levels of the married participation bank employees are higher than the
unmarried ones. It is determined that there is no difference between the position (office clerk, specialist, manager, manager)
and subjective well-being (happiness) in the banks. According to the other hypothesis result of the research, the subjective
well-being level of participation bank employees shows a statistically significant difference according to age.

Conclusion and Discussion:

The workplaces where we spend most of our day should be places where we are happy to work and feel connected. For this
purpose, the subjective well-being (happiness) levels of bank employees, who are known for their long working hours and
intense work requirements, are examined according to different demographic variables in the study. The results of the research
show that there is no difference in the subjective well-being (happiness) levels of participation bank employees according to
gender. The results are in line with the studies in the literature. Among the other findings of the research is that the educational
status does not cause a difference on the subjective well-being of bank employees. When the literature is examined, it is found
that many studies supporting that education does not have a significant effect on subjective well-being (Witter et al., 1984;
Keng and Hooi 1995; Kousha and Mohseni, 2000; Michalos et al., 2017; Haller and Hadler, 2006). Marital status of bank
employees creates a difference in the level of subjective well-being. It is concluded that the subjective happiness level of
married bank employees is higher than unmarried ones. Many studies are found that overlapped with these results. Within the
scope of the research, there is no significant difference between the position (office clerk, specialist, manager, manager) and
subjective well-being in participation banks is determined. According to the other hypothesis result of the research, the
subjective well-being level of participation bank employees shows a statistically significant does not make a difference
according to age. This result is similar to previous studies that revealed that subjective well-being differs according to age.
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1. GIRIS

Glintimiizde mutlulugun kaynagi halen arastirilmakta ve her alanda énemini korumaktadir. Cilinkii birgogumuz
icin mutlu olmak yasamin anlami olarak degerlendirilmektedir. Bir kisinin ortalama dmriiniin ii¢te birini isyerinde
gecirdigi (Harter vd., 2003) gdz oniine alinirsa bireylerin 6znel iyi olug diizeylerinin 6rgiite olumlu ya da olumsuz
yansimalar1 olacaktir. Ciinkii orgiitlerde insan kaynagiin mutlulugu performans, verimlilik, basari, drgiite baglilik
gibi bir¢ok olumlu sonuglar getirmektedir. Nitekim yapilan ¢aligmalar mutlu ¢aliganlarin daha yiiksek performans
gosterdigini (Akduman ve Yiiksekbilgili, 2015), kisilerarasi iliskilerinin daha iyi oldugunu (Diener ve Seligman,
2002), yasam enerjilerinin, verimliliklerinin ve yaraticiliklarinin yiiksek, ayn1 zamanda yasam siirelerinin mutsuz
calisanlara gore daha uzun oldugunu (Lyubomirsky vd., 2005) gostermektedir. Yerli literatiir incelendiginde saglik
personelinin (Yiiksekbilgili ve Akduman, 2015), {iniversite 6grencilerinin (Cihangir-Cankaya, 2009; Cenkseven
ve Akbas, 2016), d6gretmen adaylarinin (Cihangir-Cankaya, 2009), banka calisanlarinin (Giiner ve Cetinkaya
Bozkurt, 2017) o6znel iyi olus diizeyleri arastirilmigtir. Banka calisanlarinin 6znel iyi olusu ile ilgili yabanct
literatiirde de bazi ¢calismalara rastlanmistir (Rao, vd., 2003; Kerr ve Vos, 1993).

Bankalar birer hizmet isletmesidir ve diger hizmet isletmeleri gibi insan kaynagi sektoriin merkezini
olusturmaktadir. Bankalarin yasamin siirdiirmesi banka calisanlarina bagl oldugundan personelin verimliligi,
performansi, tiikkenmigligi, is yiikii fazlaligi gibi konular arastirilirken ¢alisanlarin mutlulugu arka planda
kalmaktadir. Oysa mutlu ¢alisanlarin basar1 diizeyi de artacaktir. Bilindigi lizere bankalar stres ve is yiikiiniin yogun
oldugu sektorlerden biridir. Banka c¢aliganlariin degerlendirme 6lgiitleri arasinda ilk sirada performans, sonrasinda
verimlilik ve miisteri memnuniyeti gibi kriterler bulunmaktadir. Fakat bunlarin tamami aslinda galisanlarin mutlu
olmasi ile saglanabilecektir. Mutlulugun (6znel iyi olus) demografik degiskenlere gore incelendigi birgok ¢alisma
bulunmasina ragmen banka ¢aliganlarinin mutluluk diizeyi ile ilgili yeterli diizeyde arastirma olmadig1 gézlenmistir.
Bu baglamda katilim bankasi ¢alisanlarinin 6znel iyi olus diizeyi demografik degiskenlere gore incelenmis, bu
alandaki literatiirde yer alan bosluk doldurularak, yoneticilere ve ¢alisanlara katki saglamak amaglanmusgtir.

2. OZNEL iYi OLUS

Mutluluk olarak da kavramsallagtirilan 6znel iyi olus (subjective well-being) kavramu, kisilerin yasamlarina dair
bilissel ve duygusal degerlendirmelerini ifade eder (Diener, 1984; Veenhoven, 1991). Bireylerin bulundugu duygu
durumu, olaylara kars1 duygusal tutumu ve yasamdan aldig1 haz bu degerlendirme kapsamindadir. Kavramimn
onemli Ozelliklerinden biri 6znel olmasidir. Bireylerin kendilerine ait mutluluk deneyimlerini yansitir. Diger
ozelliklerinden biri 6znel iyi olusun sadece depresyon gibi olumsuz durumlarin olmamasini degil ayn1 zamanda
pozitif yapilanma 6l¢iitii olmasidir ve insan yagaminin tamamini kapsayarak evrensel olma 6zelligi gostermesidir
(Akin ve Akin, 2019, s. 6). Oznel iyi olus, iyi bir yasama sahip olmanimn (Diener, 2000, s. 35) ve mutluluga
yiiklenen anlamin bir sonucudur (Diener vd.,2003, s. 116). Ozetle 6znel iyi olma, yasam tatminini kapsayarak,
pozitif duygularin daha fazla negatif duygularin daha az yasanmasi olarak tanimlanmaktadir (Hefferon ve
Boniwell, 2014, s. 46). Oznel iyi olus, bireylerin yasam tatminini bilissel anlamda degerlendirme, olumlu
duygulanim, olumsuz duygulanim ve doyum alanlar1 seklinde dort bilesenden olugmaktadir (Diener, 2000; Lucas
ve Gohm, 2000; Diener vd., 2009).

Sekil 1. Oznel Iyi Olus Bilesenleri

Oznel ivi Ohis
Olumlu Olumsuz Genel Yasam Tatmini Doyum Alanlar1
Duygulanim Duygulanim
Nese, Mutluluk, Uziintii, Ofke, Endise, Yasam Doyumu, Anlam, Evlilik, Is Hayat1, Saglik,
Memnuniyet, Sevgi Stres Basari, Potansiyelleri Bos Zaman Faaliyeti

Gereelclactirme

Kaynak: (Diener vd., 2009, s. 72).
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Sekil 1’de goriildiigl gibi olumlu duygulanim, insanlarin yagamlarinin istenen sekilde gittigini gosteren tepkileri
(mutluluk, nese, sevgi vb.) icerirken olumsuz duygulanim; saglik, yasam, olay ve kosullara yonelik olumsuz
tepkileri (lizlintii, 6fke, endige vb.) ifade etmektedir (Diener, 2006, s. 398). Mutlulugun bir 6l¢iitii olarak yasam
doyumu, bireylerin yasamlarina ait olumlu degerlendirmelerini, basarilari, hayatin anlamin1 yansitmaktadir ve

doyum alanlar: ise yagamdaki belli alanlarla ilgili (evlilik, is yasam1 vb.) degerlendirmelerdir ve doyum alanlarina
verilen dnem kisiye gore farklilik gdstermektedir (Diener vd., 2009, s. 72).

Mutlulugun (6znel iyi olus) kuramsal dayanagina bakildiginda bir¢ok kuram ile agiklandigi goriilmiistiir. Kavrami
aciklayan; amag (ihtiyac), siire¢ (aktivite), genetik ve kisilik kuramlari vb. literatiirde bir¢ok kuram yer almaktadir.
Ihtiyag (amag) kuramlarina gore insanlar fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglarimi giderebildikleri 6lgiide mutlu olurlar.
Bu goriis Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ve Freud tarafindan 6ne siiriilen haz ilkesi ile uyumlu olmaktadir. Siireg
(aktivite) kuramlar, bireylerin bir aktivite ile mesgul olmasi ya da bir gérevi yerine getirmeleri durumunda mutlu
olacaklarii varsayar. Bu baglamda amag ve siire¢ kuramlari insanlarin mutlulugunun yasam sartlarina bagl olarak
degistigini 6ne siirmektedir. Genetik ve kisilik kuramlari ise bireylerin mutlulugunun kalitsal oldugunu ifade
etmektedir (Akin ve Akin, 2019, s. 4).

Oznel iyi olus ile ilgili yapilan bircok dnemli arastirma 1960’11 yillara rastlamaktadir. Bu arastirmalar, znel iyi
olusu yiiksek (mutlu) bireylerin; saglikli, geng, yiiksek egitim diizeyine ve kazanca sahip, disadoniik, dindar, evli,
is ahlakina sahip ve iyimser olma gibi 6zelliklere sahip oldugunu ortaya koymustur (Wilson, 1967, s. 294). Sonra
yapilan ¢alismalar, bu &zelliklerin bazilarinin mutluluk i¢in gerekli olmadigini gdstermistir (Diener,1984).
Giiniimiizde bu tartigmalar siirmekte ve mutlulugun kaynagmin neler olabilecegi ile ilgili ¢aligmalar ilgi
gormektedir.

Yapilan literatiir taramast sonucunda Oznel iyi olus kavramimin daha ¢ok demografik degiskenlerle
iliskilendirildigi ve bu konuda bircok meta-analiz yapildig1 goriilmektedir. iliskilendirilen degiskenler arasinda;
yas (Stock vd., 1986; Horley ve Lavery, 1995; Diener ve Suh, 1997; Lopez Ulloa vd., 2013), gelir (Diener vd.,
1993; Diener ve Oishi, 2000; Srivastava vd., 2001; Diener ve Biswas-Diener, 2002; Diener vd., 2013; Mogilner
vd., 2018), egitim (Witter vd., 1984), cinsiyet (Inglehart, 2002; Lucas ve Gohm, 2003; Batz ve Tay, 2018), din
(Witter vd., 1985; Suhail ve Chaudhry, 2004), kiiltiir (Suh, 2002; Diener ve Suh, 2003; Suh ve Oishi, 2004; Rice
ve Steele, 2004; Tov ve Diener, 2009; Oishi ve Diener, 2009; Diener, 2021) gibi bir¢ok ¢alismaya rastlanmistir.

3. DEMOGRAFIK DEGISKENLER iLE OZNEL iYi OLUS iLiSKiSi

Oznel iyi olusun nedenleri, 6znel iyi olusu etkileyen faktorler ile ilgili birgok arastirma yapilmaktadir. Ulusal ve
uluslararasi ¢aligmalar incelendiginde 6znel iyi olusun demografik degiskenler ile iliskisinin siklikla arastirmalara
konu oldugu gériilmiistiir. Lyubomirsky (2007) mutlulugun belirleyicilerini Sekil 2°deki gibi ifade etmektedir.

Sekil 2. Oznel Iyi Olusa Etki Eden Faktorler

Oznel iyi Olusa Etki Eden Faktorler

10%

M Sabit Genetik Mutluluk Noktasi Bilincli Aktivite B Kosullar

Kaynak: (Lyubomirsky,2007, s. 811).
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Buna gore, bireylerin mutlulugunu sabit genetik mutluluk noktasi, bilingli aktiviteler ve yasam kosullari farkli
diizeylerde etkilemektedir (Sheldon ve Lyubomirsky 2004, s. 131). Genetik 6zellikler ile bireylerin kisiliginin
6znel iyi olusu etkileme derecesinin %50 , baskalarina iyilik ve yardim etme, dini inancin geregini yerine getirme,
sosyal iliskiler, basarili olma gibi biligsel ve davranigsal faktorlerin %40 ve demografik faktorlerin (cinsiyet, yas,
egitim durumu, gelir diizeyi vb.) %10 diizeyinde 6znel iyi olusu etkiledigi ifade edilmektedir (Lyubomirsky vd.,
2005, s. 116). Oznel iyi olus ile ilgili arastirmalar demografik faktorlerin etkisinin az goriilmesine ragmen iilkelere,
orneklemlere gore degiskenlik gosterdiginden bu temel konulara ¢alismalarda yer vermeye devam edilmektedir.

Bu aragtirmada 6znel iyi olus diizeyini etkilemekte olan yas, medeni durum, cinsiyet, egitim ve isyerinde ¢alisilan
pozisyon ele alinmistir.

Yapilan ¢alismalarda yasin, en biiyiik 6znel iyi olus kaynagi oldugu goriilmiistiir (Landiyanto vd., 2011, s. 10).
Veenhoven’a (1997) gore geng ve yasl bireyler esit oranda mutluluga sahiptirler. Fakat literatiir incelendiginde
yas ile Oznel iyi olus iliskisine yonelik bircok farkli sonug ile karsilasilmaktadir (Diener ve Suh, 1997).
Blanchflower (2009) 6znel iyi olusun yaglilar, gencler ve kadinlarda yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.
Blanchflower ve Oswald (2008) yasam dongiisii boyunca mutlulugun U seklinde bir yoriinge izledigini ve buna
gore, tipik bir kisinin orta yaglarda mutluluk diizeyinin minimum seviyeye ulastigi, genglikten orta yasa dogru
mutlulugun azaldigi ve orta yastan yasliliga dogru yiikseldigi ifade edilmektedir. Yaslh bireylerin gengler kadar
mutlu oldugunu gosteren calismalara da rastlanmistir (Hefferon ve Boniwell, 2014, s. 61). Bununla birlikte
mutlulugun yas ile birlikte azaldigini gosteren galisma sonuglarina kazang gibi farkli degiskenlerin eklenmesiyle
bireylerin 6znel iyi olus diizeyinde azalma gozlenmedigi ortaya konulmustur (Shmotkin, 1990). Tiirkiye’de
gergeklestirilen yas ve 6znel iyi olus iliskisine dayanan arastirma sonuglart da farklilik géstermektedir (Eryilmaz
ve Ercan, 2011; Kangal, 2013; Comertler Simsir, 2013; Yurcu ve Atay, 2015; Yiiksekbilgili ve Akduman, 2015;
Gtiner ve Bozkurt, 2018). Yurcu ve Atay (2015) turizm ¢aliganlar1 lizerinde yaptig1 calismada 6znel iyi olusun yas
degiskenine gore farklilasmadigi sonucuna ulasirken, Eryilmaz ve Ercan (2011), Kangal (2013) ve Comertler
Simsir (2013) yasa gore 6znel mutluluk diizeyinin farklilik gosterdigi sonucuna ulasmstir.

Cinsiyete gore mutluluk diizeyi ile ilgili yapilan birgok ¢alisma bulunmaktadir. Oznel iyi olus ile cinsiyet iliskisini
arastiran ¢alismalar, erkeklerin ve kadinlarin esit oranda mutlu oldugunu gostermektedir (Myers ve Diener,1995).
Literatiir incelendiginde kadnlarin erkeklerden daha yiiksek diizeyde mutlu oldugunu gosteren c¢aligmalara
rastlanmistir (Diener vd., 1985; Shmotkin, 1990; Inglehart, 2002; Dilmag ve Bozgeyikli, 2009). Ayn1 zamanda
erkeklerin de kadinlardan daha yiiksek diizeyde mutlu olduklarini gésteren ¢aligmalar bulunmaktadir (Haring vd.,
1984; Lucas ve Gohm, 2000; Yurcu ve Atay, 2015). Bu sonuglarin aksine erkek ve kadinlarin 6znel iyi olus
diizeylerinde ¢ok kiigiik farkliliklarin bulundugu arastirmalarda kanitlanmistir (Goodstein vd., 1982). Yapilan
calismalarin birgogunda, cinsiyetin 6znel iyi olus diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigi
goriilmiistiir (Shmotkin, 1990; Fujita vd., 1991; Veenhoven, 1997; Katja vd., 2002; Tuzgdl-Dost, 2006; Cihangir
Cankaya,2009; Tuzgdl-Dost, 2010).

Medeni durum ile 6znel mutluluk arasindaki iligki, bosanma oran, kiiltiir 6zellikleri goz 6niine alinmaksizin diinya
capinda 40 ulusta yapilan ¢aligmalar ile kanitlanmigtir (Diener vd., 1999). Bu kapsamda, sonuglar evlilerin evli
olmayanlara kiyasla daha mutlu oldugunu gostermektedir (Diener vd., 1999; Myers, 2000; Diener ve Diener
McGarvan,2008). Genis 6rneklemler ile yapilan arastirmalarda kadin ve erkek fark etmeksizin evli insanlar evli
olmayanlara kiyasla daha fazla mutluluk bildirmistir (Diener, 2009; Kangal, 2013). 17 yil siiren 15.000’in iizerinde
vaka igeren boylamsal bir ¢alisma ise evlenenlerin bekarlara gére bagindan beri daha mutlu oldugunu bosananlarin
sadece evlilik siirecinde degil evlilik 6ncesinde de daha az mutlu olduklarini ortaya koymustur (Stutzer ve Frey,
20006). Diger bir ifade ile evli olan ve evliligi uzun yillar siiren bireylerin uyumlu ve mutlu kisiler oldugu sonucuna
ulasilmistir (Mastekaasa, 1992). Evliligin duygusal ve ekonomik destek gibi olumlu etkilerinin de iyi olus diizeyini
artirdig1 bulgular arasinda yer almaktadir (Coombs, 1991). Yerli literatiir incelendiginde bireylerin 6znel iyi olug
(mutluluk) diizeylerinin medeni durumlarina gore farklilik gdstermedigini ortaya koyan c¢alismalara (Yurcu ve
Atay, 2015; Yiiksekbilgili ve Akduman, 2015) rastlanmistir. Fakat evliligin 6znel iyi olus diizeyini artirdigini
gosteren aragtirmalar da bulunmaktadir (Kangal, 2013; Comertler Simsir, 2013). Sonuglardaki bu degiskenlik,
Olcegin farkli kiiltiirlerde farkli 6rneklemlere uygulanmis olmasi ile agiklanabilir.

Egitim seviyesinin mutlulukla, sosyoekonomik statiiyle ve saglik ile pozitif korelasyonu bulunmaktadir
(Michalos,2017). Ancak egitim ile 6znel iyi olusun istatistiksel olarak anlamli fakat diisiik seviyede iligkili oldugu
goriilmiistir. Bu durum egitim durumu yiiksek kisilerin ayni zamanda yiiksek kazanca sahip olmasi ile
aciklanabilir (Campbell, 1981; Diener vd., 1993). Ciinkii elde edilen kazang ile mesleki statii egitimin etkisiyle
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degismektedir (Witter vd., 1984). Bu baglamda egitim ve 6znel iyi olus iliskisini ortaya koymak yoksul ve az
gelismis tilkelerde egitimin biiylik farkliliklar yaratacak faydalar saglamasindan dolay: giigtiir (Diener vd.,1999).
Literatiir incelendiginde egitim ile 6znel iyi olus arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin varligini
ispatlayan (Diener vd. 1993; Blanchflower ve Oswald, 1999; Hoof ve Raaijmakers, 2002; Gaygisiz, 2010;
Zagorski vd., 2010; Jin vd., 2020) ¢alismalara rastlanmigtir. Bunun yaninda Witter vd. (1984) tarafindan yapilan
elli y1l boyunca devam eden bir aragtirmanin sonucunda egitimin 6znel iyi olus diizeyinde anlaml bir farka neden
olmadig1 goriilmiistiir. Egitim ile 6znel iyi olus arasinda anlamli bir fark bulunmadigint gdsteren birgok ¢aligma
bulunmaktadir (Kousha ve Mohseni, 2000; Haller ve Hadler, 2006; Selim, 2008; Giindogdu ve Yavuzer, 2012;
Kangal, 2013; Michalos vd., 2017). Egitimin bireylere iyi bir is, saglik, iyi bir sosyal statii ve yiiksek kazang
saglamasi kendisinin insanlar iizerindeki direkt etkisini belirlemeyi zorlastirmaktadir. Aragtirmalar sonucunda
egitimin 6znel iyi olus iizerinde dolayli bir etkisi oldugunu séylemek miimkiin olmaktadir.

4. YONTEM
Bu boliimde arastirma amaci, modeli, hipotezleri, 6rneklemi ve 6l¢iim araglarina ait bilgiler verilmistir.
4.1. Arastirmanin Amaci

Yogun is gerekleri ile bilinen banka ¢aliganlari, bireysel hedefe ulasma zorunlulugu, esnek caligma saatleri, isten
atilma kaygisi, asir1 is yiikii, yiliksek stres diizeyi gibi olumsuz etkilerle bas etmek zorunda kalmaktadir. Personel
degerlendirme olgiitii olarak performansin kullanildigir bu sektérde galisanlarin 6znel iyi olus diizeyi 6nemli
olmaktadir. Mutlu ¢alisanlarin bu sartlara olan dayaniklilik diizeyi artacagindan hem banka ¢alisanlarina hem de
banka yoneticilerine destek saglayacagi diislinilmektedir. Bu baglamda, banka calisanlarinin 6znel iyi olus
diizeyinin demografik degiskenler (yas, medeni durum, cinsiyet, egitim durumu, pozisyon) ag¢isindan farklilik
gosterip gostermedigini ortaya koymak amaglanmaktadir.

4.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu ¢aligma, mevcut durumu sorgulayan betimsel bir arastirmadir ve nedensel karsilagtirma yontemi ile yapilmistir.
Nedensel karsilastirma amacli arastirmalar, farkli insan gruplart arasindaki farkliliklar belirlemeye ¢alismaktadir
(Fraenkel vd., 2012). Arastirmada 6znel iyi olus kavraminin farkli demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmektedir. Bu baglamda, yas, medeni durum, cinsiyet, egitim durumu ve igyerinde ¢alisilan
pozisyona gore 6znel iyi olus diizeyinin farklilik gdsterip gostermedigi Sekil 3’te yer alan modele gore analiz
edilecektir.

Sekil 3. Aragtirmanin Modeli

YAS

CINSIYET

OZNEL YT OLUS (MUTLULUK)

MEDENI DURUM

EGITiM DURUMU

POZISYON

Buna gore asagidaki hipotezler olusturulmustur.
H;i: Katilim bankasi ¢aliganlarinin 6znel iyi olus diizeyi yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
H,: Katilim bankasi ¢alisanlarinin 6znel iyi olus diizeyi cinsiyete gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hj;: Katilim bankas1 ¢alisanlarinin 6znel iyi olug diizeyi medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Hy: Katilim bankasi ¢alisanlarinin 6znel iyi olus diizeyi egitim durumuna gdre anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hs: Katilim bankasi c¢aliganlarmin 6znel iyi olug diizeyi c¢alisilan pozisyona gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

4.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, katilim bankasi ¢alisanlarindan olusmaktadir. Orneklemi ise, sektorde faaliyet gosteren bir
katilm bankasinin Tiirkiye’deki tiim sube c¢aliganlarindan olusmaktadir. Sektor iginde faaliyet gosteren
bankalardan birinin segilerek tiim calisanlarinin aragtirmaya dahil edilme nedeni, aragtirmaya konu olan
degiskenlerin orgiit kurallari, ¢calisma olanaklari, ydnetici etkisi, personele saglanan haklar vb. durumlara gore
farklilik gosterecegidir. Ozellikle bankacilik sektériinde katilim ve konveksiyonel, kamu ve 6zel bankalarin
isleyisinin oldukga farkli oldugu g6z 6niinde bulundurularak bir bankanin tiim evrenini arastirmaya dahil etme
yolu tercih edilmistir.

4.4. Arastirmanin Yontemi ve Ol¢iim Araclar

Banka calisanlarinin 6znel iyi olus (mutluluk) diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemeyi amagladigimiz bu ¢aligmanin evrenini 6zel bir katilim bankasi olusturmaktadir. Veri
toplama yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi kullanilmigtir. Google Forms yardimiyla online anket
olusturulmustur. Arastirmanin gerceklestirilebilmesi igin Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulu'ndan gerekli
izinler alinmis, 15.04.2021-19 tarih ve sayil etik kurul izni ile anketler uygulanmaya baslanmistir. Arastirmanin
evrenini olusturan Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalarinin ¢alisan sayisi 17.047°dir (www.tkbb.gov.tr).
Orneklemini olusturan bir katilim bankasimin toplam galisan say1s1 5.825°dir. Bu kapsamda &rneklemin tamamina
anketler gonderilmis 1100 kisiye ulagilmis ve aragtirmaya 383 kisi katilmigtir. Calismaya konu olan 6zel bir katilim
bankasinin dnce Isparta ili sube ¢alisanlardan baglayarak bolgeler kapsamindaki tiim subelerine elektronik posta
ve mesaj yoluyla anketler iletilmis ve veri toplama siireci tamamlanmustir.

Banka calisanlarinin i yogunlugu ve zaman kisiti goz oniinde bulunduruldugunda, uygun zamanlarini bularak
ankete katilimlarini saglamak oldukga zor olmaktadir. Elektronik ortamlarda tasarlanan anketlere goniillii olarak
katilimin daha yiiksek olmasi ve veri toplamanin daha hizli ve giivenilir sekilde gergeklestirilmesinden dolay1
arastirmada elektronik posta yoluyla anket yontemi kullanilmistir. Anket, bilgisayar ya da akilli telefonlardan
kolayca doldurulacak sekilde tasarlanarak Google Forms yardimi ile hazirlanmigtir Veriler 2020-2021 egitim-
6gretim yilinin bahar déneminde, ¢evrimici olarak toplanmis; nicel veri analizi ile test edilmistir. Toplanan veriler
SPSS 26.0 programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda frekans testleri, 6l¢eklere ait
giivenilirlik analizi ile katilimcilarin 6znel iyi oluslarinin bazi demografik degiskenler agisindan farklilagma
durumunu tespit etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi ve anova testi uygulanmustir.

Aragtirma kapsaminda katilim bankasi ¢aliganlarinin mutluluk diizeyini 6lgmek amaciyla, Lyubomirsky ve Lepper
(1999)’1n gelistirdigi, Ak ve Satict (2011)’nin Tiirk¢e uyarlamasinit yaptigi, 4 madde ve tek boyuttan olusan
6znel mutluluk Slcegi (Subjective Happiness Scale) ile demografik sorulara yer verilmistir. Olgegin 4. Maddesi
ters kodlanmaktadir. 7°1i liketten olugmaktadir. 1 “hi¢c mutlu degilim” 7 “cok mutluyum” seklinde
derecelendirmeye sahiptir. Olcekten toplanacak yiiksek puanlar katilimcilarm 6znel (iyi olus) mutlulugunun
yiiksek oldugunu gostermektedir.

5. ARASTIRMA BULGULARI

Bulgular kisminda, arastirma kapsaminda kullanilan 6lgegin giivenilirlik analizi, katilimcilara ait demografik
bilgiler ve hipotez testlerinin sonuglaria yer verilmistir.

5.1. Ol¢egin Giivenilirlik Analizi

Aragtirma kapsaminda kullanilan 6znel iyi olus dl¢eginin giivenilirlik analizi yapilmis, Cronbach Alpha degeri
0,793 olarak bulunmustur. Bu deger 0,60 < a < 0,80 araliginda bulunuyorsa oldukg¢a giivenilir, 0,80 < a < 1,00
degerleri arasinda ise yiiksek diizeyde giivenilir olarak yorumlanmaktadir (Kalayci, 2014, s. 405). Bu ¢alismada
0znel iyi olus dlceginin i¢ tutarlilik giivenirlik katsayist 0,793 degeri ile oldukca giivenilirdir.

Oznel mutluluk 6lgeginin 6rneklemden elde edilen veriler ile dogrulanip dogrulanmadigini gérmek amaciyla
Dogrulayici Faktdr Analizinden (DFA) (Giirbiiz ve Sahin, 2016, s. 334) yararlanilmigtir. Farkli 6l¢iim modelleri
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olusturularak AMOS 21.0 programu ile test edilmistir. Bu kapsamda dagilimi ve ug degerleri biraz toparlamak icin
AMOS programindaki “Observations farthest from the centroid (Mahalanobis distance)” sonuglarina gore 9 satir

silinerek 383 adet veri 374’e disiiriilmiistiir. Arastirmanin hipotezlerine ait testler 374 veri {izerinden
gerceklestirilmistir.

5.2. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilar ile ilgili ‘cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi ve ¢alisilan pozisyon’ bilgileri frekans ve yiizde
olarak tablolarda sunulmustur. Demografik verilere iligkin frekans dagilimi Tablo 1’ de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgilerine iliskin Frekans Dagilimi

Gruplar Frekans (N) Yiizde %
Kadin 87 233
Cinsiyet Erkek 287 76,7
Toplam 374 100
30 ve alt1 145 38,8
31-41 183 48,9
Yas 42-52 46 12,3
Toplam 374 100
Evli 262 70,1
Medeni Durum Evli Degil 112 29,9
Toplam 374 100
On lisans 9 2,4
Lisans 254 67,9
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 105 28,1
Doktora 6 1,6
Toplam 374 100
Gise Yetkilisi 72 19,3
Uzman 90 24,1
Pozisyonunuz Yo6netmen 175 46,8
Miidiir 37 9,9
Toplam 374 100

Ort£SS Min.-Max.
Oznel iyi Olus Toplam Puam 19,2543,46 7-28

Tablo 1’e gore, 374 katilimcidan olugan drneklemin %23,3’{i kadinlardan %76,7’si erkeklerden olusmaktadir.
Katilimeilarin yaslara bakildiginda, %38,8’inin 30 ve altinda, %48,9’unun 31-41 yas araliginda, %12,3’{iniin
42-52 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Medeni durumlarina iliskin bilgiler incelendiginde %70,1’inin evli,
%29,9’unun evli olmadig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda, %2,4°i On lisans, %67,9’u
Lisans, %28,1’inin Yiiksek Lisans ve %1,6’sinin Doktora egitimine sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
bankada calistiklar1 pozisyonlara ait bilgilerde, %19,3"linlin gise yetkilisi, %24,1’inin uzman, %46,8’inin
yonetmen (miidiir yardimcisi) ve %9,9’unun miidiirlik pozisyonunda calistigi goriilmektedir. Buna gore
katilimeilarin ¢gogunlugunun erkeklerden olustugunu ve ¢ogunlugunun evli oldugunu, lisans diizeyinde egitimi
olanlarin genellikle yonetmenlik (miidiir yardimeilig1) pozisyonunda olduklari sdylenebilir. Katilimcilarin genel
6znel mutluluk degerleri ise 19,25+3,46 (Min=7-Max=28)’dir. Bu sonu¢ katilim bankas1 ¢aliganlarinin orta
diizeyin tizerinde mutlu olduklarin1 gostermektedir.

Aragtirmanin hipotezleri test edilmeden dnce normallik analizleri yapilmistir. Buna gore, degiskenlerin garpiklik
ve basiklik katsayilarinin -,227 ile ,141 araliginda degerler aldig1 goriilmiistiir. Hair ve digerleri (2013)’e gore,

269



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 14, Sayi: 37, 262-276.

Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2023, Volume: 14, No: 37, 262-276.
carpiklik ve basiklik katsayilar1 =1 araliinda ise verilerin normal dagildig: ifade edilmektedir. Bu baglamda
verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir ve parametrik testler uygulanmaistir.

5.3. Hipotezlerin Test Edilmesine Yonelik Bulgular

Aragtirmada katilim bankasi ¢aliganlarinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve ¢alisilan pozisyona gore
0znel iyi olus diizeylerinde farklilik bulunup bulunmadigi incelenmistir.

Tablo 2. Oznel Iyi Olus Ortalamalarinin Yasa Gore Varyans Analizi (Anova) Sonuglart

Yas Grubu N Ortalama Std. Sapma Levene’s Test F P
30 ve alt1 145 5,07 1,11
31-41 183 5,30 97

1,38 2,236 ,10
42-52 46 5,24 ,84
Toplam 374 5,20 1,02

Tablo 2°de, 6znel mutluluk 6l¢eginin ortalama puanlarinin yasa gore farklilasma durumlarini tespit etmek amacryla
anova testi yapilmistir. Bu sonuca gore katilim bankasi ¢alisanlarinin 6znel iyi olus diizeyinin yasa gore anlaml
bir farklilik (p<0,05) gostermedigi tespit edilmistir. Buna gore, H; hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 3. Oznel Iyi Olus Ortalamalarinin Cinsiyete Gore T-Testi Sonuclar

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma t Sig. P
Kadin 87 5,03 1,04 1,75

1,31 ,07
Erkek 287 5,26 1,01 1,78

Tablo 3°de gorildiigli gibi, 6znel mutluluk 6l¢eginin yapilan bagimsiz grup t testi sonucuna gore, gruplara ait
aritmetik ortalamalar arasindaki farkin, istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir. (p>0,05). Buna gore,
katilim bankasi ¢aliganlarinin 6znel iyi olus diizeyleri (mutluluk) cinsiyete gore farklilik gdstermemektedir. Bu
durumda H; hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 4. Oznel lyi Olus Ortalamalarinin Medeni Duruma Gore T-Testi Sonuglari

Medeni Durum N Ortalama Std. Sapma t Sig. P
Evli 262 5,34 ,956 4,02

. . ,547 ,000
Evli Degil 112 4,88 1,11 3,78

Tablo 4’te katilimcilarin 6znel iyi olus diizeylerinin medeni durumlarina gére farklilasma durumunu ortaya
koymak amaciyla yapilan bagimsiz grup t testine ait sonuglar bulunmaktadir. Bulgulara gére, katilimcilarin medeni
durum ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamlidir (p<0,05). Katilim bankasi ¢aligsanlarinin 6znel
iyi olus diizeyi evli olmalarina ve olmamalarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir. Sonuglar, evli banka
calisanlarinin evli olmayanlara gore 6znel mutluluk diizeyinin daha yiiksek oldugunu dogrulamaktadir. Bu
baglamda Hs hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5. Oznel lyi Olus Ortalamalarinin Egitim Durumuna Gére Varyans Analizi (Anova) Sonuglari

Egitim Durumu N Ortalama Std. Sapma  Levene’s Test F P
On lisans 9 5,22 1,04

Lisans 254 5,21 1,00

Yiiksek lisans 105 5,20 1,08 ,121 0,86 ,967
Doktora 6 5,00 ,966

Toplam 374 5,20 1,02

Katilim bankasi ¢aliganlarinin egitim durumu ile 6znel iyi olug (mutluluk) diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik olup/olmadigi Tek Yonlii Varyans (Anova) analizi yardimiyla (p<0.05’e gore) Tablo 5°de
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degerlendirilmistir. Sonuglara gdre katilim bankasi ¢alisanlarmin 6znel iyi olus diizeylerinde egitim durumlari
anlaml bir farklilik yaratmamaktadir (p>0,05). Bu baglamda Hj hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 6. Oznel lyi Olus Ortalamalarinin Calisilan Pozisyona Gére Varyans Analizi (Anova) Sonuglar

Pozisyon N Ortalama Std. Sapma Levene’s Test F P
Gise Yetkilisi 72 5,06 1,00

Uzman 90 5,11 1,17

Yonetmen 175 5,28 1,00 2,33 1,51 ,209
Miidiir 37 5,40 ;712

Toplam 374 5,20 1,02

Katilim bankasi calisanlarinin 6znel iyi olus diizeylerinde c¢aligtiklari pozisyona goére farklilik bulunup
bulunmadigin1 belirlemek iizere Anova analizi uygulanmistir. Sonuclara gore, katilimcilarin 6znel iyi olusg
diizeyinde ¢aligilan pozisyon istatistiksel agidan anlamli (p>0,05) bir farkliliga neden olmamaktadir. Bu durumda
Hs hipotezi desteklenmemistir.

6. TARTISMA VE SONUC

Gegmisten glinlimiize mutlulugun kaynagi ilgi ¢eken ve arastirilan konular arasinda yer almaktadir. Giiniimiizde
mutlulugun nedenleri hala arastirilmaya devam edilmektedir. Oznel iyi olusun orgiitlerde, yasamin iginde
oldugunu bilerek nelerden etkilendigi pozitif psikoloji kapsaminda incelenmektedir. Pozitif psikoloji sadece
zay1fligin negatif durumlarin degil gliclii yanlarin, iyi 6zelliklerin de incelenmesini, dogru olanm ingasini
saglamaktadir (Hefferon ve Boniwell, 2014, s. 6). Pozitif psikoloji kapsaminda yer alan 6znel iyi olus (mutluluk)
ile ilgili son aragtirmalar insanlarin hangi zamanlarda ve nasil mutlu olduklarint ve 6znel iyi olus diizeylerini
etkileyen siirecleri incelemektedir. Oznel iyi olusun yasam doyumu gibi gostergeleri, saglik, fiziksel islevsellik,
ik, yas ve sosyoekonomik diizey gibi bir¢ok faktdrden etkilenmektedir (Levin ve Chatters, 1998, s. 505). Bu
baglamda isteki basari, gelir diizeyi, cinsiyet, din, genetik gibi bircok faktoriin 6znel iyi olus iizerindeki etkisi
aragtirmalara konu olmustur. Oznel iyi olusun 6rgiitsel davranis alaninda arastirmalara konu olmasi isteki gegirilen
stire goz 6ntinde bulunduruldugunda anlamli olmaktadir. Aksi durumda isten ¢ikis saatini bekleyen bireylerin isten
uzaklagma, stres ve diigiikk mutluluk seviyesinde olduklari bilinmektedir. Giiniimiiziin ¢cogunu geg¢irdigimiz is yeri,
¢alismaktan mutlu oldugumuz kendimizi bagli hissettigimiz yerler olmalidir. Bu amagla uzun mesai saatleri, yogun
is gerekleri ile bilinen banka calisanlarinin 6znel iyi olus (mutluluk) diizeyleri bu ¢alismada farkli demografik
degiskenlere gore incelenmistir.

Bu ¢alismada katilimcilarin 6znel iyi olma (mutluluk) durumlarinin orta diizeyin lizerinde oldugu bulunmustur.
Bu sonug banka galisanlarinin ig gerekleri ile iliskili olabilir. Bankalar giris saati belli olmasina ragmen ¢ikis saati
yonetici inisiyatifine dayanan kurumlardir. Bu belirsizlik ile birlikte banka ¢alisanlarmin yil iginde
performanslarina dayali notlama sistemine tabi olmalari, asir1 is ylikil, mesai saatleri disinda miisteri ile etkilesim
ve yogun ig gerekleri i¢inde olmalart mutluluk diizeylerinin bu seviyede olmasina neden olabilir.

Aragtirmanin sonuglari incelendiginde katilim bankasi ¢alisanlarinin 6znel iyi olus diizeylerinde cinsiyetin anlamli
bir farkliliga neden olmadigi goriilmiistiir. Elde edilen bulgunun, Shmotkin (1990), Fujita (1991), Veenhoven
(1997), Goodstein vd. (1982), Katja vd. (2002), Tong ve Song (2004), Wermaat (2005), Tuzgdl-Dost (2006);
Cihangir Cankaya (2009); Sahin vd. (2012), Yiiksekbilgili ve Akduman (2015), Giiner ve Cetinkaya Bozkurt
(2017), Bektas ve Karag6z (2020), Sayin ve Altun (2021) tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile uyumlu oldugu
goriilmektedir. Arastirmada elde edilen, katilim bankasi c¢alisanlarinda 6znel iyi olus diizeyinin cinsiyete gore
farklilik géstermedigini ortaya koyan bulgu, toplumda cinsiyet rollerine bakisin degisim gdstermesi ve 6rneklemi
olusturan bankacilik sektorii ile agiklanabilmektedir. Bankacilik sektoriiniin Tiirkiye’deki tiim sektorler arasinda
%50,4 orani ile en fazla kadin ¢alisan sayisina sahip oldugu goz oniinde bulunduruldugunda kadin ve erkeklerin
ayn1 hak ve ozgiirliiklere sahip olmasi cinsiyete gore farklilasmanin olmamasina zemin hazirlamaktadir. Banka
calisanlarinin 6znel iyi oluslan iizerinde egitim durumunun bir farkliliga neden olmadigi aragtirmanin diger
bulgular1 arasindadir. Literatiir incelendiginde egitimin 6znel iyi olus tizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigini
destekleyen birgok ¢alismaya rastlanmigtir (Witter vd.,1984; Keng ve Hooi 1995; Haller ve Hadler, 2006; Selim,
2008; Giindogdu ve Yavuzer,2012; Kangal,2013; Michalos vd., 2017). Banka ¢aligsanlarinda egitim ise giris
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stirecinde daha etkili olmaktadir. Sonrasinda terfi etme kriterleri genellikle bankalarin kurum politikalarina gore

siav ya da performansa dayali yiiriitilmektedir. Bu nedenle egitimin banka ¢alisanlarinin mutluluk diizeyinde
farklilik yaratmadig diisiiniilebilir.

Arastirmaya gore, katilim bankasi calisanlarinin 6znel iyi olma (mutluluk) durumlarinda medeni durumlari
istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmaktadir. Evli olan banka ¢alisanlarmin 6znel mutluluk diizeyi evli
olmayanlara gére daha yiliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar Haring Hidore vd. (1985), Coombs
(1991), Montekaasa (1992), Diener vd. (1999), Myers (2000), Stutzer ve Frey (2006), Lucas ve Cark (2006),
Diener ve Diener McGarvan (2008), Diener (2009), Harvey ve Pauwels (2009), Kangal (2013) ve Comertler
Simgir (2013) tarafindan yapilan aragtirma sonuglari ile Ortiigmektedir. Banka c¢alisanlarinin demografik
faktorlere gore incelendigi Giiner ve Cetinkaya Bozkurt (2017) tarafindan yapilan ¢aligmanin sonucu ile
ortismemektedir. Bunun nedeni ilgili calismada farkli bankalarda ¢alisanlarin mutluluk diizeyi 6lgiiliirken, bu
calismada ayni1 bankada calisanlarin, kurum kiiltiirii, personele saglanan imkanlar gibi faktorlerin sabit oldugu
ortamda, mutluluk diizeyinin 6l¢iilmiis olmas1 farkli sonuglara ulasiimasina neden olmus olabilir. Aragtirma
kapsaminda bankalarda ¢alisilan pozisyon (gise yetkilisi, uzman, yonetmen, miidiir) ile znel iyi olma durumu
arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. Diger bir ifade ile banka ¢alisaninin hangi pozisyonda calistig1
mutluluk diizeyi lizerinde anlamli bir farklilik yaratmamaktadir. Sonuglar Yiiksekbilgili ve Akduman (2016)
tarafindan yapilan ¢alisma ile Ortlismektedir. Arastirmanin diger hipotez sonucuna gore katilim bankasi
calisanlarinin yags1 6znel iyi olus diizeyleri izerinde istatistiksel agidan anlamli bir farkliliga neden olmamaktadir.
Sonuglar literatiirde 6znel iyi olus diizeyinin yasa gore farklilik géstermedigini ortaya koyan bazi ¢aligsmalar ile
benzesmektedir. Orneklemi turizm isletmelerinden olusan Yurcu ve Atay’m (2015) iiniversite dgrencilerinden
olusan Kermen’in (2013) ve ¢ocuklardan olusan Santos, Sarriera ve Bedin’in (2019) arastirma sonuglarina gore
katilimeilarin 6znel mutluluk diizeyi yasa gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Bununla birlikte sonuglar
Shmotkin (1990), Horley ve Lavery (1995), Blanchflower (2009), Giiner ve Cetinkaya Bozkurt (2017) tarafindan
yapilan arastirma sonuglart ile Ortlismemektedir. Bunun nedeni caligmalarin farkli 6rneklem gruplarindan
olusmus olmasi olabilir.

Aragtirma sonuglart literatiirde yer alan diger sonuglar ile ortiismektedir. Arastirmanin bulgularia gore, katilim
bankasi galisanlarinin 6znel iyi olma durumu medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir. Evli ¢alisanlarda
evli olmayanlara kiyasla daha yiiksek 6znel iyi olus diizeyinin (mutluluk) bulundugu sonucuna ulasilmistir. Stres,
fazla is yiikii, insanlarla siirekli iletisim halinde olmanin getirdigi olumlu ve olumsuz etkiler, performansa dayali
personel olgiitleri, siirdiiriilebilir miisteri memnuniyeti ve yogun is gerekleri ile bilinen banka ¢alisanlarinin bu
zorluklarla basa ¢ikmada eslerinden aldiklar1 destek ile olumsuz duygularin azligi olumlu duygularin fazla olmasi
olarak kavramsallastirilan 6znel iyi olus diizeyinin neden yiiksek oldugu agiklanabilir. Bu baglamda evli olan
banka ¢alisanlariin eslerinin destegi ile olumsuz duygular1 bertaraf ederek olumlu duygular: siklikla yasadiklari
sOylenebilir.

Aragtirmanin pandemi doneminde yapilmasi, banka ¢alisanlarinin yogun olmasi nedeniyle anketin katilimcilara
elektronik posta yoluyla ulastirilmasi ve zaman kisitinin bulunmasi aragtirmanin sinirliliklarini olugturmaktadir.
Oznel iyi olus diizeyinin farkli demografik degiskenlere gore incelenmesi ile ilgili literatiirde birgok calisma
bulunmaktadir. Ancak Tiirk kiiltiiriine uyumlu aragtirmalarda banka g¢alisanlart ile ilgili pek fazla ¢alismaya
rastlanmamuistir. Bu agidan arastirmanin alan yazina dnemli bir katk: saglayacag: diisiiniilmektedir.

Calisanlarin mutlulugu 6zellikle son yillarda orgiitler ve yoneticiler tarafindan dnemsenmektedir. Ciinkli mutlu
calisanlarin performansinin, verimlilik diizeyinin, motivasyonunun daha yiiksek oldugu bilinmektedir.
Yoneticilerin orgiitlerde saglamak istedigi, isletmenin genel amaclarini gergeklestiren temel kriterlerin basinda da
bu ozellikler yer almaktadir. Bu baglamda orgiitler icin calisanlarinin mutlulugu 6nem arz etmektedir. Bu
caligmanin banka c¢alisan ve yoneticilerine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Banka yoneticilerine ¢alisanlarinin
mutluluk diizeyine 6nem vermeleri Onerilmektedir. Mutluluk ile ilgili aragtirmalar incelendiginde farkli
sektorlerde farkli degiskenlerin etkili oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda gelecek c¢alismalarin farkli tiirde
(katilim/konveksiyonel) bankalarla, farkli sektorlerde, daha genig Orneklemler ile gergeklestirilmesi
onerilmektedir. Ayrica genis 6rneklemler ile gelir durumu, din, saglik, is 6zellikleri gibi faktorler agisindan banka
calisanlarinin incelenmesi ve demografik degiskenlerin araci diizenleyici rollerinin arastirmalarda yer verilmesinin
literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir.
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YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi s6z konusu degildir.
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