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P-CMM UYGULAMALARI HAKKINDA LITERATUR iNCELEMESI

Birol Biiyiiksivri', Suayyip Calis?

OZET

Bu ¢alismamin amaci, IK siireglerine odakli bir olgunlasma modeli olan P-CMM
tizerine yapilmis uygulamall literatiir ¢alismalarini  sistematik olarak ortaya
koymaktir. Sonuglarin daha sonraki calismalarda degerlendirilerek siire¢ olgunlasma
modelleri iizerine daha ¢ok ¢alisma yapimasina 151k tutmasi hedeflenmektedir. Ele
alinan 33 ¢aligma belirli bashiklar altinda kategorize edilmistir. Basta Hindistan, Cin
ve Iran orijinli olmak iizere konuyla ilgili calismalarin genis bir spektrumda oldugu
soylenebilir. Ancak niceliksel olarak yeterli olmadigi goriilmektedir. Bu ¢alismalarin,
yontem ve sonug agisindan karsilastirilma olanaklari son derece kisitlidr.
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LITERATURE REVIEW ON P-CMM APPLICATIONS

ABSTRACT

The primary aim of the study is to systematically present the applied literature studies
on P-CMM, which is a maturity model focused on HR processes. It is aimed to shed
light on further studies on process maturation models. The 33 studies adressed are
categorized under certain headings. It can be said that there is a wide spectrum of
studies on the subject, especially those of India, China and Iran origin. However, it is
seen that it is not sufficient quantitatively. The comparison possibilities of these studies
in terms of methods and results are extremely limited.
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1. GIRIS

Bir kurumun insan kaynagi, kurumsallasma ve rekabette en Onemli ancak ayni
zamanda en fazla ihmal edilen iiretim faktorlerinden birisidir. Sirketler aslinda iki
rekabet kosullarinda miicadele vermektedirler. Birincisi {iriin ve hizmetin sunuldugu
piyasa kosullari, digeri ise yetenekli ¢alisanlarin ise alindig1 ve elde tutuldugu isgiicii
piyasasi kosullaridir. Bir pazarda fark yaratmanin ve siirdiiriilebilirligin yolu bu
piyasada ortaya ¢cikmaktadir.

1990'larda deneyimli yazilim uzmanlarimin eksikligi, yetenekli bir isgiicii olusturmaya
ve elde tutmaya calisan kuruluslarin insan kaynaklari ihtiyaclarint gelistirmek tizere
bir olgunlasma modeli olarak yapilandirilmis olan P-CMM (People Capability
Maturity Model, Kisi Yetenek Olgunluk Modeli) bir degerlendirme ve uygulama seti
sunmaktadir. insan kaynaklar1 uygulamalarinda siirekli iyilestirme saglayan bu model
oncelikle IT ve teknoloji firmalarinda uygulanmistir. Daha sonra bircok sektdrde ve
farkli amaglarla kullanilan model iizerine literatiirde yeterli sayida uygulamali
aragtirma yapilmamistir.

Bu c¢alismanin birinci bolimii, P-CMM modelinin ag¢iklanmasina ayrilmistir.
Devaminda, modelin uygulanmasina yonelik yontem ve Onerileri igeren teorik
calismalar yer almaktadir. Uciincii boliimde mikro 6lgekli ve KOBI firmalarina odakl
pratik Onerileri iceren teorik c¢alismalar, dordiinci bolimde erken donem
uygulamalarina yonelik arastirmalar ele alinmistir. Besinci boliimde bilisim ve
teknoloji firmalarinda yapilan calismalara deginilmisken, altinc1 boliimde modelin
farkli yaklasim ve amagclarla kullanimlarina deginilmistir. Son bdliimde ise bu
caligmalar 6zet seklinde degerlendirilmektedir.

2. P-CMM

P-CMM; bir organizasyonun insan kaynaklarinin yonetiminin ve gelisiminin siirekli
tyilestirilmesine odaklanan bir olgunluk ¢ergevesidir (Curtis et al., 2009).

Birincil amaci, isgiicliniin kapasitesini gelistirme ve kurulustaki kritik ¢alisan sorunlari
yer alir. Isgiicii, bir organizasyonun faaliyetlerini yiiriitmek i¢in mevcut olan bilgi,
beceri ve siire¢ yeteneklerinin seviyesi olarak tanimlanabilir. Organizasyonel gelisim
icin ihtiya¢ duyulan yeteneklerin nasil ¢ekilecegi, gelistirilecegi, motive edilecegi,
organize edilecegi ve elde tutulacagi konusunda organizasyon i¢in bir rehberdir (Curtis
et al., 2009). Bu gelisim bir yolculuk seklinde tanimlanirsa P-CMM bir yol haritasi
olarak da diisiintilebilir.

Bir kurulus tiim gelisimini ¢ok kisa siirede gerceklestiremeyecegi i¢in P-CMM bunlari
5 olgunluk seviyesinde ve 22 kilit uygulama alani ¢ercevesinde sunmaktadir. Her
olgunluk seviyesi, sonraki olgunluk seviyelerindeki uygulamalarin {izerine insa
edilebilecegi bir uygulama temeli saglamaktadir. Ik seviye olan baslangig diizeyi
hari¢, her olgunluk diizeyi, kendi siire¢ alanlarindan olusur. Her siire¢ alam
gereklilikleri gerceklestirildiginde, isgiicli kapasitesini artirmak i¢in bir dizi hedefe
ulastiran uygulamalar kiimesidir. Bu uygulamalarin her biri 6nemli bir organizasyon
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stirecini olusturmaktadir. Bir olgunluk seviyesi, yeni bir organizasyonel kapasite
seviyesine ulagsmak i¢in organizasyon siireclerinin bir veya daha fazla alaninin
dontstiiriildiigii evrimsel bir platodur (Curtis et al., 2009). Her olgunluk seviyesindeki
stire¢ alanlar1, organizasyonun iggiiciinii yonetme kabiliyetini doniistiiren birbirine
bagl bir siirecler sistemi yaratir. Siire¢ alanlari, bir olgunluk diizeyine ulagsmak icin
kurumsallastirilmasi gereken yetenekleri tanimlar.

Bu 22 siire¢ alani, bu dort temadaki hedeflerine ulagmak i¢in kendi bashigr altindaki
isgiicli uygulamalarini igerir. Bu uygulamalar, bir kurulusun is giiciinii yonetme ve
gelistirme kapasitesini gelistirmek i¢in rehberlik saglayan beklentiler olarak
tanimlanabilir (Curtis et al., 2009). Uygulamalar isletmeye “ne” yapilacagini agiklayan
ifadeler seklinde diisiiniilebilir. Hedeflere “nasil” ulasilmasi gerektigini zorunlu bir
sekilde gostermez. Bu noktada, isletmeleri 6zgiir birakmaktadir. Sektorel, kiiltiirel ve
olgek farkliliklar1 da bu 6zgiirliige ihtiyag duyarlar.

3. Uygulamaya Yonelik Teorik Caligmalar

Olgunlasma modellerinin odaklandiklar1 alan ne olursa olsun tarif edilen duruma
yapilan sistematik, tipik ve evrimsel gelisim i¢in yol haritalaridir. Genis anlamda ve
onemli sayida gelistirilmis olgunluk modellerinin pratik kullanimlart sinirhdir
(Tarhan, 2016). Tanimlayici g¢alismalara yonelik zengin ¢alismalarin yaninda
literatiirde bu modellerin kullanilmas ile ilgili kisithi bir alan bulunmaktadir. Bu
durum P-CMM agisindan da gecerlidir.

Literatiirde P-CMM’nin uygulanmasina yonelik “ne?” sorusunun o6tesinde “nasil?”
sorusuna yanit arayan modellerden birisidir. Hunter (1998) tarafindan yapilan
caligmanin amaci, P-CMM altinda yatan kavramlar1 hayata gecirmek i¢in arastirma
tekniginin nasil uygulanabilecegini agiklamaya ¢aligmaktir. Ortaya ¢iktig1 donemde —
hala hizla devam eden sekilde- yazilim endiistrisinin biiyiimesi ve arz eksikligi,
yasanan girig seviyesi ¢alisan sikintist ve teknolojideki hizli degisimler ve sektor
calisanlarinin becerilerinin hizla eskimesi nedeniyle P-CMM tarzi modellere duyulan
ihtiyaclara odaklanilmigtir. Caligma, savunulan yontemlerle uygulanacak P-CMM ile
gerekli beceri yeterliligini belirlemenin ve gelistirmenin yenilik¢i ve etkili bir yolunu
tanimlamaktadir.

Almanya’da Patrick Waterson, Stephan Weibelzahl ve Dietmar Pfahl tarafindan
yayinlanan ¢alismanin konusu yazilim siirecine sosyo-teknik sistem yaklasiminin nasil
uygulandigini ve siireci bir biitiin olarak simiile etmek ve modellemek i¢in yapilan
girisimleri agiklamak ve yazilim olusturma siirecinde iyilestirmeler yapmak icin
sosyo-teknik kriterleri ve yoOnergeleri kullanmaya yonelik Onceki c¢aligmalari
Ozetlemektir. Farkli araglarin yaninda P-CMM’nin bu amag¢ igin uygunlugu
degerlendirilmistir. Arastirmacilar, o yillarda modele ait uygulama 6rneklerinin fazla
olmamasi nedeniyle, modelin etkisini degerlendirmenin zor olacagi kanisina
varmiglardir. Bulgular 1s18inda, P-CMM gibi modellerin kii¢iik sirketlerin belirli
gereksinimlerine gore uyarlanmasinin zor oldugunu ve daha biiylik isletmelerde
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etkinliklerinin daha olas1 oldugunu gdostermektedir, goriisiinii savunmaktadirlar
(Waterson et al., 2005).

Bir bagka ¢alismada, 6grenme firsatlarini tanimlamak ve karar vericilerin P-CMM'nin
nerelerde  kullanilip  kullanilmayacagi ve nasil kullanilacagi  konusunda
bilgilendirmeye yardimci olacak yontemler gelistirmek tizere, Wademan (2005)
tarafindan hazirlanmis doktora tezinde, literatiir aragtirmasi, anket, vaka ¢alismalari ve
goriismeler yoluyla P- CMM ile ilgili karar vericilerin bilgi eksikligi oldugu
belirlenmistir. Tezin hazirlandigr erken donemde, yapilan literatiir incelemesine
dayanarak, o gilinlerde karar vericilerin modele yonelik bir karar verme siirecinde kritik
oneme sahip faktorlere hizli ve kolay bir sekilde asina olmalariin bir yolu olmadig:
goriilmiistiir. P-CMM tabanli faaliyetleri baslatip baslatmama konusunun ihtiyatli bir
karar oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismada bu “kafa karigikligina” neden olan
noktalar isaret edilmektedir.

Ulkemizde Gékalp ve Demirdrs (2013) tarafindan hazirlanan bir makalede yazilim
kalitesinde insan faktorii degerlendirilmektedir. Calismada, P-CMM, CMM’in yapisi
iizerine kuruldugu icin, onun igerdigi problemleri dogal olarak igerdigi
belirtilmektedir. CMM ile ilgili birgok durum 6rnegi mevcutken, o giine kadar P-CMM
kullanan 6rnek sayisi1 kisitlidir. Bu durumda yeterli degerlendirme ¢aligmalart mevcut
olmadikga, yillarca siiren biiylik boyuttaki siire¢ iyilestirme caligmalarinin etkisini
belirlemek zor olacaktir. Aymi sekilde, kiigiik ve orta 6lgekli firmalar i¢in de bu
olgunluk modellerinin gelistirilmesi ve degerlendirilmesine ihtiya¢ vardir. Mevcut
ornekler, P-CMM gibi modellerin kii¢iik sirketlere uyarlanmasinin zor oldugunu
gostermektedir. Bu tip modellerin kullanilmasi genellikle biiyiik kurumlarda daha
etkin sonuclar tiretmektedir. (Gokalp & Demirdrs, 2013)

2014 yilinda Serpa et al. tarafindan hazirlanan makale, BT faaliyetlerinden
kaynaklanan basili raporlarin, kaynak kodlarinin ve formlarin emisyon azaltimina
dayali olarak devlet kurumlarinda cevre yonetim sistemlerinin uygulanmasina
alternatif olarak Onerilen yerlesik finansal modelin detaylandirilmasina ¢alisilmistir.
Infotercio Finansal Modeli ile P-CMM entegrasyonu ile Green P-CMM modeli
onerilmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlikte isgiicii yeterliliginin stirekli iyilestirilmesi
icin dort seviye belirlenmistir.

Seviye 0: Parametrelerin Tanimlanmasi (Kararsiz Cevresel Yonetim),
Seviye 1: Planlama (Y 6netim),

Seviye 2: Nicel Performans Olgme (Uzmanlik) ve

Seviye 3: Performansin Optimizasyonu (Degisim) (Serpa et al., 2014).

Ullah (2018) tarafindan Oulu Universitesinde hazirlanan yiiksek lisans tezi, bu amagcla
yazilmis en giincel yaymlardan biridir. Artik tiim diinyada kullanilan P-CMM

modeline kapsamli bir literatiir gozden gecirilmesi olanagi sunmaktadir.

4. Erken Dénem Uygulama Ornekleri
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Erken doneme ait uygulama Orneklerine modelin yaraticilarinin yayinlarindan
ulasmak miimkiindiir. P-CMM'nin 6nciil olarak benimsenmesi, CMM'yi zaten kabul
etmis olan, kullanan kurumlarda gerceklesmistir. Sasirtict bir sekilde, ilk
benimseyenler arasinda Boeing, Lockheed Martin Corporation ve GDE Systems
(simdi BAE Systems) gibi havacilik sirketleri yer almaktadir. Ayrica Curtis et al.
tarafindan 3. Baskis1 2016’da yayilanan People Capability Maturity Model kitabinda
asagidaki orneklere yer verilmistir:

4.1. Boeing

Boeing Bilgi Sistemleri 1997'de is giicli uygulamalarini gelistirmek ve vasifli is¢ileri
tutmak i¢in hem SW-CMM'yi hem de P-CMM'yi bir yapi olarak kullanmistir. Boylece
isgiicli devir oraninin %50°den 7%’ye diistiigli gozlemlenmistir. Bu oran 1999 yilinda
%3 olarak gerceklesmistir. Benzer sekilde 1996°da 6,7 (10 puanlik 6lgekte) olan
calisgan memnuniyeti, 1999°da 8,9 seviyesine ylikselmistir.

4.2. Mahindra Holidays and Resorts India Ltd.

Bu sirketin ana faaliyet alani tatil devre-miilk ticaretidir. Sektordeki en biiyiik iki
sorunun personel yetersizligi ve egitim eksikligi olmasi nedeniyle firma rekabette
farklilastirma noktasi olarak calisanlarini gelistirme faaliyetlerini belirlemistir. Bu
amagla Club Mahindra, Goa, Hindistan'daki Varca Beach lokasyonunda, 2003 yilinda
P-CMM tabanl bir iyilestirme programi uygulanmaistir.

Calismalarin odak noktasi, devre miilk hizmetinde goérevli personelin sahip olmasi
gereken yeteneklerini karakterize etmek ve kullanmaktir. Daha sonra mevcut insan
kaynaklar1 uygulamalar1 degerlendirilmistir. Bu uygulamalardan bazilar1 modelin
onerdigi sekilde uygulanmistir, ancak P-CMM uygulamalarinin hedefini karsilamak
icin baz1 degisiklikler veya giincellemeler yapilmistir. Siire¢ler, P-CMM olgunluk
seviyesi 3'teki yetkinlik bazli uygulamalar ile istikrarli olacak sekilde yukari
taginmaigtir.

4.3. Pfizer Worldwide Technology (PWT)

PWT liderleri, Pfizer genelinde eski bilgi teknolojisi (BT) organizasyonlarini bir araya
getirmek icin bilingli bir stratejinin gerekli oldugunu belirlemislerdir. Hizalama
yaklagimlarin1 son teknoloji is giicii uygulamalarina dayanan bir organizasyonel
degisim modeli olarak goriilen P-CMM’ye dayandirmaya karar vermisler: Bu projenin
temel amaglari, is stratejisini yiriitmek igin gerekli isgiiciinii gelistirmek, isgilicti
uygulamalarinin olgunlugunu karakterize etmek, isgiicli kapasitesini gelistirmek i¢in
oncelikler belirlemek, siire¢ ve is giiclindeki iyilestirmeleri entegre etmek ve tercih
edilen bir isveren olmaktir (Curtis et al., 2016).
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4.4. Intel

2001 yilinda diinya ¢apinda 70 tilkede 80.000°den fazla ¢alisani olan Intel, P-CMM
projesine baslamistir. 2001 yilina kadar SAM (Self Assessment Methodology) adini
verdikleri kurumsal araglarla iyilestirme alanlar1 belirlenmis ve Intel BT, isgiicii
uygulamalarini ve organizasyonel yeteneklerini dlgen bir ¢ergeveye sahip degildir.
Birkag farkli fikri arastirdiktan sonra Intel BT, P-CMM’nin, gelecekteki isgiiclinii
stratejik olarak sekillendirerek ve ortaklarini ve endiistriyi etkileyerek BT i¢in birinci
siif bir is giicli ve organizasyon yetenekleri gelistirme hedeflerine ulagsmak i¢in en iyi
model olduguna karar vermistir. P-CMM siirecini mevcut kullanilan siiregle
eslestirilmistir. Sonugta, Intel BT ¢alisanlari igin tanidik bir siire¢ ortaya ¢ikmis ve bu,
kurulusun  orijinal SAM  degerlendirmesinin  ruhunu  kaybetmeden bir
degerlendirmeden digerine ilerlemeyi 6lgmesini saglamistir. Bu yap1 puanlama ve
raporlama sistemi ile zenginlestirilmistir.

4.5. Accenture

1990'larin bagindan beri CMM model ailesinin aktif bir kullanicist olan Accenture
firmasi, P-CMM Olgunluk Diizeyi 5'e ulasan birka¢ kurulustan biridir. Accenture,
Kiiresel Teslimat Ag1 genelinde P-CMM'yi takip etmektedir ve Hindistan, Cin ve
Filipinler'deki  merkezlerinde = bagimsiz  olarak  olgunluk seviyesi 5S'te
degerlendirilmistir. Avrupa ve Afrika'da yer alan ii¢ dagitim merkezinde ise olgunluk
seviyesi 3'te oldugu raporlanmistir. P-CMM uygulamasindan bes noktada destek
beklenmistir: Ozel yetenekleri gelistirme, insana bagimlilik konusunda risk azaltma,
IK uygulamalar ile is sonuglarmi iliskilendirme, ¢alisanlarin etkili olabilmeleri i¢in
bir yetenek plani gelistirme, ¢alisan bagliligini artirmak ve yetenekleri ¢ekmek.

Accenture'daki P- CMM programindan 35.000'den fazla ¢alisani etkilenmistir. Mevcut
stireclerinin ve yeteneklerinin kiiresel tutarliligmma giden yolu P-CMM ile
kolaylastirdigina inanilmaktadir.

4.6. HCLT BPO

HCL Technologies Ltd.—BPO Services, kiiresel bir teknoloji ve BT kurulusu olan HCL
Technologies Ltd.nin bir boliimiidiir. Hindistan ve Kuzey Irlanda disinda faaliyet
gosteren 12.800'den fazla profesyonel istihdam etmektedir. Yillar i¢inde isten
ayrilmanin biiylik bir tehdit olmaya devam ettigini kabul eden firma, P-CMM’i,
mevcut insan uygulamalarini degerlendirmek ve gelistirmek i¢in iyi yapilandirilmis
kiiresel bir yaklagim olarak tanimlamistir. Kurulus, modelin potansiyelini fark ederek,
modelin mevcut uygulamalarini iyilestirecegini diistinmistiir. Bu amacla degerli
calisanlart elinde tutmasina ve tercih edilen bir igveren olmasina yardimci olmak i¢in
P-CMM'yi bir is stratejisi olarak se¢mistir.

Uygulamanin sonucunda firmanin ¢alisan memnuniyeti anketi puanlarinda
%70,56'dan %87'ye 6nemli bir artis goriilmiistiir. Yalnizca personel devir oranindaki
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iyilesme nedeniyle 2006-2007 mali yilinda yapilan tasarruflara dayanarak, P-CMM
programinin bir sonucu olarak énemli bir yatirim getirisi elde edilmistir.

4.7. Tata Consultancy Services-TCS

Merkezi Mumbai, Hindistan'da bulunan Tata Danigsmanlik Hizmetleri (TCS), yaklasik
120.000 calisani ile 42 iilkede 800'den fazla miisterisin kiiresel bir BT hizmetleri, is
coziimleri ve dis kaynak kullanimi sunmaktadir. Firma, 2004’te CMMI ve People
CMM'de kurumsal ¢apta 5. olgunluk diizeyine ulasan ilk kurulustur.

TCS, P-CMM ile birlikte organizasyon yapisini, teknoloji uzmanliklarini endiistri
segmentleriyle eslestiren capraz islevli hiicreleri vurgulamak icin gilincellestirmistir.
Farkli yetkinliklerin daha fazla entegrasyonu hem bireysel gelisim planlarinin hem de
proje egitim planlariin bir bileseni olarak birden fazla disiplinde ¢apraz egitime daha
fazla 6nem verilmesini saglamistir.

En kritik sorunlardan biri teknik personelin siirekliligi ve kabiliyetidir. Miisteriler
personel devrinden kaynakli yeni insanlarin 6grenme egrileri i¢in 6deme yapmak
istememektedir. Firmalarin, daha yetenekli kisilerin sozlesme taahhiitlerini
tamamlamak i¢in daha az saate ihtiyaci olmaktadir. Bu da sirketlerin yetenekli
personelini tutma gerekliligini arttirmistir.

5. Mikro 6lgekli — KOBI Olgekli Firmalarda Uygulamalar

P-CMM’i odagina alarak KOBI 6lgeginde yapilan bir arastirma Cin’de goriilmektedir.
Junning Chen (2016) tarafindan yapilan ¢alismada KOBI 6lgekli firmalara online P-
CMM'ye dayal1 satis ve yonetim performans sisteminin tasarimi amag¢lanmaktadir.
Hindistan’da yapilan ¢aligmalardan farkli olarak Cin’de bu 6lgekteki firmalarin ¢ogu,
tam bir performans yonetim sistemi kurmamis ya da sadece performans sonuclarini
incelemek igin asamay1 gbz oniinde bulundurmamistir. Bu durum P-CMM birincil
diizeyine- temel seviyeye- es degerdir.

Arastirma sonucunda, hedeflerin ve kaynaklarin belirlendigi hazirlik asamasi, gerekli
bilgilerin toplandig1 teshis asamasi, P-CMM ikinci seviyeye uygun olarak prosediir ve
degerlendirme standartlarinin hazirlandig: tasarim asamasi, paydaslarin ikna edildigi
gosteri asamasi, personelin degerlendirildigi uygulama asamasi, personel sonuglarin
gozden gecirildigi bireysel degerlendirme asamasi ve uygulamanin etkinliginin ele
alindig1 6zet asamasindan olusan yedi adimli bir yol haritas1 6nerilmektedir (Chen,
2016).

2017 yilinda Dangmei tarafindan yliriitiilen arastirmanin amaglarindan birincisi; bu
mikro ve KOBI &lgekli firmalarin yasadig1 insan kaynaklar1 ydnetimi zorluklarmi
incelemek, ikincisi bu dl¢ekteki firmalarin insan kaynaklari uygulamalarini yenilemek
icin P-CMM'nin kavramlarmi ve énemini anlamaktir. ikincil verilere dayali olarak
yiiriitiilen ¢alisma sonucunda, P-CMM'in Hindistan'da KOBI'lerdeki temel insan
kaynaklar1 zorluklarin iistesinden gelmek i¢in oldukga kullanish oldugunu ortaya

274



SAKARYA IKTISAT DERGISI CiLT 11, SAYI 2, 2022, SS. 268-286
THE SAKARYA JOURNAL OF ECONOMICS, VOLUME 11, NUMBER 2, 2022, PP. 268-286

koymaktadir. Ust diizey yoneticiler, P-CMM'nin her olgunluk seviyesinin protokoliinii
sik1 bir sekilde takip ederlerse, firmalarin siirekli biiyiimesi i¢in ihtiya¢ duyulan yiiksek
diizeyde yetkin vasifli isgiiciinii gelistiren IK uygulamalarinda muazzam degisiklikler
getirecektir. Bu nedenle, IK yoneticilerine Hindistan'daki mikro 6lgekte ve KOBI
Olgegindeki firmalarin uygulamalarin1  yenilemek icin P-CMM'yi tanimalar
Onerilmistir (Dangmei, 2017).

6. Bilgi Sistemleri ve Teknoloji Sirketlerinde P-CMM

P-CMM ortaya ¢ikis dogas1 geregi bilgi sistemleri ve teknoloji sirketlerinin ilgi alan1
icinde gelismistir. Buna ragmen bu kapsamda erisilen ¢alisma sayis1 kisitlidir.

Bu c¢ergevede yapilmis Onciil ¢aligmalardan biri yazilim sektoriinde esli
programlamay1 konu olarak almigtir. Esli programlama, iki programcinin tek bir
bilgisayarda tek bir kod modiilii izerinde birlikte calistigi, kodladig1 ve test ettigi bir
uygulamadir. Baska bir deyisle, esli programlama, tek bir kod pargas1 gelistirerek tek
bir bilgisayarda birlikte ¢alisan iki programcidir (Srinivasa ve Ganesan, 2002).
Yapilan ¢aligmanin amaci, esli programlama ile P-CMM'nin siire¢ alanlar1 arasindaki
baglantiy1 kurmaktir. Calisma ortamu, iletisim ve koordinasyon, egitim ve gelistirme,
yetkinlik gelistirme ve mentorluk siire¢ alanlarina odaklanilmistir.  Calismanin
sonucunda, esli programlama, daha iyi bir ¢alisma ortamina yol agmasi, alternatif
ogrenme firsatlar1 sunmasi ve mentorlugu giinliik aktivitelerin bir pargasi haline
getirmesi nedeniyle P-CMM'deki bazi siire¢ alanlarini  yonetmek igin esli
programlamanin uygun, eglenceli ve diisiik maliyetli bir teknik oldugunu
belirtilmektedir.

Hirvatistan’da Savunma Bakanligindan Fabac ve Vukadinovic (2006) tarafindan
sunulan bir ¢calismada, P-CMM modeli bilgi yonetiminde insan faktoriinti 6l¢mek i¢in
bir ara¢ olarak kullanilmistir. Bu amagcla, ise alim, egitim ve gelistirme, iletisim ve
koordinasyon, licret yonetimi, performans yonetimi ve g¢aligma ortamu kilit siireg
alanlar1 olarak ele alinmistir. Yiiksek entelektiiel eforla iirlin ve hizmet iireten bir IT
sirketinin bes birimi Orneklem olarak alinmis ve ydneticilerle derinlemesine
miilakatlar kullanilmistir. Ele alinan organizasyonel birimlerde 73 personel ile anket
caligmast yapilmistir. Arastirma sonucunda bu birimlerin seviye 2 diizeyinde oldugu
belirtilmektedir. Odaklanilan 6 siire¢ alaninda P-CMM modeline dayali olarak bir
Olclim araci gelistirilmistir.

Hindistan’in, P-CMM konseptinin hem teorik literatiir arastirmalar1 agisindan hem de
ampirik uygulamalar agisindan genis alanda kabul edildigi bir ilke oldugu
goriilmektedir. 2011 yilinda Hindistan’da Alagappa Universitesinde hazirlanan bir
baska doktora tezi i¢in Chennai City sehrinde faaliyet gosteren ve P-CMM’de 5.
seviyede bulunan yazilim sirketleri ele alinmistir (Bhuvaneswari, 2011). Bu ¢alisma
ile P-CMM kullanmay1 diisiinen firmalarda karar vericilerine 1s1k tutmasi
amaclanmaktadir. Anket yontemi ile P-CMM Oncesi ve sonrasi calisan
degerlendirmeleri kullanilmistir. P-CMM o6ncesi yliksek memnuniyetin olmadigi
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memnuniyetin 29,6 oldugu ortaya koyulmustur. Model sonrasi yiliksek memnuniyet
32,4% ve memnuniyet 65,7% seviyesine yiikselmistir. P-CMM uygulama nedenlerinin
ozellikle, isgiicii devir oranmnin azaltilmasi, rekabette daha iyi performans
gosterilmesi, sirket itibarinin yiikseltilmesi, yazilim iriiniiniin zamaninda teslim
edilmesi ve yazilim iriiniiniin kalitesinin iyilestirilmesi konularina yogunlastigi
goriilmektedir. Bu c¢ikarimlarin yaninda yapilan akademik c¢alisma P-CMM’nin
uygulanmasi sirasindaki zorluklar1 da gostermektedir. Yiiksek uygulama maliyeti,
uzun egitim siiresi ve maliyetleri, yiiksek altyap1 ihtiyaci, yliksek danigman ticretleri
ile ¢alisan baglilig1 ve yonetim taahhiit eksikliginin P-CMM ’nin hayata gegirilmesinde
biiyiik engeller olusturdugu belirtilmektedir.

Ulkemizdeki P-CMM odakli calisma sinirli sayidadir. Bu konuda 6nciil olanlardan biri
2008 yilinda Onder’in hazirladig1 yiiksek lisans tezidir. Calismanin amac1; P-CMM’in
uygulamasinin iilkemizdeki durumunu incelemek ve Istanbul’da yazilim sektoriinde
faaliyet gdsteren 31 yazilim firmasinda IK uygulamalaria ne kadar énem verildigini
belirlemek ve isletmelerin IK uygulamalarmin P-CMM kriterlerine uygunluk
durumunu inceleyerek seviyelerini tespit etmek ve P-CMM ’nin IK yonetimindeki yeri
ve Onemini ortaya koymaktir.

Calisma sonunda Onder, konu ile ilgili ampirik ve teorik uygulama eksikligine dikkat
cekmektedir. Ulkemizde P-CMM’yi uygulamakta olan isletmelerin bulunmayist
nedeniyle oncelikle P-CMM’nin isletmelere sagladigi faydalar ve insan kaynaklarina
kazandirdiklart ile ilgili isletmelerin ve insan kaynaklar1 yetkililerinin bilgilendirilmesi
saglanmalidir. Bu amag¢ dogrultusunda akademik calismalarin yapilmasi, igletmelere
bu konuda danismanlik hizmeti saglayacak firmalarin bulunmasi ve uzmanlar
tarafindan egitim ve seminerlerin diizenlenmesi 6nerilmektedir (Onder, 2008).

Ali Thsan Arslan tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezi (2010), P-CMM’nin IT
sirketlerindeki 6nemi tizerine Tiirkiye’de 118 bilisim firmasindan alinan gegerli anket
sonuglarmi sunmaktadir. IK uygulamalarmin takip edilmesinin, 6zellikle artan ¢alisan
sayilari ile birlikte daha zor olacagi ve belgelenmis, yapilandirilmis bir yaklasima olan
ihtiyacin giderek daha onemli hale gelecegi savunulmaktadir. Sonuglar bir biitiin
olarak degerlendirildiginde, bilisim sektoriinde, kabul goérmiis bir isgiicii
miikemmellik sistemi onayina sahip olmanin heniiz hak ettigi degeri kazanamadig:
sOylenebilir (Arslan, 2010).

Yin-Che Chen ve Yen-Jung Wang tarafindan yapilan ¢aligmanin amaci Tayvan'in ilk
analog IC tasarim sirketinin organizasyonel yonetimine P-CMM uygulamak, 6l¢cmek
ve bu yiiksek teknoloji sirketinin olgunluk seviyesini iyilestirmek igin stratejiler
onermektir. Aragtirmanin yapildig1 2016 yilindan 6nceki bes yilda yaklasik 130 kisi
istthdam edilen sirket tarafindan yayinlanan kilavuzlar ve yillik raporlar, yonetim
diizenlemeleri, calisma kurallar1 ve aylik biiltenler tiimevarim yaklasimiyla yapilan
analiz icin kullamlmis ve wuygulanan yapilandirilmis goriisme verileriyle
karsilastirilmistir.

Calismanin sonucunda tasarim sirketinin olgunlugunun su anda ikinci ydnetim
seviyesine ulastigini gostermistir. Sirketin olgunluk seviyesinin 3. seviyeye
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yiikseltilmesi i¢in kilit siire¢ alanlarmin olusturulmasi ig¢in insan kaynaklar
planlamasi, mesleki gelisim, mesleki uygulamalar ve is ekibi gelistirme basliklarindan
olusan uygulanabilir bir yontem onerilmektedir. (Chen & Wang, 2016)

Daha giincel olarak 2018 yilinda Dutta et al. tarafindan yapilan arastirmada Hindistan
BT endiistrisinde P-CMM'nin temel siire¢ alanlarinin uygulanmasina iligkin ampirik
bir calisma sunmuslardir. Degerlendirmede, 5. seviye BT sirketlerin ¢ogunlugunun
giin gectikce gelistigi goriilmektedir. Daha diisiik seviyedeki sirketler, P-CMM'yi
kapsamli bir sekilde takip etmedikleri icin tutarli bir sekilde performans
gostermemistir.  Olgunluk seviyesi 2 ve 3'te olan sirketler, modelin egitim
programlarinmi takip etme egiliminde degiller ve diger iist diizey sirketler tarafindan
egitilmis deneyimli c¢alisanlar1 tercih etmemektedirler. Bu nedenle, kuruluslarin
basarisinda temel olan en yiiksek olgunluk seviyesine ulasmak i¢in P-CMM'in agik
bir sekilde uygulanmasinin 6nemli oldugu sonucuna varilabilir (Dutta et al., 2018).

7. Modelin Farkli Yaklagimlarla Uygulanmasi

Degisim yoOnetimi, sirketlerin {ist yonetimini mesgul eden, kendine has zorluklar1 olan
ve Ozel siire¢ yonetimini gerektiren bir durumldur. Her bir degisim yoOnetimi
programinin kendi direnci vardir, P-CMM uygulamasinda da durum aynidir.
(Ambastha, 2006) Literatiir taramasi sirasinda P-CMM ’nin temel tasarim temalarinin
ve bilisim ya da teknoloji sektorii disinda farkli endiistrilerde, farkli kullanim
alanlarinda degisim yonetimi araci olarak ele alindig1 ya da uygulamaya yonelik farkli
kavramlarla birlikte degerlendirildigi gorilmektedir.

Tiiretken ve Demirdrs tarafindan yapilan bir arastirmanin konusu pratik uygulama
acisindan son derece degerlidir. Calismada, Oracle ERP sisteminde yer alan Human
Resources Management System (HRMS) modiiliiniin, P-CMM ig¢in uygunlugu ele
alinmaktadir. Modelin ikinci ve {igiincii seviyelerindeki her bir kilit siire¢ alan1 (KPA),
Oracle HRMS tarafindan saglanan islevsellik ile eslestirilmistir. Caligmanin
sonucunda Oracle HRMS'nin her bir kilit siire¢ alan1 i¢in destek derecesinin, onemli
farkliliklar gosterdigi goriilmiistiir. Temel siire¢ alanlarinin ¢ogu i¢in Oracle HRMS,
stireclerin performansini 6lgmek ve bunlarin gergeklestirildigini dogrulamak igin
belirli araglar saglamayacagi ancak ol¢lim gostergeleri ve dogrulama araglar1 olarak
faydal1 bilgileri ¢ikarmak icin raporlama araclar1 saglayacagi neticesine varilmistir.
(Tiiretken & Demirors, 2002)

2004 yilinda ayn1 ekibin, bu calismay1 gelistirdigi goriilmektedir. Oracle HRMS ile P-
CMM arasindaki karsilikli faydanin netlestirilmesinin amaglandigi bu aragtirmanin
sonucunda otomasyon ve iyilestirme cabalarin1 uyumlu hale getirmek i¢in yapilan
caligmalar olgunlastikca, ERP ¢oziimii saglayicilar1 da sonuglardan faydalanacagi
savunulmaktadir (Tiiretken & Demirdrs, 2004). Bu ¢alismanin 15181nda, yaygin olarak
kullanilan diger paket yazilimlardaki IKY modiillerinin P-CMM uygulama siireclerine
uygunlugunun arastirilarak literatiire kazandirilmasi onerilebilir.
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2003 yilinda Dachmann tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinde onerilen bir kalite
yonetimi metrigi anketinin (QMM), P-CMM’e uygunlugu degerlendirilmistir.
QMM'nin anket unsurlari, olgunluk modelinde agiklanan siireglerle eslestirilmistir.
Aragtirma sonucunda analiz, amag ve amaca iliskin farkliliklar disinda, QMM'in P-
CMM ile yiiksek diizeyde uyumlu oldugunu gosterilmektedir. QMM anketi, proje
yonetimiyle ilgili tiim P-CMM siireglerini kapsar ve nicel bir performans 6l¢lim araci
olarak uygulanabilir. QMM uygulamasinin sonuglari, yazilim yonetiminin kalitesini
karakterize etmek igin kullanilabilir. Anket, P-CMM'nin kapsami disinda kalan
uygulama diizeyinde bazi davranigsal ve siiregsel adresleme sorular1 igermektedir.
Ancak sorularin ¢ogu, P-CMM'de yer alan siireclerle iliskilidir. Bu nedenle proje
yonetimiyle ilgili tim P-CMM siireclerinin QMM 'deki ilgili sorular1 tanimlamasi
miimkiindiir. (Dachmann, 2003)

2005 yilinda, yazilim miihendisligi siire¢leri uygulanarak teknoloji Ogretmeni
yetistirme tekniklerini sistematik degisim olanaklarinin incelendigi arastirma,
Merchant tarafindan yiiriitilmiistiir. Calismada muhtemelen okul is giicli gelisimi ve
egitimle ilgili senaryolar1 haritalamak i¢in P-CMM tanitilmaktadir. Bu modelin, uygun
maliyetli ve zamaninda okul hedeflerine ulasilmasini standartlagtirmaya, optimize
etmeye ve en lst diizeye ¢ikarmaya yardimci olacak 6gretmen egitim modellerinin
gelistirilmesine olanak saglayacagi savunulmaktadir.

P-CMM ile ilgili 2006 yilinda Wheeler, “Volusia County okul bolgesindeki IT teknik
destek personele P-CMM uygulamasi” baglikli doktora tezinde amag; Florida’da
okullarda IT teknik destek personelinin yetersiz oldugu bir bolgede durumu yonetmek
ve lyilestirmek icin P-CMM uygulamasinin etkinligini kesfetmektir. Bolgede, P-
CMM’nin hayata geg¢irilmesi i¢in IDEAL (Initiating, Diagnosing, Founding, Acting,
and Learning) siireci kullanilmigtir. Teshis asamasinda, kurulusun P-CMM'nin 2.
seviyede degerlendirilebilecegi tespit edilmistir. Organizasyonda 6zellikle egitim ve
gelistirme siire¢ alani, zayif oldugu goriisii ile gelisim i¢in odak noktasi olarak
belirlenmistir. Hangi egitimin gerekli oldugunu belirlemek i¢in yetkinlik analizi
uygulanmistir. Daha sonra, bir eylem plani gelistirilmis ve son olarak 6grenme
(Learning) asamasinda, is giicii yeterliliklerindeki degisiklikleri degerlendirmek i¢in
anket ve bosluk analizi tekrarlanmistir. Kurulus, P-CMM'"in 3. seviyesine ulasamasa
da yetkinlikler belirlenmis ve egitim ve gelistirme Kkilit siirecinde iyilestirmeler
saglanmistir (Wheeler, 2006).

Italya Trento'da bulunan bir arastirma merkezi olan Foundation Bruno Kessler'de
(FBK) P-CMM uygulanmasina dayanan galisma, arastirma merkezinde gorevli olan
Silvia Toccoli ve Giuliano Muzio tarafindan 2010 yilinda yapilmistir. Arastirmanin
oncelikli amaci, modele gore insan kaynaklarinin yonetiminde daha yliksek bir
olgunluk diizeyine ulagsmak icin arastirma merkezinin uygulamalarini nasil
degistirebilecegini anlamak ve ig giicliniin kapasitesini artirmanin, ydneticilerin is
giicii faaliyetlerini islerinin yiiksek Oncelikli sorumluluklar1 olarak almalarim
saglamaktir.
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Arastirmacilarin yaptig1 analizde, kurumun 2. seviyede oldugu tespit edilmistir.
Veriler, is giiciinii arastirmanin kendisinin bir parcasi haline getirmek i¢in yiiz ylize
gorismeler ile toplanmistir. Arastirma neticesinde P-CMM’nin tiimdengelimli
yaklagimi elestirilmektedir. Modelin standart kategorileriyle hi¢bir referansi olmayan
ve yapilan goriismeleri daha detayli incelemeye olanak saglayan tiimevarimci kaliteli
bir ¢erceve yaklagimina ihtiya¢c duyulmaktadir (Toccoli & Muzio, 2010).

Yazilim endiistrisinde kalite ve hizi gelistirerek miisteri memnuniyetini arttirma
olanag1 saglayan AGILE (Cevik Proje YoOnetimi) yaklasimi giderek daha fazla ilgi
alan1 yaratmaktadir. Ben Linders’in 2011 yilinda sundugu caligmanin temasi, daha
fazla cevik olabilmenin ekip diizeyinde nasil yonetilecegi konusunda P-CMM
metodolojisinin rehberlik saglamasidir. Ciinkii AGILE metodolojisi, yliksek
organizasyon yetkinligine dayanmaktadir. AGILE metodolojisini uygulayan
kuruluslarin karsilastig1 sorunlardan bazilarini agilabilmesi i¢in ¢alisma 3 siire¢ alanini
ele incelemektedir: 1.ise alim, 2.iletisim ve koordinasyon ve 3.katilimer kiiltiir.
Arastirmanin neticesinde P-CMM’nin, organizasyonlarda ¢evikligi uygulamak igin
kullanilabilecegi, siire¢ alanlarinin yol haritasi, bir kurulusun ¢eviklige gecis yaparken
ele alinmasi gereken iletisim, ¢alisma ortamu, ticretlendirme, personel alimi, yetkinlik
gelistirme ve kiiltiir gibi kritik insan sorunlarina odaklanilmasina yardimci olabilecegi
savunulmaktadir. (Linders, 2011)

Iran’da yapilan bir diger arastirmada, entegre bir model ile, Mobarakeh Steel Company
(M.S.C)’ye ait biiylik bir ¢elik fabrikasinda orgiitsel olgunluk oraninin belirlenmesi
amaglanmaktadir. 2011 yilinda yapilan bu g¢alismada P-CMM ile Organizasyon
Olgunlugunun 3-Boyutlu Modeli entegre edilerek kullanilmistir. Yapilan
degerlendirme sonucunda celik sirketinde bireysel olgunluk; prosediirel olgunluk,
organizasyonel olgunluk oranlar tespit edilmistir. (Soltani et al., 2011)

Farklilagsma stratejilerini yenilikg¢ilik temeline dayandiran sirketler i¢in 6zellikle hizli
biiylime potansiyelleri, insan kaynaklari yonetimi konularinin Oniine gecebilir. Bu
konuda hazirlanmis ilgi ¢ekici bir calisma 2012 yilinda Dingquan, Lu ve Xiwei
tarafindan yuriitiilmistiir. Calismada inovatif girisimlerin insan kapasitesinin
olgunlugunu degerlendirmek icin P-CMM ve AGBA degerlendirme modeli
uygulanmis ve yenilik¢i girisimler bir gosterge sistemi olusturulmasi amaglanmistir.
Arastirmanin sonucunda P-CMM’nin uygulanmasina yonelik elestirel bir yaklasim
ortaya konulmaktadir. Her ne kadar, P-CMM insan kapasitesinin diisiik olgunlugu,
yaraticilik eksikligi ve yenilik¢i girisimlerin ¢ok hizli biiyiimesinin neden oldugu
yenilik riski gibi bir dizi insan kaynaklar1 yonetimi sorununu etkin bir sekilde ele
alinmasina olanak saglasa da modelin asir1 hantal siirecleri ve uygulamalari agisindan
P-CMM i¢in siire¢ optimizasyonu yapilmast ve diger degerlendirme yontemleriyle
birlikte kullanilmasi 6nerilmektedir (Dingquan et al., 2012).

2013 yilinda, yaklasik 16.000 6grenci ve 3.000 calisani, 237 milyon Euro civarinda
biitcesi ile Finlandiya’nin en biiyiik iiniversitelerinden biri olan Oulu Universitesinin
bilgi sistemleri faaliyetlerinin bir insan kaynaklar1 yonetimi ¢ercevesine goére nasil
benimsendigini gostermek amaglanmistir. (Kropsu-Vehkaperd & Kess, 2013).
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Universite biinyesinde farkli amaglarla kullanilan yazilimlarin P-CMM  siireg
alanlarinmi belirli bir oranda desteklendigi goriilmektedir. Arastirmada her seviye i¢in
acikta kalan siire¢ alanlar1 belirlenmistir. Sonu¢ boliimiinde, iiniversitede kullanilan
bilgi sistemlerinin P-CMM ’nin kilit siire¢ alanlarini kapsayacak sekilde gelistirilmesi
icin gerekli potansiyel ortaya konulmaktadir (Kropsu-Vehkaperd & Kess, 2013).
Hindistan’in Chennai sehrindeki Anna Universitesinde, 2013 yilinda hazirlanan
doktora tezinde konu se¢imi, bolgedeki miihendislik enstitiilerinin kiitiiphanelerinde
calisan kiitiiphane ve bilgi bilimleri uzmanlari tizerinde P-CMM modeli uygulanarak
olgunluk seviyesinin belirlenmesi iizerinedir. Arastirmaya konu olan profesyonellerin
belirlenmis on maddede gelisimi amaglanmaktadir. 127 miihendislik enstitiisiinde
calisan 364 profesyonel arastirma kapsamindadir. Profesyonellerle yapilan
yapilandirilmig goriismeler ve anket calismalarindan saglanan verilerin analizi
sonucunda caligma ortami, Orgiitsel baglilik, organizasyonel baglam, profesyonel
gelisim, profesyonel bilgi, profesyonel yetenekler ve gelecek profesyoneller basliklari
degerlendirilmektedir. Odak alandaki personelin gelistirilmesi i¢in tersine mentorluk,
hedeflerin belirlenmesi, stereotiplerden kaginma, bilgi paylasimi, lider iletigimi,
seffaflik- samimiyet, kralice ar1 sendromundan kaginma Onerilmektedir. Ayrica,
arastirmanin sonunda, gelistirilmis Kiitliphane Calisanlar1 Yetenek Olgunluk Modelini
gosteren LPCMM adli bir model sunulmaktadir (Geetha, 2013).

2013 yilinda, Ambastha tarafindan yapilan arastirmada uygulama sirketi olarak Tata
Capital belirlenmistir. Sirket, P-CMM yolculuguna 2011 yilinda baslamistir. Kisa bir
stirede 2. seviyeden 3. seviyeye gectigi goriillmektedir. Ambastha’ya gore firmanin 3.
seviyeyl gectiginde yarattigi rekabet avantaji 2. seviye organizasyonlarla
karsilagtirildiginda cok yiiksektir. Ayrica is miikemmelligi modellerinin birgok kriteri
(Tata Is Miikemmelligi, EFQM, Baldrige) P-CMM modeli kullanilarak dogrudan ve
bazi kriterler dolayl olarak ele alinmaktadir. (Ambashta, 2013).

Konuyla ilgili arastirmalardan biri de Iran’da Yarmohammadian, Tavakoli, Shams ve
Hatampour tarafindan hazirlanmistir. Arastirmada, Isfahan’da devlet hastanelerinin
tibbi kayit boliimlerinde orgiitsel olgunluk diizeyinin arastirilmasi ve personel
yetkinliklerinin gii¢lii-zay1f yonlerinin belirlenmesi amaciyla P-CMM kullanilmistir.
Veriler anket yontemiyle toplanmistir. 17 devlet hastanesinden 34 personel katilmistir.
Ise alim, iletisim ve koordinasyon, ¢alisma ortami, performans ydnetimi, egitim ve
gelisim siire¢ alan1 ve ticretlendirme, ddiillendirme sistemi gibi kilit stire¢ alanlarinda
odaklanilmistir. Sonuglar, orgiitsel olgunluk ile tibbi kayit personelinin 6zellikleri
arasinda anlamli bir iliski olmadigin1 ortaya koymustur. P-CMM modelinin
uygulanmasi, mevcut faaliyetler ve uygulamalardaki zayifliklarin belirlenmesinde
personel ve yoneticinin dikkatinin artmasina neden oldugundan, iyilestirme ve
gelistirme faaliyetlerine olumlu etki yaratacagi diisliniilmektedir (Yarmohammadian
etal., 2014).

Iran’da Ghom sehrindeki Sehit ve Gaziler Vakfi Genel Miidiirliigiiniin iletisim ve
koordinasyon sisteminin degerlendirilmesi yapilmistir. Amirkhani et al. (2016)
tarafindan yiriitilen arastirmada, arastirmacilar tarafindan P-CMM endekslerine
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uygun olarak gelistirilen 21 maddelik bir anket kullamilmistir. Temel amag,
arastirmaya konu vakfin faaliyetlerinin bu endekse gore istenilen faaliyette olup
olmadigini incelenmektir. Bu amag; gelistirilen hipotez, icra ve yiiriitme faaliyetlerinin
olgunlugunu kapsayan bes yan hipotez ile desteklenmistir. Arastirma sonunda bu
faaliyetlerin istenilen diizeyde oldugu dogrulanirken, vakfin genel idaresinin ve
degerlendirme caligmalarinin istenilen seviyede olduguna dair hipotezler
dogrulanamamistir (Amirkhani et al., 2016).

2018 yilinda yine iran’da Samimi, Imani ve Delkhosh Kasmaie tarafindan yapilan bir
aragtirma yer almaktadir. Aragtirmada konu edilen South Pars Gas Complex sirketi
diinyanin dogal gaz rezervinin yaklasik 8%’ini elinde tutan bir sirkettir.

Bu ¢alismanin amaci, South Pars Gaz Kompleksi Sirketinin ik olgunluk diizeyleri ve
egitim kalitesine dayali bir risk degerlendirme modeli sunmaktir. Nitel boliimde sirket
caligsanlar1 arasinda 180 kisilik 6rneklem biiyiikliigiine yar1 yapilandirilmis goriismeler
ve nicel boliimiinde anket kullanilmistir. Calismanin sonucunda, egitimde kalite
basliginin iyilestirme bilesenleri, risk yonetimi bilesenleri ve entegre risk bilesenleri
degerlendirilmig, P-CMM’nin tanimlanan bilesenlere dayali olarak uygun bir model
oldugu onerilmistir (Samimi et al., 2009).

2019 yilinda, Iran Oil Company sirketinde, Morteza Raei Dehaghi tarafindan
yiriitillen ¢aligmada ¢alisanlarin yetenek olgunluk diizeyinin tespiti ve gelistirilmesi
icin bir ¢6ziim dnermesi sunmak i¢in bir kilavuz model olarak P-CMM kullanilmistir.
Calisanlarin yetenek olgunluk diizeyi nedir sorusu ana arastirma sorusu olarak
belirlenmistir. Elde edilen sonug neticesinde, sirketin ¢alisanlara odaklanmadigini ve
bu durumun sirketin verimsizligine yol actigin1 gosteriyor. Bu ¢alismada, ¢alisanlarin
yetenek olgunluk seviyesinin ikinci seviyede oldugu ve bu nedenle insanlarin
yeteneklerinin goz ardi edildigi, yetkinlik kazandirabilecek herhangi bir eylemin
dikkate alimmadigi tespit edilmistir. Calismada bu firmanin P-CMM olgunluk
seviyesini gelistirmesi i¢in Oneriler de yer almaktadir.

Bu makalede konuyla ilgili Iran’da farkli donemlerde ve farkli arastirmacilar
tarafindan yapilmis calismalara kisa degerlendirmeler ile atif yapilmaktadir. Bu
aragtirmalara internet iizerinden ulasilamadig: i¢in asagida Dehaghi yorumlar1 yer
almaktadir (2019).

Shekari ve Sheibanifar (2013) P-CMM modeline dayali olarak Razavi Horasan Gaz
Sirketindeki performans yonetim sisteminin olgunluk seviyesini arastirmistir. Elde
ettikleri bulgular, sirketteki performans yonetiminin siire¢gsel kapsaminin ikinci
olgunluk diizeyinde oldugunu ve dolayisiyla P-CMM’e dayali olarak hedeflenen bir
diizeyde olmadigini ortaya koymustur.

Gharibpour et al., (2014), aile isletmelerinde ydneticilerin liderlik tarzlari, yonetim
stireci ve ¢aliganlarin orgiitsel olgunlugu arasindaki iliskiyi aragtirmaktadir. Bu tiir
isletmelerde yonetim siirecinin istismar edilmesinin yani sira aile sirketlerinin {ist
diizey yoneticilerinin bu siirecle bizzat ilgilenmeleri ve liderlik tarzlarini ¢alisanlarin
olgunluk derecesine gore segmeleri gerektigi ileri stirilmektedir.
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Amini ve Afraze (2014) "Iran Nanoteknoloji Girisimi Konseyinde P-CMM modeli
kullanilarak insan kaynaklar1 yonetiminin degerlendirilmesi" bashkli bir anket
gergeklestirmistir. P-CMM modeli araciligiyla farkli insan kaynaklar1 yonetimi
modellerini aragtirmig ve bu modelin 6nerilen diger modellere gore avantajli oldugunu
ortaya koymuslardir. iran'daki kamu sektdriiniin bu alanda 6nemli bir faaliyet
gostermedigini géz oniinde bulunduran arastirmacilar, incelenen firmanin modelin
diisitk bir seviyesinde oldugu ve birgok iliskili siirecin kurumsallastiriimadigi
sonucuna varmislardir.

Nasirzadeh (2015), Isfahan Belediyesindeki entegre P-CMM modeline ve bilgi
siireglerine dayali bilgi yonetimi olgunlugunun degerlendirilmesi amaciyla bir
aragtirma yiiriitmiistiir. Sonugclar, isfahan Belediyesinde bilgi ydnetimine yonelik
hazirligin beklenenden uzak oldugunu ve uygulanan modelin hi¢bir endeks ve diizeyde
olgunlagsmadigini gostermistir (Dehaghi, 2019).

8. Sonug

P-CMM alanindaki arastirmacilar, bu literatiir taramasini gelecekteki arastirmalar i¢in
konu tizerinde uygulamali calismalari ele alan kapsamli bir kaynak olarak goriilebilir.
Calismada 2001-2019 yillar1 arasinda P-CMM uygulamalarina yonelik diinyada
yapilan farkli aragtirmalar ele alinmistir ve bu arastirmalara yeni katkilar i¢in net ve
acik bir potansiyelin oldugu ¢esitli bosluklari ortaya koymaktadir.

P-CMM her ne kadar bilgi sistemleri ve yazilim amagh firmalar i¢in uygun oldugu
seklinde diisiiniilse de aslinda bu sektdriin diginda hizmet sektoriinde uygulanan farkl
amaclardan (Ambastha, 2013; Amini & Afraze, 2014; Chen, 2016; Dangmei, 2017,
Dingquan et al., 2012; Gettha, 2013; Kropsu-Vehkaperd & Kess, 2013; Merchant,
2005; Toccoli & Muzio, 2010; Wheeler, 2006; Yarmohammadian et al., 2014), {iretim
sektoriine (Chen & Wang, 2016; Shekari & Sheibanifa, 2013; Dangmei, 2017;
Dehaghi, 2019; Samimi et al., 2018; Shekari & Sheibanifar, 2013, Soltani et al., 2011),
devlet kurumlarindan ( Amini & Afraze, 2014; Dehaghi, 2019; Gettha, 2013; Kropsu-
Vehkaperd & Kess, 2013; Merchant, 2005; Nasirzadeh, 2015; Samimi et al., 2018;
Shekari & Sheibanifar, 2013; Yarmohammadian et al., 2014), o6zel sirketlere
(Ambastha, 2013; Arslan, 2010; Bhuvaneswari, 2011; Chen & Wang, 2016; Chen,
2016; Dangmei, 2017; Dingquan et al., 2012; Dutta et al., 2018; Gharibpour et al.,
2014; Onder, 2008; Soltani et al., 2011; Toccoli & Muzio, 2010), mikro sirketler ve
KOBI’lerden ( Arslan, 2010; Bhuvaneswari, 2011; Chen & Wang, 2016; Chen, 2016;
Dangmei, 2017; Dingquan et al., 2012; Gharibpour et al., 2014; Onder, 2008; Toccoli
ve Muzio, 2010) dev kurumlara (Ambastha, 2013; Bhuvaneswari, 2011; Curtis, 2019
ve 2016; Dehaghi, 2019; Dutta et al., 2018; Gettha, 2013; Kropsu-Vehkaperd & Kess,
2013; Nasirzadeh, 2015; Samimi et al., 2018 Shekari ve Sheibanifar, 2013; Soltani et
al., 2011; Yarmohammadian et al., 2014), genis bir spektrumda uygulama 6rnekleri
goriilmektedir. Ancak bu genis alanda niceliksel olarak yeterli arastirma sayisina
ulagildigini sdylemek miimkiin degildir. Bu durum; uygulamalarin odak, amac¢ ve
sonug olarak karsilastirilmasi konusunda sorun yaratmaktadir.
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Aragtirma sonuglari, bu alanda ¢alisma yapacak olan arastirmacilara birkag
alanda katki saglayabilir. Bu katkilar sunlari igerebilir: P-CMM uygulamali
caligmalar i¢in Ornekleri siniflandirmak; modelin amaca uygun olarak bagka siire¢
degerlendirme ve gelistirme modelleri ile ortak kullaniminin oniinii agmak; modelin
ve siire¢ alanlarinin, arastirma amacina anlamli sonuglar elde etmek i¢in uyarlanmasi
orneklerini sunmak ve bu tiir degerlendirme modellerinin gelismesi ve gerekirse
yeniden tanimlanmasinin 6niinii agmaktir.
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