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KULTURLERARASI iLETiSIM YETERLILiGININ BELCIiKA’DA YASAYAN
TURK GOCMENLER UZERINDEN INCELENMESI*

Rabia DEMIR GUVENLI?

OZET

Tarih boyunca toplumlar/bireyler zorunlu veya olumlu nedenlerle gog¢ etmislerdir. Bu
baglamda gog, farkli toplumlarin etkilesiminde 6nemli bir parametredir. Toplumlar kendine has
kiiltiirleri bir araya getirerek birbirlerinden etkilenmislerdir. Ancak bu etkilesim bir siireg
gerektirmektedir. Kendi kiiltiirliniin i¢inde dogan bir birey gog ettigi lilkede yasaminin devam
ettirebilmek i¢in dil, din, ahlaki deger, egitim, kanun ve kurallarina uyum saglamak ve kendini bu
topluma kazandirmak durumundadir. Bu baglamda cokkiiltiirliiliik, kiiltiirlesme, asimilasyon,
biitiinlesme, marjinallesme, ayrigma gibi kiiltiirel siirecler ile karsilasilmaktadir. Bireyin yeni
yasam alanina adapte olmasi aym1 zamanda yasamini devam ettirebilmesi anlamina gelen
kiiltiirlerarast iletigim yeterliligi 6n plana ¢ikarken ayn1 zamanda go¢ edilen iilkenin de gdgmenlere
olan yaklasimi 6nem kazanmaktadir. Tarih boyunca, ¢calisma olanaklari, ekonomik kosullar, siyasi
nedenler, egitim gibi nedenler ile Tiirk go¢menler Avrupa iilkeleri basta olmak tizere birgok iilkeye
go¢ etmektedir. Bu calismada Belgika’da yasamakta olan Tiirklerin kiiltiirlesme durumlari; bu
baglamda etnik kimliklerinin degisimin gézlemlenmesi, ayrica kiiltiirler arasi iletisim yeterliliginin
incelenmesi amaciyla tasarlanmigtir. Belgika’da yasayan Tiirklerin kiiltiirler arasi iletisim
yeterliligini incelemek i¢in veri toplama yontemi olarak yart yapilandirilmig derinlemesine
goriismeler kullanilacaktir. Gorlismeler, Belgika’da yasayan 16 Tiirk gd¢meni ile
gerceklestirilmistir. Kartopu orneklem ile ulasilan kisilerle internet iizerinden goriismeler
stirdiiriiliip tamamlanmistir. Goriismelerde kullanilan sorular hazirlanirken, kiiltiirler arasi iletisim
ve kiiltiirler arasi iletisim yeterliligine iligskin literatiirden yararlanilmistir. Toplanan verilerin
analizi betimsel analiz teknigi ile yapilmistir. Arastirmanin sonucunda Belgika’da yasayan Tiirk
gd¢cmenlerinden kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi yiiksek olan bireylerin, kiiltiirlesme siirecine daha
kolay adapte olduklar1 anlagiimistir.
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EXAMINATION OF INTERCULTURAL COMMUNICATION QUALIFICATIONS ON
TURKISH IMMIGRANTS LIVING IN BELGIUM

ABSTRACT

Throughout history, societies/individuals have migrated by force or for positive reasons.
In this context, migration is an important parameter in the interaction of different societies.
Societies have been influenced by each other by bringing their unique cultures together. However,
this interaction requires a process. An individual born in his own culture has to adapt to language,
religion, moral values, education, laws and rules in order to continue his life in the country to
which he immigrated and to bring himself into this society. In this context, cultural processes such
as multiculturalism, acculturation, assimilation, integration, marginalization and separation are
encountered. While intercultural communication competence, which means that the individual can
adapt to the new living environment and continue his life, comes to the fore, at the same time, the
attitude of the host country to the immigrants gains importance. Throughout history, Turkish
immigrants have immigrated to many countries, especially European countries, for several reasons
such as working opportunities, economic conditions, political reasons, and education. This study
has been designed to observe the acculturation status of Turks living in Belgium considering their
change of ethnic identities and in addition to examine their competence of intercultural
communication. In-depth interviews will be used as a data collection method to examine the
intercultural communication competence of Turks living in Belgium. Interviews were held with
16 Turkish immigrants living in Belgium. Interviews over the internet were conducted and
completed with individuals reached by snowball sampling. While preparing the questions used in
the interviews, the literature on intercultural communication and intercultural communication
competence was used. The analysis of the collected data was made with the descriptive analysis
technique.

Key Words: Migration, Culture, Ethnic Identity, Intercultural Communication,
Intercultural Communication Competence

GIRIS

Diinya niifusundaki hizli artis, teknolojik gelismeler, ekonomik sikintilar, siyasi sebepler,
egitim olanaklari, yeni yasam alanlar1 gibi nedenler ile insanlar farkli iilkelere gbd¢ etmek
durumunda kalmaktadir. Gog, “ekonomik, siyasal veya toplumsal nedenlerle insanlarin bireysel
ya da kitlesel olarak yer degistirme eylemidir” (Sahin 2001: 59). Hem yasanan yerin hem de
gidilecek yerin itici ve cekici unsurlar1 bulunmakta ve bireysel se¢imler go¢ kararinda etkili
olmaktadir (Bayraktar 2013: 117). Alistiklar1 yasam alanlarindan kopan bireyler gog ettikleri
yerlerin kiiltlirel farkliliklar ile yiizlesmektedirler. Farkli kiiltlir ve yasam tarzlar1 gd¢gmenler i¢in
uyum siirecinde ciddi bir sorundur. Dil, din, ahlaki degerler farkliliklar1 kiiltiirleraras: iletisim
stirecinde biiyiik rol oynamaktadir.
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Kiiltiir insanin varolusu ile baslar ve birikerek nesilden nesile aktarilir. Bireyin sahip
oldugu kiiltiirel degerler ¢ergevesinde olusturdugu etnik kimlik ile farkli bir kiiltiir igerisinde uyum
saglamasinda iletisim Oonem kazanmaktadir. Kiiltlirleraras: iletisim farkli kiltlirlerin bir araya
gelmesiyle giindeme gelir. Dil unsuru iletisim i¢in ciddi bir parametre iken go¢ edilen iilkenin
anadilini bilmiyor olmak kiiltiirleraras1 iletisim silirecinde en biiyilkk sorunlardan biri
olabilmektedir. Ayn1 dili konusamamak yanlis anlagilmalara neden olabilir veya kiiltiirlerarasi
etkilesimde duygu ve diisiincelerin aktariminda problemler yasanabileceginden kisi iletisim
kurmaktansa yalnizlasmayi tercih edebilir. Birey kendisini ait hissetmedigi bir yerde yasamakta
giicliik ¢ekebilir ve netice itibariyle mutsuz oldugu tilkesinden ayrilarak farkli bir iilkede mutsuz
olmaya devam etmek durumunda kalabilir veya tekrar kendi tilkesine donebilir. Go¢ hareketleriyle
ortaya c¢ikan, ashinda kiltiirel farkliliklara dayanan sorunlar giiniimiizde de etkinligini
stirdiirmektedir (Giddens 2008: 549).

Kiiltlirleraras1 iletisim dendiginde, farkli kiiltiirlerden gelen bireylerin etkilesimde
bulunmalariyla, birbirlerine mesaj gondermeleri ve almalar1 ve bunlarla beraber anlam yaratma ve
anlamlar1 ortak kilma cabalar1 ifade edilmek istenir (Ozdemir, 2011:29). Gé¢menler, hem
kendilerinin yasadigi kiiltir hem de yerlestikleri {ilkenin kiiltiirii arasinda kalmaktadir.
Kiiltlirleraras1 etkilesimde bireyler, hayatlarini devam ettirmek istedikleri {ilkenin kiiltiiriinii
benimserken ayni zamanda kendi kiiltiirlerini de yasatabilirler. Kimisi etnik kimligini bir kenara
birakip gog ettigi iilkenin tiim degerlerini benimseyebilirken kimisi de hem kendi kiiltiiriinii hem
de gog ettigi iilkenin kiiltlirtinii yok sayabilir. Sayilan bu kiiltiirlesme siiregleri kiiltiirlerarasi
iletisim yeterliligi ile yakindan ilintilidir. Kiiltiirleraras yeterlilik kazanmak isteyen ve isteklilige
sahip kisilerin oncelikle kiiltlirlerarasindaki farkliliklara iliskin farkindaliga sahip olmasi, farkl
kiiltiirel degerleri tanima ve 6grenme siirecinde diger kiiltiirlere saygi duyma, farkliliklar1 kabul

etme ve deger verme vb. kiiltiirleraras1 duyarlilik gdstermesi gerekmektedir (Matveev and Merz,
2014, s. 123).

Iletisim yeterliliginin odak noktast, bir iletisim siirecinde o durum/kosul i¢in en uygun olan
bilgi ve becerinin kullanilmasidir (Salleh, 2008, s. 305). Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi yiiksek
olan bireyler kiiltiirlesme siirecinde yasanilan sorunlari daha kolay atlatabilmektedir. Ornegin go¢
ettigi tilkenin anadiline hakim olan bir birey buradaki yagsam sartlarina daha kisa zamanda adapte
olabilmektedir. Ayrimciliga ugramis veya ahlaki degerlere uyum saglayamamis bireylerin iletisim
yeterliligi de olumsuz etkileneceginden kiiltiirlesme stirecinde sorunlar yasayacaktir.

Kiiltiirleraras1 iletisim yeterliligi kapsaminda yapilan calismalardan Yigittirk Ekiyor
(2021) yapmis oldugu ’Gég ve Kiiltiirleraras: Iletisim Iliskisi Uzerine Bir Alan Arastirmasi’’
isimli ¢aligmada Tiirkiye’de yiiksekdgretime devam eden yabanci 6grenciler {izerine bir ¢alisma
yapmustir. Altundag (2007) “’Kiiltiirleraras1 Yeterlilik Ve Korece Ogretimi’” isimli yiiksek lisans
tezinde kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi {izerine bir ¢alisma yapmistir. Yilmaz ve Tepe (2020)
“Yurt Disinda Gérev Yapan Okutmanlarin Kiiltiirleraras: Iletisim Algilarinin incelenmesi: Nitel
Bir Arastirma’’ isimli arastirmalarinda yurt disinda gorev alan okutmanlarin kiiltiirlerarasi iletigim
algilarini incelemistir.

ASEAD CILT 9 SAY1 3 YIL 2022, S 335-359



Rabia DEMIR GUVENLI | 338

Bu makaleye konu olan ¢alismayla, Belgika’da yasayan Tiirk Gogmenlerin Kiiltiirlesme siirecinde
yasadiklar1 sorunlar1 ve bu sorunlarla nasil bas ettikleri ile bu siiregte kiiltiirleraras: iletisim
yeterliliginin 6nemi incelendiginden diger ¢alismalara benzer bir konu ele alinmistir. Belgika’da
yasayan 16 Tiirk go¢meni ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler yapilarak alinan geri
bildirimler betimsel analiz yapilarak yorumlanacaktir. Avrupa Birligi ve NATO ile ilgili bir¢ok
kurumu barindirmasindan 6tiirii Avrupa birligi ve Avrupa baskenti olarak adlandirilan Briiksel’in
Belgika’da olmasi ve bu iilkede Tiirk gé¢menlerine yonelik kiiltiirleraras: iletisim konusunda
yapilan ¢alismalarin sinirli olmasi bu ¢alismanin énemini olusturmaktadir.

1. KULTUR VE ETNIK KIMLIK

Kiiltiir ile ilgili literatiirde oldukca fazla tanim bulunmaktadir. Ozellikle antropoloji,
sosyoloji ve sosyal psikolojinin ilgi alanina giren kiiltiir kavram tanimi agisindan son derece
zengindir. Sosyal bilimlerde kiiltiir, insan toplumunda biyolojik olarak degil, toplumsal araglarla
iletilip aktarilan her seyi kapsamaktadir (Marshall 1999: 442). Kiiltiir, “insan davraniginin ve bu
davranigin yansimalarinin arkasinda yatan diinyanin soyut degerleri, inancglart ve algilarindan
ibarettir” (Haviland ve ark 2002: 63). Kiiltiir nesilden nesile birikerek aktarilan bir degerdir. Bu
sebeple Olclilmesi zordur. Diinya lizerinden yiizlerce farkli kiiltiire sahip topluluklar yasamaktadir.
Her toplumun kendine has yasam bigimleri ve aligkanliklar1 vardir. Dolayisiyla kiiltiiriin tam
tanimini yapmak da zordur.

Kiiltiir, insanin yasadig1 topluma olan aidiyetini belirler ve kimlik kazandirir. insan,
cocuklugundan baglayarak aile, spor takimi, okul ve etnik grup gibi ¢esitli gruplara ait olma
diistincesine aligir ve bu lyelikler onun farkli kimligini olusturur (Lustig ve Koester, 2006'dan
aktaran: Samovar vd., 2012: 11). Bu olusan kimlige “kiiltiirel kimlik” ad1 verilir. Kiiltiirel kimlik;
ait olunan toplulugun dili, dini ki, paylasimlar, irettikleri, kendilerine 6zgili cesitli degerleri
sekillenir. Insanlarm etnik kimlikleri statik bir kategori degildir ve zaman, farkli baglamlar, yas
veya gelisimle birlikte nesiller boyunca degisime ugramaktadir. Zaman ve mekan i¢inde yeni bir
kiiltirde meydana gelenler bu gibi degisiklikler, kiiltiirlesmeyle ilgili degisiklikler olarak
diistintilebilir (Phinney, 2003: 5.63).

Kiiltiirlesme; kiiltiir, kiiltiirel kimlik ve iletisim olgular1 birbirleri ile son derece ilintilidir.
Kiiltiiriin toplumdan topluma farklilik gostermesi, iginde yasayanlarin etnik kimlik farkliliklari ve
farkli topluluklarin iletisim ile etkilesimi sonucunda kiiltiirlesmeden sz edilir. Eski Yunancada
“halk” anlamina gelen “ethnos” sozciigiinden tiiretilen etnisite, atalara ait ortak bir kiiltiirden
geldigine inanan kimseleri ifade etmektedir. Dolayisiyla “ethnos”, ortak kdkenden kaynaklanan
kiiltiirel birlik olarak tanimlanabilir. Etnik grup iiyeleri, dil, kiiltlir, din gibi paylasilan ortak
degerlere sahiptir ve bu gruba aidiyet duygusu tasirlar. Etnik azinlik bir grup insanin egemen
gruptan dil, irk, milliyet, din ve kiiltiirel orijin olarak belirgin bir bi¢imde ayrilmas: seklinde
tanimlanabilir (Simon, 1991: 83).
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Millet temeli iizerine kurulan “milli-devletin sinirlar1 i¢inde yasayan insanlarin ortak bir kiiltiir,
dil, etnik koken ve hatta din paydasi iizerinde bulunduklar1 varsayilir” (Icduygu, 1995: 118). Iki
farkli topluma ait bireylerin bir araya gelmeleriyle kiiltiirel kimliklerinde meydana gelen
degisimler kiiltirlesme olarak ifade edilir. Kiiltiirlesme siireci ise kisinin yeni iilkedeki
deneyimlerini, bu deneyimleri algilayis bicimini, yasadigi sorunlari, sorunlarla basa ¢ikma
yollarii ve yeni kiiltiire uyumunu igerir (Hortagsu, 2007). Bu baglamda farkl kiiltiirlere sahip
gruplarin bir arada yasamalari, ortak paylasimlarda bulunmalari, bu siiregte sorun yasamalar1 ve
bu sorunlarin {istesinden gelmeleri ile gegen zamanda gruplarin orijinal kiiltiirel 6zelliklerinde
degismeler meydana gelir. Nitekim Kiiresellesme ¢aginda gerek kitle iletisim araclarinin ve sosyal
medya mecralariin ¢esitliligi gerekse gog, egitim, savas gibi nedenler ile bireyin bagka bireyler,
sosyal gruplar ve toplumlarla iletisim halinde olmasi, kiiltiirlerarasi iletisimi kaginilmaz hale
getirmistir. Dolayisiyla kiiltiirlerin etkilesimi ile kiiltiirlerarasi iletisim giindeme gelmektedir.

2. GOC, KULTURLERARASI iLETIiSIM VE SURECLERI

Gogiin ortaya ¢ikmasinda, gelismesinde, devam etmesinde ve son bulmasinda ekonomik,
siyasi, cografi, demografik, psikolojik bir¢ok faktor etkilidir. Go¢, (az veya ¢ok) bireylerin ya da
gruplarin sembolik veya siyasal sinirlarin 6tesine, yeni yerlesim alanlarina ve toplumlara dogru
kalic1 hareketi (Marshall, 1999: 685) olarak ifade edilir. Gog, bireylerin veya gruplarin ¢esitli
mesafelerde yasam alanmi degistirmek maksadiyla yaptiklari nispeten kalici hareketlerdir;
kalicilik ve mesafe gogiin onemli tanimlayici boyutlaridir (Longino, 2000: 1415). Gog edilen yerde
kalicilik toplumsal bir degisimi ifade eder.

Toplum igerisinde ve toplumlar aras1 goce neden olacak bir¢ok sebep sayilabilir. Bu
nedenlerin bir kismi bireyleri géce zorlarken bir kismina da cazip geldigi icin tercih edilir. Goge
itici faktorler demografik biiytimeyi, diisiik yasam standartlarini, ekonomik firsat yoksunlugunu
ve siyasal baskilar1 igerirken, cekici faktorler emege olan talep, bos araziler, cazip ekonomik
firsatlar ve siyasal ozgiirliiklerdir (Castles ve Miller, 2008: 31). Petersen’in ayrimina gore gog;
gontlli (free), yonlendirilmis ya da tesvik edilmis (impelled) ve zorunlu (forced) olarak tiirlere
ayrilmaktadir (Brown ve Bean, 2005: 349). Bunlarin disinda egitim firsatlar1 ve savas gibi nedenler
de insanlarin go¢ etmesine sebep olmaktadir. Go¢ eden birey etnik kimligini olusturdugu ve yagam
sartlarina aligtig1 yeri terk ederek yabanci oldugu bir sehre veya iilkeye go¢ etmektedir. Gog sebebi
her ne olursa olsun bireyi kendi kiiltlire]l alanindan ¢ikarip alisik olmadig: farkli bir kiiltiir
icerisinde yer bulmasiyla sonuglanmaktadir. Kendi iilkesinde arzu ettigi is ve yasam olanaklarina
kavusamayan bireyler ise baska {ilkelerde sansini denemek istemektedir. Dolayisiyla gog
kendisiyle beraber birtakim zorluklar1 ve kiiltiirler arasi iletisimi giindeme getirmektedir.

Edward T. Hall*un 1951 ile 1955 yillar1 arasinda yaptig1 calismalar kiiltlirlerarasi iletigim
alaninin baslangici sayilir (Rogers 1999: 68). Kisilerarasi iletisim ayni kiiltiiriin i¢inde bulunan
bireyler arasindaki iletisim ile ilgilenirken, kiiltiirleraras: iletisim, farkli kiiltiirlere ait bireylerin
veya topluluklarin arasindaki iletisimi ile ilgilenir.
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Olumlu veya olumsuz nedenler ile dogdugu iilkeyi terk ederek kendisine yeni yasam alani olarak
sectigi llkeye go¢ eden birey, bu yeni kiiltiire adapte olma durumuyla yiizlesir. Bireyin yeni
kiiltiire, yerli halka, din ve ahlaki farkliliklara uyum saglamasi ile baglayan bu siire¢ kiiltiirlesme
stirecidir.

“Kiiltiirlesme; etnik gruplarin, ev sahibi kiiltiiriin kiiltiirel geleneklerine, degerlerine,
inanglarina ve uygulamalarina uyum saglamay1 6grendigi siiregtir.” (Urhan Torun ve Bozkurt,
2019: s.409). Berry’ye (1997) gore kiiltiirlesme olduk¢a karmasik bir siiregtir. Farkli kiiltiirler
arasinda bireylerin ve gruplarin uzun siireli etkilesim halinde olmasinin bir sonucudur ve her iki
kiiltiirde meydana gelen kiiltiirel ve psikolojik degisimlerle agiklanmaktadir. G6¢ eden birey yeni
yagsam alaninin kiiltiiriinii kabul edip benimseyebilir veya tamamiyla reddedip kendi kiiltiir bagin
koruyabilir. Bu baglamda dort farkli kiiltiirlesme stratejisinden bahsedilir; 6ziimseme
(asimilasyon), ayrisma, biitiinlesme ve marjinallesme. Go¢ eden bireyin bu stratejilerden birini
segmesi s6z konusudur: Oziimseme stratejisinde birey kendi kiiltiiriinden kopmakta ve tamamen
yeni kiiltiire ayak uydurmaktadir. Canatan’a gore (1995: 159-160) asimilasyon, kiiltiirel boyutuyla
hakim kiiltiiriin deger ve normlarini1 benimseme anlamina gelirken, yapisal boyutuyla azinliklarin
egemen toplumun kurumlarina katilimini igerir. Ayrisma stratejisi; kiiltiirel kimligini koruyup yeni
kiiltiirle etkilesimi kabul etmemektir. Ayrisma; gd¢men niifusun toplumdan ayri1 bir konumda
yasamasini saglamak ya da belli bir bolgede tiirdes ve kendi kendini denetleyen topluluklar i¢inde
orgiitlenmelerine izin vermektir. (Touraine, 2005: 254).

Biitiinlesme stratejisinde; birey kendi kiiltiirel kimligini muhafaza ederken yeni kiiltiirii de
benimser. Kiiltiirel anlamda entegrasyon go¢menlerle yerlesik toplumun birbirlerinin kiiltiirlerine
saygl gostererek ve hatta kiiltiirel aligveris, karsilikli etkilesim ve iletisim yoluyla birbirlerinin
sosyo-kiiltiirel varligini tiimden yok etmeden bir senteze ulagsma siirecidir (Canatan, 1990: 59).
Marjinallesme stratejisi ise her iki kiiltiirii de 6zimsememek anlamina gelmektedir (Koydemir ve
Schiitz, 2014: s.209). Marjinallesme, bireyin kendi etnik kimliginden ve yeni kiiltiirden
uzaklagmasidir. Kiiltiirlesme, bireysel ve grup diizeyinde ortaya cikar. Bu siirecte grubun kiiltiirt,
bireyin ise psikolojisi degisir. Entegrasyon ve ayrigma kolektif, asimilasyon ise bireysel (Berry,
1997: 7, 11) bir siireci ifade etmektedir. Bu siirecte yasam alani olarak segilen iilkede yasayan
toplumun ve uygulanan devlet politikalar1 da 6nemlidir.

GoOcmenlerin yeni yasam alani olarak sectikleri iilke kiiltiirline, insanlarmma ve yasam
sartlarina adaptasyon siireclerinde kendi kiiltiirler arasi iletisim yeterliligi 6n plana ¢ikmaktadir.
Kiiltiirler aras1 iletisim yeterliligi yiiksek olan bireyler farkli kiiltiirlere daha kolay adapte
olabilmekte ve yasam kosullarin1 idame ettirebilmektedirler. iletisim yeterliligi diisiik olan
insanlar da bazi nedenlerle terk ettigi iilkesine geri donmekte ya da go¢ ettigi lilkeye uyum
saglayamamaktadir.

ASEAD CILT 9 SAY1 3 YIL 2022, S 335-359



Rabia DEMIR GUVENLI | 341

3. KULTURLERARASI iLETiSiM YETERLIiGIi

Kiiltiirlerarasi iletisim yeterligi, bir kisinin farkli kiiltiirden biriyle etkin ve uygun bir
sekilde bilgi aligverisinde bulunabilme yetisine sahip olmasidir (Rogers ve ark 1999: 221).
“Kiiltiirlerarast iletisim yeterligi farkli kiltiirlerin iiyeleri arasinda yanlis anlamalarla ters
orantilidir. Yeterlik arttik¢a yanlis anlamalar azalir” (Kartar1 2006: 231). Chen ve Starosta“ya gore
kiiltlirleraras1 iletisim yeterligi iki on gereklilie sahip olmalidir (Dong ve ark 2008: 30):
Bunlardan ilki farkinda olmak, ikincisi ise duyarhiliktir. Kiiltiirlerarasi iletisim siirecinde go¢ eden
birey farkli kiiltlire ait olan bireyle iletisim kurarken bu farkinda olmasi bu siireci olumlu etkiler.
Bireyin tiim farkliliklarin bilincinde saygiyla yaklasmasi, dogru mimik ve jestleri kullanmasi, ses
tonu ve viicut dilini iyi koordine etmesi farkindaliga isaret eder. Ayrica farkliliklara karsi duyarl
olmak da iletisim siirecinde olduk¢a Onemlidir. Farkli kiiltlire mensup kiginin duygu ve
diistincelerine hassasiyetle yaklagsmak, ahlaki degerlerine onyargisiz degerlendirmek ve empati
yapabilmek kiiltiirleraras1 iletisim etkili olacaktir. “Bu ylizden farkli sosyal gruplardaki
kiiltiirleraras1 ve kiiltiir i¢i iletisimsel davranis bigimleri konusunda duyarlilik géstermek gerekir”
(Oksaar 2008: 98).

Kim (2002: 454-455) Kkiltiirleraras1 iletisim yeterligini agiklarken biligsel, duyusal ve
davranigsal olmak iizere li¢ parametreyi 0n plana ¢ikarir. Kim’e gore biligsel olarak yeterli bir kisi,
ev sahibi dili ve kiiltliriinii iyi tanimali, ayrica tarihi, kurumlari, hukuk ve mevzuati, inanglari,
normlar ve sosyal davranig kurallari ile bireyler arasi iligkiler hakkinda bilgili olmalidir. Duyusal
yeterlik, yerlilerin mutluluk, kizginlik, sanat, basar1 gibi duygusal ve estetik deneyimlerine
katilabilme anlamina gelir. Davranigsal unsur ise ev sahibi kiiltiir i¢erisindeki bir yabancinin sozli
ve sozsiiz etkilesimde dogru iletisimi yakalamasidir. Kiiltiirleraras: yeterlilik, toplumsal etkilesim
ve iletisimde hem ev sahibi bireyler icin hem de yeni yasam alani segen birey i¢in Onem
tasimaktadir.

Kiiltiirlerarasi iletisim siirecini zorlagtiran en 6nemli parametrelerden biri dildir. Fakat
Novinger“in (2001) de belirttigi gibi kiiltiirleraras1 iletisim siirecinde dilden daha biiylik ve
asilmas1 daha zor engel farkli bir kiiltiirii konusmaktir. Dolayisiyla dil, kiiltlirlerarasi iletisim
stirecini zorlagtirabilir ancak iistesinden gelinebilecek bir parametredir. Burada dikkat kesilmesi
gereken yer kiiltiir farkliligidir. Ayni dili konusuyor olunsa bile bir¢ok degerdeki farklilik sebebi
ile insanlar ortak bir noktada bulusamayabilir ve kiiltlirleraras1 iletisim olumsuz yonde
etkilenebilir. Dolayistyla farkl kiiltiirleri temsil eden bireylerin kiiltiirlerarasi iletisim yeterligine
(intercultural communication competence) sahip olmasi gerekmektedir.

Hymes (1972) iletisim yeterliligini gramatik, psikolinguistik, sosyokiiltiirel yeterlilik
olarak ifade etmekte, her iletisim olayinin bir sosyal ¢evre iginde gergeklestigini bundan dolay1
iletisimin kiiltiirel bilgiye ihtiya¢ duydugunu, bu anlamda da en 6nemli bilesenin sosyokiiltiirel
yeterlilik olduguna isaret etmektedir. Byram’a (1997) gore kiiltiirleraras1 yeterlilik, tutumlar,
bilgiler, iliski ve yorumlama becerisi, etkilesim ve kesfetme becerisi, elestirel kiiltiirel farkindalik
becerisi olmak iizere bes becerinin elde edilmesi ile miimkiin olabilmektedir.

ASEAD CILT 9 SAY1 3 YIL 2022, S 335-359



Rabia DEMIR GUVENLI | 342

Kisilerin bakis agilar1 ya da diisiince bi¢imleri kiiltiir tarafindan belirlenmekte, dogal olarak bu
dogrultuda bir anlay1s ve perspektif gelistirmektedir (Byram ve Zarate,1997). Bu baglamda farkl
bir kiiltiirden kisi ya da kisilerle iletisim kurulabilmesi, oncelikle yasamak i¢in segilen iilkenin
kiiltiirel kimlikleri hakkinda bilgi edinilmesi ve edinilen bilginin kiiltiirlesme siirecinde davranig
haline getirilebilmesi gerekmektedir.

Sekil 1: Kiiltiirleraras: Yeterlilik Tiirleri

Profesyonel

Stratejik
Kiltlrlerarass Yeterlilk

Kiltlirlerarasi Yeterhlik

profesycesl
big

Profesyone] denevim

Empan ve tolerans

Uzlagma ve yoksek

Bireysel
Kulturleraras: Yeterlilik

Sosyal
Kulturleraras: Yeterlilik

Kaynak: Bolten (2005)

Kaynak: Temel Eginli, A. ve Yal¢in, M. (2016). Kiiltiirleraras1 Yeterliligin Gelismesi ve Kiiltiirleraras1 Uyum.

Ruben (1976) ise kiiltiirleraras yeterliligi saygi gosterme (saygiy1 ifade etmek ve pozitif
bakmak), etkilesim tutumu (tanimlayici, degerlendirici ve elestirel olmayan yanitlar vermek), bilgi
yonelimi (kisinin farkli ortamlarda dogrunun ve yanlisin ne oldugunu ya da farkli bakis acilarini
aciklayabilme ve tanimlayabilme yetenegi), empati (diger kisinin duygu ve disilincelerini
anlayabilme ve sezgisel tanimlayabilme), esnek olma (kisinin farkli ortamlarda bilgi isteme,
aciklama, problem ¢6ziimii ile ilgili degerlendirme yapabilme niteliklerini uyumlastirma ve bu
konuda esnek davranabilme yetenegi), etkilesim yonetimi (digerlerinin ihtiyaglarini dogru
degerlendirerek bir neden temelinde etkilesimi baslatabilme ve siirdiirebilme), belirsizlige karsi
tolerans (kisinin yeni ve belirsiz durumlar karsisinda tepki verebilme yetenegi) olarak yedi boyut
icerdigini agiklamaktadir. Bu calismada Belcika’ya go¢ eden Tiirklerin ev sahibi iilke kiiltiirtine
adaptasyon siiregleri, bu siirecte yasadiklar1 zorluklar, bu zorluklari nasil astiklar ile farkl kiiltiire
uyum saglarken kiiltiirler arasi iletisim yeterlilikleri Ruben’in ifade ettigi yedi boyut gdz 6niinde
bulundurularak da degerlendirilmistir.
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4. ARASTIRMANIN AMACI

Bu c¢aligmada Belgika’da yasamakta olan Tiirklerin kiiltiirlesme durumlart baglaminda
etnik kimliklerinin degisimin gozlemlenmesi, ayrica kiiltiirleraras1 iletisim yeterliliginin
incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin temeli kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi baglaminda
Belcika’da yasayan Tiirklerin sosyal ve kiiltiirel uyum saglama siirecinde yasadiklar1 zorluklari
belirlemektir ve calisma bu ¢ergevede tasarlanmistir. Bu c¢alismada, Belgika’da yasayan Tiirk
gocmenlerin kiiltiirlesme siirecinde karsilastiklar1 sorunlar nelerdir, gé¢menler bu sorunlarin
istesinden nasil gelmislerdir, kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliginin bu siiregteki 6nemi nedir
sorularina yanit aranmistir. Belgika’da yasayan Tiirk gd¢gmenlerin kiiltiirlerarasi iletisim siirecleri
ve kiiltiirleraras1 iletisim yeterliligi konusuyla ilgili bir arastirmani olmamasi sebebiyle bu
aragtirmanin literatlire katki saglayacag diistiniilmektedir.

5. ARASTIRMA YONTEM VE ORNEKLEMI

Bu calismada nitel arastirma siireci izlenmistir. Insana 6zgii bireysel dzelliklerin farkli ve
derin dogasina odaklanan nitel arastirmalarda arastirmaci, biiyiik 6rneklemler yerine daha kiigiik
calisma gruplarindan elde edilen derin ve 6zellikli verilere odaklanir (Baltaci, 2019: 369). Nitel
arastirmacilar insanlarin kendilerini ve ortamlarmni nasil diizenledikleri, bu ortamlarda
yasayanlarin ¢evrelerini; semboller, ritiieller, sosyal yapilar, sosyal roller ve benzeri seylerle nasil
anlamlandirdiklari ile ilgilidir. Ayrica ¢alismadaki katilimeilarin bir problem veya konuyu hangi
baglam veya ortamda ele aldiklarin1 anlamak i¢in bu yontemin olanaklarindan yararlanilmaktadir
(Berg, 2019: 20, 40).

Belgika’da yasayan Tiirklerin kiiltlirler arasi iletisim yeterlili§ini incelemek igin veri
toplama yontemi olarak derinlemesine goriismeler kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis
derinlemesine miilakat, katilimcilarin gézlemledikleri veya deneyimledikleri diinyayr kendi
climleleriyle anlatmasina imkan saglar. Goriismeler, Belgika’da yasayan 20 ile 60 yas arasindaki
16 Tiirk gocmeni ile gerceklestirilmistir. Bu sayilar, ¢alismanin amaci ve zaman baglaminda
yeterli olarak goriilmiistiir. Katilimeilar, Belgika’da dogup biiyiiyen veya Tiirkiye’de yasarken
Belc¢ika’ya go¢ eden ve burada bir siiredir yasayan Tiirklerden secilmistir. Kiiltiirleraras iletisim
yeterliliginin  6nemini anlayabilmek ve c¢esitlilik acgisindan egitim, yas ve cinsiyet
sinirlandirilmamigtir. Kartopu o6rneklem ile ulasilan kisilerle internet iizerinden goriismeler
stirdiiriiliip tamamlanmigtir. Kartopu ornekleme, bir agdaki 6rnek olaylart 6rnekleme (ya da
se¢me) yontemidir (Neuman, 2020, s; 434). Kartopu 6rneklemi bir veya birkag kisi ile baglar ve
bu kisilerle baglantili bir sekilde genisler. Belgika’da yasayan birka¢ Tiirk gogmen ve onlar ile
baglantili olarak segilen her bir katilimciya toplam 15 adet soru sorulmustur. Alinan yanitlar ses
kaydma alimarak daha sonra metin haline getirilmistir. Goriismelerde kullanilan sorular
hazirlanirken, kiiltiirler arasi iletisim ve kiiltlirler arasi iletisim yeterliligine iliskin literatiirden
yararlanilmistir.
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Bu calisma kapsaminda katilimcilara sorular yoneltilmeden once etik kurul raporu alinms, etik
sorumluluk geregi katilimci grupta yer alanlarin kimlik bilgileri gizli tutularak arastirma siirecinde
her biri sayilar ile kodlanmistir.

Toplanan verilerin analizi betimsel analiz teknigi ile yapilmistir. Bu analizde, katilimecilarin
gorislerini yansitabilmek i¢in dogrudan alintilara da yer verilmistir. Betimsel analiz tekniginde,
bulgular1 diizenlemek, yorumlamak ve okuyucuya sunmak amaglanmaktadir.

6. BULGULAR VE YORUMLAR

Belgikada 19 ile 54 yil arasinda yasamakta olan 16 Tiirk Go¢meniyle yar1 yapilandirilmig
goriigmeler yapilmistir. Bu goriismelerdeki sorulara verilen yanitlar dogrultusunda temalar
belirlenmistir. Verilerden elde edilen temalar dogrultusundaki bulgular asagida incelenmistir.

6.1. Gocmenlerin Kiiltiirlesme Siirecinde Karsilastig1 Sorunlar

Katilimcilardan bazilar kiiltiirleraras1 uyum siiresince bir sorun yagamadigini belirtmistir.
Katilimcilarin ¢ogu ise uyum siirecinde sorunlar ile karsilastiklarini; bu sorunlar1 konusarak, tath
dil ve anlayzs ile ¢6zdiiklerini belirtmistir. Belgika’da dogup biiylimeyen Tiirk gogmenler, en gok
dil ve din farkliliklarindan kaynakli sorunlar yasamislardir. Dil konusunu okullara veya kurslara
giderek ¢cozmiislerdir. Dini farkliliklar ise karsilikli saygi ve anlayis ile astiklarini belirtmislerdir.
Katilimer 1, “(...) Ik geldigimizde dil sorunumuz ¢oktu. Onlarin dinini bilmiyorduk, kiiltiirlerini
bilmedigimiz i¢in ¢ok seylerle karsilastik, mesela yiyecek bizim iilkemizden gelmiyordu ve hep
izinden gelirken kendimizle getiriyorduk (...)” seklinde cevaplamistir. Yemek kiiltiirti konusunda
yasadiklar1 sorunu belli bir donem Tirkiye’den yiyecek getirerek ¢ozmeye calismislar daha
sonralar1 ise bir Tilirk marketin acilmasi ile ¢cézmiislerdir. Katilimci 4, kurban bayraminda kesim
islemlerinde kendi kiiltiiriinii yasayamamaktan dert yanmaktadir. Katilimer 11, “bilmiyorum belki
yvasayanlar vardir ama niye sorun yasayum ki ben sonuc¢ta kendi icimde kendi kiiltiiriimii
vastyorum. O da oyle. O bana karismadigi siirece ben ona karigmadigim siirece sorun olmaz kimse
igin (...)"" ifadelerini kullanmistir. Karsilikli saygi ile karsilasan katilimer 11, uyum siirecinde
sorun yasamadigini belirtmistir. Bir go¢menin ev sahibi iilkede kendi kiiltiirlinii rahatlikla
yasamasi, kiiltiirlerarasi iletisim siirecinde iki kiiltiir arasindaki duvarlar1 kaldiracak giictedir.
Burada her iki kiiltiiriin de kiltlirleraras1 iletisim yeterlilik diizeylerinin yiliksek oldugu
goriilmektedir. Katilimer 13, “(...) Mesela ben de is arkadasima diyorum ki ben de ¢ocukken o
¢izgi filme baktim ben de o miizigi dinledim ya da annemle buraya giderdik dedigimde onunla ayni
donemde ayni seyleri yasadigimi diigiindiigiinde senin de aslinda farkli olmadigini anliyor (...)"
ifadelerini kullanmistir. Katilimer 13, ev sahibi kiiltiiriine adapte olarak biiyiimiistiir. Belgikali
bireyle ayni kiiltiirii paylasmis, ayn1 degerlere istirak etmistir. iki kiiltiiriin ortak paylasimi, uyum
stirecindeki karsilasilan sorunlarin iistesinden gelme konusunda, gé¢menlere yardimci oldugu
degerlendirilmistir. Kisilerarasi iletisimin dnemini gosteren bu ifadeler, uyum siirecinde sorunlari
asmada da etkili oldugu goriilmektedir.
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Ev sahibi iilke olan Belgika’da kiiltlirlerin birbirini anlayabilmesi ig¢in diyalog igerikli
organizasyonlar yapilmasi, bu kiiltiiriin uyum siirecini kolaylastirdigini ve gogmenlerin karsilastigi
sorunlar1 ¢ozmeye calistigin1 degerlendirilmektedir. Kiiltiirlerarasi iletisim yeterlilik diizeyi
gdecmenler i¢in 6nemli oldugu kadar ev sahibi kiiltiir i¢in de dnemlidir.

Belgika’da dogup biiyiiyen katilimeilarin kiiltiirlerlerarasi iletisim siirecinde zorlandiklari
bir durum olmadig1 anlasilmistir. Ug katilimer en ¢ok dini farkliliklardan dolay: zorluk cektigini
sOylemistir. Dort katilimet en ¢ok dil konusunda zorluk ¢ektigini belirtmistir. Alt1 katilimci ise en
cok yasam tarzlaria ayak uydurmada sorun yasadiklarini belirtmistir. Katilimci 3, “Zorlanmadim
ben. Burada dogup biiyiidiigiim icin iki kiiltiirden de aldik (...)” ifadelerini kullanmstir. Iki kiiltiirii
de benimseyen bu katilimcimin ¢ok kiiltiirliiliigii benimsedigi degerlendirilmistir. Katilimct 5,
“Dilimiz yoktu, anlagmakta zorluk ¢ektik. Ama yardim ediyorlardi bize. ” seklinde cevap vermistir.
En ¢ok dil konusunda sorun yasayan bu katilimci ev sahibi iilkenin destegini aldig1 goriilmektedir.
Ev sahibi iilkenin yardim etmesi kiiltlirlerarasi siirecte karsilasilan sorunlar1 daha kolay atlatmakta
onemli bir yere sahiptir. Katilimer 7, “(...) Biz Tiirkler ¢ok giiliimseriz, once biriyle konusurken
nasisin diye sorariz, tamimasak bile annen nasil baban nasil diye sorariz nerelisin diye sorariz
ama Belgikalilarda o yok. O konuda ¢ok zorlanityorum (...)”" ifadelerini kullanmistir. Katilime1
7’nin en ¢ok samimiyet konusunda zorlandig1 goriilmiistiir. Tiirk kiiltiiriinde samimiyetin yeri
biiytliktiir. Bu sebeple katilimci 7, ayni samimi duygulari Belgika kiiltiirlinde aramis ancak
bulamamistir. Katilime1 8, “Yemekleri ¢ok farkli yani bir patates kizartmalar: var bizim
yiyebilecegimiz, bir de sebze tiirii yemekleri yani.” ifadelerini kullanmistir. Katilimer 11, “(...)
Onlar kendi dinine gére kurallarina gore yasiyorlar bizde haliyle Tiirk Miisliiman olarak onlarla
birlikte biiyiiyoruz, yetisiyoruz. Mesela okullarda kiliseye giderler 6grenciyken onlara katilmak
zorundasin papaz bazen su atma seyleri vardir onlarin yani sesini ¢ikarmiyorsun.” seklinde
cevaplamistir. Katilimer 12, “(...) Alkol ve domuz eti gibi seyler. Kendi kiiltiiriimii ve dinimi
vasayabiliyorum. Orucumuzu tutuyorum. Camimiz var derneklerimiz var. Kendi kimligimizi
yasayamasak burada kalamayiz bence. (...)” ifadelerini kullanmistir. Katilimei 13, “(...) Ukrayna
savasi ile alakali o insanlara kars1 daha ¢ok bir empati yasiyorlar mesela ama Filistin ya da
Suriye’deki insanlara miiltecilere o empatileri yok. Anlamakta ¢ok zorlaniyorum yani. Niye herkesi
insan olarak gormiiyorlar. Insan kendi cinsini demek ki daha yakin goriiyor (...)” ifadelerini
kullanmistir. Katilimcilarin uyum siirecinde zorlandiklar1 konularin oldugu ancak bunlara zamanla
alistiklar1  degerlendirilmistir. Belcikalilarin bakis agilarina veya yasam tarzlarina uyum
saglayamasalar bile saygiyla yaklasabilmislerdir. Tiirk gd¢menler zorlandiklari her konuda
yetkinlik kazanmis ve bu sorunlarin listesinden gelmislerdir.

6.2. Dil Yeterliliginin Kiiltiirlesme Siirecine Etkisi

Farkli bit kiiltiire go¢ eden kisilerin o kiiltiiriin dilini biliyor olmas kiiltiirlesme siirecini
kolayastirir. Katilimcilarin ¢ogu Belgika’nin ana dilini konusabildiklerini belirtmistir. Katilimer 8
“(...) Cok iyi konusuyorum hatta onlardan daha iyi konusuyorum (...)”" ifadelerini kullanmstir.
Ayrica katilimer 8, Belgika’da dogup biiyiidiigiinii burada egitim aldigini belirtmistir. Kendisinin
Belg¢ika’nin anadilini yerli halktan daha iyi konusabildigini belirtmesi iletisim yeterliliginin yiiksek
oldugunu gosterebilir.
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Katilime1 2, “(...) Biraz. Valla bildigimi de unuttum evde otura otura (...) " ifadelerini kullanmustir.
Katilimci 2’ nin ikametinden ¢ikarak yerli halk ile iletisime gegmedigi, gerekmedikge ikametinden
uzaklasmadigi, bu sebeple Belgika’nin anadilini konusma ihtiyaci hissetmedigi bdylece biraz
bildigi dili de kullanmadig i¢in unuttugu seklinde degerlendirilebilir. Bu dili kullanmamasi ve
ikametinde ¢ok zaman geg¢irmesi, yerli halk ile iletisime ge¢cmemesi iletisim yeterliliginin
olmadigindan kaynaklandig1 seklinde degerlendirilebilir. Katilimer 4, “(...) Kendimi anlatacak
kadar biliyorum, bilmedigim bir kelime oldugunda da ogreniyorum (...)" ifadesini kullanmistir.
Katilimc1 4’tin bilmedigi bir kelime oldugunda 6grenmek istemesi, yasadigi iilkeye uyum
saglamak istegini gosterir. Dil sorununu, anadili O6grenerek iistesinden gelmeye calismasi
kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligini kazanma istegi ile iliskilendirilebilir. Katilimc1 5, “(...) Dil
problemi yasiyoruz, okula gitmedigimiz igin (...) " ifadesini kullanmistir. Katilimc1 5’e gore okula
gitmeden ana dile vakif olunamamaktadir. Bu sebeple dil sorunu yasadigi anlasilmistir. iki
katilimci ise kendilerini kurtaracak kadar dil bildiklerini belirtmistir. Dil, iletigim slirecinde 6nemli
bir parametredir. Kiiltiirlerarasi iletisim siirecinde go¢ edilen iilkenin dilini bilmek avantajli bir
durumdur.

6.3. Kiiltiirlesme Siirecinde Saygi ve Empati Olgularimin Onemi

Katilimcilarin bazilart bu durumun kisiden kisiye veya ortama gore degistigini belirtmistir.
Baz1 Belcikalilarin saygi gostermedigini ama bazilarinin da saygi gosterdigini belirtmislerdir.
Sayg1 gosterip gostermemenin bir karakteristik 6zellik oldugundan bahsetmislerdir. Katilimeilarin
cogu ise Belcikalilarin kiiltiirel kimliklerine sayg1 gosterdiklerini diigiinmiistiir. Katilime1 4, “(...)
Secimlerde. Se¢im yaklastiginda degerler artryor (...)” ifadesini kullanmistir. Siyasi agidan oy
kazanmak i¢in o donemlerde Kkiiltiirel kimliklerine saygi gosterildigini diislinmistiir. Diger
giinlerde ise saygi1 gosterilmedigini ima etmistir. Siyasi ¢ikarlar dogrultusunda gostermelik yapilan
sayginin gogmenler tizerinde olumsuz bir etki yaptig1 gozlemlenmistir. Katilimer 7, “(...) Kisiden
kisiye bagh oldugunu diigiiniiyorum, medyada gecenlere bakarsam yiizde yiiz saygi gosterildigini
diigtinmiiyorum (...)” seklinde ifade etmistir. Medyaya yansiyan haberlerin kiiltiirel kimligini
zedeledigi degerlendirilmistir. Giinlik yasamda degil ama medyadaki olaylar: takip ettiginde
kendi kiiltiiriine saygi gosterilmedigi sonucuna varmustir. Kiiltlirleraras: iletisim siirecinde
karsilagilan bu durum uyum siirecini olumsuz etkileyebilmektedir. Katilimce1 8, “Evet tabi ki saygt
gosteriyorlar.” ifadelerini kullanmigtir. Tiirk kiiltiirlinde 6nemli bir yeri olan dini bayramlarda
Tiirk gogmenlerin izin kullanabilmesi veya ibadet yeri olan camiye bir kurum baskaninin gelerek
gogmenlere katildig1 goriilmiistiir. Bu tiir desteklerin kiiltiirlesme siirecinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu degerlendirilmistir. Kiiltiirel degerlere sayg1 gosterilmesi, gogmen kiiltiiriinii kendi evinde
yagsatmaya calismasi ve Tiirk gé¢menlerin dini inanglarmi saygi igerisinde yasayabilmesi
kiiltiirlesme siirecinde yadsinamaz bir dneme sahiptir. Bu baglamda bu davranislar iilkenin
Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligine sahip oldugunu gosterebilmektedir. Katilimer 13, “(...) Yani
her alanda degil. Mesela bir diikkandasin orada ¢alisan kisiye Belgikali bir miisteri geldiginde
daha saygili daha farkh davramyor sana daha farkh davraniyor (...)”" ifadelerini kullanmistir.
Katilimer 13, ev sahibi iilkede go¢men olarak yiiksek bir makamda gorev yaptiginda kisinin saygi
gordiiglinii ancak yerinin kolayca dolabilecegi bir calisanin ise saygi gormedigini belirtmistir.
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Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliginde egitim seviyesinin 6nemi burada yer bulmaktadir. Ev sahibi
iilkenin kiiltlirii tarafindan kabul goriilme ile egitim seviyesi yliksek olmasinin dogru orantili
oldugu degerlendirilmektedir. Egitim seviyesi yliksek Tiirk gogmenin Belgika’da daha fazla saygi
gormesi uyum siirecini kolaylastirmaktadir. Ancak egitim seviyesi diisiik bir gogmenin saygi
gérmemesi, adaptasyon siirecini olumsuz etkiledigi degerlendirilmistir.

Katilimeilarin tamami Belgika’nin yerli halkina saygi ile yaklastiklarimi belitmistir.
Karsilikli sayginin 6neminden bahsetmislerdir. Kendileri saygi gosterdikleri igin Belgikalilarin da
kendilerine saygi gosterdiklerini belirtmislerdir. Katilimer 1, “(...) Evet gosteriyoruz, saygi
karsilikli oluyor (...)” ifadelerini kullanmistir. Katilimer 11, “(...) genelde susmay: tercih
ediyorum (...)” seklinde cevaplamistir. Belgikali bir birey ile anlagsmazhiga diistiigiinde susmay1
ve saygl gostermeyi tercih etmistir. Kendi fikrini sdyleyememesi veya bunu tercih etmemesi
olumsuz gibi goriinse de karsi kiiltiire saygi gostermesi uyum siirecinde sorun yasamamasint
saglamistir. Katilime1 12, “(...) Onlarin yagsam tarzi bizimkinden farkli oldugu halde birlikte bir
seyler yapabiliyoruz. Ben onlara karsi saygi gosterebiliyorum ama onlarda bana karsi
gosteriyorlar (...)” ifadelerini kullanmistir. Farkli iki kiiltiire sahip olmalarina ragmen birbirlerine
saygl gosterenlerin ortak plan yapabildikleri degerlendirilmistir. Saygi gdstermek ve anlayish
olmak gibi olgularin , kiiltiirlerarast iletisim yeterlilik diizeyini arttirdigr degerlendirilmistir.
Katilimer 13, “(...) Mesela bir Belgikali bir Tiirk markete gittiginde ¢ok giizel bir sekilde
aligverisini yapar sayguli bir sekilde birisi alkol aliyor diye bir Tiirk onu rahatsiz etmez veya
dislamaz (...)” seklinde cevaplamistir. Tirk gogmenlerin ev sahibi iilkeye saygili olduklarini
belirten katilimer 13, herhangi bir Belgikalinin Tiirklerle iletisime gectiginde memnun ayrildigini
anlatmaya calismistir. Katilimcilardan bazilar1 saygi olgusunun Tiirklerin kimliginde var oldugunu
belirtmis ve Belgikalilarin kiiltiirinii hem bildiklerini hem de saygi gosterdiklerini belirterek bu
yonde bir sorun yasamadiklarini ifade etmistir. Go¢menlerin saygili tavirlari, ev sahibi iilke
vatandasina kars1 duyarl oluslar1 kiiltiirleraras iletisim siirecinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Yine kiginin saygiyr onemsemesi ve bunu uygulamas: kiiltiirleraras: iletisim
yeterliligini yiiksek bir seviyeye tasiyabilmektedir.

Cok az katilime1 Belgikalilarin Tiirk gogmeni olarak kendilerine empati ile yaklasmadigin
sOylemistir. Katilimcilarin neredeyse tamamu ise kendilerine empati ile yaklasildigini, kendilerinin
de Belcikalilara kars1 empati kurduklarini belirtmistir. Katilime1 3, “(...) Tabi ki, ¢iinkii biz onlarin
tilkesinde yagiyoruz ve onlarla beraber biiyiidiigiimiiz i¢in hani asagi yukart diisiince tarzlarin
biliyorum (...)" seklinde cevaplamistir. Tiirk go¢meni olarak ev sahibi iilke olan Belgika’da
yasadiklar1 i¢in empati yapmanin gerekli olduguna inanmaktadir. Katilime1 5, “(...) Biz Tiirk
olarak empati yapiyoruz ama Belgika yerlisi bize empati yapmiyor (...) " ifadelerini kullanmistir.
Is hayati ile giindelik hayatta empati olgusunun farklilik gésterdigini belirtmistir. Bazi1 alanlarda
empati yapildigini ancak bunun ticari ¢ikar ile dogru orantili oldugunu belirtmistir. Katilimer 7,
“Kendimi onlarin yerine koyabiliyvorum ama tam tersi benim her zaman anlasildigimi
diistinmiiyorum (...) " ifadelerini kullanmistir. Yerli halk tarafindan katilimcilardan bazilarinin dini
degerlerinin anlasilmamas1 kiiltiirel degerler konusunda katilimcilarda empati yapilmadigi
diisiincesine neden olmustur.
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Katilimc1 8, “Evet ben her zaman empati gosteriyorum onlar da yiizde 95 gosteriyorlar (...)"
seklinde cevaplamistir. Ona gore Tiirk gdgmenler ile Belgikalilarin biiylik ¢ogunlugu empati
yapmaktadir. Katilimcilarin bazilarina gére empati yapmak uyum siirecini olumlu etkilemistir.
Kendilerine karsi olumlu ya da olumsuz tim tavir ve davranmislarla ilgili empati kurmak
kiiltiirlesme siirecini sorun yasamadan atlatmalarina yardimci olmustur. Katilimer 16, “Genel
olarak pek empati ile bakmiyorlar. Flamanlar ¢ok egoist o konuda kendilerini diistintiyorlar (...)”
ifadelerini kullanmistir. Belgikali bir bireye yaklasildigi gibi kendisine yaklasilmadigini, kendisine
empati yapilmadigini diisiinmiistiir. Iki kiiltiiriin birbirine uyum siirecinde empati yapabilmenin
onemi biiyiiktiir. Empati yapan veya empati ile yaklasilan kisiler uyum siirecinde daha az sorun
yasayabilmektedir. Bu soruya yanit veren katilimcilarin ¢ogu empati yapabildigini veya empati ile
karsilagtiklarin1  belirtmislerdir. Belcikalilar ile Tiirk gd¢menlerin kiiltiirlerarast iletisim
yeterliliklerinde empati olgusunun yerinin biiylik oldugu diistiniilmektedir.

6.4. Kiiltiirlesme Siirecinde Ayrimcilik Ve Onyarginin Etkisi

Ayrimcilik ve Onyargi olgularinin kiiltiirlesme siirecinden negatif etkileri oldugu
bilinmektedir. Katilmcilar ile yapilan goriismelerde bes katilimci herhangi bir ayrimcilik
yasamadigini veya karsilasmadigini1 sOylemistir. Bunlardan biri kendisinin yasamadigini1 ancak
yakinlarinda bas Ortiisii ile alakali ayrimcilikla karsilastigini belirtmistir. 11 katilimci ise ¢ok az da
olsa ayrimcilik ile karsilastiklarini ifade etmistir. Katilimer 4, “(...) Is basvurusunda soy ismim
Erdogan oldugu igin ise almadilar (...)” katihmc1 7, “Ayrimcilikla karsilasiyorsun, mesela bir
carsiya gittiginde ya da ige gittiginde isminden dolay: ya da bagértiisiinden dolay: (...)” katilimci
8, “Yasadim mesela sinifta elimi kaldirdigimda ¢ogunlukla Belgikali égrencileri ogretmenler
segiyordu ve beni son plana atiyorlard: (...)", katihmct 13, “(...) yani tam anlamiyla dislanmis
hissetmedim ama her zaman bir burali degiliz yani. Ne kadar da burada dogdum burada biiyiidiim
burada yagiyorum desem de bir fark var yani sen her zaman o birinci sinif kisi degilsin yani (...)”
ifadelerini  kullanmiglardir. Katilimeilarin  nadir de olsa ayrimciliga maruz  kaldiklar
goriilmektedir. Egitim aldiklar1 esnada Belgikali cocuklarla kendilerinin ayr1 tutulduklarini
hissetmislerdir. Giindelik hayatta aligveris yaptiklar1 esnada basortiisiinden kaynakli veya etnik
kimliklrinden kaynakli ayrimcilikla karsilagtiklari anlagilmaktadir. Ayrimeilik kiiltiirlerarast
iletisim siirecinde karsilasilabilen bir durumdur. Ev sahibi her iilke igerisinde yasayan kimi yerli
halk, gogmen olarak yasayanlara kars1 ayrilike¢1 bir tavir takinabilir. Bu sorunla bas edebilmek icin
de kiiltiirlerarasi iletisim yeterlilik diizeyinin yiiksek olmasi gerekir.

Dort katilimer kendilerine onyargili yaklasilmadigini, kendilerinin de onyarg:i ile
yaklagsmadigini belirtmistir. On iki katilime1 ise 6n yarginin oldugunu, Belgikalilarin kendilerine
onyargili yaklastiklarini belirtmistir. Bazi katilimcilar kendilerinin de dnyargili yaklasabildiklerini
sdylemislerdir. Katilime1 2, “(...) Iyiliklerini bile gordiim. Mesela Belcikali bir kadin vard: biz
¢ocukken 1 ay boyunca Ramazan ayinda bizi uyandirdi, yedirdi icirdi orug tutmamizi sagladi (...) "
ifadelerini kullanmigtir. Onyargi ile karsilasmayan bu katilimci aksine iyilikle karsilandigini,
cocukken kendi dini kiiltiirline sayg1 gosterildigini belirtmistir. Kiiltiirlesme siirecinde 6nyarginin
olmamasi uyumu kolaylastirmaktadir. iki kiiltiiriin birbirine uyum saglamasinda 6nyarginin
olmamasi siireci kolaylastirmaktadir.
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Katihmc1 9, “(...) Belgikalilar bizleri aswri dinci olarak goriiyorlar, tutucu goriiyorlar ama
konugstuktan sonra oyle olmadigint goriiyorlar. Biz de onlart yabanct diismant olarak goriiyoruz
ama oyle degiller aslinda (...)" ifadelerini kullanmistir. Karsilikli 6nyargi beslediklerini belirten
katilimer 9, iletisime gectikce Onyargilardan kurtulduklarmi belirtmistir. Iletisimin kuvvetli
olmasi, her iki kiiltliriin de birbirini tanima istegi, kiiltiirleraras: iletisim yeterliliginin yiliksek
olmasidan kaynaklanmaktadir. Onyargr kalktik¢a kiiltiirleraras iletisim siirecinde karsilasilan
sorunlarin ¢oziildigi goriilmektedir. Katilimer 10, “(...) Burast onlarin iilkesi onlara bir sey
diyemem ama bize kars1 hep onyargililar, ismimizden dolay1, basortiimiizden dolayr onyargililar
(...)” ifadelerini kullanmistir. Katilimer 10, bir baska iilkede yer isgal ettigini diisiinmektedir. Bir
baska kiiltiirlin igerisinde yabanci oldugunu ve kendilerine 6nyargili yaklasildigin diisiinmektedir.
Katilimc1 10 kendisine Onyargili yaklasilsa bile bunu kendince hakli bir zemine oturtmaya ve
onlar1 anlayigla karsilamaya calismistir. Bu durum katilimcr 10’un duyarli bir insan oldugunu
gosterir. Duyarlilik, kiiltlirleraras: iletisim yeterliliginin yap1 taslarindan biridir. Katilime1 12,
“(...) Daha ¢ok bize ényargili yaklasildigini diistiniiyorum. Biz ¢inkii burada dogup biiyiidiigiimiiz
icin onlarin kiiltiirtinii ya da yasam tarziyla biiyiiyoruz biliyoruz (...)” ifadelerini kullanmistir.
Baz1 katilimcilar terorist ve Miisliiman ayriminin yapilamadigini gézlemlediklerini belirtmistir.
Ancak bunlarin eski zamanlarda daha c¢ok yasandigini giiniimiizde cok fazla yasanmadigini
belirtmeleri zamanla iki kiiltiirlin birbirini tanidiginin ve Onyargilarin ortadan kalktiginin
gostergesi olabilir. Katihmer 13, “(...) Aramizda bir fark var diye diistiniiyorum ben hep. Bir
seylere daha ozenli davraniyorsun insanlar yanlhs anlamasin diye. Biz biiyiitiiltirken bir hata
yapmayalim yoksa kotii bir érnek oluruz. Bundan dolayt bir yiik var bir sorumluluk var. Ama
aslinda oyle olmamasi gerekiyor yani herkes hata yapar (...)” ifadelerini kullanmistir.
Basortiisiiniin de iletisime engel olacak derecede dnyargiya sebep oldugunu diisiinen katilimci 13,
Belgikali arkadaslar ile konustukca bu onyargimin kalktigi goriilmektedir. Kendisine onyargil
yaklagilmasina ragmen iletisim kurmaya calisan ve Onyargilarin ortadan kalkmasini saglayan
katilimcer 13’°nin kiiltlirleraras: iletisim yeterlilik diizeyinin yiiksek oldugu degerlendirilmektedir.
Katilimer 14, “(...) Basortiilii oldugum i¢in olabilir bana baktiklari zaman kesin basortiime
bakiyorlar diye diisiinebiliyorum on yargi herkeste var, yani kirmaktan ziyade azaltmaya
calistyorum kirilmaz yani on yargt hep olur insanlarda (...)” ifadelerini kullanmistir. Onyarginin
tiim insanlarin i¢inde oldugunu belirten katilimc1 14. Belgikalilar olarak kimseyi ayr1 tutmamis
hatta kendisinin de dnyargili oldugunu belirtmistir. Bu farkindalik karsilikli iki kiiltiiriin birbirini
anlamasina firsat dogurabilir. Farkindalik yine kiiltlirlerarasi iletisim yeterliliginin yapi1 taglarindan
biridir. Katilimcilarin ¢ogunun kiiltiirlerarasi iletisim yeterlilik diizeylerinin yiiksek oldugu
degerlendirilmektedir.

6.5. Kiiltiirlerarasi Iletisim Yeterliliginde Farkindalik ve Duyarhhigin Onemi

Farkli Kkiiltiirlerin biraraya gelmesinden kaynakli yanlis anlagilmalarin iistesinden
gelebilmek i¢in farkindalik ve duyarlilik diizeyinin yiiksek olmasi kiiltiirlesme siirecini olumlu
olarak etkilemektedir. Iki katilime1 dillerine ¢ok hakim olmadiklari igin Belgikali kisilerin duygu
ve diislincelerini tam anlamiyla anlayamadiklarini sdylemistir.
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Bir katilimc1 bu durumun kisiden kisiye degistigini, Tiirk olmasina ragmen duygu ve diisiincelerini
anlamadig1 kisilerin oldugundan bahsetmistir. On ii¢ katilimci ise Belgikali kisilerin duygu ve
diisiincelerini tam anlamiyla anladiklarini sdylemistir. Belgika’nin anadilini biliyor olmay1 duygu
ve diisiinceleri anlamakta bir kistas olarak belirtmislerdir. Katilimer 8, “(...) Cok iyi anlyyorum
hatta onlarin birbirini anladigindan daha iyi anliyorum. Ciinkii ¢ok farkl kisilerle iletisim haline
gectim (...)" ifadelerini kullanmistir. Belgikalilarin duygu ve diisiincelerini anlamayi, gesitli
insanlar ile siirekli iletisim halinde olmaya baglamistir. Katilimer 11, “(...) Burada dogup
biiyiidiigiim icin az ¢ok onlarin yasam tarzlarmm da biliyorum. O yiizden mesela bir yabanci ile
dertlestigim zaman anlayis gosterebiliyorum (...) " ifadelerini kullanmistir. Ev sahibi tilkede dogup
biliyiimesiyle buranin kiiltiiriine agina olmas1 katilimce1 11°in Belgikalilarin duygu ve diisiincelerini
daha iyi anlamasmi saglamistir. Kendi Kkiiltiirine uymayan bir konu ile karsilastiginda,
Belgikalilarin kiiltiiriinii bildigi i¢in anlayisla karsilayabilmistir. Bu katilimer Kiiltiirlerarast
iletisim siirecinde biitiinlesmeye 6rnek verilebilir. Ayrica anlayislh ve duyarl olmak kiiltiirlerarasi
iletisim yeterliliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Katilime1 12, “(...) Briiksel 'de ¢alistigim
igin ve buraya her bolgeden insanlar geldigi icin onlar siveleri ve diisiinceleri degisik oluyor.
Bazen kullandiklar: atasozlerini anlamiyorum. Bolgeden bolgeye diisiinceler fikirler degisebiliyor
(...)” ifadelerini kullanmistir. Belgika’da sivelerin, kelime anlamlarinin veya fikirlerin bolgelere
gore farklilik gostermesinden dolay katilimer 12, herkesin duygu ve diisiincelerini tam manasiyla
anlayamadigini diisiinmektedir.

Gog edilen iilkede farkli ahlaki degerlerin var olabileceginin farkinda olan bireylerin
kiiltiirlesme siirecine olumlu etkisi vardir. Sekiz katilimcr kiiltiirlerarasi iletisim siirecinde ahlaki
degerlerde uyusmazlik yasamadigini belirtmistir. Katilime1 4, “Herkes birbirine saygi gésteriyor
(...)” ifadelerini kullanmistir. Ev sahibi {ilke vatandasi ile gogmen vatandaglarin birbirlerinin
kiiltiir ve ahlaki degerlerine saygi gostermesi kiiltiirlerarasi iletisim siirecinde uyum saglamay1
kolaylastiran bir olgudur. Sekiz katilimci ise ahlaki degerlerde uyusmazIlik yasadigini belirtmistir.
Katilime1 8, “(...) Bazen sinifta bana pis Tiirk diye hitap ettiler yasadim yani (...)" ifadelerini
kullanmig egitim aldig1 okulda kendisine hitap seklinden rahatsiz olan katilimer 8, bu eylemi
Belgikali ailenin ahlaki degerine baglamistir. Katilimer 12, “(...) Bazen bazi konulari anlamiyorlar
mesela dini konusunda ya da kiiltiivel konusunda onlara degisik gelen konular oluyor ama
anlasmaziik olmuyor hichir zaman sadece anlamaya ¢alisiyorlar (...)” ifadelerini kullanmistir. Iki
farkl kiiltiirtin bir araya gelmesi ve kendi degerlerini tanitmaya c¢aligmasi kabul gérme istegi ile
ilgili olabilir. Ev sahibi iilke vatandasinin gé¢menlerin kiiltiir ve deger yargilarin1 6grenme ve
tanima istegini kabul etme, biitlinlesme siirecinin olumlu gittigini gosterir. Karsilikli saygi ve
anlayis kiiltiirleraras: iletisim siirecindeki sorunlarin kisa siirede ¢oziilmesine olanak saglar.
Katilimer 13, “(...) Bir denge kurmaya ¢alisiyorsun. Belgikalilarda ayni sekilde onlarda senin
degerlerine uymaya ¢alisiyor. Mesela is hayatinda is arkadaslarin senin degerlerinin oldugunu
ogrendikten sonra artik onlarda sana saygi duyuyor (...)” ifadelerini kullanmistir. Tiirk gogmenler
Belgikal1 bireylerin yasam tarzlarina uyum saglamakta zorlansalar da kendilerini geri tutmadiklar
goriilmistiir. Kendi kiiltiirlerin de alkol alim1 veya noel kutlama gibi eylemler olmamasina ragmen
beraber glinliik planlar yapip ortak paylasim i¢ine girmislerdir.
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Belcikalilarin da bu uyum silirecinde yardimsever ve saygili oldugu izlenmistir. Noel
kutlamalarinda is¢ilere alkol hediye edilirken Tirk go¢mene onun Kkiiltiirinde var olan bir
hediyenin verilmesi, Belgikalilarin da Kkiiltiirleraras1 iletisim yeterliliklerinin yiiksek oldugu
diisiindiirtmektedir. Bu baglamda Tiirk go¢menlerin  uyum siirecinde karsilagtiklart
uyusmazliklardan kolayca kurtulduklar: degerlendirilmistir. Katilimer 15, “(...) Bence kiiltiirden
kiiltiire degismiyor ahlaki degerler daha ¢ok insanliga bakiyor (...)” ifadelerini kullanmistir. Bu
katilimcinin tiim insanlara esit yaklasimi, her kiiltiirde insani degerlere ortak yaklagimi uyum
stirecini kolaylastirdig1 diisiiniilmektedir. Herhangi bir ayrim yapmadan sadece insani degerlere
vurgu yapmasi, ev sahibi iilke vatandagina kendi kiiltiirtindeki insanlara yaklastig1 gibi yaklagmasi
uyum siirecindeki sorunlar1 daha kolay ¢ozebilecegi seklinde degerlendirilmistir.
6.6. Tiirk Kiiltiirii Ve Belcika Kiiltiirii Arasindaki Benzerlikler Ve Farklihklar
Katilimcilarin hepsi iki kiiltlir arasinda ¢ok farkliliklar oldugunu belirtmistir. Basta din,
yemek kiiltiirii ve aile i¢i iliskileri olmak iizere bir¢ok farkliliklara deginmislerdir. Benzerlik olarak
cok az konudan bahsedilmistir. Katilime1 2, “(...) Ben kiiciikken Belgika'ya geldigimde Belgikal
yasl teyzelerin baslart hep kapaliydi, bizim gibilerdi (...) " ifadelerini kullanarak bir benzerlikten
bahsetmistir. Katilime 4, “(...) Bayramlarimiz farkl, herhangi bir torenlerine katilmadigim icin
Sfarklhiliklar: var mi benzerlikleri var mu bilmiyorum ama cenazede ziyarete gelmeleri benzerlik
gosteriyor (...)” seklinde cevaplamistir. Bayramlarin farklilik gosterdigini belirtirken cenaze
torenlerine katilim veya sonrasinda ki ziyaret eylemlerini kendi kiiltiirline benzetmistir. Baz1 dini
ritiiellerin farklilik gosterse de amag¢ ve duygu acisindan ortak bir zeminde bulusmasi iki farkli
kiiltiirt yakinlagtirmistir. Katilimet 7, “(...) Farkliliklar bence daha ¢ok, Belgikalilar daha bireysel
diistintiyor, biz daha ¢ok esi dostu akrabay diisiinerek hareket ediyoruz. Anne, baba, aile hayati
cok onemli ama Belgikalilarda dyle degil (...)” seklinde cevaplamistir. Aile hayatindaki
farkliliklara deginirken sayg1, adap gibi konularda iki kiiltiirii birbirine benzer bulmustur. Katilimet
8, “(...) Benzerlikleri saygi, yani karsilikl saygi hatta onlar bizden daha ¢ok saygi gosteriyorlar
(...)" ifadelerini kullanmistir. Saygi gosterme konusunda iki kiiltiirii yakin bulan katilimer 8,
farklilik olarak yasli insanlarin diizenli spor yapmasini gostermistir. Ancak bu durumunda zamanla
Tiirkleri de etkiledigi ve artik onlarinda spor yaptigim gordiigiinii belirtmistir. Iki farkl kiiltiiriin
ortak bir degere katilmalari birbirlerine zamanla entegre olduklarin1 gostermektedir. Katilime 11,
“(...) Kiliseleri iirkiitiicii daha karanlik ve resimler var havasi ¢cok basik bugulu ama camiler daha
aydinlik daha ferah (...) " ifadelerini kullanmigtir. Katilimei 11, iki kiiltiir arasindaki farkliliga dini
kiiltiir olarak ibadet yerlerini 6rnek olarak gostermistir. Katilimer 12, “(...) Hi¢ benzemiyor. Biz
Tiirkler olarak ¢ok yardimseveriz. Evimize gelen insanlari agirlariz. Belgikalilar ¢ok disiplinliler.
Tiirkler biraz daha az disiplinli. Belgikalilarin her sey icin bir sistemleri var (...)” ifadelerini
kullanmigtir. Bu farkliliklara ragmen katilimcilar ev sahibi {ilkeyi kiiltiirel anlamda etkilediklerini
ayn1 zamanda Belc¢ika’ya yerlesip oranin kiiltiirline ayak uydurmaya ¢aligan Tiirk gogmenlerin de
zamanla bu farkl kiiltiirii etkilediklerini belirtmislerdir. Her iki kiiltiiriin birbirinden bazi degerleri
alip verdigi anlasilmistir. Katilime1 13, “(...) ¢ok da yakin bulmuyorum dini farkliliklar var zaten.
Tiirklerde aile daha 6nemli aile anlami yakinligi sicakligr daha farkl Belgikalilardan.
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Belcikalilarda hani biraz daha kisisel insanlar kendi gelisimine kendi ailesine nasil deyim ¢ekirdek
ailesine daha diiskiin. Benzerlik ise elbette vardir. Belgikalilar da ¢ok saygili mesela her seyi pat
diye insamin yiiziine soylemezler. Haksizlik yapmazlar diye diisiiniiyorum (...)”" seklinde
cevaplamustir. Katilimer 15 ise, “(...) Ya aslinda ¢ok fark var her konuda mesela en basitinden
mutfak kiiltiirii, adetler, gelenek gorenekler, inang¢ bizim dinimiz tamamen farkl, dil farkl farklara
ragmen iki kiiltiir bir araya gelince ¢ok giizel bir sey ¢ikabiliyor ortaya. Karsilikli saygt sevgi ¢ok
onemli bir de konusabilmek anlasabilmek o ¢cok onemli (...)” ifadelerini kullanmistir. Tki farkli
kiiltiirden bireylerin evlenerek kiiltiirlerin i¢ i¢ce gegmesini zenginlik olarak yorumlayan katilimci
15, iki farkl Kkiiltiiriin birbirlerinden aldiklar1 degerleri hayatlarina empoze edebildikleri
¢ikariminda bulunmustur. Aile hayatlari, sosyal hayatlar, inang¢ farkliliklari, yemek kiiltiirti, insani
degerler farklilik gosterse de saygi ve iletisim ile bu farkliliklarin ortadan kalkarak ayni iilkede
uyum igerisinde yasadiklar1 degerlendirilmistir.

6.7. Tiirk Gogmenlerin Belgika Kiiltiiriine Yaklasimi

Katilimeilarin ¢ogunun Belgika kiiltiirtinde var olan dini, milli ve ahlaki degerlere anlayis
ile yaklastiklar1 ve bu kiiltiirel degerleri anlamak icin ¢aba sarfettikleri anlasilmistir. 14 katilimct
dini, milli ve kiiltiirel degerlere alisma siirecinde sorun yasamadiklarini belirtmistir. Bel¢ika’da
dogup biiyliyenler i¢ ige beraber biiyiidiikleri, ayn1 okula gittikleri i¢in bu siirecte sorun
yasamadiklarini sdylemislerdir. iki katilime1 bu siirecte sorun yasadiklarini belirtmistir. Katilimei
1, “(...) Evet ¢ok yasadik (...)”" ifadesini kullanmigtir. Katilimcilarin alisma siirecinde yasadiklari
sorunlart Belgika’nin yerli halkiyla tanigsarak ¢6zmeye calistiklar, milli, dini ve kiiltiirel
farkliliklar: bu sekilde 6grendikleri anlagilmistir. Katilimer 4, “(...) Yasadik. Ben Tiirkiye’'de 25
sene ezan sesi dinledim burada ezan yok (...)” ifadelerini kullanmigtir. Katilimer 4’iin kendi dini
degerlerinin yasandig1 bir {ilkeden farkli bir dine mensup bir lilkeye goc¢ ettiginde zorlandigi
degerlendirilmistir. Ayrica Belcika’da dogup biiyliyen katilimcilar bu soruyu soyle
yanitlamiglardir. Katilimer 8, “(...) Burada dogup biiyiidiigiim i¢in pek yasamadim, ama yemekte
cogunlukla sarap igiyorlar veya alkollii icecekler veya ¢ikolatalarin iginde alkol oluyor onlar
yemiyorum (...)"", katthme1 13, “(...) Hayw. Burada dogup biiyiidiigiim i¢in bazi seylere alisigiz
herhalde mesela evimizin yaninda kilise var her giin kilisenin ¢anini duyuyoruz. Onlarin kiiltiirleri
ile yagsamaya aliskin oluyoruz (...) ” seklinde cevaplamistir. Katilimei 8’in, Belgikali kisilerin hayat
tarzlarina alismakta zorluk ¢ektigi anlasilmistir. Katilimer 11, ¢ocuklarini Belgika’da biiytittiigii
ve egitimlerini yine orada aldirdig: i¢in Tiirk kiiltiiriinii cocuklarina asilamakta gii¢liik ¢ektigini
belirtmistir. Katilime1r 13 ise Belgika kiiltiirii ile biiylidiigii i¢in kilisede calan canlardan
etkilenmedigini, Belgika’ya ait kiiltiirii garipsemedigini ama kendi kiiltiiriine gore yasadigini
belirtmistir. Bu baglamda kiiltlirleraras1 iletisimde Tiirk go¢menlerinin Belgika kiiltiirtini
ogrenmeye ¢alistiklari, uyum sagladiklar1 ve kabullendikleri degerlendirilmistir. Tiirk gdgmenlerin
Belgika kiiltiirinii  kabullenmesinin yaninda kendi kiiltlirlerini de yasatmaya c¢aligmalari
Kiiltiirleraras1 entegre (biitiinlesme) ile iliskili oldugu seklinde degerlendirilmistir.

Katilimcilarin hepsi bu kiiltiirde var olan bazi degerleri 6ziimseyip hayatlarina dahil
ettiklerini sdylemislerdir. Ozellikle disiplinli ve sistematik bir yasam tarzini 6ziimsediklerini
belirtmislerdir.
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Yere ¢Op atmama, ¢evre ve trafik diizeni gibi kurallara ¢ok dikkat ettiklerini ifade etmislerdir.
Onlarin dini bayrami olan noeli bir bayram olarak degil ama yilbas1 eglencesi olarak normal
karsiladiklarin1 sdylemislerdir. Katilime1 7, “(...) Evet bu giizel bir yon dedigim seyleri oziimsedim.
Belcikalilar ¢ok disiplinli, giin icindeki yapacaklari her seyin saati belli, icecegi yiyecegi yatacagt
sporu falan o yénden ¢ocuklara daha fazla uygulamaya ¢alisiyorum. Begendigim seyleri aliyorum
ama degerlerime inancima uymayan gseyleri de yapmiyorum (...)” ifadelerini kullanmistir.
Katilimer 8, “(...) Evet, mesela yere ¢op atmama, ¢evre diizenliligi, diizenli spor yapma, okula
gidip diploma alma bunlar onlarin kiiltiiriinde var bizde onlardan aldik (...)” ifadelerini
kullanmistir. Katilimer 13, “(...) Mesela biz kardesimle noel filmleri bakmay: ¢ok severiz. Noel
kutlamasak da bu filmleri izleriz. Ekmek arasi peynir yani 6glenleri ekmek arast bir seyler yenir
bu gercekten Belcika kiiltiiriine o6zgii bir sey herhalde (...)”" ifadelerini kullanmistir.
Katilimeilardan alinan yanitlara bakildiginda Belgika kiiltiiriinde var olan bazi degerleri kendi
kiiltiirlerine dahil ederek hayatlarina entegre etmislerdir. Daha ¢ok kendilerinin hosuna giden veya
yasamlarini kolaylastiran ayn1 zamanda kendi kiiltiirleriyle de ortiisen degerleri benimsemislerdir.
Iki kiiltiiriin i¢ ice gecerek bir biitiin oldugu degerlendirilmistir. Tiirk gd¢men olarak kendi
kiiltiirlinlin yan1 sira farkli bir dine mensup ve bir¢ok konuda farklilik gosteren Belcika
kiiltiirlinden baz1 degerleri alip 6ziimsemesi kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliginin yiiksek olmasiyla
yakindan ilintilidir.

6.8. Tiirk Go¢cmenlerin Bel¢ika’daki Vatan Algisi

Katilimcilarin ¢ogu Belgika’y1 vatan olarak benimsemistir. Burada isteyerek yasadiklart ve
yasamaya devam etmekte istekli goriilmiistir. Ug¢ katilmci Belgika’y1r anavatan olarak
nitelendirmistir. Bes katilimc1 Belgika’yr memleket olarak nitelendirmistir. Bes katilimer
Belcika’y1 zorunlu yasam alami olarak tanimlamistir. Bir katilimcr iki arada bir derede kaldigini
sOylemistir. Bir katilimc1 ekmek teknesi olarak isimlendirmistir. Bir katilimct ise hi¢ birini tercih
etmeyip herhangi bir nitelendirmede bulunmamistir. Katillmer 3, “(...) Burada dogup
biiyiidiigiimiiz icin burasi daha agwr basityor ama Tiirkiye'den de asla vazgegilmiyor (...)”
ifadelerini kullanmistir. Kendi kiiltiirii olan Tiirkiye ile farkli bir kiiltiir olan Belgika {ilkelerinin
arasinda kalmasi, Belgika’yr benimsedigini gostermektedir. Katilime1 4, “(...) Karmm
doyurdugun yer senin memleketindir. Anavatamim zaten belli. Burada para kazandigimiz igin
buranin sartlarinda vergimizi odiiyoruz (...)” seklinde cevaplamistir. Ekonomik olarak yasamini
stirdiirdiigii yeri memleket olarak adlandiran katilimct 4, kendi kiiltiirlinden tamamen farkli bir
iilkeye memleket goziiyle bakabilmistir. Katilimer 5, “(...) Anavatan kiiltiiriiyle dogdugum igin
birinci tercih Tiirkiye ikinci tercihim bura. Onun i¢in burada mesela neye uyum saglasak kalbimiz
bizim orda, ana vatanimiz ora (...)” ifadelerini kullanmigtir. Kendi kiiltiirliniin i¢ine dogan Tiirk
gocmenlerin yasadiklar1 ev sahibi iilkeyi, bu iilkede dogup biiyiliyene gore daha zor kabullendigi
cikariminda bulunulmustur. Katilime1 7, “(...) Higbiri, ben Belgikali Tiirkiim galiba, Tiirkiye’yi
daha ¢ok anavatamim olarak gériiyorum, Belgika’yr da yasadigim yer olarak goriiyorum ama
severek yasadigim bir yer (...)” ifadelerini kullanmistir. Katilime1 7°nin, Belgika’da dogup
biliyiimesine ragmen Tiirkiye ile derin bir bag kurdugu izlenmistir. Bu sebeple Belgika’ya anavatan
nitelemesini yapmamustir.
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Ancak Belgika iilkesini de ¢cok sevdigini oradan vazgecemeyecegini belirtmistir. Belgika tilkesini
benimsedigi ve burada yasam siirmeyi sevdigi goriilmiistiir. Katilimer 11, “(...) Belgika 'y ikinci
anavatan olarak goriiyorum. Birinci anavatamm Tiirkiye atalarimin yasadigi topraktir. Bura
benim igin ikinci anavatan ¢iinkii burada dogdum biiyiidiim ekmegimi burada kazaniyorum (...)"
ifadelerini kullanmistir. Katilimer 12, “(...) Zorunlu kesinlikle degil. Anavatanimiz Tiirkiye
Kesinlikle. Memleket dogup biiyiidiigiin yer olarak algilarsak memleket diyebilirim Belgikaya
(...)7 seklinde cevaplamigtir. Bu katilimcilarin bu iilkede zorunlu yasamadiklari hatta
biitlinlestikleri goriilmiistiir. Cocuklarini Belgika’da biiyiitmek ve buranin sartlarinda gelistirmek
istemeleri bu iilkeye adapte olduklarin1 gostermektedir. Kendi kiiltlirlerinden tamamen farkli olan
Belcika iilkesine anavatan veya memleket nitelemelerini yapmalari bu iilkeye entegre olduklarini
gostermektedir. Katilimer 14, “(...) Zorunlu. Se¢mek zorunda kalsam Belcika’yr secerim oda
sartlardan dolayr ama memleketim olarak gordiigiim igin degil yani (...) " ifadelerini kullanmistir.
Katilimei 14, kendisini bir yere ait hissedemedigini ama bir yer segmek zorunda kalirsa Belgika’y1
secebilecegini, bunu da sartlarindan dolay1 yapacagini soylemistir. Bu katilimcinin kiiltiirlerarasi
iletisim siirecinde marjinallestigi degerlendirilmistir.

SONUC

Gogiin, zorunlu nedenlerle de olsa ¢ekici nedenlerle de olsa beraberinde sorunlart getirmesi
kacinilmazdir. Ancak bu sorunlarin tistesinden gelmek kisiden kisiye degisen bir durumdur. Gog
eden kisinin kiiltlirlerarasi iletisim yeterliliginin yiiksek olmasi, ev sahibi iilkeye uyum siirecini
kolaylagtirmaktadir. Kiiltiirleraras: iletisim yeterlilik diizeyini etkileyen faktorlerin basinda, dil
yeterliligi, duyarlilik, farkindalik, saygi, hosgorii, egitim diizeyi gibi parametreler gelmektedir.

Bu calismanin sonucunda kiiltiirlesme siirecinde en ¢ok sorun yasanilan konunun dil
oldugu goriilmektedir. Ev sahibi {ilkenin anadiline hakim olanlarin daha kolay uyum sagladigi,
Belgikalilarin duygu ve diisiincelerini daha iyi anladiklar1 goriilmektedir. Ana dile hakim
olmayanlarin Belgikalilar ile daha az iletisime gectikleri, yasam sartlarina daha zor alistiklart
degerlendirilmistir. Ayrica Belgika’ya sonradan gidenlerin, Belgika’da dogup biiyiiyen
gdcmenlere oranla kiiltiirlesme siirecinde daha ¢ok sorun yasadiklar1 gozlemlenmistir. Farklt bir
kiiltiire sahip yabanci bir lilkede diinyaya gelen bir gd¢men bireyin, ev sahibi lilkenin kiiltiirii ile
i¢ ice olmasi, anadiline daha fazla hakim olmasi, egitimini burada almasi, is hayatina burada
atilmas kiiltiirleraras: iletisim yeterlilik diizeyinin yiiksek olmasini saglamistir. Bu baglamda
kiiltiirlesme siirecinde daha az sorun ile karsilasmustir.

Tiirk gdgmenlerin kiiltlirlesme siirecinde yasadig1 bir diger uyum sorununun ise dini, milli
ve kiiltiirel farkliliktan kaynakli oldugu goriilmiistiir. Islam dinine mensup olan Tiirk gd¢menler,
Hristiyanlik dinine mensup olan Belgikalilar ile bir arada yasamaktadirlar. Iki farkli dinin temeline
bakildiginda benzerlik goriilse de ibadet yerleri, ibadet sekilleri farklilik gostermektedir. Her ne
kadar yasam tarzlar1 ve dini inanglar1 ortak bir zeminde bulugsmasa da her iki kiiltiiriin kendi
kiilttirlerini yasatabildikleri degerlendirilmistir.
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Miisliiman olan Tiirk go¢menler i¢in camilerin bulundugu, ibadetlerini yapabildikleri, dini
bayramlarinda resmi olarak izin kullanabildikleri, baz1 sorunlar ile karsilagsalar da basortiilerini
takabildikleri anlasilmistir. Tiirk go¢menler hem kendi kiiltlirlerini yasatabilmisler hem de ev
sahibi iilkenin dini inanislarini ve yasam tarzlarini saygiyla karsilayabilmislerdir. Karsilikli saygi
ve anlayisin kiiltiirlesme siirecini kolaylastirdig1 degerlendirilmistir. Bu baglamda Tiirk gogmenler
ile ev sahibi iilke yasayanlarimin kiiltlirleraras1 iletisim yeterliliklerinin yiiksek oldugu
degerlendirilmektedir. Duyarlilik ve farkindalik kiiltiirlerarast iletisim yeterliliginin yap1
taslarindandir.

Calismada degerlendirilen bulgular 1s181inda, Tiirk gégmenler nadir de olsa ayrimcilik ve
Onyargi ile karsilastiklarini dile getirmislerdir. Ancak bunun kisiden kisiye degistigini veya
medyada yansitilan ile sosyal yasamin farkli oldugunu belirtmislerdir. Ayrimciliin ve 6nyarginin
yogun bir sekilde yasanmamis olmasi veya bunun kisilere bagli bir olgu olarak degerlendirilmesi,
uyum siirecinde olumsuz bir etki yaratsa da hayatin akisin1 bozmadig1 degerlendirilmistir. Her ev
sahibi iilke yasayanlari, go¢menlere karst bu tutumlar sergileyebilir ancak bunun ayrimcilik
boyutta olmamasi uyum siirecini biraz daha kolaylastirmaktadir. Ancak ayrimcilik ve 6nyarginin,
ev sahibi iilkenin kurumlarinda, egitim sektorlerinde, sosyal hayatta veya iilkenin herhangi bir
kesiminde sistematik bir sekilde go¢gmenlere yapilmasi, kiiltiirlesme siirecinde ciddi bir sorundur
ve asilmasi kolay degildir. Belgika iilkesine bakildiginda, Tiirk gd¢menler bariz bir sekilde
ayrimcilik veya Onyargi ile karsilagmamiglar ancak zaman zaman hissetmislerdir. Bu durum Tiirk
gocmenleri olumsuz etkilese de hayatin akisini bozmamistir. Bu olumsuzlugun iistesinden,
hosgorii, saygi, anlayis gibi degerler ile gelmek de kiiltiirleraras: iletisim yeterlilik diizeyiyle
yakindan ilintilidir.

Tiirk gbcmenler ile yapilan goriismelerde, her iki kiiltiirtin birbirine benzerliklerinin saygi,
anlayis, diirtistliik gibi insani degerlerde oldugu bunun disinda yasam tarzi, dini ve kiiltiirel
anlamda benzerlik gostermedigi goriilmistiir. Her iki kiiltiiriin birbirinden farkli degerlere sahip
olmasina ragmen Tiirk gog¢menler ile Belgikalilarin, empati yapabildigi, birbirlerinin fikir ve
yasam tarzina saygi goOsterebildigi degerlendirilmistir. Bu baglamda her iki kiiltiiriinde
kiiltiirlerarast iletisim yeterlilik diizeylerinin yiiksek oldugu bunun da kiiltiirleraras: iletisimi
olumlu yonde etkiledigi degerlendirilmistir.

Yapilan goriigmeler sonucunda, katilimeilarin zamanla ev sahibi {ilkenin kiiltiiriinden bazi
degerleri alarak kendi kiiltiirlerine dahil ettikleri, ev sahibi iilke kiiltiirii ile biitiinlestikleri, buraya
uyum sagladiklar1 degerlendirilmistir. Nitekim Belcika tilkesini, Tiirk go¢cmenler, memleket,
anavatan olarak nitelendirmis ¢ok azi zorunlu yasam yeri olarak nitelemistir. Kiiltlirlerarasi
iletisim yeterliligi yiliksek olan gd¢menler, ev sahibi iilkeye daha hizli ve daha kolay uyum
saglarken, kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi az olan, yani anadili bilmeyen, alt kadrolarda ¢alisan,
egitim diizeyi diisiik olan, duyarlilik ve farkindalig1 az olan gd¢menlerin uyum siirecinde sorun
yasadig1 ve Belcika kiiltiiriinlii benimseyemedigi degerlendirilmistir.
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Tirk gd¢menlerden, ev sahibi iilkenin anadiline hakim olan egitim seviyesi, duyarliligi ve
farkindalig1 yiiksek olan, empati yapabilenlerin ise kiiltiirlesme silirecinde daha az sorun ile
karsilastigi, karsilagsa bile bunun iistesinden daha kolay geldigi degerlendirilmistir. Ayrica ev
sahibi tlilkenin de kiiltiirlerarast iletisim yeterliliginin yiliksek olmasi, gd¢gmenlere dini, egitim ve
kendi kiiltlirlerini yasatma olanagi saglamasi da kiiltiirlesme siirecinde karsilagilan sorunlari
azaltmistir. Her iki kiiltiiriin kiiltiirleraras iletisim yeterlilik diizeylerinin yiiksek olmasi uyum
stirecini olumlu etkilemisgtir.

Kiiltiirleraras1 iletisim yeterliligi kapsaminda yapilan calismalardan Yigittiirk Ekiyor
(2021) yapmis oldugu ’Gég ve Kiiltiirleraras: Iletisim Iliskisi Uzerine Bir Alan Arastirmasi’’
isimli ¢calismada Tirkiye’de yiiksekdgretime devam eden yabanci 6grencilerin ilk yillarinda uyum
sorunlar1 yasadiklarini, uyum sorunlarinin basinda dil yetersizliginin geldigi, &grencilerin,
kiiltiirlerarast iletisimde; istekli, dikkatli, duyarli ve sorumlu davranmalarinin kiiltiirlesme siirecini
kolaylastirdigi sonuglarina ulasmigtir. Ayrica ogrencilerin Tirkiye’de ayrimcilik ve irkgilik
boyutunda olaylarla nadir karsilagmalari, kiiltiirleraras1 etkilesim siirecinde 6grencilerin cesaret ve
girisimlerini arttirdigr sonucuna ulasilmustir. Altundag (2007) “’Kiltiirleraras1 Yeterlilik Ve
Korece Ogretimi’” isimli yiiksek lisans tezinde yabanci dil seviyesinin, o dilin kiiltiiriinii anlamada
ve yorumlamada belirleyici bir rol oynadigi ve buna bagli olarak da uyum asamasinda 6grencilerin
o kiiltlire bakis a¢isini olusturmasinda ve diisiincelerini sekillendirmesinde 6nemli rol oynadigini
saptamigtir. Ayrica bireysel farkliliklarinin da farkli kiiltiirlerle olan iliskilerinde belirleyici bir
unsur oldugunu gdzlemlemistir. Yilmaz ve Tepe (2020) “’Yurt Disinda Gorev Yapan
Okutmanlarin Kiiltiirleraras1 Iletisim Algilarinin Incelenmesi: Nitel Bir Arastirma’® isimli
arastirmalarinda katilimcilarin tamamina yakiinin kiiltiirleraras: iletisime sicak bakmakta olup,
farkli iilkelerden arkadaslar1 olduklari, bu arkadaslar ile iletisim halinde bulunduklar1 ve bu
stirecte genelde olumlu duygular (rahat, mutlu, 6zgiiveni yiiksek vb.) hissettiklerini tespit
etmiglerdir. Bu olumlu duygularin, kiiltiirlerarasi iletisim algilarin1 da olumlu yonde etkiledigi
sonucuna varmiglardir. Ayrica katilimcilarin cogunun kendi kiiltiirleri ile bulunduklar: iilkenin
kiiltlirii arasinda karsilastirma yaptiklar1 ancak bu siiregte tiim kiiltiirlerin kendi i¢inde degerli
oldugunu hissettikleri sonucuna ulagmiglardir. Literatiirdeki yer verilen diger arastirma
sonuclarinda oldugu gibi bu ¢alismanin sonuglarinin da dil sorunu, ayrimcilik, dnyargi, duyarlilik
ve farkindalik agisindan dogru orantili oldugu goriilmiistiir.

Sonu¢ olarak Ruben’in (1976) Kkiiltlirleraras1 yeterlilikte bahsettigi yedi boyutun
parametreleri olan saygi1 gosterme, etkilesim tutumu, bilgi yonelimi, empati, esnek olma, etkilesim,
belirsizlige karsi toleransin gé¢gmenler i¢in kiiltiirlerarasi iletisim siirecinde karsilagilan sorunlarin
istesinden gelmesi, uyum siirecinin kolaylagsmasi, yasadiklar1 alan1 benimsemesi, kisilerarasi
iletisimi giiglendirmesi ile yakindan iliskili oldugu goriilmiistiir.

Bu ¢alisma Belgika’da yasayan 20 ile 60 yas arasindaki on alt1 kisi ile sinirlandirilmastir.
Bu calisma yar1 yapilandirilmig sorular esliginde nitel bir ¢alismadir. Kiiltiirlerarasi iletisim
yeterliligi ile smirh tutulmustur. Bu calismada faydalanilan makaleler 1995 ile 2021 yilan ile
siirlidir.
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Bundan sonra kiiltiirlerarasi iletisim tizerine yapilacak ¢alismalarda siireci etkileyen egitim, kaygi,
mesleki farkliliklar, yas gibi unsurlara deginilerek literatiire katkida bulunulabilir. Cokkiiltiirli bir
yapiya sahip olan Belg¢ika’nin yerli halki olmayan bireylerin yani Belgika’da yasayan iki farkli
kiiltiirlin birbiri ile olan iletisim siire¢lerinin incelenmesi {izerine bir ¢alisma yapilabilir. Ayrica bu
calisma on alt1 kisi ile sinirlt tutulan nitel bir ¢alisma oldugundan daha fazla kisinin katilim
saglayacagi nicel bir ¢alisma ile de zenginlestirilebilir.
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