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Ozet

Bilgiye ulasmanin ilk adresi haline gelen web siteleri her giin binlerce kullanici tarafindan ziyaret
edilmektedir. Web sitelerinin kullanici dostu olmasi ve bilgiyi kolaylikla ulagilabilir kilmasi 6nemlidir.
Ozellikle dniversite sinavi donemlerinde aday Ggrenciler ve veliler tarafindan siklikla ziyaret edilen
iiniversite web siteleri siirekli olarak akademik personel, idari personel ve ogrenciler tarafindan da
kullanilmaktadir. Farkli hedef kitlelere hitap etmek zorunda olan tiniversite web siteleri, her bir hedef kitle
icin zengin icerikler sunmak durumundadir. Bu durum (iniversite web sitelerinin yapisini her gecen giin
daha karmasik hale getirmektedir. Bu arastirmada iiniversite web sitelerinin kullanilabilirligini etkileyen
tasarim ogeleri incelenmistir. Bu 6geler; icerigin biitiinliigii, icerik mimarisi, kullanici deneyimi ve tasarim
estetigi olarak dort ana alan olarak irdelenmis, her bir alan icin yaklasim ve oneriler getirilmistir. Bir web
sitesinin kullanilabilirliginin artinlmasi, web sitesinin tasarim asamasindan operasyonel siireclerine kadar
tiim evrelerinde, bu alanlardaki tasarim o6gelerinin dikkate alinarak olusturulmasi ile miimkiindiir. Nitel
olan bu arastirma ayni zamanda betimseldir.

Anahtar Kelimeler: Web Sitesi, Universite Web Sitesi, Arayiiz Tasarimi, Kullanilabilirlik,
Kullanici Deneyimi

EVALUATION OF UNIVERSITY WEBSITES IN TERMS OF DESIGN AND
USABILITY

Abstract

Websites that have become the first address to access information are visited by thousands of users every day.
Web sites must be user-friendly and ensure that information is easily accessible. Especially during university
exam periods, university web sites are visited often by prospective students and parents as well as being used
continuously by academic staff, administrative staff and students. University websites that have to appeal to
different intended audiences, also need to provide substantially rich content for each audience. This makes the
structure of university websites increasingly complex on a day-to-day basis. In this research, design parameters
that impact the usability of a web site have been examined. These fundamental parameters have been identified
as the integrity of the content, content architecture, user experience and design aesthetics. Approaches and
recommendations have been introduced for each parameter. Increasing the usability of a website is possible only
considering these design parameters at all stages of the website lifecycle, from the design to the operational
processes. This qualitative research is also descriptive.
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Giris

Web siteleri kurum ve kuruluslarin, markalarin diinyaya acilan yuzleridir.
Her alanda rekabetin bu kadar yogun oldugu glinlimiizde web sitelerinin
o6nemi her gecen glin artmaktadir. Bu nedenle platformlarda kendilerini
en iyi sekilde ifade etmenin yani sira tiim ihtiyaclara da en kullanish sekil-
de cevap vermelidir. Hartmann, Angeli ve Sutcliffe'e goére bir web sitesi-
nin kaliteli olmasi ve kullanicilarinin beklentilerini karsilamasi, ihtiyaclarina
cevap vermesi icin kullanici dostu (user friendly), erisilebilir (accessible)
olmasi, yararli ve glivenilir bilgiler sunmasi, giincel iyi bir gérsel tasarima
sahip olmasi oldukg¢a énemli kriterlerdir (Aktaran Devi ve Sharma, 2016:
234). Web sitelerinin sundugu icerikler her bir kurumda ve her bir alanda
degisiklikler gdstersede, web sitelerinin séz konusu icerikleri nasil sunaca-
gina yonelik yol gosterici yontemler ve degerlendirme kriterleri olustur-
mak mimkindir. Universiteler arasinda rekabet ortaminin oldukea yiik-
sek oldugu glinimiizde web siteleri de adeta yarisir hale gelmistir. Web
sitelerinin yayginlasmasiyla beraber Universitelerde kullanimi hizla artmig
oldukca profesyonel bir yapiya déntismdistir. Stefko, Fedorko ve Bacik'in
(2016: 157) arastirmasinda, bir okulun itibari ile web sitesi icerigindeki
anlamli ve énemli iceriklerin yogunlugunun dogru orantili oldugu ortaya
koyulmustur. Bir liniversite web sitesinden beklenti sadece aranilan bilgiye
ulasmak ya da cevrimici egitim saglamak degil ayni zamanda &zellegsmis
bir yapi icerisinde bilgi ve hizmetlerin kullanicilara sunulmasidir.

Universite web siteleri birbirinden farkli beklentilere sahip birbirinden ba-
gimsiz gruplara hizmet vermek zorundadir. Ogrenciler, akademisyenler,
idari personel, aday 6grenciler, veliler, arastirmacilar ziyaretcilerin blyuk
cogunlugunu olusturmaktadir. Ayni zamanda oldukca zengin icerigi ba-
rindirma gerekliligi, durumu daha karmasik hale getirmektedir.

Nitel olan bu arastirmanin amaci tniversite web siteleri ile ilgili genel bir
cerceve cizmek, tasarim &gelerini inceleyerek tasarimcilara bir yol haritasi
belirlemelerinde yardimci olmak ve bir takim yenilikci 6neriler getirmektir.

Universite Web Siteleri

Web sitesi standartlarinin 1990'lardan sonra hizla gelismesiyle beraber
kullanilabilirlik (usability) ve erisebilirlik (accessibility) énemli ilkeler ha-
line gelmistir. Akademik web siteleri blyudulkece tasarim, kullanilabilirlik
ve erisim kadar duzenli bakim da biytik bir is ytki haline déontusmustur.
Universite web sitelerinde genellikle karsimiza tasarim sablonlar ¢ikmak-
tadir. Bu sablonlar web sayfalarinda kullanabilecekleri sayfa diizeni, tasa-
nm, renk, font, grafikler ve navigasyon linklerini sinirflandirir. Genellikle bu

98



sablonlar CMS (icerik Yénetim Sistemleri) yazilimlari ile kontrol edilir. Bu
programlar bireylere farkl seviyelerde dizenleme yetkileri verirler ve bu
sayede web sayfalari Gzerinde detayli kontrol imkani sunulur. Cok sayida
bilesenden olusan yapida birimler igin sablonlar olusturmak ve icerik y6-
neticilerine sinirl yetkiler vermek web sitesinde tasarimda dil bittinligu-
ni olusturmak ve diizeni saglayabilmek igin oldukca 6dnemlidir (Peterson,
2006: 217). Cok sayida alt birimden olusan ve farkli sistem yoneticileri
tarafindan yonetilen Universite web sitelerinde tasarim ve icerik konu-
sunda, kaosun 6niine gecebilmek icin oldukg¢a sinirlandinlmig alanlarda
degisiklige ya da bilgi girisine izin verilmelidir. Universite web sitelerin-
de duyurular, haberler, etkinlikler gibi alt sayfalarda aktif olarak kargimiza
ctkan boltimlerde birimler birbirinden bagimsiz icerikler girmektedir. Si-
nirlandinlmamis ciimle yapilari bile cok karmasik bir gériinlime sebep ol-
maktadir. Kimi kullanicilar bashklari buiytik harfle yazarken kimileri sadece
kelimelerin ilk harflerini bliylik yazmayi tercih edecektir. Sistematik sekilde
her detayda kararlarin alinmasi, yetkilerin sinirlandiriimasi ve uygulanmasi
coklu yéneticilerin oldugu web siteleri icin hayati 5nem tagimaktadir. Or-
negin; Ankara Haci Bayram Veli Universitesi web sitesi Bilgi islem Daire
Bagkanligi yonlendirmesiyle ve 68retim elemanlarindan olusan web icerik
calisma grubu tarafindan, 2020 yilinda yapilan incelemede yetkilerin si-
nirlandirimasi zorunlulugu ile ilgili kaniya varilmistir. Ana sayfa ile beraber
toplam 154 alt sayfa incelenmistir. Bircok Universite web sitesinde oldugu
gibi Gst alan da (header) ve alt alan da (footer) sabit bélimler bulunmakla
beraber icerik yoneticilerinin rahatca hareket edebilecekleri alanlar mev-
cuttur. Ana sayfada ve tiim alt sayfalarda sabit st alan ve alt alanin yani
sira men( cubugu, gorsel alani (carousel / slider), duyurular, etkinlikler,
haberler, kisa yol erisimler bulunmaktadir. Bu alanlarin hepsi esnek kulla-
nima agllabilecekken yasanilan sorunlar nedeniyle sinirlandinlmistir. icerik
yOneticilerine kismi oranda hareket kabiliyeti verilmesine ragmen site ge-
nelinde uyumsuzluk yaratacak bazi sorunlar yine de ortaya ¢ikmistir. in-
celenen 154 alt sayfanin %66,7'sinde baslklarda kiclk harf, biylk harf
uyumsuzlugu, %43,3'linde ise metinlerde ayni sekilde kiiciik harf, blyuk
harf uyumsuzlugu gorilmustir. Mend cubugunda meni bashk sayisin-
da sinirlandirmaya gidilmedigi takdirde % 32,4 oraninda 6'dan daha fazla
baglik kullanildigr ve bu nedenle bagliklarin bir kisminin kesildigi, %20.6
oraninda ise baslhktan daha ¢ok ciimle yapisina uzanacak sekilde 3 kelime
veya daha fazla baslk verildigi gérilmustir. icerik olarakta %67, 6 ora-
ninda meni bashginin alt baslikla uyumsuz oldugu tespit edilmistir. Cok
sayida ya da tekli imajlarin yer aldigi slider alanlarinda kullanilan imajlarin
ise % 53,6 oraninda sayfa icerigi ile uygunsuz oldugu, % 29'unun sayfanin
genel tasarimina uygun olmamasinin yani sira estetik kaygi tasimadig;,
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%5,8'inde ise gorsellerin ¢oziintrlGginiin distk oldugu tespit edilmistir.
Glincel paylagimlarin yapilmasi ise Gniversite web siteleri icin diger dnemli
gorevlerden bir tanesidir. incelenilen (iniversite alt sayfalarinin % 74'tinde
Universiteden gilincel haberlere, %49,5'inde duyurulara yer verilmedigi
gorilmustir. iceriklerde de eksik “hakkimizda" sayfalar, kullanissiz bag-
lantilar, eksik ya da gtincel olmayan iletisim bilgileri karsilasilan diger so-
runlardandir. Cok sayida yetkilendirilmis icerik yoneticisinin oldugu du-
rumlarda bu tarz sorunlarla karsilasmak ¢ok olasidir.

Universite egitiminin parali oldugu (lkelerde ana hedef kitlenin aday 6g-
renciler oldugu gozlemlenmektedir. Ulkemizde bulunan web sitelerinin
ana sayfasi incelendiginde genellikle ziyaretci hedef kitlenin net sekilde
belirlenmedigi hatta bircok web sitesinde aday 68rencilere 6zellesmis ya-
pilarin olmadig gbéze carpmaktadir. Cok yonli olmak zorunda olan (ini-
versite web sitelerinin bilgi verici olmasi, 68rencilerin ve personelin tni-
versite yasamindaki bircok glinllik ihtiyacina cevap verebilmesi ve tim
bunlarin kolaylikla yapilabilir olmasi biyiik 6nem arz eder; ancak tek ba-
sina yeterli degildir.

Bilgi arayan kullanicilarin bir web sitesinde aradigini bulabilme orani ve
kullaniminin kolaylik derecesi, sitenin genel kullanilabilirligini (usability)
yansitan dénemli unsurlardir. Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (ISO)
kullanilabilirligi “Griintin ne dlglide kullanilabildigi” olarak tanimlar. Chow
ve Bucknall'a gére genel anlamda belirli kullanicilar tarafindan belirtilen
hedeflere etkili bir sekilde ulasmak ve verimli olarak memnuniyetle kul-
lanmak anlaminda tanimlanabilir. Garett ve Chow kullanilabilirligin bir
kavram olarak, uygulamak ve anlamak agisindan son derece karmasik
olabildigini fakat 3 basit siirecle bunun kolaylastirilabilecegini séylemek-
tedir. ilk olarak secilen kullanicilar belirleyerek tasarim siirecine paydas
olarak dahil etmek, sonrasinda bilgi mimarisi ve mock-up ekranlar da da-
hil olmak lzere, proje kapsamindaki tiim streclerde, dijital ortamlarin tiim
tasarim ve gelistirme asamalarinda dongusel (iterative) testler uygulamak
ve son olarak strekli gelistirme, sadelestirme ve kullanicr geri bildirim-
leri toplamak oldugunu belirtir (Aktaran Chow, Bridges ve Commander,
2014: 254-255).

Universite Web Sitelerinin Kullanilabilirligini Etkileyen Faktorler

Universite web siteleri bilgi iletmenin yani sira, kurumsal kimligin ve mar-
kaya ait mesajlarin taginmasi gorevini de Ustlenir. Sitenin araylz tasarimi-
nin giincel tasarim trendlerini yakalamis olmasi, genclere hitap etmenin
yani sira yas grubu yiksek kullanicilar icin de kolay kullanim kabiliyet-
leri sunmasi aranilan &zelliklerdendir. Teknoloji caginda dogan glinimiiz
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universite 6grencileri nezdinde web sitelerini gekici hale getirebilmek son
derece 6nemli ve gerekli bir istir. Bir web sitesinin cekici olmasi kavrami,
sadece gorsel tasarimi ile ilgili bir konu degildir; ayni zamanda web sitesi-
nin kolay kullanimli olmasi, aranan bilgi ve hizmetleri kolayca sunabilme-
si, tatmin edici bir gezinme deneyimi sunmasi ve web sitesi iceriklerinin
glincel tutulmasi, yasayan aktif bir yapiya sahip olarak ziyaretgilere strekli
yeni ve farkl icerikleri sunmasi anlamina gelir. Manzoor, Hussain, Ahmed
ve Igbal'in (2012: 153) arastirmasina gore farkl kullanicilara hitap etme-
nin yani sira mifredat segimlerinin karmasikhg, tniversitede gerceklesen
etkinlikler, haberler, duyurularin yani sira isleyis ile ilgili bilgiler, tim bun-
larin yani sira yer almasi gereken diger zorunlu basliklar gibi zengin ice-
rikler sebebiyle kullanilabilirlik Gniversite web sitelerinin tasariminin temel
referansi olarak kabul edilmektedir.

Web sitelerinin kullanilabilirligi 6l¢tilmek istendiginde, dogru degerlendir-
me kriterlerinin belirlenmesi énemlidir. Bu kriterlerin bir kismi kantitatif
analizler ile elde edilirken, bir kismi ise kalitatif analizler gerektirecektir.
Bu yonde literatiirde bircok calisma vardir. Bunlardan bazilan Web-QEM,
MILE, Minerva, ve 2QCV3Q gibi ydntemlerdir. Ancak bu calismalarin her
birisinin; sadece yazim gelistirme perspektifi sunma, kullanici deneyimi-
ni yeterince olclimleyememe, uygulanabilir bir ydntem yerine teorik bir
degerlendirme olusturmak gibi kapsamsal sinirliliklari vardir. Manzoor, W.
Hussain, Sohaib, F Hussain ve Alkhalaf'in (2018) tniversite web siteleri-
nin kullanilabilirliginin gelistirilmesine yonelik arastirma calismasinda ise,
bircok farkli calisma incelenerek kiyaslanmis, bu kiyaslamalar dahilinde
web siteleri su kriterlere gore incelenmistir: cekicilik, kontrol edilebilme,
yardimci olabilme, 68renilebilme, tatmin, raporlama, performans, gezin-
me, organizasyon, kullanim kolayligi, iletisim, tasanim, glvenilirlik, anla-
silabilirlik ve icerik. Calisma dahilinde 6nerilen degerlendirme metrikleri;
gezinme, web sitesinin yapisal organizasyonu, kullanim kolayhgi, tasarim,
iletisim ve icerik olarak gruplanmistir. Bu calismada metrikler ylzeysel ola-
rak degerlendirilmis, 6 kriter icin 20 faktor belirlenmistir. Web sitelerini
degerlendirmeye yonelik yontem gelistirmeyi hedefleyen bir baska ca-
lismada; web sitesini degerlendirmek icin temel kriterler gorsellik, icerik,
etkilesimlilik, kullanim kolayligi, teknik uyumluluk ve tatmin olarak belir-
lenmistir (Allison, Hayes, McNulty ve Young, 2019: 6-7).

Farkli web sitesi degerlendirme calismalarinda farkli yaklagimlar bulun-
makla beraber, yaygin olarak kullanilan degerlendirme yéntemleri ince-
lendiginde, bunlarin dort ana baslik altinda toplanabilecegi sdylenebilir:

- ierikte Dil Birligi, Butinlik ve Ozellestirme
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- icerik Mimarisi ve icerigi Erisilebilirligi
- Kullanici Deneyimi
- Tasanm Estetigi

Belirtilen dort bagslk da subjektiftir ve dlglimlenmesi kullanici deneyimine
dayali olarak farklilik gosterebilir. Bu sebeple her bir kriterin tanimlanmasi,
nitel bir arastirma yapilabilmesi icin gereklidir.

icerikte Dil Birligi, Butiinliik ve Ozellestirme

Gok fazla alt sayfanin oldugu ve icerik girmek icin birden cok sayida kulla-
nicinin yetkilendirildigi web sitelerinde belirli standartlar getirmek dil bir-
ligi ve kullamighlik agisindan énemlidir. Universite web sitelerinde de cok
sayida akademik ve idari birimle beraber, merkez, topluluk, sosyal tesis
gibi ayni cati altinda birbirinden bagimsiz icerige sahip sayfa bulunmakta-
dir. Bu sayfalarin genellikle farkli Giniversite birimlerinden icerik girmek ve
sayfayl yonetmek icin yetkilendirilmis kullanicilar tarafindan olusturuldu-
gu soylenebilir. Kullanilan metinlerin dil battinligiinden, gorsellerin dili ya
da yazim kurallarina kadar ortak bir Gislupta olmalar gerekir. Bunun icin
kurallar net sekilde belirlenmeli ve diizenli araliklarla egitim ve bilgilendir-
me calismalari sirdirilmelidir.

Universite web siteleri sunduklan farkli bilgiler agisindan biitiinsel bir yapi
ortaya koymalidir. Bu bitinliik, ulasiimak istenen tim bilgilerin ve tim
cevrimici hizmetlerin web sitesi tizerinde bulunmasi veya web sitesi lize-
rinden ulasilabilir olmasi anlamina gelir. Bu noktada bir Universite web si-
tesinde olmasi gereken tiim icerigin listelenmesi dnemlidir. Ancak tniver-
site web sitelerinin adaylar, 6grenciler, akademisyenler, disaridan erisenler
gibi genis bir hedef kitle icin sunacaklari iceriklerin hepsini ayni anda gos-
termeleri mimkiin olmayacaktir. Sunulacak bilgiler hedef kitledeki farkli
gruplara 6zel olarak gruplanabilmeli veya web sitesine giris yapan kisinin
hangi gruba ait oldugu g6z 6niine alinarak gosterim sekli diizenlene-
bilmelidir. Ornegin bir 6grencinin web sitesi izerinde akademik takvim,
kampus etkinlikleri, ders kataloglari, konaklama ve yemek/yemekhane
bilgileri, kitlphaneler, sosyal imkanlar ve spor imkanlari, 6grenci islerine
yonelik bilgiler gibi iceriklere erismeye ihtiyaci olurken, bir aday 68renci-
nin veya aday ailesinin ihtiyaci olan bilgilerin 6nemli bir kismi bunlardan
farkl olacaktir. Buna iyi bir 6rnek, pozitif bilim alanlarinda diinyaca Gnli
okullardan MIT'nin (Massachusetts Institute of Technology) web sitesidir
(Bkz. Gorsel 1). Web sitesi dogrudan hedef kitlelerine 6zel kaynaklara
erisim saglamak Gzere linkler vermistir.
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Gorsel |. MIT Universitesi Web Sitesi Ana sayfasi

MIT web sitesinde 6rnegin “aday 6grenci” link'ine tiklandiginda, “aday
lisans 68rencileri” ve “aday lisansistii 6grencileri” olarak iki bashkta top-
lanmig kaynaklar goériilmektedir. Aday lisans 68rencileri igin sunulan kay-
naklar arasinda; Lisans Basvurular (Undergraduate admissions), MIT'yi
finansal olarak karsilama (Affording MIT), Birinci Yil Sinif Profili (First Year
Class Profile), Birinci Yil Konaklama (First Year Housing), Nasil Basvuru-
lur (How to Apply), Uluslararasi Basvuranlar (International Applicants),
Yasam ve Kdltir (Life and Culture), Okullar ve Boltimler (Schools and
Departments), Ogrenci Blog Yazilari (Studen Blogs), MIT'yi Ziyaret Edin
(Visit MIT), MIT Basvuranlarda Ne Ariyor (What We Look For) ve Ogre-
necekleriniz (What You'll Learn) basliklari bulunmaktadir. !

Universitelerin ana sayfalarinin yaninda, her bir fakiiltenin, yiiksekoku-
lun, enstitlinlin web sitesinin igeriginin de hitap ettigi hedef kitleye gore
Ozellesmesi ve igerik konusunda hedef kitlesine gore 6zellesmis icerikleri
sunabilmesi gerekir (Bkz. Gorsel 2).

Universite web sitelerinde sunulan bilgilerin yani sira, sunulan cevrimici
hizmetler de son yillarda oldukca 6nemli hale gelmistir. Hedef kitlelere y6-
nelik yaygin olarak gorllen hizmetler arasinda 6grenci bilgi sistemi veya
akademik bilgi sistemi, e-posta erisimi, elektronik belge yonetim sistemi,
personel bilgi sistemi, kitliphane ve arastirma hizmetleri, 6grenci isleri
hizmetleri, uzaktan egitim sistemi, mezunlara yonelik kayit ve bilgi sis-
temleri sayilabilir.

" https://www.mit.edu/resources/#prospective-students adresinden 05.01.2022 tarihinde alinmstir.
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Gorsel 2. MIT Isletme Fakiiltesinin Web Sitesi Ana Sayfas
icerik Mimarisi ve Icerigin Erisilebilirligi

Web sitesinin yarattigi memnuniyet, icerige oldugu kadar, site izerinde
sunulacak bilgi ve hizmetlerin nasil bir yapisal baglamda sunulduguna da
bagldir. Bunun temel sebebi, glinimiizde web sitelerinde sunulan ice-
riklerin - bilgilerin ve uygulamalarin - her gecen giin genislemesi ve bu
sayede web sitelerini duragan bilgi kaynaklar olmaktan ziyade, dinamik,
anlik glincellenen bilgi kaynaklar haline dénustiirmesidir. Bu durum web
sitesi iceriginin yonetilmesi, diizenlenmesi, siniflandirimasi ve sunus sekli
agisindan daha cok karar almayi gerektirir. icerigin sunus seklinin tim bu
yonleri gbz 6nline alinarak tasarlanmasi ile web sitesinin bilgi mimarisi
olusturulur. Bilgi mimarisi gtinimuzde erisilebilen blyiik bilgi miktarlarini
erisim ve kullanmaya yonelik temel sorunlarini ¢6zmeye odaklanan bir
uygulama ve calisma alanidir (Resmini ve Rosati, 2003: 1). Bilgi mimarisi
olusturulurken, sunulmasi planlanan icerigin ne oldugu ve nasil daha ko-
lay iletilecegi, hedef kitlenin (sayfay ziyaret eden/edecek kullanicilarin)
ihtiyaclari, beceri seviyesi ve tercihleri géz 6niine alinarak tasarlanmalidir.
Bu cercevede hangi iceriklerin yayinlanmasi gerektigi belirlendikten son-
ra, igeriklerin siniflandiriimasi, kag farkl sayfa olacaginin belirlenmesi, kag
farkli seviyede menii (ve sayfa) sunulacagi, iceriklerin sayfalara dagitiima-
s, sayfalarin veya icindeki objelerin etiketlenmesi, iceriklerin indekslen-
mesi ve sunulacak arama metotlari ile site icerisinde gezinmeyi miimkin
kilan mendlerin tasarlanmasi gerekir.

Sayfa igeriginin siniflandirimasi, etiketlenmesi ve gruplanmasi konusun-
daki calismalar 6ncelikle sunulacak icerigi olusturan bilgi ve servislerin bir
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envanterinin olusturulmasi ile baslamalidir. Bu envanter her bir icerik ele-
mani icin etiketleri, kategorileri, hitap ettigi kullanici kitlesini icermelidir.
Tum icerigin bir listesinin cikariimasi, sitenin tasarim sonrasinda canl tu-
tulmasi sirasinda icerigin denetlenebilmesi icin de oldukca énemlidir. ice-
rik envanterinin cikanlmasini takiben, tiim icerigin gruplanmasi gerekir,
gruplanan icerikler beraber sunulmali veya birbirine baglantili olmalidir;
boéylece kullanicr site igerisinde bir konuya iliskin bilgi alirken veya hiz-
metleri kullanirken benzer alanlardaki icerigi de gérebilecek ve bu sayede
kullanici Gzerindeki biligsel efor azalacaktir. Blyiik iceriklerin gliciinii orta-
ya ¢ikarmak icin web sitelerinin ziyaretgilere sunulmasi gerekli icerikleri ve
ziyaretcilere gosterilmesi dncelikli olmayan igerikleri belirleyen navigasyon
sistemleri ve organizasyonel semalara ihtiyaci vardir; bu sayede web sitesi
kullanicr ile erismek istedigi bilginin arasina bir engel koymadan icerigi su-
nabilir (Morville, 1998: 13). icerigin gruplanmasi, hedef kitle gruplarina,
kullanici gruplarina veya sunulan bilgi ve hizmetlerin tlrlerine gére olabi-
lir. Ardindan gruplanan icerikler sayfalara dagitilmali, ve her bir sayfanin
ana sayfadan baglayarak site icinde gezinme sirasinda nasil birbirine bag-
landig1, kaginci seviyede erisilebilecegi gibi diizenlemeler tamamlanmali-
dir. Farkh gruplama yaklagimlari farkl seviyelerde kullanilabilir; MIT érne-
ginde oldugu gibi ilk sayfalar hedef kitlelere gére gruplanirken (6grenci,
aday 68renci akademisyen...vb.), ikinci seviye sayfalar birbirine benzer
hizmetleri birlikte gosterecek sekilde olusturulabilir.

Gelistirilmesi dncesinde mimarisi detaylh dlstinllerek tasarlanan bir web
sitesi, kullaniciya hizli ve kolay bir erisim deneyimi saglamanin yani sira,
yonetilebilir bir web sitesi olusturmayr da miimkiin hale getirir. icerik mi-
marisinin temel amaci, site icerisinde sunulacak bilgi ve servislerin nasil bir
organizasyon dahilinde sunulacagi planlanirken, kullanicilarin site icerisin-
de hangi icerigi nerede bulabilecegini hizlica anlayabilmesini saglamak ve
iliskili icerikleri birlikte sunabilmektir (Bkz. Gorsel 3).

Gorsel 3. Sayfalar Seviyesinde Icerik Mimarisi Ornegi
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Site icerigini dogru sekilde planlamak ve kolay kullaniml bir mimari olus-
turmak icin, site tasarimi asamasinda g6z oniine alinmasi gereken diger
etkenler, sunulacak arama kabiliyetleri ve gezinmeyi saglayacak men
6geleridir. Giniimuzde tim kullanicilar akilli arama motorlarinin sundu-
gu konfora alismis durumdadir. internet arama motorlarindan (6rnegin
google), alisveris sitelerine kadar bircok yerde asina oldugumuz arama
motorlari, kullanicilarin bir arama cubugundan beklentisini ytkseltmistir.
Arama cubugu goérlniste kullanicinin arayacagi bilgiyi girdigi basit bir
form olsa da; arka planda “arama motoru” adi verilen bir yapi, arama
sUrecine ait lic ana gorevi yerine getirir:

1. Aranan kelime veya kelime grubunun blylk bir dosya yigini icinde
taramasini gerceklestirir.

2. Arama kelimelerinin girildigi sirada kullaniciya yénlendirmelerde bulu-
nur (yazilan kelimeleri tamamlama, konu bazli kategori 6nerileri sunma
vb.).

3. Arama sonuglarini kullaniciya en yararl olacaklari sekilde siralar.

lyi bir arama motoru bu gérevleri yerine getirirken, girilen kelimeleri mor-
foloji ve sentaks (s6z dizimi) agisindan degil, semantik (anlam bilimi) agi-
dan inceler. Bu kabiliyet arama motorunun, calistigi dil 6zelinde semantik
bir altyapiyr barindirmasini gerektirir. Son olarak, arama motoru sonuglari
gosterirken kullaniciya bu sonuclarda filtreleme kabiliyeti sunulmasi da
kullanim kolayhgi saglayan bir kabiliyettir; 6zellikle biytk icerikler tizerin-
de yapilan taramalarda, énemi daha da artmaktadir.

Kullanici Deneyimi

Kullanici deneyimine iliskin veriler incelenirken, iki farkli bakig agisi goz
6ntine alinmalidir. Birincisi tim kullanicilar Gzerinde yapilan incelemeler
ile web sitesinin sundugu iceriklerin ortalama parametreler ile kullanila-
bilirliginin degerlendirilmesine yonelik iken, ikincisi minferit kullanicilar
bazinda yapilan analizler ile her bir kullanicinin (iniversite web sitesi ve
hatta genel olarak tniversite ile iliskili deneyiminin, dolayisiyla bireysel
kullanici deneyiminin incelenebilmesine yonelik olmalidir. Tek yonli bilgi
aktaniminin oldugu siteler yerine 6grenciyi aktif sekilde siteye cekebilmek
onemlidir. Peterson (2006: 217) ders kayitlarinin, 6dev teslimlerin yani
sira anlk iletilerin, anketlerin kullanilmasinin ya da aday 6grencilerin mev-
cut 6grencilerden ve 6grenci islerinden web sitesi Gzerinden sohbet ede-
rek bilgi almasinin dnemini vurgular. Boylelikle 68rencilerin rahat ettikleri
teknolojiyi kullanarak akademik deneyimlerinin st seviyelere ulasabile-
cegini soyler.
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Tdm kullanicilar Gzerinde yapilan analizler; istatistiki olarak yaygin egilim-
ler, web sitesinin kullanici kitleleri Gizerindeki ortalama etkisi gibi kiimule
parametrelere iligkin bilgiler sunacaktir. Bu bilgiler genele dair gikarimlar
olusturmak ve sayfalarda geneli etkileyen tasarim detaylarini tespit etmek
icin kullanilir. Ayrica sayfalarin kullanimina yénelik yapilacak inceleme-
ler igin de yine tiim kullanicilar Gzerinden yapilan analizler dogru sonug-
lara ulagsmayr mimkin kilar; bu sayede en cok ziyaret edilen sayfalarin
belirlenmesi, hangi sayfalarin hangi diger sayfalar ile beraber daha sik
kullanildig1, sayfa icerisinde en ¢ok hangi baglantilarin kullanildigi, hangi
gorsellerin daha cok kisiye ulastigl, hangi haberlerin okundugu gibi bircok
bilgi kullanicilarin kiimelenmis verilerinden elde edilebilir. Bu bilgiler web
sitesinin kullanicilar tarafindan nasil kullanildigina iliskin temel bilgileri
saglamasi sebebiyle 6nemlidir.

Genele yonelik analizlerin yaninda, her bir kullaniciya dokunabilmek ve
kullanicilarin bireysel deneyimleri tizerinde etki yaratabilmek istendiginde,
her bir kullanicinin bireysel deneyimi incelenmelidir. Ornegin (niversite
web siteleri icin temel hedef kitlesini olusturan 6grencilerin her birisinin,
web sitesine ilk kez giris yaptiklarinda hangi iceriklerden faydalandiklarini
belirleme ve bir sonraki giris yaptiginda her kullaniciya kullanmamis oldu-
gu iceriklere iligskin bilgiler veya yénlendirmeler sunmak, bireysel kullanici
deneyimini gelistirmeye yonelik uygulanabilecek bir eylemdir. Bir baska
ornek, okul e-posta adresini etkinlestirmeyi unutan 6grenciye farkl bir
kanaldan ulasarak, érnegin SMS, sosyal medya veya otomatik bir tele-
fon cagnisi gibi, bu konuda bir hatirlatma yapilmasi olabilir. Bu durumda
kisisellestirilmis bir web sitesi deneyimi, farkli iletisim kanallarindaki etki-
lesimler ile entegre edilmis olur. Bu durum sadece kayith kullanicilar igin
gecerli degildir, kayith kullanici konumunda olmayan ziyaretgiler icin bile,
bircok uygulama mimkiindiir. Ornegin bu gibi durumlarda internet sitesi
cerezlerinin kullanimi ile takip edilebilen kullanicilar, bir ziyaretci numarasi
ile isaretlenerek ilk giris yaptigi andaki kullanimina iliskin bilgiler ziyaretgi
numarasi ile eslestirilebilir. Bir bagka 6rnek, 6grencilerin girdikleri sayfalar
6zelinde ilgi alanlarinin veya profillerinin olusturulmasina yoénelik olabi-
lir; 6rnegin hangi 6grencilerin notlarin izlenmesi igin olusturulan sayfa-
lara ne siklikta girdigi incelendiginde, bu 6grencilerin akademik basarilari
konusunda daha kaygili oldugu veya hangi 68rencilerin kendi akademik
durumlarini takip etmek konusunda zorlandiklari ortaya cikabilir. Benzer
sekilde 68rencilerin web sitesinin etkinlikler bélimiine ne siklikta giris
yaptigl 6grencinin kampls hayatina ve dolayisiyla tniversitenin sosyal
hayatina adaptasyonu konusunda atilabilecek adimlari belirlemekte fayda
saglayabilir ve 6grencilerin okulu birakma oranlarini diistirmek icin kulla-
nilabilir. Bu tiir veriler ile 6grenciler “sosyal imkanlardan yeterince fayda-
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lanmayanlar”, “akademik hizmetleri yeterince kullanmayanlar” gibi farkli
gruplara ayrilabilir ve her grup icin eksik goriilen alanlar ve ilgi alanlarn géz
ontinde bulundurularak ézel iletisim icerikleri saglanabilir.

Universite web sitelerinde kisisel kullanici deneyimleri olusturmak icin ati-
lacak adimlar siralandiginda, karsimiza asagidaki gibi bir temel yaklagim
ctkmaktadir;

1- Oncelikle kullanici segmentleri (gruplan) belirlenmelidir (6rnegin okula
yeni baglayan 6grenciler)

2- Her segment icin hangi performans parametrelerinin takip edilecegi-
ne (6rnegin e-postasini aktiflestirme siresi, ulagim hizmetlerinden -servis
veya arag karti- faydalanma, asgari yiikte derse kayit yaptirmis olma, da-
nismani ile iletisime gecme...vb.) karar verilmelidir.

3- Takip edilecek parametrelerde geciken veya aksayan bir durum goérdl-
diglinde, bununla ilgili ne gibi bir aksiyon alinacagi belirlenmelidir (6rne-
gin web sitesinde e-posta hizmetini hic kullanmamig 6grenciye SMS ile bir
erisim baglantisi veya video anlatimi baglantisini génderilmesi).

Bu yaklasim ile kullanicilarin web sitesi Gizerindeki bireysel deneyimleri iyi-
lestirilebilecegi gibi, tniversite eko-sistemindeki bireylerin Gniversite ha-
yatina entegrasyonu konusunda da 6nemli katkilar saglayabilecektir.

Bir web sitesi icin kullanici deneyimi agisindan dnemli parametrelerden
birisi de erisilebilirliktir. Erisilebilirlik, bir web sitesinin farkl teknolojiler,
farkli cihazlar, farkl mecralar tzerinde, farkl yetkinlik ve kabiliyetlere sa-
hip kullanicilara sundugu bilgi aktarimi ve etkilesim deneyiminin bir birine
benzer, eksiksiz ve plrlizsiiz olmasidir. Zaphiris ve Ellis'in Bobby ve LIFT
degerlendirme yontemleri kullanarak yapilan arastirma calismasinda, Gni-
versite web sitelerinin kullanilabilirligi ve erisilebilirligi arasinda gliclu bir
korelasyon oldugunu ortaya koymaktadir (Zaphiris ve Ellis, 2001)2.

Tasarim Estetigi

Estetik ve kullanighhk arasindaki iliski tasarim diinyasinda siklikla giindeme
gelmektedir. Web sitelerinin yayginlasmaya basladigi ilk yillarda tama-
men isleve yonelik cogunlukla linklerden olusan, gorsel elemanlarin cok
az yer aldig1 web siteleri kullaniimaktaydi. Yillar icerisinde web sitelerinin
gorinimu degismistir, arayliz tasarimlari icerikleri kadar énemli hale gel-
mistir. Sillence, Briggs, Fishwick ve Harris'e gbre; web sitesinde tasarim
tuketicilerde gliven olusturmak icin kilit bir rol Gstlenmektedir. Bilgi veren

2 https://ktisis.cut.ac.cy/bitstream/10488/5263/2/Website_usability_and_content.pdf adresinden
17.11.2021 tarihinde alinmistir.

108



bir sitenin motive olmusg bir kullaniclya kéti bir tasarimla (kalabalik bir
sablon kullanilmasi, cok fazla metin, dustik kaliteli gorseller vb.) sunulma-
si, iyi bir tasarimin sagladig faydadan cok daha fazla zarar vermektedir
(Aktaran Manzoor ve digerleri, 2012: 155).

Arayliz tasarimi estetiginin evrimi hala devam etmektedir. 90'larda konu-
nun oncileri teknolojiyi, yazilimi ve kodu gorsel dilin ifade ediciligi ile kul-
lanmaya calismistir. Daha sonra standartlar, kullanilabilirlik paradigmalari
ve tasarim kaliplari tasarimdaki 6ncelikleri degistirmis, geleneksel gorselli-
gi ve algilanan memnuniyeti kullanici deneyiminin olumsuz parcalari ola-
rak gérmustdr (Bollini, 2017: 98). Tasarimda web sitesinin geneline biitlin
olarak bakabilmek, bu bakis ile degerlendirmek ve tasarlamak cok énem-
lidir. Birbirinden bagimsiz tasarimlar kullanmak, dil birligi saglamayacagi
gibi karmasaya yol acacaktir ve kullanicilarin ulasmak istedikleri iceriklere
varmalari kolay olmayacaktir. Tasarimlarda 6zgtinliik ve yaraticilik her za-
man aranilan ilk sartlar olsa da bunlarin yani sira tasarim elemanlarinin
nasil kullanildigi, kullanicilara yol gésterip gdstermedigi de kullanilabilirligi
artirmak konusunda son derece etkilidir. Ornegin gorsel hiyerarsinin dog-
ru sekilde kullanilarak énemli bilgilerin dncelikli olarak kullaniciya ulastiril-
masl, birbirine yakin iceriklerin renk ya da benzer ikon diliyle toplu sekilde
sunulmasi veya aktif olan baglantilarin rahatca algilanmasinin saglanmasi
kullanicinin deneyimini kolaylastiracak uygulamalardir. Web sitesi arayiiz
tasaniminda kullanilan i1zgara sistemi, renk paleti, yazi karakterleri, gorsel
Uslup, kullanilacak fotograflarin dili, mend kullanimlan, efektlerdeki ve
ikonlardaki buttinltk gibi gorsel tasarimi etkileyen ¢ok sayida faktor var-
dir. Kullanilan bu goérsel elemanlarin kurumsal gérsel kimlik ile uyumlu se-
kilde tasarlanmasi gerekmektedir. Tasannm elemanlarn kullanilirken karar-
lar alinmali ve site genelinde bu kararlara bagl kalinmalidir. Ornegin ana
sayfada en (st alanda logo diinya genelinde bircok Universite sayfasinda
yer almaktadir. Yine glincel tasarimlarda logonun altinda genis gorselle-
rin bulundugu sliderlar bulunmaktadir. Burada yer alan slider tasarimini
sayfanin genelinden bagimsiz sekilde duslinlip tasarlamak, sitenin genel
estetik algisinda istenmeyen sonuglara yol acabilir. Ornegin slider'da tini-
versitenin belirli bir basarisini gosteren fotograf veya gorseller paylasili-
yorsa, slider'daki gorselin tzerine logo eklemek, ana sayfada (st alanda
bulunan logoyu yok saymak anlamina gelecek ve gorsel bir tekrara sebep
olacaktir. Etkili tipografi kullanimi icin kontrast yaratmak ve tipografide
hiyerarsik kullanimlar sunmak, kullanicinin dikkatini belirli noktalara yo-
neltmeyi mimkiin kilacak ve sayfaya dinamizm getirecektir. Okunurlugun
sorunsuz olmasi tipografinin kullanildigi her mecrada oldugu gibi web si-
telerinde de 6nemli bir élcuttiir. Renk paleti 6zenli secilmeli ve alt sayfalar
dahil olmak Gzere renk paletine baglh kalinmalidir. Bosluk kullanimi biitiin
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gorsel tasarimlarda oldugu gibi, web sitesi arayiizlerinin tasariminda da
kullanici Gzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Kullanicinin aradigini hizli ve
kolay bir sekilde bulmasi icin bosluklari dikkatle tasarlamak gerekmektedir.

Universite web sitelerinin arayiiz tasarimlarinda son yillarda stirekli bir
degisim gozlenmektedir. Yiksek rekabet ortaminin ve sirekli gelisimin
ekosistemin dogal bir parcasi oldugu (lniversiteler, arayliz tasarimlarina
farkliik ve yenilik getirmeye calisarak 6n planda olmayi hedeflemektedir.
1996 yilindan gliniimiize en iyi web sitelerini segmeyi hedefleyen Webby
odillerinin verildigi kategorilerden birisi de tiniversite web siteleridir. 2021
yilinda Rice Universitesi 6diile layik gértilmiistir® (Bkz. Gérsel 4).

SELF-GUIDED TOUR

N!
GREETINGS FROM HOUSTO

EXPLORE RICE

LOVETT HALL ©)

A— mm——

o M

saeaal Slaneaanl
sewawraw (O  memzstenmaw (3)

waiff]
LLEH

L}
Gorsel 4. Rice Universitesi Web Sitesi Arayiiz Tasarimi

Universite arayiizii tasanimindaki en biyiik zorluk, tamamen birbirinden
farkl amaclarla web sitesini kullanan 6grenciler, 6gretim elemanlar ve
6grenci adaylan gibi farkl kullanici gruplarina tek bir arayliz Gzerinden
hizmet vermeye calismasidir. Benzer bir problem, kurumsal firmalarin
kendi calisanlari, musterileri ve diger ziyaretgiler icin web sitelerini sun-
masina benzetilebilir. Kurumsal firmalar bu zorlugu her kullanici grubu igin
farkl web sitesi araylzleri sunarak gidermeyi hedefler. Basanl érnekler
incelendiginde, bu farkli web siteleri icerik olarak birbirinden bagimsiz bil-
gi ve hizmetler sunsa da, tasarim agisindan ortak bir dil kullanilmaktadir.

Universite web sitesi tasarimlarinda giincel tasarim trendlerini takip etmek
kullanici deneyimi agisindan énemli baska bir etmendir. Hitap ettigi kitle-
nin cogunlugunu olusturan gencler, teknolojinin hayatin her noktasinda

3 https://winners.webbyawards.com/winners/websites-and-mobile-sites/general-websites-and-mo-
bile-sites/schooluniversity?years=0&sort=0 adresinden 18.01.2022 tarihinde alinmistir.
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oldugu bir ortamda biyiumdistir. Bu nedenle giincel olani takip etmek
6grencilerin dikkatini cekebilmek ve Universiteye iliskin olumlu bir intiba
uyandirmak icin oldukca énemlidir. Genglerin web sitelerine eristigi mec-
ralar g6z 6nline alindiginda, web sitesinin farkli cihazlarda da boyutlan-
dirmasinin sorunsuz olmasi gerekmektedir. Diger 6nemli noktalardan biri
de web sitesinin tasarimi ile kurum kalttrinG yansitabilmesidir. Giincel
Universite web sitesi tasarimlarinda gorsel tasarim 6gelerinde fotografla-
rin agirhkli olarak kullanildig tasanimlar yaygin olarak éne ¢ikmaktadir. Bu
fotograflarda kurum gerceginden uzak hazir(stok) fotograflarin kullanil-
masi samimiyetsiz bir iletisim yaratmaktadir. Web sitesinde kampls go-
rintilerinde Universiteye ait olmayan mimari yapilarin kullaniimasi, mev-
cutta olmayan sosyal imkanlarin varmig gibi gosterilmesi ve benzeri hazir
fotograf kullanimiyla izleyicilerde yanlis algilar olusabilir. Bu nedenle hazir
fotograf kullanilmak zorunda kalindigl durumlarda dahi segim yaparken
kurumsal kaltire yakinhk gozetilmelidir.

Universitelerde cok sayida alt birim yer almaktadir. Fakiilteler, béliimler,
arastirma merkezleri, idari birimler gibi farkli web sitesi yoneticilerinin
kullandigi sayfalarda bireysel tercihlerle yoneticilerin sayfalar tasarlamasi
gorsel bir kaosa yol acabilir. Bu noktada tasarimda kisisel zevkler degil,
web sitesinin tasariminda bitinligl koruyacak ve kurallara bagl kalacak
davranislar gelistirilmesi gerekir. Web sitesi yoneticilerine verilecek kul-
lanim haklarinin genisligi, kullanicilarin sahip olduklar tasarim bilgisi ile
dogru orantili olmalidir.

Sonuc

Egitimin blylik oranda son kalesi olan Universitelerin diinyaya acilan y(iz-
leri web siteleridir. Ozellikle aday &grencilerde ve velilerde izlenim yarat-
mak icin oldukca &nemli bir ortamdir. Bir web sitesinin kullanilabilirligi
degerlendirilirken sundugu icerik ile degil, o icerigi nasil sundugu ile de-
gerlendirilmelidir. Gerek bilgiler, gerekse hizmetler kullanicilarin kolayca
tuketebilecegi sekilde sunulmalidir. Bunu saglamak icin kullanicilarnin ara-
diklari iceriklere sorunsuz olarak erisebilecegi, aradiklar iceriklerin yani
sira iligkili diger icerikleri gorebilecegi, ihtiyaglarinin kullanici tarafindan
belirtiimeden web sitesi tarafindan anlasilacag), icerikler arasinda sezgi-
sel olarak gezinmenin mumkiin olacag! bir mimari yapiya ihtiyag vardr.
Bu mimari yapinin bireysel kullanici deneyimini azami élctide iyilestirmek
icin Ozellestirilmesi de kesin bir ihtiyactir. Kullanicinin web sitesi icerikleri-
ni kullanimi sirasinda yasadigi deneyim ve bu deneyimin yarattigi algilar
ve aliskanlklar degerlendirilmesi gereken kriterler olarak éne ¢ikmaktadir.
Ayrica web sitesinde gezinme siirecinin tatmin edici bir deneyim olmasini
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saglayacak tasarim estetigini ve dil birligini saglamasi da kullanilabilirlik
Uzerinde blyuk etkiye sahiptir. Web sitelerinin yasayan, canli bir mecra
oldugu ve her glin degisen icerikleri, her glin ihtiyaclari degisen kulla-
nicilara sunmak lzere var olduklari gercegi gbz 6niine alindiginda, web
sitelerinin kullanilabilirligini saglamak icin yukarida belirtilen tiim alanlarin
g6z oniinde bulundurarak tasarlanmasi ve yine bu alanlarin tamamini géz
6ntinde bulundurarak isletilmesi gerekir. Web sitelerinin kullanilabilirligi
bu cercevede stirekli olarak 6lctilmeli ve élctimlere istinaden teknik, icerik,
sunum ve gorsellik agisindan tasarimlari her gecen glin glincellenmelidir.
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