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Bilgisayar, internet, mobil telefon, sosyal medya ve oyunlarla gelisen dijitallesme, Covid-19'un
etkisiyle insan yasaminin ayribmaz parcas: haline gelmistir. Son yillarda, uluslararas: kurulus-
larmn tavsiyelerini izleyen cok sayida egitim sistemi, geleneksel olarak konu temelli miifredatla-
rinin yanina yetkinlik temelli wygulamalar eklemistir. Bireyleri is diinyasina ve sosyal hayata
hazirladigs diisiiniilen viniversitelerde dijital hayatta bireyin diisiincelerini ve duygularini na-
sil ifade edecegine dair ya da dijital iletisimin getirdigi giivenlik sorunlar: ile ilgili herhangi
bir derslegitim miifredats bulunmayss, bireylerin gelecekte dijital iletisim kazalar: yasamala-
rina yol acabilmektedir. Ogrencilerin dijital yetkinligini gelistirmek; giiniimiizde sosyal hayat
kadar is diinyast igin de ibtiyag haline gelen temel yeterliliklerden biridir. Bu calismaya, giinii-
miizde her meslekten insanin kullandig: dijital ekosistemdeki dijital iletisimin iiniversitelerde
ders olarak verilmesi konu edilmektedir. Dijital iletisim egitimin is diinyast ve sosyal hayat
igin neden gerekli ve onemli olduguna dair degerlendirmeler oneri niteliginde sunulmugtur.
Ayrica Kigilt'nin yagamas oldugu sosyal medya krizi SN1K analizi ile ele alinarak orgiit kiil-
tiirii ve kriz yonetimi baglaminda incelenmis ve sav desteklenmistir. Bu ¢alismanin amaci;
okullar veya vaka analizine konu isletmenin basar: veya basarisizligins belirlemek olmayzp
iletisime teknolojinin getirdigi biiyiik degisim ortaminda politika yapicilarin ve miifredat ha-
zirlayicilarinin asgari gereklilikleri saglamast konusuna dikkatini cekmektir. Universitelerin
is diinyasinin ihtiyaglar: dogrultusunda dijital ekosisteme wyumlu, dijital iletisim konusunda
yetkin bireyler yetistirebilmeleri konusunda farkindaltk olusturmaktr.
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ABSTRACT

Digitalization, which has developed with computers, the internet, mobile phones, social me-
dia, and games, has become an integral part of human life with the impression of the Covid-19
pandemic. In recent years, many education systems, following the advice of international orga-
nizations, have traditionally added competency-based practices ro their subject-based curricu-
la. In universities, which are thought to prepare individuals for life, the absence of any course/
training curriculum on how to express ones thoughts and feelings in digital life or the security
problems brought by digital communication may lead individuals to experience digital com-
munication accidents in the future. Developing students’ digital competence is one of the fun-
damental competencies that has become a requirement both for the business world and social
life today. The subject of this study is teaching digital communication as courses in universities
because all members of any profession communicate via the digital ecosystem nowadays. As-
sessments about why digital communication education is necessary and significant have pre-
sented suggestions in this study. In addition, the social media crisis that Kigil: experienced was
handled with the 5W1H analysis and examined in the context of organizational culture and
crisis management, and the argument was supported. The aim of this study is not ro determine
the success or failure of schools or the business that is the subject of the case study but to draw
the attention of policymakers and curriculum developers to the minimum requirements in an
environment of immense change brought by communication technology. This study also aims
to raise awareness that universities can train individuals compatible with the digital ecosystem
and competent in digital communication in line with the needs of the business world.

Keywords: digital communication, education, SW1H, crisis, organizational culture, crisis management

Hizli teknolojik ilerlemenin getirdigi yeni
is profilleri ve gereksinimlerindeki degisik-
liklerle yasam boyu 6grenmenin; endiistri

Girig

Bilgi teknolojileri, dijitallesme, nesnele-

1

rin interneti gibi iletisim veri akis yon-
tem ve geregleri; her gecen giin hizla de-
gisip gelismektedir. Internetin getirdigi
kolaylik hem is hem de sosyal yasamda
pek ¢ok yeni alanlar olugturarak bambagka
diinyalarin kapilarini aralamigtr. Her ne
kadar bilim diinyasindan, is diinyasina,
okul hayatindan sosyal hayata toplumun
her kesimi kendi imkanlariyla bu hiza ye-
tismeye, ayak uydurmaya caligsa da belirli
bir seviyede dijital okuryazarliga erismis
olmak i¢in okullarda egitim almak bazi is-
leri kolaylagtirmaktadir.

ve egitim/6gretim ortamlar: arasinda gic-
1t igbirligi ve sinerjiler {izerine inga edilme-
si gerekmektedir. Ayni zamanda egitim ve
ogretim sistemlerinin de bu gercege uyum
saglamasi gerekmekrtedir. Ozellikle, geng-
leri sabit bir dizi beceri veya bilgiyle donat-
mak aruik yeterli gériinmemektedir; genc-
lerin dayaniklilik, genis bir yeterlilikler
dizisi ve degisime uyum saglama becerisi
gelistirmeleri beklenmektedir. Bu nedenle,
insanlarin yasamlari boyunca yeni ve daha
ilgili yetkinlikler kazandiklart yasam boyu
ogrenme perspektifine duyulan ihtiyag ve



deger, her zamankinden daha belirgindir
(EC, 2018, s. 2).

Bu calismaya, su anda her meslekten
insanin kullandig1 dijital ekosistemdeki
dijital iletisimin Giniversitelerde ders olarak
verilmesi konu edilmektedir. Caligmanin
birinci bélimiinde dijitallesme, dijital
dontisiim, iletisim ve dijital iletisim kav-
ramlar1 agiklanarak dijitallesme ile ilgili
bazi istatistiklere yer verilmistir. Dijital
vatandaglik ve dijital egitim kavramlar
detaylandirilarak dijital iletisim konusu-
nun tniversitelerde bir ders olarak veril-
mesinin neden gerekli ve 6nemli olduguna
dair degerlendirmeler 6neri niteliginde
sunulmustur. Ikinci boliimde ise arastir-
manin amaci ve énemi, kapsami, modeli,
veri toplama teknigj ile analiz yontemine
deginilerek Kigili markasinin 15 Haziran
2022'de sosyal medyada yasamis oldu-
gu dijital iletisim krizi SN1K yontemiyle
vaka analizine tabi tutulmustur. Vaka, o6r-
giit kiltiirti ve kriz yonetimi baglaminda
degerlendirilerek dijital egitimin 6nemi
vurgulanmaya ¢aligtlmugtr.

Bu calismanin amaci; okullar veya vaka
analizine konu isletmenin basari veya
basarisizligini belirlemek olmayip iletisi-
me teknolojinin getirdigi biiyiik degisim
ortaminda politika yapicilarin ve miifre-
dat hazirlayicilarinin asgari gereklilikleri
saglamasi konusuna dikkatini ¢ekmektir.
Universitelerin is diinyasinin ihtiyaglari
dogrultusunda dijital ekosisteme uyumlu,
dijital iletisim konusunda yetkin bireyler
yetistirebilmeleri konusunda farkindalik
olusturmaktir.

1. Dijitallesme ve Dijital Donusiim

Dijitallesme kavrami, birgok alanda ge-
lismelere katkida bulunan en 6nemli
teknolojik ilerleme olarak kabul edilebil-
mektedir. Dijitallesme, analog mesajlarin
(kelimeler, resimler, harfler vb.) farkl: se-
killerde iletilebilen, islenebilen ve elektro-

nik olarak depolanabilen verilere déniis-
tiiriilebilmesi islemidir. Ses bicimindeki
mesajlar, goriintii ve metin dijitallegtirildi-
ginde, kolayca birlestirilebilmektedir ve bu
ozellik ge¢miste imkénsiz olan bilgilerin
biitiinlestirilmesini miimkiin kilmaktadir’
(Ormanly, 2012, s. 32,33).

Paradigmalar, icinde bulunulan
donemde davransslart  belirlemekte ve
yonlendirmektedir. Genel olarak; insanin
cevresini algilama tarzini ifade etmektedir.
I¢inde bulundugumuz ¢agin en 6nemli
paradigmalarindan  biri  dijitallesmedir.
Sonradan dijitallesen x ve y kusagindan
farkli olarak dijitallesmenin icine dogan z
kusagy, dijital yerliler olarak tanimlanmak-
tadir (Bayne ve Ross, 2011, s. 159; Bilgic,
Duman, ve Seferoglu, 2011, s. 257).

Dijital doniisiim ise devam eden dinamik
bir siire¢ olmasinin yaninda tam olarak ne
oldugu ve kapsaminin ne anlama geldigi
konusunda hemfikir olunmus net bir ta-
nim bulunmamaktadir. Bu déniisiimiin
en onemli bilesenleri; insan, siirec ve tek-
noloji uyumlulugudur. Siirecte farkls bile-
senlerin olmasi, dijital doéniisiim hakkin-
da diisiinmek ve doniisiim yapisinin tim
katmanlarini siirece dahil etmek icin siste-
matik bir yaklasim gerektirmektedir (Boz-
kurt, Hamutoglu, Kaban, Tasci, ve Aykul,
2021, s. 40). Dijital doniisiim; simdiki ve
gelecekteki degisimleri goz ontinde bu-
lundurarak, dijital teknolojilerin bir kari-
stmunin degisikliklerinden, firsatlarindan
ve bunlarin toplum genelinde hizlanan
etkilerinden stratejik ve oncelikli bir
sekilde tam olarak yararlanmak icin is ve
organizasyonel faaliyetlerin, siireglerin,
yetkinliklerin ~ ve  modellerin  derin
déntigimudir.  Dijital déntigiim; yikim
veya teknoloji ile ilgili degildir. Bu deger;
insanlar, optimizasyon ve gerektiginde
teknolojilerin ve bilgilerin akilli kullani-
mt yoluyla hizla uyum saglama yetenegi
ile ilgilidir. Dijital doniisiim; ¢ok sayida
stireci, etkilesimi, islemleri, teknolojik ge-
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Tablo 1.Dijitallesme Il Ilgili Baz: Istatistikler

Ocak 2021 Subat 2022
Toplam Diinya Niifusu 7,83 Milyar kisi 7,91 Milyar Kisi
Internet Kullanan Sayis1 4,66 Milyar kisi 4.95 Milyar Kisi
Aktif Sosyal Medya Kullanan | 4,20 Milyar kisi 4.62 Milyar Kisi
Sayisi
Diinyada Internette Gegiri- | 6 sa. 54 dk. Gsaat 58 dk
len Siire Ortalama

TR:7sa54dk TR:8 saat

Rl

Kaynak:(We are Social ve Hootsuite, 2021, 2022)

lismeleri, degisiklikleri, i¢ ve dis faktorleri,
enddistrileri, paydaslar: vb. kapsamaktadir
(I-SCOOP, 2022).

Ulkeler, endiistri 4.0 ve dijital dontisim
uygulamalari ile bir yandan firsatlar elde
ederken diger taraftan dijital dontigiime
uyum saglayamama tehdidi ile kargt
karstya kalmaktadir. Dérdiincii  sanayi
devrimi sirasinda ilkelerin  rekabetci
kalabilmeleri i¢in 6nemli gereksinimlerden
biri dijital déniistimiin basarili bir sekilde
uygulanmasidir. Bu gercevede isletmelerin
dijital dontigiime ayak uydurabilmeleri
icin dijital yeterliliklere sahip insan kay-
nag acil ihtiyag listesinin ilk sirasinda yer
almaktadir (Ozispa ve Akdas, 2019, s. 62).

Tablo 1'de gosterildigi tizere We are social
2022 Subat verilerine gore; diinya niifusu-
nun yaklasik %63’ internet kullanmak-
tadir. Diinyada 4,62 milyar kisinin sosyal
medya kullanicist oldugu ve insanlarin
glinde ortalama 6 saat 58 dakikasini ¢ev-
rim igi olarak gecirdigi bir donemdeyiz.
Dijitallesme, dijital doniisiim ve dijital ile-
tisim her alanda oldukca 6nem kazanmak-
tadir (We are Social ve Hootsuite, 2021,
2022).

1.1. lletisim

Pek ¢ok kaynakta iletisimin farkli tanim-
larina rastlanmakeadir. En genel tanim
olarak iletisim, kaynak ile alici arasinda eg
zamanlt ya da degil, bir bilgi aktarim sii-
recidir. Bagka bir ifade ile iletisim, kaynak
tarafindan kodlanan iletilerin ya da mesaj-
larin alictya uygun bir kanal yardimuyla ile-
timidir. [letisim, alicida, hedef kiside yada
kitlede herhangi bir etki yaratarak duygu,
distince, davranis, tutum ve aliskanlik
degisikligi amaglayan bir etkinliktir (Ki-
lin¢ ve dig., 2018, s. 10). Husermann’a
gore;

* letisim bilingli ya da bilingsiz olarak
gergeklesebilir.

* Kullanilan sembollere alict ve kaynak
farkli anlamlar verebilir.

* [letisim sozciiklerle oldugu kadar vii-
cut diliyle de gergeklesir.
. Sézel  olmayan
organlariyla algilanabilir.
* lletisim geribildirime gereksinim du-
yan ¢ift yonlii bir eylemdir.

o Iletisimde, nicelik degil kalite ve yeter-
lilik problemleri ¢ozer.

* lletisim, meydana geldigi ortamdan
etkilenir. (Husemann vd., 1988, (Halis,
2000).

iletisim  duyu

[letilen mesajin, igerigin, duygu ve
diisiincenin agik, dogru ve eksiksiz olarak



kaynaktan alici tarafa net olarak aktaril-
masi veya gelen mesajlarin alici tarafindan
dogru ve cksiksiz olarak alinmasi hatta
karsiliginda beklenen tepkiyi verebilme-
si etkin iletisimdir. Iletisimi engelleyen
fakeorler ise ii¢ baslik altinda toplanabilir:

a) Teknik Faktorler: (Zamanlama/Zaman
Baskus1), Asir1 Bilgi Yiikleme, Giiriiltii (or-
tam/sapmalar), Kiiltiir Farkliliklari, Tecrii-

be Alan:

b) Dil Faktori: Kullanilan Sozciik, Ifade
Acikligi, Semantik Faktor, Kisisel Engel,
Stizgegleme, Giiven ve Aciklik, Kiskanglik,
Dedikodu, Gizlilik, Dinlememe (Motive
Olamama), Algilamada Segicilik (Konuya
ilgi)

c) Hiyerarsik Faktorler: Statti Engeli, Goriig
Agisi Farkliligs, Filtreleme (Siizgegleme)
Derecesi, Geribildirim, Uzman Gériisii
(Yagcr ve Ugar, 2018, s. 148-154).

1.2. Dijital iletisim

Dijital iletisim, internete bagl olan cihaz-
lar tizerinden, uygulamalar yoluyla gercek-
lestirilen veri akisidir. Verileri ¢evrimici bir
kanal tizerinden aktarmak, verinin yayil-
masint da hizlandirmaktadir. Belge, video
gibi gorsel ve yazili bilgileri paylasmak di-

jital iletisim kanallari sayesinde gok daha
hizli ve kolay gerceklesmektedir (Kirici,
2021).

Dijitallesmenin hangi alanlarda kullanildi-
gina bakugimizda ise iki temel ayrimdan
s6z edebiliriz: Bunlardan birincisi Profesyo-
nel is hayat: digeri ise sosyal hayattir. Sekil
I'de gorsellestirilmistir

1.2. Dijital Egitim Neden Gereklidir?

Hem profesyonel is hayatina hem de sosyal
hayata hizla giren djjitallesme konusunun
egitim yerine el yordamu ile kesfedilmesi
zamanin gerisinde bir ¢oziim yolu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler artik ihti-
yag haline gelen bu egitimi okullarda, {ini-
versitelerde alabilmeli ve dijital iletisimde
yetkin hale gelebilmelidir.

OECD’nin DeSeCo Projesinin temel yet-
kinlikler icin kavramsal cercevesi, bu tiir
yetkinlikleri ti¢ genis kategoride siniflan-
dirmaktadir: lk olarak, bireylerin ¢evre
ile etkili bir sekilde etkilesim kurmak icin
hem bilgi teknolojisi gibi fiziksel hem de
dil kullanimi gibi sosyo-kiiltiirel cok cesit-
li araglari kullanabilmeleri gerekmektedir.
Bu tiir araclar etkilesimli olarak kullan-
mak ve kendi amaglarina uyarlamak igin
yeterince iyi anlamalari gerekmektedir.

Sekil 1. Dijitallesmenin Temel Kullanim Alanlar:

Dijitallesmenin En Temel
Kullanim Alanlari

Profesyonel is Hayati

Sosyal Hayat
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Ikincisi, giderek birbirine bagimli hale
gelen bir diinyada, bireylerin bagkalariy-
la iliski kurabilmeleri, cesitli kiiltiirlerden
insanlarla kargilagsacaklari icin, heterojen
gruplar halinde etkilesime girebilmele-
ri 6nemlidir. Uciinciisii, bireylerin kendi
hayatlarini yonetme sorumlulugunu ala-
bilmeleri, hayatlarint daha genis bir sosyal
baglama oturtabilmeleri ve 6zerk hareket

edebilmeleri gerekir (OECD, 2005).
1.3.1. Profesyonel is Hayati

Profesyonel is hayat;; insanin yasamini
idame ettirebilmesi i¢in gerekli kazanc
elde ettigi, profesyonel uzmanlik alanlari,
hobileri, gelir kaynaklari, sorumluluklari-
nin oldugu, belirli gorev ve temsiliyetleri-
nin oldugu, bagimli veya bagimsiz olarak
tek bagina veya ekip halinde tiretip calistig
bilgi yetenek ve becerilerini gelistirdigi ve
sergiledigi alanlardir.

Bireylerin kullanacaklar1 dijital iletisim
dilini okuduklari béliimde hedeflerine uy-
gun bir sekilde ders olarak almalari duru-
munda olusacak memnuniyetin paydaslar:
Sekil 2'de gosterilmistir.

Tablo 2'de belirtilen meslekler ve tabloya
dahil edilemeyen diger is kollarinda ¢ali-
sanlar gliniimiizde ve gelecekte profesyo-
nel is hayatlarinda dijital ¢agin getirdigi
nimetlerden faydalanarak islerini kolaylas-
uracaklar. Okul veya tiniversitelerde diji-
tal iletisim becerilerini gelistirecek dersler
almalari sayesinde kendilerini dogru ifade
etme yetenegi kazacaklar, hem ¢alisanlari-
n1 hem de miisterilerini memnun ederek
tim paydaglarinin memnuniyetini sagla-
yabilecekler.

Neo-klasik yaklagimla ydneticilerin sorun
c6zmede kullanabilecekleri araclarin sa-
yisinin artugini ifade edilmekeedir. Elton
Mayo ve arkadaslarinin Howthorn Aras-
tirmalariyla ¢alismalari sonucu iscilerin
motivasyonu, tatmini, kontrol sekli ve
aralarindaki iligkiler gibi sosyal faktorlerin
verimliligi artirabilecegi gozlemlenmistir

(Mayo, 2003).

Bugiine bakildiginda ise dijitallesmeyle
gelen uzaktan calisma sartlarinda ileti-
simdeki yeni yontem ve araglarin is ha-
yatinda iletisimi nasil etkiledigi, olusacak
catisma, kontrol, motivasyon ve benzeri
yonetim mekanizmalarinin uyumu 6nem-
li bir konudur. Ornegin iiretime yonelik
bir ¢alisma yapiliyorsa iiretim asamalari-
nin yonetimi pazarlamasi, operasyon ve

Sekil 2. Iletisim Egitimi Alinmast Halinde Is Hayatinda Olusacak Memnuniyetin Paydaglar:

KENDISI (ISLETME/BIREY)

CALISANLARI
TEDARIKCILER]

MUSTERILERI



L

Tablo 2. Bazi Meslek Gruplarinin Dijital lletisimden Aldiklar: Etkilere Ornekler

=

Bazi Meslek Gruplart Dijital Iletisimden Aldiklari Eckiler
Ogretmenler, ~ Akademis- | Uzaktan erisimle egitim veren dgretmenler, egitimciler
yenler

Is adamlar:

Dijital is hayat1, uzakean erigimli toplantlar

Gazeteciler

Uzaktan erisimli medya baglanulari, web sayfalari sosyal
medya, dijital gazeteler

Bankacilar /Finans Diinyast

Dijital bankacilik

Ticaret-E-ticaret
lar-Tiiccarlar

yapan-

E-ticaret

Siyasiler Dijital ve sosyal reklamlar, propaganda ve web tasarim-
lar1, sosyal medya igerikleri, uzaktan erisimli goriigme-
ler, sosyal medya

Yoneticiler Hiyerarsik, yatay ve dikey ¢evrim i¢i baglantlar, sunum

ve toplantlar

Insan Kaynaklart

Uzaktan erisimle yapilan Is goriigmeleri, miilakatlar,
toplantilar, performans degerlendirmeleri

Doktorlar Uzaktan erisimle muayene, teshis, tani, konsiil-
tasyon
Sosyal medya araciligy ile siirekli bilgi paylasimi1
Miihendisler Projelendirme ve uzaktan erisimle yapilan sunumlar
Mimarlar Sanal olarak gezdirilen ve satisa sunulan gayrimenkuller,

projeler

Oyuncu ve Sanatgilar, Gii-
zel Sanatlar

Sosyal medya, uzaktan erisim, canli sohbetler konser ve
gosteriler

Ses, Sinema, Tiyatro, Resim

Sanatin dijitallesmesi NFT, metaverse

Miizik, Resim vb.

Avukatlar Uzaktan erisimle danismanlik saglayan avukatlar
Memurlar Uzaktan erisim, e-devlet, hes kodu vb. uygulamalar
Ascilar Uzaktan erigsimli veya sosyal medya araciligs ile uygula-

mali egitimler

Her uzmanlik alaninda ve
seviyede

Uzaktan erisimle yapilan seminerler, konferanslar, we-
binarlar
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satig siireclerindeki dijital iletisim kritik
noktadadir. Buradaki okur-yazarlik sevi-
yesinin yaninda, hiz, mesajin dogru ka-
naldan dogru ve net iletimi ve dogru alict
tarafindan dogru ve net olarak algilanma-
st, yanlis anlagilmalara mahal verilmemesi;
zaman, emek ve maddi maliyet acisindan
cok 6nemlidir. Ayrica is hayatundaki dijital
iletisimde asgari nezaket kurallar1 ve resmi
yazisma kurallart ¢ergevesi de ihmal edil-
memelidir. Bunun yaninda dijital iletisim
orgit kiltiriint yansitmast agisindan ve
disariya kargt temsiliyetin getirdigi kurum
itibari acisindan 6nem arz etmektedir.

1.3.2. Sosyal Hayat

Bireyler i¢inde bulunduklari toplumun
birer ferdidir. Toplumun sosyokiiltiirel
diizeyi onu olusturan bireylerin ortalama-
sindan olusmaktadir. We are social Subat
2022 verilerine gore; diinyada sosyal med-
ya kullanici sayist 4.62 mio kisiye ulagmig
durumdadir ve giintin yaklagik 6 saat 27
dakikasini sosyal medyada gecirmektedir.
Tiirkiye'de niifusun %80,8’i sosyal medya
kullanmaktadir. Giindelik yasamda ile-
tisim aruk siklikla whatsapp, facebook,
instagram, twitter vb. uygulamalar araci-
lig1 ile yapilmaktadir. Diinyada 2.9 mio
kisi facebook,2.5 mio kisi youtube, 2 mio
kisi whatsapp, 1.4 mio kisi instagram uy-
gulamasi kullanmaktadir (We are Social ve
Hootsuite, 2022).

Her ¢ocugun topluma kazandirildig: ilk
nokta ailedir ve ilk iletisim egitimini anne
ve babasindan yani ailesinden almaktadir.
Durkheim’a gore; bireysel bilinglerin bir-
birine benzerligi ve toplumsal is bolimi
kavrami, toplumsal hayatin temel kavram-
laridir. Bireyler kendilerine benzeyen diger
kisilerle bir araya gelerek hem toplumsal
varligt olustururlar hem de bu varligin bir
pargast olurlar. Bu durumda varlik, sem-
pati temelli, benzerlige dayali bir 6zellik
gostermektedir (Kiling ve dig., 2018, s.
122). Giiniimiizde tniversite egitimi go-

ren gencler, gelecegin anne ve babalari
olacaklari i¢in onlar1 giintimiizde topluma
kazandiran tiniversitelerimizde dijital ileti-
sim egitimi verilerek gelecekte dijital caga
dogan nesillere de aile icinde ilk iletigim
egitimlerinin de verilmesi saglanabilir. Di-
jital mecralarda gizli kimliklerin ardinda,
oz dillerini bozarak, argo, kiifiirlii ve saygi
cercevesini asan paylasimlar yapan kul-
lanicilar yerine ya da toplumda birbirini
anlamayan saygi gostermeyen dijital mec-
ralarda kaybolmus nesiller yerine birbirini
anlayan ve birbirine saygt gosteren, birlik-
te treten yeni nesillerin gelismesi saglana-

bilir.
1.4. Dijital Egitim Nasil Olmalidir?

1.4.1 Dijital Vatandaslik ve Dijital Egitim
Kavrami

Dijital vatandaslik, sanal bir ortamda aktif
bir birey olarak ag baglanuli bir topluma
katulma eylemidir. Dijital vatandaslik, tek-
nolojik ve sanal ortamlarda uygun ve so-
rumlu davranis normlari olarak tanimlan-
maktadir. Dijital Vatandaglik; bilgisayar,
mobil cihaz, cep telefonu, tablet gibi dijital
araclarda calisma ortamindaki davranislari
betimlemektedir. Egitimciler ve politika-
cilar, kiiresel olarak artan bu davranislart
olumlu bir boyuta ve olabildigince giivenli
bir ortama yonlendirmeye calismaktadir
(Dere ve Yavuzay, 2019, s. 2401).

Diinyaya agilan pencerenin insan elinin
altinda ve bir tus uzakliginda olusu, farkli-
liklara ve diistincelere karst gosterilmesi ge-
reken saygi ve anlayist gelistirecek egitim-
lere olan ihtiya¢ ve sanal ortamdaki olas
tehlikeler goz 6ntine alindiginda; daha
katmanli, daha giivenli ve daha yasanabi-
lir bir dijital diinya icin dijital vatandaslik
egitimi her devletin, kurumun ve ailenin
onceliklerinden biri olmalidir. Dolayisty-
la dijital vatandaglik egitimi ile 21.ylizyila
uygun Ogrenciler yetistirilmelidir. 21.yiiz-
yil becerilerini etik kurallara uygun olarak



kazanmalarini ve gelistirmelerini sagla-
mak, hedef olarak belirlenmeli. Bu amac-
la hem aileler hem de egitim kurumlari
bu konuda politikalar gelistirerek dijital
diinya icin dijital vatandas yetistirmenin
onemini anlayarak egitim programlari ta-
sarlanmalidirlar (A. Aydin, 2015, s. 142).

Yiiksekogretim kurumu dijital doniisim
ile dijital vatandas yetistirme konusunda
oncii kurumlardan biri olmalidir. Dijital
dontisiim ile birlikte bu déniistimiin ger-
ceklesmesi i¢in 6nemli bir etken olan diji-
tal okuryazarlik kavrami son derece 6nemli
bir konudur. Dijital okuryazarlik kavrami
icerisinde bircok unsuru barindiran farkls
gereksinimleri kapsayan 6nemli bir kav-
ram olarak degerlendirilmektedir. Dijital
okuryazarlik; kisisel, teknik, teknolojik,
sosyal, psikolojik ve kiiltiirel yetkinlikler
kapsaminda degerlendirilmelidir (Sezgin
ve Karabacak, 2020, s. 27). Universiteler
ve yiiksekokullarinin egitim siireglerini ye-
niden tasarlamast ile birlikte miifredatlari-
na ‘dijital iletisgim’” dersi eklemeleri yetkin
bir mezun verme noktasinda son derece
faydali olacakur. Teknolojik gelismeler
gilindelik hayata ve is yasamina dijitallesme
olarak yansimaktadir. Bu yansimanin egi-
tim alaninda da dijital bir déniistim olarak
beklenmesi kaginilmazdir. Dijital ¢agda
egitim almug bir bireyin en azindan iletisim
becerileri, bagimsiz 6grenebilme, etik ve
sorumluluk, takim calismast ve esneklik,
distinme becerileri, dijital beceriler, bilgi
yonetimi gibi konularda belli yetkinlikler-
de olmasi gerekmektedir. Bu yetkinliklerin
ogrenim gordiikleri siralarda kazandiril-
masi esas olandir (Taskiran, 2017, s. 96).

Birey, teknoloji ile ilgili insani, kiiltiirel ve
toplumsal sorunlari anlama, yasal ve etik
davraniglarda bulunma gibi bazi 6zelliklere
sahip olmalidir. Bilgi ve teknolojinin gii-
venli, yasal ve sorumlu kullanimini savun-
mali ve uygulamaly; is birligini, 6grenmeyi
ve lretkenligi desteklemeli, teknolojiyi
kullanmaya y6nelik olumlu bir tutum ser-

gilemeli; yasam boyu 6grenme igin kisisel
sorumluluk gostermelidir. Boylece dijital
vatandaslik icin cevresine liderlik edebilir
hale gelecektir (Ribble, 2008, s. 14).

1.4.2. Dijital Vatandaghigin 9 Elementi

Dijital vatandasligin dokuz elementini
‘Digital Citizenship in Schools’ kitabin-
da Ribble ve Bailey soyle siralamiglar
(Ribble, 2008, s. 15):

1.Dijital Erisim: Topluma tam elektronik
katulim. Tim kullanicilar isterlerse dijital
bir topluma kabul edilebilir seviyelerde ka-
ulabilir mi?

2.Dijital Ticaret: Elektronik esya alim sa-
umi. Kullanicilar dijital bir diinyada alip
satacak bilgi ve korumaya sahip mi?

3.Dijital Iletisim: Elektronik bilgi aligveri-
si. Dijital iletisim yontemleri ve ne zaman
uygun olduklar1 konusunda bir anlayss var
mi1?

4.Dijital Okuryazarlik: Dijital teknolojiyi
kullanma ve onu ne zaman ve nasil kul-
lanacagini bilme yetenegi. Kullanicilar di-
jital teknolojiler hakkinda bilgi edinmek
icin zaman ayirdi m1? Bu bilgiyi bagkala-
riyla paylastyorlar mr?

5.Djjital Etik: Diger dijital ortamlardan
beklenen davranis standartlari. Kullanici-
lar dijital teknolojileri kullanirken bagka-
larini dikkate aliyor mu?

6.Dijital Hukuk: Teknoloji kullanimini
yoneten yasal haklar ve kisitlamalar. Kul-
lanicilar, dijital teknolojilerin kullanimini
yoneten yasalardan (kurallar, politikalar)
haberdar m1?

7.Dijital Haklar ve Sorumluluklar: Tim
dijital teknoloji kullanicilarina  taninan
ayricaliklar ve 6zgiirlikler ve bunlarla bir-
likte gelen davranigsal beklentiler. Kullani-
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cilar kendi dijital haklarini savunmak icin
baskalarinin haklarini korumaya hazir mi?

8. Dijital Saglik ve Zindelik: Dijital tekno-
loji kullanimuyla ilgili fiziksel ve psikolojik
iyilik halinin unsurlari. Kullanicilar diji-
tal teknolojileri kullanirken riskleri (hem
fiziksel hem de psikolojik) dikkate aliyor

mu?

9.Dijital Giivenlik: Tim teknoloji kullani-
cilarinin kisisel giivenliklerini ve aglarinin
giivenligini garanti altina almak i¢in alma-
st gereken 6nlemler. Kullanicilar bilgilerini
korumak i¢in zaman ayiriyorken bagkala-
rinin verilerini de korumak icin 6nlemler
aliyor mu?

1.5. Oneriler

Son dénemde uluslararast kuruluslarin da
dikkat ¢ektigi dijital iletisim becerilerinin
gelistirilmesi icin politika yapicilar/egitim
miifredat belirleyiciler dijital iletisim ko-
nusunu giindeme almalidur.

Bilingli nesiller yetistirilmek tizere hazir-
lanacak ders igerikleri ve miifredat dijital
vatandaglik tanimlari da g6z 6ntinde bu-
lundurularak hazirlanmalidir. Ornegin; bu
dersi alan birey en azindan is hayatinda ve
sosyal hayatta dijital iletisim alaninda as-
gari olarak yukaridaki temellerden haber-
dar olmalidir. Profesyonel is hayati ve sos-
yal hayat icin asgari diizeyde temel 6neriler
Tablo 3'de 6zetlenmistir.

Dijitallesmenin hizla yayilmasi is diinya-
sinda da entelektiiel sermayeye bakist de-
gistirmistir. Insan kaynagini sadece is giicii
olarak gérmekten vazgecen sermayedarlar
artik dijital alanda yetkin calisanlari is-
tihdam etmeyi tercih etmektedir. Dijital-
lesmenin hizla yayginlasmasiyla piyasada
yasanan dijital doniigim akiminin yanin-
da igletmeler; reklam, satis ve pazarlama
aglarint da ¢evrim igi alana tagima cabasi
icindeler. Ayrica Son iki yilda yasanan Co-

vid-19 pandemisi de dijitallesmenin hiz-
lanmasindaki 6nemli faktorlerdendir.

Asagida cesitli sektorlere gore tiniversite-
lerde neden dijital iletisim dersi alinmasi
gerektigine dair 6rnekler verilmistir:

Ticaret: Guntimiizde biiyiik bir gelisme
trendi gosteren e-ticaret, dis ticaret, dijital
pazarlama, isletme, iktisat, dijital paralar,
borsa, muhasebe, bankacilik gibi béliim-
lerde dijital iletisim yetkinliklerine sahip
bireylere 6zel ve kamu sektoriinde ihtiyag
duyuldugu gozlemlenmektedir. Dijitalles-
menin gelisim trendine bakugimizda bu
ihtiyacin artacagi 6ngoriilmektedir.

Saglik: Son iki yildir diinyay: derinden et-
kileyen Covid-19 pandemisinin de etkisiy-
le saglik bolimlerinde hizli bir dontisiimle
birlikte cesitli branslardaki hekimlerin ve
aile hekimlerinin goriintilii goriismelerle
muayene yaptiklart gozlemlenmektedir.
Tirkiyede; Hayat eve sigar, e-nabiz,
e-devlet uygulamalart bu dénemde 6ne
ctkmistir. Dolayistyla saglik sektoriinde de
gelecekte iletisimin dijital tarafta cok daha
fazla gelisecegi goriilmekte bu nedenle de
sektorde dijital iletisim egitimli bireylere
ihtiya¢ duyulacakur.

Miihendislik/  Mimarlik/  Ingaat:
Ozellikle insaat ve mimarlik alaninda Tiir-
kiye’nin i¢ ve dis projelerde basarili iglere
imza atugini bilinmektedir. Mimari pro-
jelerin tasarim ve projelendirilmesi, pazar-
lamasi, toplanulari, yabanci ortakliklar,
uzaktan yonetim ve idaresi de dijital ileti-
sim derslerine ihtiya¢ dogurmakeadir.

Tekstil: Yine Turkiye'deki 6nemli sektor-
lerden biri olan bu alanda {iretim, tasarim,
sunum ve pazarlama konularinda dijital
iletisim derslerine ihtiyag vardir. Ozellikle
yurt disi pazarlama e-ticaret, e-ihracat ve
sanal fuarlarda dijital iletisim egitimi alan
calisanlar tercih edilecektir.



Tablo 3. Temel Oneriler

IS HAYATI

SOSYAL HAYAT

Yazigsmalarda resmi-mesafeli bir dil kulla-
nilmasi gerekeigi

Kelimeleri kisaltmadan dili bozmadan
kullanmasi gerektigi

Sosyal medyada kargisindaki goriis ve fi-
kirlere saygi duymasi gerektigi, ayni fikir-
de degilse seviyeli tartismalara katilabile-
cegi

Yeni nesil bakist anlayist ile ast- tist/ hi-
yerarsi uygulamalarinin ¢ogu kurumda
uygulanmamasina ragmen resmi daire/
biiyiik isletmelerin hala yazisma dilinde
bu tiir uygulamalara dikkat ettigi

Etik ve temsiliyet konusuna dikkat ederek
calisilan kurumun itibari gozetilmeli

Kiifiir, hakaret vb. kullanmamali kulla-
nanlara kars1 kendi hakkini nasil savuna-
bilecegi konusunda bilgi sahibi olmali

E-postalarinin konu, giris, bitiris biitiin-
ligii olan ve sonunda iletisim numarala-
1 ile saygilarimla yazabilen, tim yaziy1
biiyiik harfle yazmanin ‘bagirmak’ anla-
muna geldigini bilen bir nesil yetismeli

[s hayatindaki kadar resmi bir dilden zi-
yade daha samimi giinliik ve emojilere yer
veren dil kullanabilecegini bilmeli

Resmi yazigmalarda emoji vb. kisaltmala-
ra yer verilmemesi gerektigi

Profesyonel is i¢in agtg1 sosyal medya he-
saplarini 6zel hayau icin kullandig1 sosyal
medya hesaplarindan ayri tutmast gerek-
tigi,

Ornegin 6zel fotograflarini ascilik 6gret-
tigi instagram hesabindan ya da e-ticaret
yapugi kanaldan yayinlamasinin uygun

olmayacagini bilmelidir.

Turizm: Tirkiye'nin  lokomotif  sek-
torlerinden olan turizmde {iniversite
ogrencilerinin  dijital iletisim egitimiyle
hem pazarlama alaninda hem de tatil y6re-
lerinde sosyal iletisimde (birebir) olduk¢a
fayda goreceklerdir.
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Son dénemlerde popiiler bir konu haline
gelen Endiistri 4.0’in uygulamalarinin ¢a-
lisma yagamina girmesi ile istthdamda zor-
luk ve issizlik olacagina yonelik goriisler
bulunmaktadir. Orgiitlerin ve 6zellikle ga-
lisanlarin, 6n goriilen bu probleme y6ne-
lik 6nlemler almast zorunluluk arz etmek-
tedir. Gelisen teknoloji ile dijitallesmeye
ayak uyduracak bireylerin egitimi ciddi ve
oncelikli bir konu olarak ele alinmalidir.
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2.Vaka Analizi- Kigil Giyim Ticaret A.S.
2.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin bu bélimiinde Kigili Giyim
Ticaret A.S. nin (Bundan sonra Kigili ola-
rak anilacakur) 15 Haziran 2022'de ya-
samis oldugu sosyal medya iletisim krizi
vaka incelemesi olarak ele alinmistir.

Caligma ile igsletmedeki i¢ iletisim detayla-
rinin sosyal medya hesaplarinda paylagil-
mastyla meydana gelen kriz derinlemesine
incelenerek dijital iletisim konusundaki
egitimin oneminin ortaya ¢ikarilmasi he-
deflenmistir. Bu calismanin amaci; okullar
veya vaka analizine konu isletmenin basari
veya bagarisizligini belirlemek olmayip ile-
tisime teknolojinin getirdigi biiyitk degi-
sim ortaminda politika yapicilarin ve miif-
redat hazirlayicilarinin asgari gereklilikleri
saglamasi konusuna dikkatini ¢ekmektir.
Universitelerin is diinyasinin ihtiyaglari
dogrultusunda dijital ekosisteme uyumlu,
dijital iletisim konusunda yetkin bireyler
yetistirebilmeleri konusunda farkindalik
olusturmaktir.

2.2. Aragtirmanin Kapsami

Arastirmada vaka ele alinacagindan Kigi-
li ve sosyal medyada yapilan paylagimlar,
hteps://twitter.com/KigiliGiyimAS ve
https://www.instagram.com/kigiligiyim/
hesabinda yapilan paylagimlar ve konu
ile ilgili haber sitelerinde yapilan haberler
aragtirmanin kapsamindadir.

Kigili: Kigili markas;, 1938 yilinda
erkekler icin kumas satist amaciyla kurul-
mus olup 1965 yilinda pantolon ve gém-
lek iiretimine ge¢mistir. Ik magazasini
1969 yilinda Beyoglu'nda acan isletme
bugiin Tirkiyede 67 ilde 225 magaza,
yurt diginda Avusturya, Fransa, Kibris,
Irak, Giircistan, Tirkmenistan, Makedon-
ya, Suudi Arabistan, Kazakistan, Rusya,
Kosova, Azerbaycan, Bulgaristan, Italya

ve Almanyada toplam 118 satig nokta-
styla hizmet vermektedir. Diinya {izerine
yayilmis 300’e yakin satig noktasina hafta-
da 150.000 adet iizerinde iiriin gonderen
isletme erkek giyiminde kiiresel markalar-

dan biridir.
[sletme ile ilgili bazi tanimlayict bilgiler:

* Tirkiyede 67 ilde 225 magaza

* Diinya genelinde 51 iilke, 46 magaza,
72 franchise

* Yilda 6.500.000 adet tiretim

* Haftada 170.000 adet tiriin sevkiyat

* 55.000 m2 magaza alani

* 2100 calisan (Kigili, 2022)

2.3. Aragtirmanin Modeli

Arastrmada i¢ iletisim detaymnin sosyal
medya hesaplarina sizdirilmasinin yol a¢-
ugr kriz; 6rgiit kiltiirit ve kriz yonetimi
baglaminda analiz edilerek dijital egitimin
onemi ve gerekliligi ortaya ¢tkarilmaya ¢a-
listlmustir. Sekil 3'de gorildagi gibi model
kurulmustur.

2.4.Veri Toplama Teknigi

Caligmanin verileri Kigili web sitesinden
ve sosyal medyada platformlarindan ht-
tps://twitter.com/KigiliGiyimAS ve ht-
tps://www.instagram.com/kigiligiyim/
hesaplarinda yapilan paylasimlardan ve
yorumlarindan, gesitli haber portallar: ve
gazetelerin web sayfalarindaki haberlerden
temin edilmistir.

2.5. Aragtirmanin Yontemi

Arastirmada 6rnek vaka analiz edilmekte-
dir. SN1K temel yazim ilkesi oldugundan,
5NI1K iizerine kurulu anlatimin vaka ca-
lismalart tizerinde uygulanmasi, bu yalin
anlatum yonteminin bilgi paylasmada net-

ligi ve dogrulugu artirdigini gostermekee-
dir (J. Han, Kim, ve Lee, 2020, s. 1).


https://tr.wikipedia.org/wiki/Pantolon
https://tr.wikipedia.org/wiki/G%C3%B6mlek
https://tr.wikipedia.org/wiki/G%C3%B6mlek
https://tr.wikipedia.org/wiki/Beyo%C4%9Flu

Sekil 3. Arastirmanin Modeli
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Sohbet odakli diyalog sistemi, kullanict
ifadelerini anlayarak ve bir konusma ya-
parak empati gosterir (S. Han, Lee, Lee,
ve Lee, 2013, s. 352). Elde edilen verilerin
belli bir sablona gore degerlendirilmesinde
Aktan (2015); Diyadin ve Ozdil (2017)’in
de calismalarinda uyguladigi 5SN1K analizi
temel alinmustir.
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2.6.Analiz

Ele alinan Kigili vakasi analiz edilirken
vakaya 5N1K yontemine gore ne, neden,
nasil, nerede, ne zaman ve kim sorular1 yo-
neltilerek sorularin cevaplari tablo haline
getirilmigtir. Olugturulan 5N1K tablosu
Tablo 4'de verilmistir.
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Tablo 4. SN1K Tablosu

NE?

Kigili Insan Kaynaklart ve KYS Direketorliigii tarafindan ig iletisim sek-
linde calisanlarina gonderdigi ‘kilik- kiyafet yonetmeligi hatirlatmast
ve uyart’ yazisinin sosyal medya hesaplarina sizdirilmasi ile konu sosyal
medyada yayilarak akis icinde en ¢ok konugulan konulardan (giindem)
olmustur. Konu hem sirket ¢alisanlarinin hem sosyal medya kullanici-
larinin tepkisini ¢ekmistir. Tepkiler, Kigili firmasi i¢in bir kriz ortami
olusturmustur.

NICIN?/ NEDEN

Kigili Insan Kaynaklart ve KYS Miidiirliigii tarafindan calisanlara ki-
lik-kiyafet yonetmeligi hakkinda bir i¢ yazisma yayimlanmistr. I¢ yazis-
mada kilik-kiyafet yonetmeligi haurlatlarak kadin ¢alisanlardan, mavi
yakalilar ile birlikte ¢alistiklarindan dekolte ve etek boylari konusunda
agirrya kagmamalari istenmistir ve basen dikkat ¢ekmeyecek sekilde giyi-
nilmesi konusunda uyarida bulunulmustur.

Degerli Calisma Arkadaslarimiz,

Artan hava sicakliklariyla birlikte kilik-kiyafet
prosediirtinii tekrardan hatirlatmak istedik.

Aksesuar, sa¢ bakimi, dekolte, etek boyu ile lgili
kurallar, kilik-kiyafet prosediiriimiizde agikca
belirtilmigtir.

Mavi yaka calisma arkadaglarimiz ile birlikte
calistigimiz igin ozellikle dekolte, etek boylari
konusunda agiriya kacilmamasi ve basen dikkat
cekmeyecek sekilde giyinilmesi gerektigini
bilgilerinize sunariz.

Sevgi ve Saygilanimizla

NN\

Insan Kaynaklart ve

KYS Direktirliii KiOlLl

Rl
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NASIL?

(Kigult Krizi Nasil Gergeklesmistir, Nasil Yonetilmistir?)

Kigili Insan Kaynaklart tarafindan i¢ yazigma olarak gonderilen bu me-
saj 15.06.2022 tarihinde sosyal medyaya sizdirilmis olup kullanicilardan
biiyiik tepki toplamustir. Sosyal medyada giindem olmasinin ardindan
haber portallari ve gazetelerde haber olarak da paylagilmugtir.

[sletme tarafindan kadin galisanlarina gonderildigi belirtilen uyar1 ya-
zisinda kullanilan ifadeler bazi calisanlarca kisilik haklarini ihlal olarak
degerlendirilerek sosyal medyaya yansitilmustir. Isletmenin ig iletisim ya-
zs1 sosyal medya hesaplarina sizdirilmasina miiteakip sosyal medya kul-
lanicilarinin tepkisini ¢ekmistir. Olusan tepkilerle konu sosyal medyada
hizla yayilarak giindem olmustur. Sosyal medyada giindem olmasinin
ardindan konu ulusal haber sitelerinde de haber olarak servis edilmis-
tir. Kigili, olusan bu tepkileri giin boyu izlemis ve 6gleden sonra saat
17.33’te Kigili CEO’su imzali bir 6ziir metni yayimlanmugtir.

Yayimlanan 6ziir metninde yapilan agiklamada; sosyal medyaya yansi-
yan i¢ iletisim duyurusunun kurum kiiltiiriiyle bagdasmayan ifadeler
icerdigini, olaydan haberdar olur olmaz haddini asan bu ifadelerden
otird tim calisanlarindan 6ziir dilediklerini belirtmislerdir. Ayrica boy-
le bir konu ile giindeme gelmeleri nedeniyle duyduklar: tiziintityii belir-
terek kamuoyundan da 6ziir dilemislerdir.

Kamuoyuna Duyuru

"Kiyafet Yonetmeligi Hakkinda" baslikli bilgilendirme igerigimizin gesitli
sosyal medya platformlarindaki paylagimina iligkin bir agiklama yapma
geregl duyuyoruz.

Tirkiye'nin en kokld erkek giyim markasi Kigili olarak, kuruldugumuz ilk
glinden bugune tiim caliganlarimiz ile el ele igimizi en iyi gekilde yapmaya
gayret ediyoruz. Egitlik, adalet, hakkaniyet ve aile olma dzerine kurulu
kurum kaltdramazdn bizi her zaman gelecege tagiyacagina olan inancimiz
ile ig sreglerimizi yonetiyoruz.

Bununla birlikte, her girkette oldugu gibi girketimizde de uygulanan kilik
kiyafet prosediriniin mevsim degigikligi ile birlikte tekrar hatirlatildigi i
iletigim duyurumuzun, maalesef kurum kiltdrimizle bagdagmayan
ifadeler igerdigini gordik. Olaydan haberdar olur olmaz haddini agan bu
ifadelerden otiird, 6ncelikle tim galisanlarimizdan 6zir diledik. Bu vesile
ile bir kez daha Kigil ailesinin tiim ¢aliganlarindan, misterilerimizden ve
is ortaklarimizdan 6zir dileriz. Bu metnin kesinlikle Kigili ve Uzerine
kurulu degerleri yansitmadiginin bir kere daha altini gizmek isteriz.

Ciktigimiz yolda yaptigimiz sayisiz proje ve ugraslarimizin bir hata ile geri
plana digmesini asla istemeyiz. Hem kendi igimizde hem etki ettigimiz her
noktada bunun igin ¢aligmaya devam edecegimizi, boyle bir olayin bir
daha yaganmamasi Igin her tdrli 6nlemi ivedilikle aldigimizi

bilmenizi isteriz

Kigili Ailesi olarak boyle bir konu ile giindemde olmaktan biyik Gzintd
duydugumuzu belirtir, tim kamuoyundan tekrar 6zir dileriz.

Saygilanimizla,
Kigili CEQ'su Sena Suerdem —

KiQILI

1938)

Topkapi Jour of Soc Sci, Vol. 1, No. 2, 2022, pp. 79-104




Tuncay TASKIN, Nurten DONMEZ

=
-
]

NEREDE?

(Kriz, Nerede, Hangi Mecralarda Yagsanmugtir?)

Ulusal haberlere IHA tarafindan servis edildigi belirtilen Kigilr'nin ki-
lik- kiyafet yonetmeligi paylagimi, sosyal medya platformlarinda ¢ok
fazla konusulmus ve elestirilmistir. Twitter ve Instagram hesaplarinda
baslayan tartigmalar sonrasi Kigili, Twitter ve Instagram hesaplarinda bir
aciklama yapmustir. Facebook, Linkedin ve diger sosyal mecralarinda ve
kendi kurumsal internet sayfasinda herhangi bir agiklamada bulunma-
mistir.

22.06.2022 tarih ve saat 14:30 itibariyla saglanan erisime gore; Kigi-
I nin kurumsal Twitter hesabinda paylastigt 6ziir mesaji 576 yorum, 286
retweet ve 357 begeni almistur. Yorumlarda kullanicilar Kigili markasini
clestirel paylagimlar yaparak tepkilerini ortaya koymuslardir. (bnkz:ht-
tps://twitter.com/KigiliGiyimAS/status/1537080891633197056/pho-
to/1).

22.06.2022 tarih ve saat 14:30 itibari ile saglanan erisime gore; Kigi-
I'nin kurumsal Instagram hesaplarinda paylastigt 6ziir mesaji ise 1483
begeni, 1278 yorum almugtr. Kullanicilar Instagram paylagimina karst
tepkilerini ortaya koymuslardir.

(bknz: https://www.instagram.com/p/Cel FUeWshCG/).

Twitterda yapilan yorumlardan bazi 6rnekler asagida verilmistir (Tablo
5). Isletmenin Instagram hesabindaki 6ziir gonderisi bir miiddet sonra
kaldirildigindan Instagram yorumlarina ulagilamamis olup érneklendir-
me yapilamamistir.

80’den fazla internet sitesinde konu ile ilgili haber paylagilmistir. Bu ha-
berlerin bir kismi agagida belirtilmistir (Tablo 6).

NE ZAMAN?

(Kriz Ne Zaman

Yasanmistir?)

Kigili “beyaz yakali” olarak adlandirilan kadin ¢aliganlarina kiyafet
yonetmeligi ile ilgili uyari e-postast yollamistir. Bu i¢ iletisim duyuru-
sul5.06.2022 Carsamba giinii sosyal medyaya sizdirilmis olup ardindan
giindem olmustur.

Kim?

(Krizi Kim/Kimler

Yonetmistir?)

Kigili i¢inde krizin kimler tarafindan ele alinip y6netildigi bilinmemekle
birlikte 6ziir mesaji Kigili CEO’su Sena Suerdem imzali olarak yayim-
landigindan krizin st diizey yoneticiler tarafindan yonetildigi anlagil-
makeadir.




2.7.Bulgular ve Degerlendirme

Kigil'nin kilik kiyafet yonetmeligi ile il-
gili bir i¢ yazigmasininl5.06.2022 tari-
hinde sosyal medyaya sizdirilmasi ¢alisan
ve kurum arasinda 6rgiitsel baglilik an-
laminda sorun yasadigini gostermekee-
dir. Calisanlarin kurum iginde yasanan
bir sorunu kurum icinde ¢ozmek yerine
sosyal medyaya yansitarak kurumunu
kamuoyuna bir nevi sikdyet ettigi
goriilmekeedir.

Tablo 5. Kigulynin Twitterdaki Oziir Mesa-
jina Yapilan Yorumlardan Ornekler

—L_

Yorumlar

@KigiliGiyimAS adli kisiye yanit
olarak

[k yapuginiz paylasimdan sonra,
#kigili miigterisi olmaya karar
vermistim, ama olmast gereken
bi agiklama yapugmniz halde, oziir
dilemeniz  hi¢ yakigtk almadi,
aciklamamizin arkasindayiz
deseydiniz daha etkili olurdu.

Yorumlar

1 | @KigiliGiyimAS adli kisiye yanit

olarak

bu mavi yakali emekg¢i kardesleri-
mizi asagilayan metni hazirlayan ve
yollayan basta K miidiirii olmak
tizere tiim sorumlularin iglerine son
verilmesi gerekir. Biiyiik cogunlugu
mavi yakali olarak hayatin: stirdii-
ren TURK halkinin bir nebze ol-
sun icini rahatlatacak aciklamay: da
bekliyoruz

@KigiliGiyimAS adli kisiye yanit

olarak

sokaklarda atk toplayan ekiplerin
hepinizden fazla kitap okudugunu
bilmezsiniz. insanligin yaka rengin-
de olmadigini bilmezsiniz. devrin
kandirmacasina uygun cagdist ku-
rallarinizla ¢alisanlarin hayatlarina
karisirsiniz. zirnik islemez size, ba-
tin umarim.

2 | @KigiliGiyimAS adli kisiye yanit
olarak

Yani bu belge kurumunuzca ya-
yinland: 6yle mi? Bu sekilde belge
kimin bilgisi olmadan yayinlanmus.
Aciklar misiniz? Yoksa kamuoyunca
duyulunca m1? Bu agiklama ve dii-
zeltme ihtiyact duydunuz.

@KigiliGiyimAS adli kisiye yanit
olarak

Mobbing uyguladiginiz, hakaret
ettiginiz mavi yakalilardan &ziir
dileyin! Tirkiye Cumbhuriyetinin
biitiin nimetlerinden faydalanarak
bugiine gelenler, igler acis1 bu yaziy1
yazmayacakti. Iste bu yiizden twit-
ter’t seviyorum! Tepki veren herkese
sonsuz tesekkiirler.
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Yorumlar

Yorumlar

@KigiliGiyimAS adli kisiye yanit
olarak

Kurmak zorunda kaldiginiz muh-
temel PR kriz masasindan ¢ikan
su inandiriciliktan uzak agiklama-
nin usulen yapildigini bildigimizi,
ozellikle rezil olmak istemediginiz
kesimin bu agiklamay: tabiri caizse
‘yemedigini’ biliyorsunuz degil mi?

@KigiliGiyimAS adli kisiye yanit

olarak

Bizde burdan sunu anliyoruz ¢alisan
bayanlara boyle diyen bir Magaza ya
kadin olarak istedigimiz giyip gele-
meyiz basenimiz belli olmayacak
sekilde gelelim demekk: magazalari-
nizda boyle zihniyet var bay perso-
nellerinizede gozlerin hakim olmasi
gereken bir bildirge yayinlayin.

@KigiliGiyimAS adli kisiye yanit
olarak

Neden oziir diliyorsunuz ki, usliip
hatasi mevzubahis olabilir ancak
son derece yerinde ve anlamli bir
karardi. Diinya genelinde birgok
kurumsal sirket, restoran ve kurum-
da mevcut. Geri adim atlacak bir
durum soz konusu degildi.

10

Tweet: Daha yakalara gelene kadar,
kadin erkek esitligine de geleme-
migler. Erkek beyaz yaka veya kadin
mavi yaka calisan yok mu? Neyse
oziir dilemek de bir adim. Umarim
adim adim ilerlenir. Bu metin onay-
siz sekilde duyurulmamuistir tabii.
Umarim zihniyet diizelir.

11

@KigiliGiyimAS adli kisiye yanit
olarak

Bu yaziyi yazan ve bu yazinin ¢ik-
masina onay veren ilgili kisileri de
kamuoyu ile paylagin, mavi yakali
dediginiz, sirketinizin bugunlere
gelmesini saglayan emekciler ile il-
gili algisini ve kadinlara ne gozle
baktklarini anlativersinler kamuo-
yuna!

13

@KigiliGiyimASadli  kisiye yanit

olarak

1- Isyerinin kiyafet kurali vardir.
Her calisan buna uymak zorunda-
dir. 2- “Kurumsal bir sirket nasil
bilgilendirme yapmamaz” diye {ini-
versitelerde okutulacak bir yazi ol-
mustu. Gengler ¢ok faydalanacak.
Tebrik ederim. 3- hashtagden kay-
bolunca unutulacak zaten. Cok da
sey etmeyin.

@KigiliGiyimAS adli kisiye yanit

olarak

O zaman sikint daha biiytik, kuru-
munuzda paylagilan bildirimlerden
haberiniz dahi yok, onay alinmadan
paylasiliyor.

14

@KigiliGiyimAS adli kisiye yanit
olarak

Yapilan yanlis mavi yaka vurgula-
masi yani niye mail i¢inde kendini
aciklamak istersin. onun haricinde
kurumsal firmalarda kilik kiyafet
prosediirii var ve her yaz ayinda sir-
ketler mail atar ve evet sirketler sizin
nasil giyinmeniz gerektigi ile ilgili
siz ise girmeden bilgi veriyor.




Yorumlar

15 | @KigiliGiyimASadl:  kisiye yanit
olarak

O bildirim hem cinsel siddet ige-
riyor hem de mavi yaka calisanlar:
asagiliyor! Cok cok kotii bir durum
béyle bir hareketin hig bir 6zrii ola-
maz. Bir de oziir diliyorsunuz ya
olacak sey degil! Zihniyet 6ziirle de-
gistirilemez.

16 | @KigiliGiyimAS adli kisiye yanit

olarak

Yapilan yanlis mavi yaka vurgula-
mast yani niye mail icinde kendini
aciklamak istersin. onun haricinde
kurumsal firmalarda kilik kiyafet
prosediirii var ve her yaz ayinda sir-
ketler mail atar ve evet sirketler sizin
nasil giyinmeniz gerektigi ile ilgili
siz ise girmeden bilgi veriyor.

17 | @KigiliGiyimAS adli kisiye yanit

olarak

Bu disiinceye sahip bir firma ile
aligveris yapmis olmaktan sahsim
adina utan¢ duydum...Nihayetin-
de bu tip konular ortaya ¢iktginda
kadinlarimizin 6n plana ¢ikarilma-
st ve giinah kegisi olarak goriilmesi
bu firmaya yakismamis bir davranis
seklidir.. Namus insana ait bir kav-
ramdir

Kaynak:  hups://twitter.com/KigiliGiyi-
mAS/starus/1537080891633197056/pho-
to/1

Erisim: 22.06.2022 tarih ve saat 14:30
(Yorumlar, Twitterdan alindigs haliyle,

imla hatalar1 diizeltilmeden oldugu gibi
paylasilmustir)

Aragtirmanin oneriler kisminda belirtilen
is hayatunda dijital vatandaglik 6geleri goz
oniine alinmaksizin caligilan  kurumun
menfaatlerini etkileyecek, itibarini zede-
leyecek paylagimlara yer verildigi goril-
mektedir. Béylece ¢ogunlugu tiniversite
mezunu beyaz yaka calisanlarin ¢alisma
hayatina girmeden okulda/iiniversitede
dijital iletisim becerilerini gelistirecek egi-
timler almalar1 gerektigi konusu 6ne ¢ik-
maktadir. Dijital iletisim becerileri gelisen
bireyler sosyal medyada yapilan bilgi, me-
saj, gorsel vb. paylagimlarin hatta yapilan
yorumlarin ve begenilerin kendilerini ve
tigtincti taraflart etkileyeceginin bilincine
sahip olacaklarindan sonuglari ve verebile-
cekleri zarari hesaba katarak hareket eder.

Kigili'nin i¢ yazismasinda [nsan kaynaklari
ve KYS Direktorliigiintin calisanlari, top-
layict bir dil kullanmak yerine beyaz ya-
ka-mavi yaka calisan olarak niteleyerek
kilik kiyafete getirilen diizenlemenin bir
grubun neden gosterilerek diger gruba
uygulamasi ise insan kaynaklar1 yonetici-
liginin dili acisindan calisanlar ve sosyal
medyada olumsuz elestiriler almistir (Tab-
lo 5). Mavi yaka calisanlar kendini deger-
siz ve alt seviyede hissederken beyaz yaka
calisanlar diger grup nedeniyle kisitlanmig
hissetmistir. Yazi, 6nerilerimizdeki e- mail
sekil sartlarina uygunluk saglansa da icerik
itibariyla calisanlar ve kamuoyu tarafindan
olumsuz karsilanmuistir,

Krizin patlak vermesiyle Kigili yoneti-
minden yapilan agiklamada esitlik, adalet,
hakkaniyet ve aile olma degerlerine vurgu
yapilarak 6rgiit kiiltiiriine isaret edilmistir.
Ancak  kiik  kiyafet  yonetmeliginin
mevsimsel hatirlatmast  oldugunu ifade
ettikleri agiklamada hatirlatma mesajinin
orgit kiltirtyle bagdagmayan ifadeler
icerdigini belirtmiglerdir.

Kiiltiir, insan davraniginin temelindeki
soyut degerleri, inanglar1 ve algilari nite-
lemektedir. Bu temel; icinde bulunulan
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Tablo 6. Kigilr Haberini Servis Eden Internet Sitelerinden Ornekler

Haberin Baslig:

Haberin Paylagildig1 Internet Siteleri

‘Kiyafet yonetmeligi’ tepki ¢eken
Kigili 6ziir diledi

https://www.cumhuriyet.com.tr/turkiye/
kiyafet-yonetmeligi-tepki-ceken-kigili-o-
zur-diledi-1948008

Kigilrdan skandal kilik-kiyafet
yonetmeligi: Firmadan ‘Bir ¢ali-
sanimiz yazds’ agiklamasi

hteps://www.birgun.net/haber/kigi-
li-dan-skandal-kilik-kiyafet-yonetmeligi-fir-
madan-bir-calisanimiz-yazdi-aciklama-

si-391872

Kigili kiyafet yonetmeligi ile
biiyiik tepki topladi, saatler son-
ra oziir geldi

https://www.haberturk.com/kigili-dan-tep-
ki-ceken-kiyafet-yonetmeligi-3470097

Kigilr'dan kadin ¢alisanlarina
tartisma yaratan kilik-kiyafet
uyarist! Kullanilan ifadeler tepki
gekti

https://www.haberler.com/ekonomi/kigi-
li-dan-calisanlarina-tartisma-yaratan-ki-

lik-15017743-haberi/

“Mavi Yaka Caliganlar Var, Etek
Boyuna Dikkat Edin” Uyarisi
Tepki Ceken Kigil’dan ‘Oziir’
Agiklamasi

https://www.webtekno.com/kigili-mavi-ya-

ka-e-posta-h124786.html

Kigil'nin Calisanlara Kiyafet
Uyarisi Giindemde:’Dogrudan
Cargaf Coziim Olabilir’

https://onedio.com/haber/kigili-nin-cali-
sanlara-kiyafet-uyarisi-gundemde-dogru-
dan-carsaf-cozum-olabilir-1076012

Kigili tarafindan kadin ¢alisan-
larina génderilen kilik-kiyafet

yonetmeligi tartigma yaratt1

https://www.sondakika.com/ekonomi/
haber-kigili-tarafindan-kadin-calisanlari-
na-gonderilen-15017872/

Kigilrdan skandal mesajla ilgili
aciklama

https://www.odatv4.com/guncel/ki-
gili-dan-skandal-mesajla-ilgili-acikla-
ma-241758

Unlii marka havalar 1sininca
kadin ¢alisanlarina giyim
6nerisinde bulundu. “’Aman
basenleriniz goriinmesin”

https://www.yenicaggazetesi.com.tr/un-
lu-erkek-giyim-markasi-kigilidan-kadin-ca-
lisanlarina-kiyafet-uyarisi-basen-dikkat-cek-
meyecek-sekilde-giyinin-552666h.htm

10

Kigilr’nin cinsiyetgi uyarisina
kadin tepkisi: Kigil1 isvereni
oziir diledi

hteps://www.medyaport.net/kadin/kigi-
li-nin-cinsiyetci-uyarisina-kadin-tepkisi-ki-

gili-h39784.html

11

Kigilrdan kiyafet 6zrii

https://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/kigi-
lidan-kiyafet-ozru-42085721

I

Kigilrdan agiklama: Oziir dileriz

https://www.businessworldglobal.com/kigi-
lidan-aciklama-ozur-dileriz/

N




L

Haberin Baslig:

Haberin Paylagildig: Internet Siteleri

13

Erkek giyim markas1 Kigilr'dan
kadin ¢alisanlarina ‘etek boyu’

uyarisi

Erkek giyim markasi Kigili'nin
calisanlarina attu@1 mail sosyal
medyaya sizdirildi. Mailde kul-
lanilan cinsiyetci ve ayrimer dil
sosyal medyada elestiri yagmuruna
tutuldu.

https://gazetekolektif.com/erkek-gi-
yim-markasi-kigilidan-kadin-calisanlari-
na-etek-boyu-uyarisi/

14

Kigilrdan kadin is¢ilere kiyafet
maili: Mavi yakali ig¢ilerle ¢ali-
styorsunuz, basenleriniz dikkat

https://haberbuketi.net/kigilidan-kadin-isci-
lere-kiyafet-maili-mavi-yakali-iscilerle-calisi-
yorsunuz-basenleriniz-dikkat-cekmesin/

¢cekmesin

Kaynak: Tabloda Belirtilen Internet Adresleri Erisim: 22.06.2022 tarib ve saat 14:30

toplumda kabul goren davraniglar tiret-
mektedir. Genel olarak; sosyal birimin,
dis gevresiyle uyumu ve kendi i¢inde bii-
tiinlesme stirecinde gegerligi ve stirekli-
ligi ispatlanmis, sosyal ortama yeni dahil
olanlara da algilama, diigiinme ve hissetme
tarzlar1 olarak aktarilan simgesel ifadeler-
dir (Tekin, 2015, s. 37). Tylor ise kiltiirii;
insanin toplumun bir tyesi olarak kazan-
digr bilgi, inang, sanat, hukuk, ahlak, ge-
lenek ve diger yetenekleri igeren karmagik
biitiin olarak tanimlamaktadir (Erdem ve
Dikici, 2009, s. 204; Tucker, 1973, s. 173;
Tylor, 1871).

Kurumlar, yazili oldugu kadar soze ve ya-
ztya dokiilmemis belli kurallarla islemek-
tedir. Kurum (orgiit) kiiltiiri, kuruma da-
hil olan bireylere zamanla ortak bir kisilik
kazandiran soyut bir kavramdir ve ¢alisma
tarzi, hiyerarsik yap1 ve odiil-ceza sistemi
gibi alanlar1 icermektedir. Cogunlukla
kurum i¢inde anilan veya anilmayan
kurallar, kabul goren degerler ve diisiin-
ce tarzlart gibi unsurlar kurum kiltiirtint
yansitmaktadir. Bu unsurlar, ¢alisanlarin
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birbirine, yoneticilerine ve miisterilere
gostermesi gereken davraniglart kapsadig:
gibi kurumda nasil giyinilmesi gerektigini
de kapsamaktadir (Erdem ve Dikici, 2009,
s. 207). Kigil'nin 6ziir metninde yer alan
kurum kiltirtimiizle bagdagmayan ifade-
ler vurgusuyla Insan Kaynaklari ve KYS
Direkeorliigiintin kurum kiiltiiriini heniiz
benimsemedigi anlagilmaktadir (Tablo 4).

Bireyin kurum icindeki ve kurum digin-
daki davraniglari bagli oldugu kurumu
hatrlatugindan temsiliyet anlaminda ku-
rumu ilgilendirmektedir ve kurumun iti-
bariyla bagdasir vaziyette olmast kurumsal
agidan tercih edilmektedir. Teknolojinin
is hayatinda ve sosyal hayatta daha fazla
yer almasiyla sosyal medya daha yaygin
kullanilmaktadir. Bu mecralarda birey-
lerin davranislari, paylasgim ve tepkileri
calistiklart kuruma mal edilebilmektedir.
Nitekim Kigili yapmis oldugu kamuoyu
agiklamasinda ‘giktugimiz yolda yaptugimiz
sayisiz proje ve ugraslarimizin bir hata ile
geri plana diigmesini asla istemeyiz ctimle-
sinin temelinde Insan Kaynaklari ve KYS
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Direktortiginiin kilik kiyafet yonetmeligi
hakkindaki duyurusunun kamuoyunda al-
dig1 tepkiyle kurumun itibarinin zedelen-
mesinden duydugu endise yatmaktadir.

Kriz, orgltleri ve onlari yonetenleri zor
duruma digtiren, dogru, tam ve giincel
bilginin alinamamasi ya da saglikli ileti-
sim kurulamamast neticesinde 6rgiitsel
ve yonetsel fonksiyonlarin gerceklestirile-
memesidir (Aksu, 2009, s. 2436). Kimi
durumlarda, ansizin gelisen veya 6nceden
fark edilemeyen, 6rgiit tarafindan hemen
aksiyon alinmasi gereken, orgiitiin 6nleme
ve uyum mekanizmalarinin yetersiz kaldi-
g1, mevcut degerlerini ve amaglarini tehdit
eden stresli bir durumdur (Tagraf ve Ars-
lan, 2003, s. 150)

Kriz yonetimi, krizleri bertaraf etmek ama-
ctyla planli, sistematik ve rasyonel bir se-
kilde yiiriitilen gerekliliklerin tiimtdiir.
Kriz yonetiminde bagari i¢in gereken fak-
torlerden birinin etkili liderlik oldugu séy-
lenebilir (Demirtas, 2000, s. 361).

Kriz yonetim siireci; Orgiite veya topluma
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel zararlar vere-
bilen olaylar1 ve bu olaylarin olumsuz etki-
lerini giderebilmek i¢in uyari sinyallerinin
belirlenmesi, koruyucu/6nleyici mekaniz-
malarin gelistirilmesi ile krizin ortadan
kaldirmasi ya da en az kayipla atlatlabil-
mesi igin gerekli faaliyetlerin belirlenmesi
ve uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir

(M. A. Aydin, 2019, s. 69).

Kigili vakasinda gozlemlenen ¢alisanlarin
kurum kiltiirtinii benimseyememis dav-
ranigi uyart yazisint yayimlayan temelinde
Insan Kaynaklart ve KYS Direktorliigiin-
de de gozlemlenmektedir. Tiim ¢aliganlar:
toplayict dil yerine yazi icinde kullanilan
ayristirict dil dikkat gekmekeedir. Kriz yo-
netimi i¢in igletmenin en yetkili yoneticisi
CEO’su imzali agitklama yapilmasi olayin
bir kriz olarak kabul edildigi ve ¢6ziime
calisildigini gostermektedir. Ote yandan;

yayimlanan oziir metninde uyari yazisinin
kurum kiltirtiyle bagdasmayan ifadeler
icerdigi kabul edilmekle birlikte bu yazi-
nin/igerigin yayimlanmasindan y6netimin
haberi olmadigi, uyarinin ilgili direkeor-
ligiin inisiyatifiyle yayimlandigini ifade
eden, problemi/krizi tistlenmeyen bir dil/
tislup kullanildigr goriilmistiir.

SONUC

Diinya hizla degismekte ve iletisim ¢ok
daha fazla dijitallesmektedir. Covid -19
pandemisinin de etkisiyle sosyal hayatta ve
is hayatinda dijital iletisim hizla yayginlas-
migtir.

Dijital yetkinligin giiniimiizde temel ye-
terliliklerden biri olduguna ve ihtiya¢ ha-
line geldigine uluslararasi orgiitlerce de

dikkat cekilmektedir.

Bireyleri hayata hazirladigi distiniilen
tiniversitelerde dijital hayatta bireyin dii-
stincelerini ve duygularini nasil ifade ede-
cegine dair ya da dijital iletisimin getirdigi
giivenlik sorunlart ile ilgili herhangi bir
ders/egitim miifredatt bulunmayisi, bi-
reylerin gelecekte yasayabilecekleri dijital
iletisim kazalarina yol agabilmektedir. Og-
rencilerin dijital yetkinligini gelistirmek
tizere gecikmeksizin adimlar atlmasi ge-

rekmektedir.

Tirkiyedeki tniversitelere bakildiginda
iletisim dersi iletisim fakiiltelerinde go-
riilmektedir. Bununla birlikte isletme,
pazarlama, halkla iliskiler gibi boliimlerde
benzer konulara deginilen ders saatleri ya-
pilmakradir.

Dijital diinyanin ve yapay zeki teknolo-
jilerinin giindemde oldugu son dénem-
de tniversitelerde dijital iletisim dersle-
rinin verilerek dijital ekosisteme uygun
insan yetistirilmesi son derece 6nem-
lidir. Ogrencilerin  dijital ~ yetkinligini
gelistirmek; gliniimiizde sosyal hayat



kadar is diinyas: i¢in de ihtiya¢ haline
gelen temel yeterliliklerden biridir.

Dijital iletigim, is diinyasi i¢in son donem-
de ok 6nemli hale gelmistir isletmeler, d6-
niigiim ve degisime ayak uydurarak ¢agi ya-
kalayacaklarinin bilincinde hareket ederek
rekabet avantaji saglayabilmek icin dijital
iletisim egitimi yaurimlarini yiikselemek-
tedir. Kisa zamanda, ise alimlarda dijital
iletisim yetkinlikleri tercih nedeni haline
gelecektir. Universiteler is diinyasindaki
bu ihtiyact bugiinden gorerek ¢ag:
yakalayarak gerekli yetkinliklere sahip caga
uygun nitelikte iletisim kurabilen nesiller
yetistirebilmelidir. Karar alicilar, miifredat
hazirlayicilar dijital iletisim egitimleri ko-
nusuna 6ncelik vermelidir.

Teknoloji gelistikge, kullanimu ile ilgili so-
runlar giderek ve katlanarak artmaktadir.
Bu nedenle teknolojik, teknolojik/dijital
vatandaglik ile ilgili davraniglarin, deger-
lerin, etik kurallarin ve bilincin olusturul-
masi gerekmektedir. Cocuklar ve gencler
dahil olmak tizere her yastan insana dijital
ortamda sorumluluklarinin farkinda ola-
bilmeleri i¢in dijital iletisim egitimi veril-
mesi ihtiyact dogmustur.

[sletmelerin performanslarini artirmak ve
rekabet Gsttinlig saglayabilmeleri icin
kendi alanlarinda gegerli olan degerleri
dikkate alarak giiclii bir organizasyon
kiltirti olusturmalart gerekmektedir. Bu
durumda igletmeler; ¢aliganlarinin, 6rgiit
kiltirtinii  benimsemelerini  saglamali-
dir. Dolayisiyla orgiit kiiltiirii, ¢alisanlars
tarafindan benimsenen ve bu dogrultuda
calisan  sirketlerin  performanslarinda
olumlu bir gelisme olacagindan siiphe
yoktur.

Kurum igi iletisimin iyi yonetilip yone-
tilmemesi; kurumlarin itibarini ciddi bir
sekilde etkilemektedir. Kurumlarin ca-
lisanlart ile paylagimda bulunulan me-
sajlarin igerik olarak ayrisurict ve 6z-

giirliklere miidahale edebilecek sekilde
olmasi, ¢alisanlarin  6rgiitiin - kiltiiriine
adapte olamamasini saglayacaktir. Orgiit
kiiltiirintin gelisiminin saglanabilmesi i¢in
dijital iletisime verilen 6nemin arttirilmasi
gerektigi goriilmektedir. Isletmenin farkls
birimleri arasinda bilgi aktariminin giig-
lendirilmesi, isletmeye olan aidiyet duy-
gusunu giiclendirecek ve orgiite olan
yabancilagmay1 ayni oranda azaltacakur.
Teknoloji yogun ortamda saglikli iletigim
icin dijital iletisim derslerinin okullarda
verilmesi ihtiyag haline gelmistir.

[sletmelerde yetersiz yahut gecikmeli bilgi
aktarimu, iki taraf arasinda yanlig anlama-
lara ve ¢atigmalara veya maddi kayiplara
yol acabilmektedir. Gecikme veya yeter-
siz bilgi aktarimi sorununu isletmeler
dijital i¢ iletisim sistemlerini kullanarak
bir diizeyde ¢ozdiiklerini distinmektedir.
Cogu isetmede intranet, dahili e-posta
vb. kurumsal haberlesme, kaynak plan-
lama sistemleri kullanilmaktadir. Sosyal
hayatta biiytiyerek artan dijital tiiketim
aliskanliklari, isletmelerde calisanlarin
bakis acilarini, sistemlerini ve uygulama-
larini degistirmeye baglamistir. Bu akimu
yakalamak icin sirketler kendi i¢ iletisim
mecralarinda dijital i¢ iletisim stratejile-
rini  konumlandirmalidir. Isletmelerde,
calisanlarin yonetime kolayca ulasabile-
cegi, sorunlarint ve taleplerini rahatlikla
aktarabilecegi hatta ¢oziime kavusturmak
tizere miizakere edebilecegi iletisim kanal-
lart olusturulmalidir. Dijital iletisim siste-
minin konumlandirilmas: sadece yonetim
kademesinde degil sirket calisanlarina da
aktarilmalidir. Ayrica Isletmede olusturu-
lan 6rgiit kiiltirt isletmenin dijital ileti-
sim kiilttirint de kapsamalidir.

Bu calismada, Kigil'nin i¢ iletigim ile
baslayip sosyal medyada yank: uyandiran
dijital iletisim krizi ele alinmistir. Bu ¢a-
lismaya gére tiniversitelerin dijital iletigim
dersleri ile yetistirdikleri bireylerin kendi-
lerini daha dogru yollarla ve dogru sekilde
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ifade etmesi, karg: taraftan gonderilen me-
sajlart dogru algilamast ve katilmadiklar:
konuya itirazlarini uygun yollarla yapabil-
mesi, dogabilecek iletisim krizlerinde islet-
me yoneticilerinin nasil miidahale etme-
leri gerektigi 6rnek vaka Kigili tizerinden
incelenmistir. Arastirmada 5N1K yonte-
mi kullanilmis olup vaka incelemesi 6r-
giit kiltiirti ve kriz yonetimi baglaminda
analiz edilmistir. Universitelerde verilecek
dijital iletisim derslerinin sosyal hayata ol-
dugu gibi is hayatina da olumlu yansiyaca-
g1 savunulmustur.

Bir markanin ya da igletmenin kurum ici
iletisim olarak orgiitii ile paylasugi me-
sajlarin kurum digindan birileri ile payla-
stlmasi ya da sosyal medya hesaplarinda
paylasilmasiyla olusabilecek kriz siireci,
kurumun ve ¢aliganlarin dijital iletisim
konusunda eksik yonleri irdelenerek iini-
versitelerde dijital iletisim egitiminin veril-
mesinin ne derece 6nemli oldugu ile ilgili
oneriler olusturulmustur.

Kurum igi paylagilan mesajlarin ¢alisanlara
net ve dogru anlagilir sekilde aktarilmasi,
kurum disina sizdirilmamasi; bunun bir
etik, 6rgiit kiiltiirti ve orgiit bagliliyla ilis-
kili oldugu belirtilerek dijital iletisim ders-
lerinin 6nemi vurgulanmustur.

Vaka ayrica kriz yonetimi baglaminda
analiz edilmistir. Yasanabilecek benzer
krizlerde kurumlarin sosyal medyay: etkili
kullanmasi, hizli ve giincel olarak sosyal
medya hesaplarinda bilgi paylagimi yap-
masi krizin dogru yonetilmesi i¢in 6nemli
olacakur. Isletmeler olasi krizler icin kriz
karsilama stratejisi belirlemeli, hizli cevap
ve tepki vermeli, dijital iletisim konusunda
yetkin dogru kriz sézciisii belirlemeli, uz-
man kriz yonetimi takimlari olusturmali,
sosyal medyadan gelen olumsuz yorumlara
da saygt gosterilmeli ve yorumlari silme-
melidir. Krizin ¢ok siirmemesi i¢in pay-
daslarla iyi iligkiler kurulmaya calisilma-
lidir. Krizi kurumun lehine cevirebilmek

icin dijital iletisim konusunda yetkin yo-
neticiler istthdam edilmesinin gerektigine
dikkat ¢ekilerek dijital iletisim derslerinin
onemi vurgulanmugtir.

Yazarlarin Katki: Orani: Yazarlar caligma-
ya esit katkida bulunmustur.

Cikar Catigmasi Beyani: Yazarlar herhan-
gi bir ¢ikar catigmast bulunmadigini beyan
etmekeedir.
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