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Etkili bir okul sistemi, 6grencilerin akademik ihtiyaclarina eslik eden sosyal ve duygusal
ihtiyaclarinin anlasilmasini ve karsilanmasini gerektirir; s6z konusu ihtiyaglarin giderilmesinde
sorumlulugun biiyiikk boliimiinii 6gretmenler tasir. Ogretmenlerin dgrencilerine giivenli,
destekleyici ve kapsayict bir okul ortami saglayabilmesi de kendi mesleki doyumlarmin
artirillmasina, ¢alistiklart kurumlarla baglarinin giiglendirilmesine, okul ortamimin giivenli,
dayanismact ve kapsayici kilinmasina bagldir. Bu ¢alisma, 6gretmenlerin dgrencilerle
iliskileri baglaminda ihtiyaglarini anlamayi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda yari-
yapilandirilmis agik uglu sorularla derinlemesine goriismeler yapilmis; elde edilen nitel veriler,
goriismecilerin siklikla dile getirdigi temalar gergevesinde yorumlayici fenomenolojik analize
tabi tutulmustur. Aragtirma bulgularina gére 6gretmenler, travmatize edici yasam kosullarinda
biiyiiyen risk altindaki dezavantajli 6grencilerle iliskilerinde 6grencilerin sosyal ve duygusal
stireglerini tam olarak anlamlandiramadiklarinda ve miidahale konusunda yeterli donanima
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sahip olamadiklarinda grencilerin sorunlarina ¢éziim odakli yaklasmakta zorlanmaktadirlar.
Ogretmenler de okul icinde sosyal ve duygusal agidan desteklenme ihtiyaci duymaktadir. Okul
icindeki tiim ¢alisanlarin, ailelerin ve ilgili tiim kurumlarin koordinasyonu ve igbirliginde travma
bilgisine sahip disiplinlerarasi bir ekip i¢inde dgretmenlerin diizenli olarak siipervizyon ile
desteklenmesi, 6grenciyi okul ortaminda “kapsayan” 6gretmenin ‘“kapsanma”sini saglayabilir.
Ogretmenlerin ve dgrencilerin ihtiyaclarma gére ¢ok yonlii desteklendigi, giivenli, kapsayici
okul ortaminin yaratilmasi ve bu tiir uygulamalarin yayginlastirilmasi, egitim alaninda yasanan
psikolojik ve sosyal sorunlarin ¢6ziilmesine katkida bulunabilir.

Anahtar Sozciikler: Ogretmen 6grenci iliskileri, kapsayici okul ortami, travma bilgisi, klinik
stipervizyon, 6gretmenin ihtiyaglart

Abstract

An effective school system requires understanding and meeting the social and emotional needs
of students that accompany their academic needs. Teachers bear most of the responsibility
for meeting these needs. The ability of teachers to provide a safe, supportive and inclusive
school environment for their students depends on increasing their own professional satisfaction,
strengthening their ties with the institutions they work with, and making the school environment
safe and inclusive. This study aims to understand the needs of teachers in the context of their
relationships with students. For this purpose, in-depth interviews were conducted with semi-
structured open-ended questions. The qualitative data obtained were subjected to interpretative
phenomenological analysis within the framework of the themes frequently expressed by the
interviewees. According to the research findings, teachers have difficulty in approaching
students’ problems with a solution-oriented approach when they do not fully understand the
social and emotional experiences of students in their relationships with disadvantaged students
who grow up in potentially traumatic life conditions and are not equipped enough to intervene.
Teachers also need social and emotional support within the school. In the coordination and
cooperation of all school staff, families, and all relevant institutions, regular supervision provided
teachers with a trauma-informed interdisciplinary team that can ensure the “containment” of
the teacher who “contains” the student in the school environment. Creating a safe and inclusive
school environment, where teachers and students are supported in many ways according to their
needs, and disseminating such practices can contribute to solving the psychological and social
problems experienced in the field of education.

Key Words: Teacher-student relationships, containing school climate, trauma-informed,
clinical supervision, teachers’ needs

Giris

Gilinimiizde hizli toplumsal degismeye bagli olarak &gretmenlerin bilgi
ve becerilerini gelistirmeleri beklenmekte (Crespi ve Dube, 2006) ancak
Ogretmenlerin artan rol ve sorumluluklarina ragmen ihtiyaglari yeterince
onemsenmemekte; biligsel, duygusal ve sosyal becerileri desteklenmemektedir
(Mccallum ve Price, 2010). Ogrencilerin yani sira 6gretmenlerin sosyal
ve duygusal ihtiyaglarmin anlasilmasmin ve desteklenmesinin dneminin
kavranmasi okul ikliminin olumlu yénde degismesine katkida bulunur.
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Ogrencilerin zamanlarmin belli bir araligim diizenli olarak gegirdikleri okul
ortami onlarin sosyallesmelerini, psiko-sosyal gelisimlerinin desteklenmesini,
bilgi, beceri ve deneyim kazanmalarint saglar (Geddes, 2017; Mallin,
Walker ve Levin, 2013). Aynt zamanda okullar, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
farkliliklara sahip &grencilerin bir arada oldugu ve O6grenciler arasindaki
esitsizliklerin yeniden {retildigi yerlerdir (Bourdieu ve Passeron, 2015).
Sinifsal kdkene, cinsiyete, etnik-dini kokene ve engellilige yonelik ayrimcilik
ve sosyal diglanmanin yani sira aile i¢i sorunlar, ailenin ¢ocugunun egitim
gereksinimini 6nemsememesi, ihmal ve istismar, travma, akran zorbaligi,
Ogretmenler ve arkadaslarla yasanan anlagsmazliklar 6grencilerin egitim
stireclerini tehdit edebilir (Bademci, Karaday1 ve Bagdatli-Vural, 2016).
Bu tiir sosyal ve duygusal sorunlarla karsi karsiya kalan 6grenciler, onlarin
ihtiyaglarini karsilayacak giivenli, tutarli ve destekleyici bir yapiya ihtiyag
duyarlar. Okul, 6grencinin kendisini degerli ve giivende hissedebilecegi bir
ortam sunabilecegi gibi onlar i¢in potansiyel bir riske de doniisebilir veya
her iki durumun yasanabildigi yerler de olabilir (Maugham, 1988). Okulda
giivenli, destekleyici ve kapsayict bir ortamin yaratilamamasinin neden
oldugu olumsuz okul iklimi 6grencilerin okulu birakmalarina etki edebilir
(Battin-Pearson, Newcomb, Abbott, Hill, Catalano, Hawkins, 2000).

Egitim Ogretim siirecinin en Onemli aktorlerinden olan Ogretmenler,
Ogrenciler icin potansiyel baglanma figiirii olarak egitim kurumlarinda
Ogrencilerin akademik bilgi ve beceri kazanmalarinda ve bilissel, duygusal
ve sosyal geligimlerinin desteklenmesinde rol ve sorumluluklara sahiptir
(Geddes 2006; Solomon, 2017). Ogretmenler ile kurulan iliskinin niteliginin
okul terki tizerinde etkisi oldugu belirtilmistir (Davis ve Dupper, 2008, akt.
Bademci, 2018; Tayli, 2018). Okul terkinin yarattig1 sosyal sorunlar goz
online alindiginda egitim alaninda uygulanmasi gereken sosyal politikalar,
egitim siirecinde 6gretmenlerden beklenen rol ve sorumluluklari daha da
artirmaktadir.

Orgiitsel yapiya sahip olan okul ortaminda tiim bireyler igin basa ¢ikmasi
zor olan Ofke, kaygi, korku, utang gibi duygular belirebilir (Frank, 1998;
akt. Kennedy, 2018). Hem o6gretmenler hem de dgrenciler smifa kaygilarini,
beklentilerini, savunma mekanizmalarini getirerek karsilikli etkilesime girerler
(Salzberger-Wittenberg ve digerleri, 1983; Youell, 2006). Ogrenme iliskileri
ve 6grenme deneyimi bu karsilikli etkilesime gore sekillenmektedir. Okulda
akademik ihtiyaclarinin yani sira sosyal ve duygusal ihtiyaclarin 6nemsenmesi,
destekleyici ve giivenli iligkilerin kurulmasi 6grenme iliskilerine olumlu yonde
etki eder (Hallam, 2009). Gilmore ve Anderson’in (2016) vurguladig1 gibi
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o6grenmenin duygusal faktorlerinin yani sira 6gretmenlerin mesleki ve kisisel
deneyimlerinin duygusal boyutu iizerine de ¢alisiimalidir. Ozelikle pedagojik
formasyon egitimlerine 6grenme iligkilerine dair teori ve uygulamalarin
entegre edilmesinin smif i¢indeki uygulamalarda verimliligi arttiracag ileri
siiriilmektedir (Nezhad ve Vahedi, 2011). Ogretmenlerin ihtiyaglarinmn farkina
varilmasi ve desteklenmesi, egitim standartlar1 ve 6grencilerin duygusal refahi
acisindan elzemdir (Kennedy, 2018). Ogretmenlerin desteklenmesi ayni
zamanda 6grencilerin desteklenmesi anlamina gelecegi icin 6grenme iliskileri
baglaminda dgretmenlerin ihtiyaglarini anlamaya ¢aligmanin egitim alaninda
yasanan sosyal sorunlarin onlenmesine yonelik bir ¢aba olarak toplumsal
katkisinin olacagi da agiktir.

Ogrenme liskileri

Ogretmen ve dgrenci arasindaki iliskinin duygusal boyutu, 5grenme deneyimini
bi¢imlendirir (Wilson, 2017). Psikodinamik yaklasimi referans alarak yapilan
arastirmalara gore ¢cocuk ve ebeveyn arasindaki iliskiyle dgrenci-6gretmen
arasindaki iliski benzer dinamiklere sahiptir (Kennedy ve Kennedy, 2004;
Pianta, 1999). Cocugun ebeveyni ile kurdugu baglanma iligkisi, bagkalariyla
iligki kurma tarzint belirler (Bowlby, 1969). Yapilan arastirmalar, ¢cocugun
okulda kurdugu iliskilerin ebeveyn ile kurulan baglanma iliskisinden
etkilendigini géstermektedir (Geddes, 2017).

Bebegin annesiyleiliskisine referansla (Bion, 1962) Youell (2015), 6grencilerin
de duygularint ayni sekilde 6gretmenlerine yansittiklarindan bahseder.
Ozellikle érseleyici deneyimlere sahip olan dgrenciler, olumsuz duygularini
dgretmenlerine yansitabilirler. Ogrenciler tarafindan yansitilan bu duygulari
anlamlandiramayan &gretmenler, Ogrencilerin bu yansitici davraniglart
karsisinda 6fke, kizginlik ya da yetersizlik gibi duygulara kapilabilirler. Youell
ogretmenlerin, dgrencilerinin biling dis1 diizeyde yansitilan bu duygularinin
farkina varabildiklerinde ‘kapsayict’ iligkinin olugabilecegini belirtir.

Ogretmenler ile kurulacak giivenli ve destekleyici iliskiler, dgrencilerin
psikolojik dayanikliliklarini artirabilir (Morsiinbiil ve Yazar, 2021). Okulda
ogrencilerin giiven duyabilecegi bir yetiskin, onlarin duygularini ve
diirtiilerini kontrol edebilme becerileri kazanmalarimi saglayabilir (Dingwall
ve Sebba, 2018). Giivenli bir ortamda i¢ten ve empatik iligkiler icinde
olduklarinda ¢ocuklarin travma semptomlarinin da azaldigi goriilmiistiir (di
Thierry, 2017). Van der Kolk’un (2014) ileri siirdiigii gibi 6zellikle travmatize
edici deneyime sahip ¢ocuklarin beyinleri hayatta kalmaya odaklanmistir,
giivenilir iliski kurmakta zorlanirlar. Ogretmenlerine de giivenmeyen
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travmatize yasam kosullaria sahip 6grenciler, derslere ve 6grenmeye ilgi ve
merak duymayabilirler, devamsizlik yapabilirler ve hatta okulu birakabilirler
(Geddes, 2017). Sinirbilim c¢aligmalarinin gosterdigi gibi giivenli iligkiler,
beyin gelisimini de olumlu yonde etkilemektedir (Perry ve Szalavitz, 2006).
Giivenli 6grenme iliskilerine olanak sunan okul ortami, ¢ocukluk ve ergenlik
boyunca beynin gelismesine ve yeni sinirsel baglantilarin olusmasina katkida
bulunur (Satchwell-Hirst, 2017; Schore, 2009).

Ogrencileriyle giivenilir ve destekleyici iliskiler kuran gretmenler, sinificinde
Ogrencilerin derslere katilmasina, arkadaslariyla uyumlu iliski kurmalarina,
olumsuz davranislardan kaginmalarina, sosyal yeterlilik kazanmalarina; yani
ogrencilerin hem akademik hem de sosyal ve duygusal gelisimlerine olumlu
etki edebilirler (Bergin ve Bergin, 2009; Hamre ve Pianta, 2001). Ozellikle
dezavantajli ve okul terki riski ile kars1 karsiya kalan d6grencilerle 6gretmenleri
arasinda kurulan giivenli ve destekleyici iliskiler okul terkini &nleyebilir
(Davis ve Dupper, 2008; akt. Bademci, 2018). Ogrenme iliskilerinin gelismesi,
sosyo-politik ortamlar olarak okullarda baski altinda kalma deneyimi yasayan
Ogrencilerin ve Ogretmenlerin sorgulama kapasitelerinin artmasina ve
Ozgiirlesmelerine de olanak sunabilir.

Ogretmenlerin Sosyal ve Duygusal Acidan Desteklenmesi

Ogretmenler meslek hayatlarinda ¢esitli sorunlarla karsilasmaktadirlar.
Ogretmenlerin érseleyici deneyimlere sahip, risk altindaki 6grencileri ile iliski
kurarken sosyal ve duygusal gelisim hakkinda yeterli bilgilerinin olmamasinin
onlarin duygusal yiikiinii arttirdign ileri sliriilmektedir (Alisic, 2012). Okul
ortamindadgrencilerle,digermeslektaslarla,idarecilerleveailelerleiliskilerinde
zorluklar yasayan 6gretmenler, bas etmesi zor duygularla karsilastiklarinda
is verimliliklerini artiracak ve sosyal ve duygusal acidan desteklenecekleri
yapilara gereksinim duyarlar (Steel, 2001). Solomon (2017), 6gretmenler
arasinda olusturulacak destek ve paylasim gruplarmin 6gretmenlerin
psikolojik dayaniklilig1 agisindan 6nemine dikkat ¢eker. Yapilan arastirmalar
ogretmenlerin deneyimler, duygular, iligkiler lizerine birlikte diislinmesine
imkan verecek kosullarin olusturulmasmin = dgretmenlerin  duygusal
dayanikliligini ve mesleki doyumunu olumlu etkiledigini gostermektedir (Ellis,
2012; Steel, 2001). Arastirmalar, 6gretmenlerin dgrencileriyle iliskilerinden
kaynaklanan duygulari, diisiinceleri ve deneyimleri {izerine diisiinebilecekleri
ve sorularint getirebilecekleri siipervizyon destek gruplarina ihtiyaglar
oldugunu ortaya koymaktadir (Roberts, 2017). Siipervizyon toplantilarinda
duygu ve deneyimlerin paylasilmasi ve vaka analizi yapilmasi; 6gretmenlerin
sosyal ve duygusal ihtiyaglarini karsilamakta, onlara 6zgiiven ve yetkinlik
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kazandirmaktadir (Maxwell, 2013). Farkli meslek gruplarinin, farkli bakis
acilarinin bir arada oldugu disiplinlerarasi isbirligi ile yiiriitiilen siipervizyon,
ogretmenlerin sosyal duygusal ihtiyaglarinin anlagilmasi ve desteklenmesi i¢in
etkili yollardan biri olabilecegi gibi 6gretmenlerin dgrencilerin ihtiyaclarimi
anlama ve karsilama becerilerine de gelistirir (Solomon ve Nashat, 2010).
Ayni zamanda okuldaki psikolojik danigman, psikolog, saglik personeli ve
sosyal ¢aligsmaci gibi uzman toplulugunun varligi, 6grencilerin desteklenmesi
ve sorunlarina miidahale edilip ¢dziimlenmesi agisindan gereklidir (Ozkan
ve Kilig, 2014). Okul i¢indeki tiim profesyonellerin yani sira ailelerin,
saglik kuruluslarinin, sosyal hizmet saglayan tim kurumlarin ve toplumsal
katkiyr dnemseyen tiniversitelerin igbirligi ve koordinasyonu dgrencilerin
ve Ogretmenlerin ihtiyaglarinin karsilanmasini, sorunlarinin daha etkili bir
sekilde ¢cozlime kavusturulmasini; dolayisiyla egitim siirecinin daha nitelikli
olmasini saglayabilir (Henderson & Mapp, 2002; Miller ve Ahmad, 2000;
Salmon ve Rapport, 2005).

Bu ¢alisma, 6gretmenlerin gretmen-6grenci iligkileri baglamindaki sosyal
ve duygusal ihtiyaglarin1 ve beklentilerini onlarin bakis agisiyla anlamay1
amaglamaktadir. Budogrultudatasarlanannitel arastirma 6gretmentecriibesinin
farkli yonlerini birlikte ele almaya yonelmistir: Ogrencilerin sosyal ve duygusal
becerilerinin gelisiminde ve 0grenme siireglerinde iistlenilen sorumluluklarin
neler oldugu, 6gretmenlerin kendi kigisel 6zelliklerinin, gocukluk ve 6grenme
deneyimlerinin okul ortamindaki iliskilerine nasil etki ettigi, okul ortaminda
ogrencileri desteklemek konusunda yasanan zorluklar, 6gretmenlerin kendi
psiko-sosyal ihtiyaglarinin &grenme iligkilerine nasil yansidigi, hangi
konularda desteklenme ihtiyaci i¢inde olduklari, 6gretmenlerin giivenli ve
kapsayict bir okul ortamimi deneyimlemelerini saglayan ya da engelleyen
kosullarin neler oldugu arastirmada ele alinan baslica sorunlardir.

Yontem

Ogretmenlerin okul ortamindaki deneyimlerini, bu deneyimlere yiikledikleri
anlamlari, gorisleri ve bakis acgilarini kesfetmek, bu konuda fikir sahibi
olmak, okul ortaminin dinamiklerini anlamak iizere yari-yapilandirilmis, agik
uclu sorular esliginde derinlemesine goriismelerin yapildigi nitel arastirma
yonteminden kullanilmigtir. Nitel aragtirma yontemi, aragtirmanin sorunsallari
konusunda katilimcilarin goriis, algt, bakis acist vb. 6znel diisiincelerinin ve
deneyimlerinin derinlemesine anlasilmasina ve yorumlanmasina olanak saglar
ve nitel aragtirma yontemi ile elde edilen veriler genellestirilmeden sunulur
(Neuman, 2012; Kiimbetoglu, 2008).
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Arastirma Deseni

Nitel arastirma yontemiyle gergeklestirilen bu calismada fenomenolojik
yaklasgim kullamilmigtir. Arastirmacinin aktif rol oynadigi fenomenolojik
yaklagim, arastirmanin katilimcilarinin yasam deneyimlerinin, algilarinin,
bakis agilarmin, iligskilerine nasil anlamlar atfettiklerinin kesfedilmesini
ve yorumlanmasint saglar (Smith ve Osborn; 2004). Bu arastirmada da
Ogretmenlerin okul ortaminda 6grencilerle ve meslektaslariyla iligkilerini,
deneyimlerini ve ihtiyaglarint anlamak; bakis acilari {izerine detayli bilgilere
ulagmak i¢in fenomenolojik yaklasimindan yararlanilmistir.

Calisma Grubu

Katilimcilara kartopu 6rneklemi yontemiyle ulagiimistir (Kiimbetoglu, 2008).
Goriiglilen kisilerin aragtirmaciyr c¢alismaya katki saglayabilecek bagska
kisilere yonlendirmesiyle ulasilan ve yag araliklar1 26 ile 55 arasinda degisen
10 dgretmen ile goriisiilmiistiir.

Aragtirmanin katilimcilarimi halen MEB’e bagh kamu okullarinda birinci
kademede (Temel egitim) ve ikinci kademede (ortaokul) ¢alisan 6gretmenler
olusturmaktadir. Katilimcilar igin herhangi bir brans kriteri belirlenmemistir.
Katilimeilarin kisisel bilgileri gizlenmis olup rumuz kullanilmistir.

Tablo 1: Katihhmcilarin Demografik Bilgileri

. e .. Bulunulan
Katilimer . Mesle.lq. Ogretmenlik Okuldaki
Yag Cinsiyet Brang Deneyimi Yapilan .
Rumuzu (Yil) Okul Savis Deneyim
yist (Y1l)
Ali 55 Erkek Sinif Ogretmenligi 25 5 1
Seda 26  Kadn Fen Bilgisi 4 1 4
Ogretmenligi
Sezen 53  Kadm  Smif Ogretmenligi 18 4 3
Matematik
Zeynep 28 Kadm Ogretmenlizi 5 1 4
Matematik
Oya 34  Kadmm Ogretmenligi 17 2 5
Sibel 30  Kadin Okul Oncesi 6 2 1
Ogretmenligi
Suna 26 Kadin Rel.l.berhk ve Psikolo- 3 1 3
jik Danigmanlik
Ozlem 34  Erkek  Smif Ogretmenligi 10 1 10
. Ingilizce
Figen 28  Kadm Ogretmenligi 6 1 6
Ahmet 34  Erkek Sosyal Bilgiler 9 1 9
Ogretmenligi
N Ort.
11 34,7
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Veri Toplama Araclan

Aragtirmanin  sorunsallarmma uygun olarak verilerin toplanmasinda
katilimeilarin bakis agilarinin, duygularinin ve deneyimlerinin arastirmaci
ile karsiliklt etkilesim i¢inde ve ayrintili bir sekilde Ogrenilmesine
olanak saglayan derinlemesine goriisme tekniginden (Kiimbetoglu 2008)
yararlanilmigtir. Aragtirmanin yapildigi sirada COVID-19 kiiresel salgim
olmasi nedeniyle derinlemesine goriismeler ¢evrimi¢i olarak (Zoom
lizerinden) gergeklestirilmistir. Ogretmenlerin duygu ve deneyimlerini
ifade edebilecekleri yonlendirici olmayan ve yari-yapilandirilmis sorularla
derinlemesine goriigme yapilmistir (Bkz Ek 1: Demografik Bilgi Formu ve
Derinlemesine Goriisme Sorulart).

Verilerin Analizi

Bu aragtirmada derinlemesine goriigmeler sonucu elde edilen nitel verinin
analizinde tematik ve yorumlayici fenomenolojik analiz teknigi kullanilmistir.
Temalar araciligiyla verinin siniflandirilmasina ve analizine dayanan tematik
analiz ile veriler i¢inde tekrar eden Oriintiiler ve ortak sdylemler 6n plana
cikarilmis ve arastirma sorunsallariyla iligskilendirilerek anlamlandirilarak
bulgular elde edilmistir (Braun ve Clarke, 2006). Braun ve Clarke (2006)
tematik analiz yaparken alt1 asamali bir ydntem dnerir. Oncelikle aragtirmacinin
verileri dikkatli bir sekilde okumasi, verilere asina olmas1 gerekir. Ikinci
asamada, verileri 6zetleyen kodlamalar yapilir. Ugiincii asamada temalar
olusturulur. Ardindan temalar tanimlanir ve adlandirilir. Beginci asamada her
tema igerigini Ozetleyecek ve biitlinii tanimlayacak sekilde sadelestirme ve
yeniden adlandirma yapilir. Son olarak da elde edilen bulgularin arastirma
sorunsallart ve mevcut literatiir ile iliskilendirilmesi gergeklestirilir ve
raporlastirilir.

Aragtirmacinin aktif bir sekilde rol aldigi, katilimcilarin deneyimlerinin
kendileri i¢in ne anlam ifade ettigini arastirmaya dayanan yorumlayici
fenomenolojik analizde (Smith ve Osborn, 2004), 6ncelikle elde edilen verilerin
defalarca okunmasi, gozden gegirilmesi, goriisme siirecinin hatirlanmasi
gerekir. Verilere odaklanilarak tekrar eden notlar temalara doniistiiriliir.
Temalar ve alt temalar arasindaki iliskilere odaklanarak benzerliklere gore
gruplandirma yapilir ve farkli olanlar ¢ikarilir ve geriye kalan alt temalar
tekrar eden temalarla eslestirilerek analiz sonlandirilir (Pietkiewicz ve Smith,
2014).
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Arastirmada Etik Hassasiyetler

Nitel aragtirmalarin gegerliligi ve gilivenilirligi gliven duyabilirlik ve verilerin
hakikiligi gibi iki temel 6l¢iite dayanir (Kiimbetoglu, 2008). Aragtirma siirecinin
her agsamasi1 arastirma ekibi tarafindan izlenmis ve verilerin giivenilirligini
arttirmak amaciyla analizler grup ¢aligmasi esliginde gergeklestirilmistir.

Arastirmaya tiniversitenin etik kurulunun onay1 alindiktan sonra baglanmistir.
Kartopu oOrneklemi yontemiyle ulasilan ve arastirmaya katilmayr kabul
eden Ogretmenlere calismanin amaci ve etik hassasiyetleri konusunda bilgi
verilmistir. Arastirmaya katilan Ogretmenlere “Bilgilendirilmis Onam
Formu” sunulmus; aragtirmanin konusu, goriismenin nasil gerceklestirilecegi,
gizlilik ve gonilliliik ilkelerine dair bilgiler paylasilmis ve goniilli
katilimlar1 konusunda her bir katilimcidan onam alinmistir. Goriismecilerin
haklarina, mahremiyetlerine zarar gelmeyecek sekilde etik kurallara dikkat
edilmistir. Goriismelerden Once, rahatsizlik duyduklarinda goriismeyi
sonlandirilabilecekleri bilgisi aktarilmistir. Mahremiyete 6zen gosterilecegi
ve gizlilik ilkesine uyulacagi konusunda giivence verilmistir. Goriismelerde
ses kaydi yapabilmek i¢in izinleri alinmistir. Arastirmanin her adiminda
kisisel bilgilerin gizliligine 6nem verilmis ve arastirmanin katilimeilart igin
rumuz kullanilmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin  6grencilerle iligkilerine ve kendi ihtiyaglarina iligkin
degerlendirmelerinde dort izlegin goreli bir istikrarla belirdigi saptanmistir.
Katilimcilarin  deneyimleri, “6gretmenin bakis agisiyla 6gretmen-6grenci
iligkisi”, “Ogretmenlerin ihtiyaglar1”, “kapsayan olarak Ogretmenin
kapsanmasi” ve “kapsanmanin 6gretmen iizerindeki etkileri” olmak iizere bu
dort izlek etrafinda tematize edilmekte ve ¢oziimlenmektedir.

Tablo 2: Ana Temalar ve Alt Temalara Ait Tablo

1.OGRETMENIN BAKIS ACISIYLA
OGRETMEN- OGRENCI iLISKISi

3. KAPSAYAN OLARAK OGRETMENIN
KAPSANMASI

1.1.0gretmenin Ogrenme Siirecindeki Rolii

1.1.1.08rencinin Sosyal ve Duygusal
Becerilerinin Gelisiminde Ogretmenin Rolii

1.2. Ogretmenlerin Kendi Ogrenme
Deneyimlerinin Ogrenme iligkilerine Etkisi

1.3. Ogrencileri Desteklemekte Zorlanma
1.3.1. Okul Idarecilerinin Tutumu

1.3.2.Ailelerle I Yetersiz Iletigim

3.1. Terapotik Grup Paylagimi
3.2. Ogretmenin Cok Yonlii Desteklenmesi

3.3. Travma Bilgisine Sahip Ekip
Tarafindan Desteklenme
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4. KAPSANMANIN OGRETMEN

2.0GRETMENIN IHTIYACLARI UZERINDEKi ETKILERI

4.1. Ogretmenin Kapsama Yeterliliginin

2.1. Ogretmenligin Duygusal Yiikii Artmast

4.2. Kapsanmanin Mesleki Doyuma ve

2.2. Ogretmenligin Desteklenme Ihtiyaci Verimlilige Etkileri

4.3. Kurumsal Bagliligin Gii¢lenmesi

Ogretmenin Bakis Acistyla Ogretmen-Ogrenci iliskisi
Ogretmenin Bakis Agcisiyla Ogretmen-Ogrenci Iliskisi bashikli tema,
katilimeilari ifadelerinde belirgin bir siklik gdsteren “6gretmenin 6grenme

ee99  (Gee

siirecindeki rolii”, “6grencinin sosyal ve duygusal becerilerinin gelisiminde
w9y (Gee 99

Ogretmenin rolii”, “0grencileri desteklemekte zorlanma”, “okul idarecilerinin
tutumu” ve “ailelerle yetersiz iletisim” bigiminde alt temalar belirmistir.

Ogretmenin Ogrenme Siirecindeki Rolii

Ogretmenler, dgrencilerinin gelecekteki mesleklerini belirleyecek smavlara
hazirlanmalarinda gereken akademik bilginin kazandirilmasimin asli rolleri
oldugunu diisiinmekte, 6zellikle de akademik bilgiyi aktarirken 6grencilerin
ilgisini ve merakini canli tutmanin 6énemine dikkat ¢gekmektedirler.

“Ogrenciyle yakin olmak giizel tabi ama bu senden égrenmelerine engel
olacak sekilde olmamali. Bu bilgiler onlara sinavlarda lazim, ilerde
bir meslekleri olsun yapacaklari. Hayatin gercek tarafini unutmamak
onemli. Ama bu bilgiyi de sevdire sevdire ogretirsek basarili olmus
olurum” (Ahmet)

Ogretme-6grenme siirecinde rollerini “yol gdsterici, rehber, rol model, ikinci
aile” gibi ifadelerle tanimlayan 6gretmenlerin cogu, 6grencileriyle iliskilerinde
kendilerini onlarin ikinci ailesi olarak géormekte ve onlarla bag kurmaya 6zen
gosterdiklerini belirtmektedirler.

“... nasil ki ben c¢ocuklarimla bag kurmaya o6zen gosteriyorsam
ogrencilerimle iliskimde de bag kurmaya ozen gosteriyorum.” (Oya)

“Bir nevi ikinci aileleri biziz. Ev-okul hayatlar: boyle gegiyor” (Sibel)
Ogrencinin Sosyal Duygusal Becerilerinin Gelisiminde Ogretmenin Rolii

Ogretmenler, kendilerini rol model alan 6grencilerinin gelisimindeki
etkilerine deginmiglerdir. Ogretmenler &grencilerine akademik bilgi ve
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beceri kazandirma rollerinin yan sira onlarin sosyal ve duygusal gelisimleri
tizerindeki ¢ok yonlil etkilerine vurgu yapmislardir.

“Bir ¢cocugun geleceginde olumlu ya da olumsuz etki birakabilecegi bir
meslek. Ciinkii cocuklarin gelisiminde onlarin rol model aldig kigilerin
davramislart onlarin psikolojisini etkiler. Bir egitmenin 6grencilere
sadece mesleki acidan degil her anlamda gelisimlerine katki saglamasi
gerekiyor.” (Seda)

Ogretmenler, empati, olumlu iliskiler kurabilme ve dinleme becerilerinin
ogrencileriyle iliskilerini gelistirdigini diisiinmektedirler. Ogretmenlerin
biiylik boliimii 6grencilerinin kendileriyle olumlu iligkiler i¢inde olmalarinin
onlarin akranlariyla iligkilerini olumlu yonde etkiledigini ifade etmislerdir.

“...otoriter olmak mum gibi yapmak i¢imden geliyor bazen. Diyorum
sovle kolayca anlatirim dersimi. Ama bakiyorum i¢ime sinmiyor. Onlara
ornek olmam lazim. Ben giizel iligkiler kurunca ogrenciler de giizel
iliskiler kurmaya baglyor. Arkadagslariyla olsun vesaire. Goziimiin
icine bakwyorlar, ille otoriter olmak sart degil diyorum. Davranmiglar: da
daha diizelmis oluyor sinif icinde..” (Ozlem)

“Empatiyapmaya ¢alisiyorum her zaman. Stkilan 6grenciye kizmiyorum,

evet stkilabilir diyorum. ...yargisiz infaz yapp ceza da vermem kolay
kolay. Dinlerim, anlamaya ¢alisirim once. (...) 6grenciler de seni 6rnek
alwyor sonugta...”’(Zeynep)

Ogretmenlerin biiyiik boliimii dgrencilerle kurulacak olan sicak ve igten
iligkilerin 6grenmeye ilgiyi artirdigi yoniinde goriis bildirmistir. Bir
Ogretmenin, iki farkli yaklagimla isledigi dersini 6grenme ¢iktilari agisindan
yaptig1 karsilastirmasina asagida yer verilmistir:

“Her dersin belli kazamimlar: var. Sadece bilgi a¢isindan degil yani
sosyal hayat kazammlarimiz da var. Hayata dair seyler. Bunlar
toplama ¢ikarim ogretir gibi otorite kurarak anlattigimda ezberden
oteye gitmedigini gordiim. Bir bakiyordum soyledigimi unutmuglar bile.
Ne anlattim size ben diyorum ses yok. Sonra kendimi rahat biraktim.
Daha kendim gibi yakin oldum d&grencilerle. Sonra tamam dedim
boylesi ger¢ekten daha 6gretici.” (Figen)
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Ogretmenlerin ¢ogu &grencilerle ders disinda giiven temelli igten iliskiler
kurulmasimnin ~ dgrencilerin  bagkalartyla da iligkilerini etkileyecegini
diisiinmektedirler.

“Onlara gosterdigim samimiyetle daha rahat anlatirlar sikintilar.
Ogretmenden korkup anlatamadiklar: seyler olmasin diye ugrasirim.”
(Suna)

“Swmfta ciddiyimdir. Ogrenci beni dinleyecek. Ogretmek istedigim
seyleri bitirmekte benim igin 6nemli simdi. Ama swiftan ¢iktik mi
hepsiyle arkadas gibi takilirim. Derste bir sikintilarimi gordiiysem
sorarum, c¢oziim aramasina katilirim. Ogrencilerimde sever beni.
Hocam iyi geldiniz diye soylerler genelde.” (Ahmet)

Ogrencilerin bilingdis1 davranis ve duygularini anlamak iizere gretmenlerin
cabalari, onlarin ‘kapsayici islevinin’ gostergesi oldugunu diisiindiirmektedir.

Ogretmenlerin Kendi Ogrenme Deneyiminin Ogrenme Iligkilerine Etkisi
Baz1 dgretmenler meslek segimleri lizerinde kendi gocukluk ve Ogrenme
deneyimlerinin ve sevdikleri 6gretmenlerinin etkisinden s6z etmislerdir.
Baz1 dgretmenler ise mesleklerini yaparken kendi 6gretmenlerini rol model
aldiklarmm ifade etmislerdir. Ogretmenlik pratiginin icrasina iliskin goriiniin
olusumundakendi 6gretmenlerinin etkilerine deginen 6gretmenler, bu durumun
kendi 6grencileri ile iliski kurma tarzinda belirleyici oldugunu belirtmislerdir.
Ogretmenler ayrica kendi &grenme deneyimleri iizerine diisiinmenin,
ogrencileriyle iliskilerini olumlu yonde etkiledigini vurgulamiglardir.

“Hata yaptigimda bana kotii davranmasi cezalandirmasi beni hem
kendinden hem de bir dersten uzaklastirmasina sebep olmustu. Ciinkii
bana bu davranisi sergiledikten sonra ona karst olan hislerimde degisim
olmugstu. Bu yiizden hoca ile karsi karsiya gelmek istemiyordum. Onu
goriince bana davranisi aklima geliyordu. Bir dgrencimin bana
baktiginda hep o aniyr hatirlamast ihtimalini kaldiramiyorum. Ogretmen
olmanmin kendisine boyle bir hak verdigini ve beni nasil etkiledigini
diigiinmeden hareket etmesi aramizdaki iletisimi bozmugtur.” (Seda)

“Meslege baslarken aklimda hep gergin bir imaj vardi. Ogretmenlerin
olur ya bir gerginligi. Swmifa hizlica gir, dersi anlat. Ortamin
gerginliginden ogrenci de mum gibi. O yiizden benim meslek hayatim
da gergin olacak zannediyordum. Ama bir baktim eglenedebilirmigim.
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Cocuklart seviyorum o bicwr bicir halleri insant neselendiriyor. Belki
bende gergin bir 6gretmen olup zihinlerinde o imaji birakacaktim.”

(Zeynep)

Yukaridaki ifade &gretmenlerin kendi o6grenme iliskilerinin ve kendi
ogretmenlerinin onlarin dgretmenlik pratiginde ne denli etkili olabilecegini
carpici bir sekilde ortaya koymaktadir.

Ogrencileri Desteklemekte Zorlanma

Yapilan goriigmelerde Ogretmenlerin  ¢ogu, Ogrencinin  sorun yasadigini
sezdiklerinde ya da bir sorunu tespit ettiklerinde nasil davranacaklarin
bilmediklerini ve yetersizliklerini sik sik ifade etmislerdir. Ogretmenler hissettikleri
yetersizligi “psikoloji bilgimiz sl diyerek ortaya koymuslardir.

“Swmiflar kalabalik her ¢ocuk farkl. Sorun yasadigini anlasak bile
odaklanmak i¢in zaman lazim o da yok. Davraniglarindan ¢ikarim
yapiyorum izliyorum onlart da bir rehber ogretmen kadar bilmedigim
igin zorlaniyorum.” (Figen)

Ogretmenler yasadiklar1 yetersizligi, yeterli psikoloji bilmeme olarak ifade
etseler de meselenin psikoloji alaninda teorik yetkinlikten ziyade uygulama
ile ilgili oldugu agiktir. Ogretmenler, dgrencilerin psiko-sosyal sorunlarini
fark ettiklerinde genellikle okul rehber 6gretmenine yonlendirme yaptiklarimi
sOylemislerdir. Siif i¢inde uygulayabilecekleri pratik bilgi ve becerilere
sahip olmamalarinin simif yonetimi becerilerini etkiledigini belirtmislerdir.
Ogretmenler okullarin yeterince destekleyici olmadigi  gériisiindedir.
Zorlandiklart durumlarda rehber 6gretmenlere bagvurduklarini; ancak oradan
da yeterli destek alamadiklarini belirten &gretmenler, profesyonel destege
ihtiyag duyduklarini belirtmislerdir. Ogretmenler ayrica hizmetigi egitimlerin
de yetersizliginden yakinmislardir.

“Zorluklar karsisinda rehber 6gretmenlerden destek bekledim. Yalniz
simdiye kadar umdugum destegi hi¢ géremedim. Ailemin de genellikle
desteklemekten ziyade, kendimi yormamami telkin etmesi de bir baska
hayal kiritkligr oldu. Egitimler, seminerler, ziimreler. Pek ¢ok firsatumiz
vardi fakat desteklenemedik.” (Ali)

Okul Idarecilerinin Tutumu
Ogretmenler, dgrencilerin akademik gelisimlerinin yani1 sira sosyal ve
duygusal ihtiyaglariyla ilgilenmek i¢in zaman ayirdiklarinda okul idarecileri
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ve ziimre 0gretmenleri tarafindan 6gretim programinin gerisinde kalmakla
elestirildiklerini belirtmislerdir. Ogretmenler yalmzca akademik basariya
Oonem veren idarecilerin baskilartyla karsilagtiklarini ifade etmislerdir.

“Ogrenciye akademik basar: 6lciitii degil insani iligkiler gozliigiiyle
bakarsak égrenciyi tolere etme seviyemiz yiikselecektir. Ama bunun
vapilmasi i¢in okul idaresi ¢ok onemli. En nihayetinde toplantilarda
tizerimizde bir baski olmus oluyor. Miifredat yetisecek mi, veli
sikayetleri, okul performanst vs. her idareciyi aynm kefeye koymakta
haksizlik olacakur. Cesitli idarecilerle calistim. Hocam sen isini bilirsin
diyen de oldu. Soyle bir yapsak dedigimde destekleyen, imkanlart
saglayan da oldu.” (Sezen)

“dilelerin sadece akademik bagari odaklr yaklasimlar: okul idaresinin
ogretmenlere yonelik tavirlarini etkileyebilmektedir. Okul idaresinin
ailelerin ogretim programina iligkin sikayetlerini dikkate aldigini ve
zaman zaman “diger hoca su konuya gegmis” (Ali)

Ailelerle Yetersiz Iletisim

Ogretmenler, aile ve okul arasinda iletisimin artmasi ve isbirliginin
saglanmasmin gerekliligini Ogrencilerin  biligsel, sosyal ve duygusal
gelisimlerini desteklenmesi agisindan Onemsemektedirler. Farkli sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel yapidaki ailelerle karsilasan 6gretmenlerin aile iliskileri
konusunda deneyimleri de farklilagsmaktadir. Goriisiilen Ogretmenlerden
bazilari ailelerin sadece akademik basariyr hedeflemeleri, dersler arasinda
ayrim yapmalart ve Ogretmenlere baski uygulamalari nedeniyle ailelerle
iligkilerde zorluklar yasadiklarmi dile getirmislerdir. Bazi 6gretmenler ise
ailelerin ¢ocuklarinin egitim durumuna ilgisiz ve igbirligine yatkin olmayislar
nedeniyle yasadiklart sorunlara dikkat cekmistir.

“Ailenin 6gretmene yaklagimi, Ogretmene giiveni ¢ok dnemli.
Fakat ogretmene giivenmeyen, yiiksek beklentilere sahip aileler ile
karsilastigimizda bu zorlayict bir deneyim oluyor. Ogrencinin miifredati
yakalamasi, basaritli olmasina o kadar odaklanilyyor ki beden egitimi
gibi ¢cocugun bedenini kegfedecegi ¢ok onemli bir dersi dahi gereksiz
bulup soru ¢ozmemizi bekleyebiliyorlar. Bu baski varken insanin
listiinde cocuklarla birebir ilgilenmeye zaman kalmiyor.” (Ozlem)

Oysa aile 6gretmen ile isbirligi kursa okulda dgretilen evde pekistirilse
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ne giizel olur. Ama ¢agiriyoruz ve anlatiyoruz o an bile dinlenilmiyor
gibi hissediyorum. Veya eve not gonderiyorum a¢ilip bakilmamus bile.
Ister istemez bizde kisitlanmug oluyoruz.” (Sezen)

Ogretmenin Ihtiyaclan

Ogretmenlerle yari-yapilandirilmis agik uclu sorulara dayanan derinlemesine
goriismelerin sonucunda &gretmenler, 0grenme siirecinde Ogrenciler gibi
kendilerinin de desteklenmeye ihtiyag duyduklarini belirtmislerdir. Bu temanin
altinda “Ogretmenligin duygusal yiiki” ve “Ogretmenlerin desteklenme
ihtiyac1” alt temalarina ulasilmistir,

Ogretmenligin Duygusal Yiikii

Ogretmenler, meslek hayatlarinda siklikla duygusal yiikle karsilastiklarimi
belirtmislerdir. Ogretmenler, duygusal yiikiin nedenlerini dgretmenlik
meslegine toplumsal olarak atfedilen rol ve sorumluluklarla, meslektaslariyla
iligkilerle, okul idarecilerinin baskisiyla, kalabalik smiflarla, 0grenci
davraniglanyla iliskilendirmektedirler. Baz1 6gretmenler 6grencilerle yakin
iligki kurmalariin kendilerini duygusal olarak yordugundan bahsetmektedir.
Ogrencilerin sorunlarina tanmk olup ¢dziimii konusunda yeterli destegi
verememenin kendilerinde duygusal yiik olusturdugunu, fiziksel ve duygusal
sagliklarmin bu durumdan etkilendigini belirtmislerdir. Duygusal yiike karsi
ogrencilerle yakin iligki kurmamaya 6zen gosteren, dgrencilerin sorunlarini
fark ettiginde rehber 6gretmene yonlendiren bazi 6gretmenlerin sorunlara
adeta duyarsizlasarak kendilerini korumaya calistiklar1 goriilmektedir.
Ogretmenlerin ifadeleri duygusal yiikiin toplumsal boyutu konusunda da fikir
vermektedir. Toplumsal olarak 6gretmenlik meslegine atfedilen “kutsallik”
nedeniyle 6gretmenin kendisini suglu hissettigi ve bu durumun onda duygusal
yiik olusturdugu anlasilmaktadir.

“Yani simdi diiriist olmak gerekirse ogretmen deyip ideallestirmek biraz
haksizlik olur. Diger meslege ydonelen bireylerden bir farkimiz olmadi.
Bu meslegi se¢mek bizi kutsal varlik yapmiyor soylenenin aksine.
Insaniz hata yapabiliriz diyorum bazen. Tabi ki sucluluk hissediyorum
disardaki bir mevzuyu égrenciye yansittigimda.” (Figen)

Ogretmenlerin Desteklenme Ihtiyact

Mesleki performanslart ve sosyal ve duygusal refahlari igin calistiklari
okuldaki idarecilerle ve diger 6gretmenlerle bag kurma ve desteklenme
ihtiyaci duyduklarini belirten 6gretmenler, ¢aligma ortamlarinda daha giivende
ve rahat olmay1 arzulamaktadirlar.
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“Isini severek yapmak icin okuldaki yapilanma ¢ok énemli. Idarecilerin
ogretmene baski uyguladigi degil de kendini rahatca ifade edebilecegi
iliskiler, iste meslektaslar arasi rekabetten ziyade ortak hissetmek....
Oldugun yerde giivende oldugunu hissetmek ister her insan.” (Ali)

Ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugu okulda ekip anlayisiyla destekleyici,
paylasimer iliskilerin 5nemine dikkat cekmislerdir. Ogretmenlerin bir kisminin
ekip arkadaglarinin sosyal desteginden mahrum oldugu anlagilmaktadir.
Ogretmenler arasinda dayanisma yerine rekabet¢i tutumlarm oldugundan
ve bu durumun hem kendilerinde hem de meslege yeni baslayan diger
ogretmenlerde olumsuz duygulara yol actigindan s6z etmislerdir.

“Mesleki hirslar, diger ogretmen arkadagslarin birbiri ile rekabeti,
velilerin beklentisi ve yarig hali. Bunlar c¢ok tesir ediyor ¢iinkii
arkadaslar bu yarisin icinde stres yasiyorlar. Ogrencisine ofkeleniyor
bu sefer ben niye ‘Ui’ harfine hala gecemedim diye.” (Sibel)

Ogretmenler, okul icinde ya da kendi 6zel hayatlarinda yasadiklar1 sorunlar
nedeniyle gerilim yasadiklarini; zaman zaman duygularini 6grencilere
yansittiklarini ifade etmektedirler. Hatta bu yansitmanin sonucunda dersin
verimsiz gegmesi Ogretmenlerde o ders icin yetersizlik duygusuna yol
acmaktadir.

“Bazen hi¢ enerjim kalmadigini goriiyorum. Sorumluluklar fazla
geliyor, stres fazla geliyor... daha profesyonel bir destek almamiz
gerekiyor gibi hissediyorum. Mentorliik gibi. Yoksa dgrenciye de
yansitiyoruz. Iyi oldurtmanin yolu iyi olmaktan geciyor” (Zeynep)

“Swmifa sakin giremedigimiz anlar oluyor. O ders islenmemis gibi
oluyor, ben hala trafikte hissediyorum, sinifta degil.” (Figen)

Cogu 6gretmen, kendi deneyimleri, duygu ve diisiinceleri izerine derinlemesine
diistinme ihtiyact duymalarina karsin bunun icin yeterli zamanin ve alanin
olmayigindan yakinmaktadir. Bazilari, kendi deneyimleri ve duygulari lizerine
diistiinmeye hig firsat bulamadiklarini ifade etmislerdir.

Kapsayan Olarak Ogretmenin Kapsanmasi

Ogretmenlerle yapilan goriismeler sonucunda dgrencilerin akademik, sosyal
ve duygusal gelisimlerinde kapsayici olmalart beklenen 6gretmenlerin
kendilerinin kapsanma ihtiyacinin ise karsilanmadigi gorilmektedir.
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“Kapsayan Olarak Ogretmenin Kapsanmas:” temasinin altinda “terapétik grup
paylagimi”, “O0gretmenlerin ¢ok yonlii desteklenmesi” ve “travma bilgisine

~ 99

sahip ekiple igbirligi” alt temalar1 yer almaktadir.

Terapotik Grup Paylasinu

Ogretmenler, ¢alistiklar1 okula baglilik duyabilmeleri i¢in diger 6gretmenlerle
iyi ve gilivenli iligkiler kurmanin, duygu ve deneyimleri paylagmanin
onemine dikkat ¢ekmislerdir. Ogretmenlerin ¢ogu, duygu ve deneyimlerin
aktarilabilecegi bir ortamin egitim uygulamalarinda yaygin olmadigimi ve
hizmeti¢i egitimlerin yeterli olmadigini ifade etmislerdir. Odakta 6gretmenin
oldugu ve kendileri ve bagkalariyla kurduklari iliskiyi anlamaya yonelik
farkindaliklarini arttiran paylagim ortamlarina egitim uygulamalarinda yer
verilmesinin 6nemini ortaya koymuslardir.

“Ogretmenler iizerine pek calisma yapimadigini kabul edelim.
Hizmetici egitimler var evet bazilar ger¢ekten verimli gegiyor ama kimse
farkindalik kazandirmak gibi amag giitmiiyor. Bizim ne yasadigimiza
degil ogrenciye ne yasattigumiza bakiyorlar sadece. Bu da insanin
sorumlulugunu arttirtyor. Suclayict bir sey gibi geliyor bana. Ofke
yonetiminden 5oz ediyorlar sozde kaliyor.” (Zeynep)

Ogretmenlerin Cok Yonlii Desteklenmesi

Ogretmenler, Ogrencilerin yasadiklar1 psiko-sosyal sorunlar karsisinda
onlari desteklemekte zorlandiklarmi ifade etmektedirler. Ogrencilerin
sorunlarma yonelik olarak rehberlik/psikolojik danigmanlik uygulamalari,
beslenme ve saglik hizmetleri ve sosyal hizmet gibi disiplinlerin bir arada
caligmasinin sivil toplum kuruluslariyla ve farkli kurumlarla igbirliklerinin
oneminden soz etmislerdir. Disiplinlerarasi bir ¢alisma olmamasi halinde ise
sorunlarin yeterince ele alinamadigindan ve ¢6ziime kavusturulamadigindan
bahsetmislerdir. Farkinda olunan ancak ¢6ziime kavusturulmayan sorunlarin
ogretmenler lizerinde duygusal bir yiik olusturdugu da goriilmektedir.

“Ben derslerime mi yetigseyim yoksa sorunlar pesinde mi kogsayim? Bu
kazamimlary aktarmak benim sorumlulugumda. Benim gorev taminmimda
olmayan isler icin uygun meslek gruplarinin var olmast iyi olacakuir.
Mesela aile hekimliginden geliyorlar. Oz bakim becerileri vs. zamanimiz
yok, onlarin uygulamalr yapiyorlar.” (Ahmet)

“Sosyal hizmetler kritik. Ogrencinin evde siddet gordiigiinii biliyoruz.
Fakat sadece biliyoruz.” (Ali)
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“Kesinlikle saghk hizmetleri ¢ok onemli. Bu nesil obeziteye dogru
kosuyor. Ben 68rencilerin diizenli olarak agirliklarini, boylarint dlgiip
aileyi bilgilendiriyorum. Onlara beslenme ile ilgili onerilerim oluyor.
Bunlart bir uzman yapsa fevkalade olmaz mi? Cocuk orda yedigini
vakmakla mesgul, bedeni huzursuz. Dersi takip etmesini bekleyemem.”
(Al)

Travma Bilgisine Sahip Ekiple Isbirligi
Ogretmenlerin travma bilgisine sahip olmamalarinin 6grencilerinin duygu ve
davraniglarii1 anlamlandiramamalarina neden oldugu anlasilmaktadir.

“Kendimi sorguluyorum sik sik. Ogrenciler beni ciddiye almadiginda
soziimiin niye bir hiikmii yok, yanlis mi yaklasiyorum sorgulamasini
yapiyorum.” (Oya)

Ogretmenler, bazi dgrencilerinin yasadigi travmatize edici olaylarin farkinda
olsa da ne yapacaklarini tam olarak bilemedikleri i¢in miidahale etmekte
zorlandiklarint; 6grenciye ¢ok yonlii destek sunacak profesyonel bir ekiple ve
ailelerle birlikte ¢alisilmasi gerektigini diisiinmektedirler.

“Siddet goren, ilgilenilmeyen, kalabalik ailelerde kaybolan ¢ocuklar....
Swifta o6grenciye daha sefkatle yaklagmak ona iyi geliyor. Yeterli
gelmiyor, iyi geliyor. Bu oégrencinin uzmanlar tarafindan terapiye
alimmasi gerekir. Aileye ulasilmasi gerekir. Biz okula getiremiyoruz
aileyi, iletisimi kuramiyoruz.” (Ali)

Travma bilgisine sahip bir ekip tarafindan desteklenme ve bilgi ve becerilerini
arttirmaya yonelik ihtiyaclarim1 dile getiren Ogretmenler, donem donem
sunulan hizmetigi egitimlerin bu tiir sorunlara miidahale edebilmeleri
konusunda yeterli bilgi ve beceri kazandiramadigini diisiinmektedirler.

“Olumsuz davranislar sergileyen cocuklara yaklasimlar konusunda
destege ihtiyag¢ duyuyorum. Ama oyle bilgi yiginlarina degil ya.
Evet bilgi ¢ok kiymetli, egitimci olarak aksini diisiinmiiyorum. Ama
tikaniyorum. ... Peki hadi bizim sinifta birebir ilgilenmemiz miimkiin
degil madem rehberlikte daha ders odakli rehberlik veriyor. Kim ne
yvapacak?” (Figen)
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Kapsanmanin Ogretmen Uzerindeki Etkileri

“Kapsamanin Ogretmen Uzerindeki Etkileri” ana temasi altinda tekrar eden
ortintiilerle “6gretmeninin kapsama yeterliliginin artmasi1”, “mesleki doyum
ve verimliligin artmas1” ve “kurumsal bagliligin giliglenmesi” baslikli alt

temalar elde edilmistir.

Ogretmenin Kapsama Yeterliliginin Artmast

Ogretmenlerin belirttigi gibi okul idarecilerinin isbirlik¢i ve destekleyici
yaklagimi, meslektaslarin birbirleriyle dayanismaya dayanan yakin iliskiler
kurmasi, ailelerin 6gretmenlerin mesleki deneyimlerine giiven duymasi, bilgi
ve becerilerinin takdir edilmesi, kendilerini ifade etmelerine olanak sunulmasi
kapsanmis hissetmelerini saglamaktadir. Ogretmenler, 6grenme iliskisinde
kapsayici bir rol iistlenebilmek i¢in Oncelikle kendilerinin kapsanmasinin
gerekliligini ifade etmislerdir. Bireysel ¢aba gostermektense ekip halinde
caligmanin kendilerini daha giiglii hissettirecegi iizerinde durmuslardir.

“Kelebek etkisi gibi. Bir yerde bir ogretmen desteklendiginde o
ogretmen bir sinifta onlarca ogrenciyi destekleyecek. Herkes daha iyi
olmusg olacak” (Seda)

Ogretmenler, duyulduklarini ve dikkate alindiklarini hissetmelerinin &nemi
tizerinde durmuslardir.

“Bir toplantida fikirlerinin dinlenilmesi, uygulamaya gecirilmesi
insana basarily hissettiriyor. Fikri begenilmese bile deger gosterilmesi
motive ediyor.” (Suna)

Kapsanmanin Mesleki Doyuma ve Verimlilige Etkisi

Ogretmenler, okul idaresi ve diger 6gretmenlerle dayanisma icinde giivenli
iligkiler kurmalarmin 6grencileriyle iligkilerini gelistirdigini, motivasyonlarini
yiikselttigini ve mesleki doyumlarini arttirdigini ifade etmislerdir.

“Meslektaglarin ve idarecilerin yaklagimi, destegi ile mesleki tatmin
duydugum, daha ¢ok ogrencimi tamdigim, aileleri ile de goriistiigiim
bir dénemdi.” (Sezen)

“Is yerinde iistlerle iliskiler insamin ise gelme istegini cok etkiliyor.
Béyle bir ortamda anlayish idareciler, paylasimci, rekabet yerine
destek olmayt tercih eden meslektaglar insamn isini yapma arzusunu
besliyor.” (Ali)
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Kurumsal Baghlhigin Giiglenmesi

Ogretmenlerin belirttigi {izere okul ortaminda giivenli, destekleyici ve
dayanigma iginde siirdiiriilen iligkiler, calistiklari okula bagliliklarini
giiclendirmektedir. Okul i¢inde 6gretmenler arasindaki rekabetgi iligkiler ise
ogretmenler arasinda diglanmislik hissine yol agmakta ve kurumsal aidiyeti
sarsmaktadir.

“Meslektaslarin ve idarecilerin yaklasimi, destegi ile ait hissettigim,
uzun yullar calistigim bir okulum olmustu. Sevgiyle hatirlarim... Mesleki
hirslar, diger ogretmen arkadaglarin birbiri ile rekabeti, velilerin
beklentisi ve yaris hali... Cogu meslektasim tarafindan, bahsettigim
gibi, ételendim bu sebeple... Idarecilerin yaklasimlari, meslektaglarin
tutumlart aidiyet hissini baltalyyor” (Zeynep)

Tartisma

Farkli dezavantajlari, ekonomik, sosyal ve duygusal ihtiyaclari olan ve
zorluklar yagayan 6grencilerin bir arada oldugu siniflarda sosyal ve duygusal
O6grenme igin Ogrencilerin sosyal ve duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasi
gerekir (Reid, 2017). Bu konuda oncelikle 6gretmenlere rol ve sorumluluk
diismektedir. Ogretmenlerle yapilan goriismelerde &grencilerin dgrenme
stireglerinde kendilerini ‘bilgiyi aktarma’ roliiniin 6tesinde “ikinci aile” olarak
gordiikleri; hatta bazilarinin 6grencileriyle iligkisini anne-¢ocuk iliskisine
benzettigi anlagilmaktadir. Ogrencilerin grenmeye yonelik ilgi ve merakimnin
olusmasi i¢in kendilerini giivende hissedecekleri bir ortama gereksinimleri
vardir (Salzberger-Wittenberg vd., 1983). Ogretmenlere gore, dgrencilerin
o6grenmeye yonelik ilgilerinin ve okula bagliliklarinin artmasi, 6gretmenleriyle
kurduklari igten, tutarl ve giiven veren iliskilere dayanmaktadir. Ogretmenler,
olumlu bir 6grenme ortami igin destekleyici, sevecen yaklagimlarin otoriter
uygulamalardan daha etkili olduguna isaret etmektedirler; ancak otoriter
tutum konusunda goriigler farklilagmaktadir.

Okul idarecilerinin sadece akademik basari odakli yaklagimlart ve baskict
tavirlartyla karsilagan, meslektaglart ile aralarinda rekabet¢i bir ortamin
oldugunu diisiinen ve gocugunun egitimine ilgisiz davranan aileler ile iletigim
kurmakta zorlanan dgretmenler, 6grencilerinin sosyal ve duygusal ihtiyaclarimi
anlama ve onlarla olumlu iligki gelistirmede engellenmis hissetmektedirler.
Ogretmenlerin 6grencilerin sosyal ve duygusal ihtiyaglarini anlama ve onlari
destekleme konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmadiklari ve bunun
da dgrencileriyle iligkilenmelerine olumsuz etkisi oldugu goriilmektedir. Bu
durumun da onlarda duygusal yilik yarattig1 anlasilmaktadir (Alisic, 2012).
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Ogretmenlerin bazilarinin dgrenciler ile iliskilerini sadece akademik bilgi
ve beceri kazandirma diizeyinde tuttugu ve yakinlik kurmaktan kagindiklar
goriilmektedir. Ogretmenler ile yapilan bir baska arastirmada da benzer
bulgulara rastlanmistir (Hasates, Bademci ve Zabci, 2021). Ogretmenlerden
bazilarinin duyarsizlagarak kendilerini bu duygusal yiike karsi korumak {izere
bilingdis1 bir savunma mekanizmasi gelistirdikleri sdylenebilir.

Bulgular, o6gretmenlerin sosyal duygusal ihtiyaglarinin kapsanmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Ogretmenler, kapsanma ihtiyaclarim
dayanigmaya dayanan bir ortamda, i¢ten ve gliven temelli iligkiler kurma,
dikkate alinma, deger goérme, dinlenilme ifadeleri ile ortaya koymuslardir.
Ogretmenler i¢in okulda yasanan sorunlardan biri de ailelerin 6grenme siirecine
dahil olmamalar1 ve ailelerle iletisim kurulamayisidir. Ailelerin gocuklarinin
egitimlerine ilgisizligi ve igbirligine agik olmayislart 6gretmenlerin 6grencileri
desteklemekte giigliik yasamalarina ve giinlilk hayatlarinda gerginlige yol
acmaktadir (Kozikoglu ve Senemoglu, 2018).

Yapilan gorligmelerde  0gretmenler, kendilerinden beklenen rol ve
sorumluluklar, dgrencilerin yansittigi duygular, dgrencilerle iliskiler, okul
icinde idarecilerle ve diger Ogretmenlerle iliskilerde yasadiklart sorunlar
tizerine diislinebilecekleri, duygularimi ve deneyimlerini paylasacaklar1 bir
ortama ihtiya¢ duyduklari dile getirmislerdir. Mesleki deneyimlerinin yani
sira duygularini da rahatlikla ifade edilebilecekleri, giivenli ve destekleyici
iligkiler igeren terapdtik paylasim ortamlarinin olusturulmasinin, onlarin
meslektaglart ile iligkilerini giiclendirecegi, okula bagliliklarimi arttiracagi
anlasilmaktadir.

Yapilan ¢alismalarda, 6gretmenlerin 6grenme iligkilerinin duygusal boyutlari
hakkinda kuramsal bilgilerin yani sira deneyimsel 6grenme firsatina sahip
olmalarinin gerekliliginden s6z edilmektedir (French, 1997). Ogretmenler
kendilerine yansitilan duygularin farkina varamadiklarinda yetersizlik
duyabilir, kapsama becerisi gelistiremeyebilir ve 6grencilere yonelik olumsuz
duygulara kapilabilirler (Ellis ve Wolfe, 2019; Youell, 2015). Duygulara
ve deneyimlere odaklanan 0z-diisiinim imkani sunacak siipervizyonun
gerekliligi bu calismada da ortaya cikmustir. Ogretmenlerin ihtiyaglarina
yonelik bulgular, 6gretmenin c¢ok yonlii desteklenmesinin gerekliligini
ortaya koymaktadir. Okullarda travma bilgisine sahip disiplinlerarasi bir ekip
tarafindan kurumlar arasinda koordinasyon ve isbirligi saglanarak dgrencilerin
ekonomik, sosyal ve duygusal ihtiyaclarmm karsilanmasi ve &gretmen ve
ogrencilerin kapsanmasi gerekmektedir. Bilgi ve deneyim sahibi bir ekiple
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profesyonellerin 6gretmenlerle birlikte calismast ve egitim sistemine dahil
olmasi; 6gretmenlerin yeni anlayislar kazanmasini, kapsanmalarini, kendi
kendilerini degerlendirmeye yonelik i¢gorii kazanmasini saglayacaktir.

Sonuc ve Oneriler

Aileler bir yana birakilirsa dgrencilerin etkilesime girdigi en énemli kisiler
olan dgretmenlerin, onlarin sadece akademik gelisiminde degil, sosyal ve
duygusal gelisiminde de 6nemli rol ve sorumluluklar1 vardir. Ogretmenler
Ogrencilerinin travmatize olmalarina neden olabilecek riskli deneyimlerini
fark ettikleri durumlarda miidahale etmekte giiglilk yasamaktadirlar. Bu
stirecte, disiplinleraras1 ve travma bilgisine sahip bir ekip tarafindan
desteklenmeyen, 6grencilerinin aileleriyle iletisim kurmakta zorluk yasayan
ve ilgili kurumlardan gereken destegi alamayan Ogretmenler, duygusal yiik
hissetmekte ve bu durum da onlarm sosyal iliskilerini, meslege yonelik
tutum ve motivasyonlarini, ruh ve beden sagliklarini olumsuz etkilemektedir.
Kapsanma ve desteklenme ihtiyaci i¢inde olan 6gretmenler, kisisel ve mesleki
gelisimleri i¢in kendilerini rahat ve giivende hissedecekleri, duygularina alan
acabilecekleri bir ortama ihtiya¢ duymaktadirlar.

Travma bilgisine sahip bir ekip tarafindan disiplinlerarasi bir yaklasim
ile Ogretmenlerin kapsandigi, duygulara ve deneyimlere odaklanan 06z-
degerlendirme ve ice bakis imkani sunacak siipervizyonun gerekliligi
ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak, 6gretmenlerin destekleyici iligkiler yoluyla
kapsanmasi, 6gretmenlerin de 6grencilerini kapsama yeterliligini artirmaktadir.
Kapsananin kapsanmasi, mesleki doyumu ve verimliligi, kurumsal baglilig:
olumlu etkilemektedir. Ogretmenlerin ve dgrencilerin ihtiyaglar1 géz oniinde
bulundurularak ilgili alanlardaki kurumlarin koordinasyon ve isgbirligiyle cok
yonlii desteklenmelerine ve giivenli okul ortaminin yaratilmasina gerek vardir.
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Ek 1:
Demografik Bilgi Formu

* Dogum Tarihi:

* Bransi:

» Kag yildir 6gretmenlik yapmaktasiniz?

* Halen ¢aligmakta oldugunuz okul kaginct okulunuz?
* Bu okulda kag yildir 6gretmenlik yapmaktasiniz?

Derinlemesine Goriisme Sorulari

» Egitim 6gretimde 6gretmenin roliinii nasil gériiyorsunuz, anlatir misiniz?

* Genel olarak dgrencileriniz ile iliskileriniz hakkinda bilgi verir misiniz?

« Ogretmen-dgrenci iliskilerini etkileyen faktorlerin  neler oldugu
diisiiniiyorsunuz?

» Hangi 6zelliklerinizin 6grencileriniz ile olan iliskilerinizi kolaylagtirdigini
diisiiniiyorsunuz?

*  Sinifa kaygil girdiginizde kaygimizin 6grencilerinizle iligkilerinize, dersi
isleyisinize etkisi olacagini diisiiniiyor musunuz? Diisiiniiyorsaniz nasil
oldugunu anlatir misiniz?

 Ogrencilerin ruh sagliginin ve psikososyal gelisimlerinin oncelendigi
bir toplumda okullara nasil sorumluluklar diiser? Bdyle bir toplumda
ogrencileriniz, meslektaslariniz ve okul yoneticileri ile iliskilerinizin nasil
olacagini disiiniiyorsunuz?

+ Ogretmenligin 6gretmen iizerinde duyusal bir yiikii oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Diisiinliyorsaniz hissedilen yiikii anlatir misiniz? Bu konuda
destek alabiliyor musunuz? Aliyorsaniz nasil anlatir misiniz? Almiyorsaniz
nasil desteklere ihtiya¢ duyuyorsunuz?

* Halen gorev yapmakta oldugunuz okula aidiyet hissediyor musunuz?

+ Ogretmenin okula aidiyetinin dgrencileriyle iliskilerine etkisi oldugunu
disiiniiyor musunuz? Disiiniiyorsaniz anlatir misiniz? Okula aidiyeti
nelerin etkisi oldugunu diistiniiyorsunuz?

« Opgrencilerinizle olan iliskinizde kendi cocukluk, &grencilik
deneyimlerinizin etkili oldugunu disiiniiyor musunuz? Diisiiniiyorsaniz
nasil?
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