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Esnek c¢alisma diizeni hem zamansal hem de mekansal agidan esnekligin var oldugu ve iginde bulunulan sartlara gore
calisanlarin performansini etkileyebilecek bir takim politikalardan olugmaktadir. Ancak esnek caligma diizeni hizmet sektorii
icerisinde yer alan ve kullanim agisindan tam zamanli mesai kavrami ile ortiismeyen bir yapilanma olarak tanimlanmaktadir.
Bu ¢alismanin amaci esnek ¢aligma diizeni ile ig-aile ¢atigmasi arasindaki iliskide kisiligin diizenleyici roliiniin incelenmesidir.
Caligmanin 6rneklemi, yas ortalamasi 31,55 (S=8,59) olan 217 kadm ve 139 erkek olmak iizere toplam 356 katilimcidan
olusmaktadir. Veri toplama araclar1 olarak Kisisel Bilgi Formu, Esnek Calisma Algis1 Olgegi, Is-Aile Catigmast Olgegi ve
Biiyiik Besli Kisilik Envanteri kullanilmigtir. Calismanin sonucuna gore zamansal esnekligin (muglaklik) is-aile catigmasi ile
arasindaki iliskide kisilik alt boyutlarindan yenilige agiklik, sorumluluk ve uyumlulugun diizenleyici (moderator) rolil
bulunmustur. Bu ¢alisma pandemiye bagl esnek caligma diizenine gegen ¢alisanlar ile is-aile catigmasi arasindaki iligkilerin
incelenmesi ve kisiligin esnek ¢alisma diizenindeki konumunun saptanmasi agisindan 6nem arz etmekte olup literatiire katki
sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Esnek Calisma Algisi, Is-Aile Catigmasi, Kisilik, Pandemi.
JEL Smiflandirma Kodlari: M1, M10, M12.
ABSTRACT

Flexible working arrangement consists of a number of policies that have flexibility in terms of both time and space and that
can affect the performance of employees according to the current conditions. However, flexible working arrangement is a
structure within the service sector and does not overlap with the concept of full-time work in terms of usage. The aim of the
study is to examine the moderating role of personality in the relationship between the perception of flexible working and work-
family conflict. The sample of the study consists of a total of 356 participants, 217 women and 139 men with a mean age of
31.55 (S = 8.59). Personal Information Form, Flexible Work Perception Scale, Work-Family Conflict Scale and Big Five
Personality Inventory are used as data collection tools. It is found that the moderating role of personality sub-dimensions such
as openness to innovation, responsibility and adaptability is determined in the relationship between temporal flexibility
(ambiguity) and work-family conflict. The study is significant in terms of examining the relationships between employees who
switched to flexible working arrangement due to the pandemic and work-family conflict and determining the position of the
personality in flexible working arrangement and contributes to the literature.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Especially with the Covid-19 pandemic, the concept of flexible working started to come up more frequently. Due to the increase
in the pandemic, public and private sector employees in Turkey have switched to flexible working arrangemet within the scope
of the March 2020 circular (T.C. Resmi Gazete, 22 March 2020). Flexible working arrangements are defined as “any formal
or informal policy and practice that allows employees to change when and where work is conducted” (Glass & Estes 1997, p.
292; Maxwell et al., 2006, p. 142). Flexible working arrangements are associated with positive practices such as increasing
staff motivation and reducing workforce turnover (Allen et al., 2013, p. 348), reducing costs and overheads (Murray, 1995) as
well as increasing negative factors within the organization. It also includes negative factors such as increased work intensity in
the organization (Felstead & Jewson 2000; Green, 2004, p. 718), distractions coming to the fore due to the change in the work
area (Harris, 2003, p. 425; Tietze & Musson, 2005, p. 1338), decrease in organizational commitment and effort (Steffy & Jones,
1990, p. 324) and increase in work-family conflict (Gottlieb et al., 1998; Clark, 2001). In this study, the relationship between
flexible working arrangement and work-family conflict during the pandemic period, as well as the personality traits of the
employees, were included in the study and the moderator role was examined. When the literature findings are examined, it is
seen that the studies in the field of flexible working, work-family conflict and personality are quite limited. Conducting the
research by including the personality traits of individuals who are in business life within the pandemic conditions is also
important in terms of the originality of the study. For this reason, the aim of the study is to examine the effects of flexible work
on work-family conflict by looking at the moderator role of personality traits.

Design/methodology/approach:

The data of this study was carried out using the online data collection method with convenience sampling. 356 participants
from public and private sector employees were included in the study. The sample of the study consisted of 217 women and 139
men with a mean age of 31.55 (N=8.59). In addition to the demographic information form (gender, age, marital status, education
level, number of children, flexible working order based on sector and job), Flexible Working Perception Scale (Akpolat &
Cetin, 2020), Work-Family Conflict Scale (Efeoglu, 2006) and Five Factor Personality Inventory (Siimer & Stimer, 2005) were
used in the study.

Findings:

Moderator analysis developed by Hayes (2018) was used to determine the moderator role of personality in examining the
relationship between perceptions of flexible working arrangement and work-family conflict. First, the interaction effect of
openness to innovation on the relationship between temporal flexibility and work-family conflict was significant (B=.03,
SH=.01, 95% CI [.0006, .0721], p<.05). In other words, openness to innovation has a moderating role between temporal
flexibility and work-family conflict. Then, the interaction effect of responsibility on the relationship between temporal
flexibility (ambiguity) and work-family conflict is significant (B=.04, SH=.01, 95% CI [.0168, .0830], p<.01). In other words,
responsibility has a moderating role between temporal flexibility and work-family conflict. Finally, the interaction effect of
compatibility was significant on the relationship between temporal flexibility and work-family conflict (B=.04, SH=.01, 95%
CI [.0030, .0784], p<.05). In short, compatibility has a moderating role between temporal flexibility and work-family conflict.

Conclusion and Discussion:

This study was carried out to address the moderator role of personality in the relationship between perceived flexibility
arrangements and work-family conflict. In line with the findings, it was found that openness to innovation, responsibility and
compatibility had a moderator role on the relationship between temporal flexibility and work-family conflict. Firstly,
individuals who are open to innovation are thought to be more solution-oriented, able to cope with stress, and accept the process
in the face of new situations and coping with problems. Therefore, it is seen that individuals who score high in openness to
innovation experience less work-family conflict. In a study conducted by Priyadharshini and Wesley (2014), the findings that
openness to innovation predicts work-family conflict support the result of the study. Then, it is thought that individuals with
high responsibility scores experience less work-family conflict due to their ability to plan tasks and organize work in the face
of changing situations. When the findings in the literature are examined, there are negative significant results between
responsibility and work-family conflict, and the results are supported by the findings of the research conducted (Wayne et al.,
2004; Priyadharshini & Wesley, 2014; Chu et al., 2020). Finally, when it comes to the conditional effect of compatibility, it is
seen that medium and high compatibility predict the relationship between temporal flexibility and work-family conflict. People
who are cooperative, helpful and sympathetic to other individuals experience less work-family conflict. On the other hand, it
is thought that people who represent a competitive and aggressive structure may experience more work-family conflict.
Considering the literature obtained in this direction, studies conducted by Wayne et al. (2004) and Priyadharshini and Wesley
(2014) reveal the negative relationship between compatibility and work-family conflict. As a result, when business life is
considered as a criterion, the possibility of situations that may cause work-related conflict in the family lives of the employees
in the flexible working arrangements is included in the results of the study. In this study, the relations within the service sector
with a work-oriented approach were examined and the family-work conflict was not included. This raises the question of what
kind of effects will be in question depending on family and social relations in the flexible working arrangements when the
family is taken as a basis. Finally, it is important in terms of carrying out alternative studies with sectors other than the service
sector and bringing them to the literature.
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1. GIRIS

Esnek ¢alisma kavraminin tiim Diinya’da 6zellikle son zamanlarda Covid-19 pandemisinden kaynakli olarak daha
stk giindeme geldigi goriilmektedir (Tas ve Ates, 2020, s. 44). Covid-19 vakalarinda artis goriilmesi ile birlikte
Tiirkiye’de bir takim kisitlama kararlar1 alinmig olup vakalardaki artisin 6niine gecilmesi planlanmaktadir (T.C.
Resmi Gazete, 22 Mart 2020). Alinan kararlar dogrultusunda Covid-19 pandemi donemiyle birlikte Tiirkiye’de
birgok kamu ve 6zel sektor ¢alisanlart Mart 2020 genelgesinin ardindan esnek g¢alisma diizenine ge¢mistir.
Pandemi donemi igerisinde ¢alisma diizeninin esnetilmesine yonelik alinan kararlar dogrultusunda hizmet sektorii
bazinda birgok kurum hem esnek mesai uygulamasina geg¢is yapmis hem de evden ¢alisma diizenine entegrasyon
saglamistir. Bu durum, ig¢inde bulunulan pandemi sebebiyle ¢alisanlarin sagligi agisindan yararh bir uygulama
olmasinin yani sira esneklik kavramma yodnelik algimin getirileri psikolojik anlamda bireylere zarar
verebilmektedir. Ozellikle kurumlarin esneklige bagh olarak ¢alisanlarindan mesai disinda taleplerde bulunulmasi
(Green, 2004, s. 715), edinilen gorev taniminda degisikliklerin ortaya ¢ikmasi (Kelliher ve Anderson, 2010, s. 88),
smirlarin yeterince uygulanabilir olmamasi, is yasantisinin esneklige senkronize edilememesi, yasam alani
icerisinde yeterli alan ve imkanin olmamasi, bireyin edindigi roller ile is yeri esnekligi kapsaminda aile i¢i rollerin
birbiri ile ¢atigmasi (Harris, 2003, s. 422), teknolojik iletisime bagli olarak teknik aksamalarin ortaya ¢ikmasi gibi
etkilere bagl olarak ¢alisanlarda ig-aile ¢atigmalarinin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilmektedir. Esnek ¢aligma
diizeninin ¢alisan tizerindeki etkilerini gérmek amaciyla 6zel ve kamu sektorii ¢alisanlarinin ig-aile ¢atigmasi ile
kisilik arasindaki iliskiye bakilmasi planlanmaktadir.

2. ESNEK CALISMA DUZENI

Esnek calisma; azaltilmis ya da belirli bir kaliba uymayan saatler, cesitli uzaktan calisma bigimleri veya
sikigtirllmig ¢alisma siiresi dahil olmak iizere bir dizi ¢alisma modelini kapsayacak genis bir anlamda
kullanilmaktadir (Alis vd., 2006, s. 88). Ardindan esnek calisma ile ilgili diizenlemeler 1970'lerin basinda
“calisanlarin menfaati” kavramu ile literatiire girmistir (Sladek, 1995, s. 43; Sullivan ve Lussier, 1995, s. 14). Esnek
calisma diizeni, "caliganlarin, isin ne zaman ve nerede yiiriitillecegini degistirmesine izin veren resmi veya gayri
resmi her tiirlii politika ve uygulama" olarak tanimlanmaktadir (Glass ve Estes 1997, s. 292; Maxwell vd., 2006,
s. 142). Esnek calisma diizeni; ¢calisma saatlerinin siire ve/veya pozisyon agisindan degisken oldugu durumlar ile
calisanlar, igverenler veya her ikisinden de etkilenebilecek bir yapi olarak goriilebilmektedir (Janssen ve
Nachreiner, 2004, s. 13).

Esnek ¢alisma diizeni Rau ve Hyland (2002) tarafindan mekansal esneklik ve zamansal esneklik olarak iki boyutta
ele alinmaktadir. Mekansal esneklik uzaktan ¢alisma ya da esnek alan olarak nitelendirilirken zamansal esneklik
ise mesai kavraminin degiskenlik gostermesi olarak ifade edilmektedir. Zamansal esneklik, personelin iginin
zamanlamasi lizerinde kontrole sahip olmasi olarak ifade edilmektedir. Calisanin iginin baslangi¢ ve bitisine baglh
olarak zamanii ya da gilinliik veya haftalik ¢alisilan saat diizenlerini kontrol ederek degistirme durumunu
kapsayabilmektedir (Glass ve Estes 1997, s. 295). Is yeri esnekligi ise calisanin is yeri disinda farkli ortamlarda
calisabilme esnekligine sahip olmast durumu olarak tanimlanmaktadir.

Son olarak esnek calisma diizenlemeleri ile ilgili literatiirde yer alan ¢aligmalar incelenmistir. Esnek calisma
diizenlemeleri ile ilgili olarak personelin motivasyonunu arttirma ve is giicii devir oranini azaltma (Allen vd., 2013,
s. 348); maliyetlerin ve genel giderlerin azaltilmasi (Murray, 1995) gibi olumlu uygulamalarin yani sira orgiit
igerisindeki bireysel olarak kariyer firsatlarinin geligmemesi, statii kaybinin yasanmasi ve yalnizlik duygular
stireci olumsuz etkileyen faktorler icerisinde yer almaktadir (Reilly, 2001; akt. Tietze ve Musson, 2003, s. 442).
Kets de Vries ve Balazs (1997)’a gore personelin is esnekligine bagl olusturulan planlamada isin yogunlasmasi
ve buna bagli sorumluluklarin arttig1 da negatif iliskiler olarak goriilmektedir. Esnek ¢alisma uygulamasina bagl
olarak ig yogunlugunun artmasi (Felstead ve Jewson 2000; Green, 2004, s. 718); ¢alisma alaninin degisimi ile
dikkat dagitict unsurlarin 6n plana ¢ikmasi (Harris, 2003, s. 425; Tietze ve Musson, 2005, s. 1338); orgiit ici
bagliligin ve ¢abanin azaldig: (Steffy ve Jones, 1990, s. 324) bilinmektedir. Campbell Clark’in (2000) esnek
calisma diizeni ile ilgili elde ettigi bulgulara gore i yerinde ¢alisanlar ile evde ¢alisanlar arasindaki farkliliklardan
s0z edilmektedir. Ekiple birlikte is yerinde ¢alisanlarin; aileleri ile birlikte ¢alisanlara gore sorunlari daha az olarak
ifade edilmektedir. Metzger ve Von Glinow (1988); ebeveynlik talepleri, sosyal izolasyon, azaltilmis orgiitsel
baglilik gibi isin ev ortamina tagindiginda ortaya ¢ikabilecek giigliikleri belirtmektedirler. Isin aile faaliyetleri ile
bir arada yiiriitiilmesi, baz1 durumlarda ¢alisanlar aras1 bir ¢atisma kaynagi olarak bildirilmektedir (Harris, 2003,
s. 428).
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3. IS-AILE CATISMASI

Yetiskin yasaminin iki dnemli odak noktasi aile ve istir (Netemeyer vd., 1996, s. 400). Ancak bu iki alanin rol
beklentileri her zaman uyumlu degildir ve is-aile hayat1 arasinda ¢atismalara neden olur. Is-aile catismasi; iste ve
ailede rol acgisindan karsilikli uyumsuzluk nedeniyle ortaya ¢ikan bir tiir roller arasi gatisma olarak ifade
edilmektedir. Bu ¢atigmalar, is tatminsizligi, tilkenmislik ve isten ayrilma (Burke, 1988; Frone vd., 1992;
Greenhaus, 1988; Pleck vd., 1980) gibi sonuglarin yani sira depresyon gibi psikolojik sorunlar ve evlilik-yasam
memnuniyetsizligi (Greenhaus ve Beutell, 1985; Gutek vd., 1991; Voydanoff, 1988) ile ilgili sonuglarla da
ilgilidir. Is-aile gatismasinin; saglik sorunlari, daha yiiksek saglik hizmeti maliyetleri, daha diisiik orgiitsel baglilik
ile ilgili oldugu da goriilmektedir (Allen vd., 2000, s. 282). Ek olarak catigmalar, edinilen rollerden ya da rol
baskilarindan kaynakli da ortaya ¢ikabilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985, s. 79). Roller arasi ¢atigma, "bir
orgiite tiyelikle iligkili rol baskilarinin diger orgiitlere iiyelikten kaynaklanan baskilarla ¢atistig1" bir catigma bigimi
olarak goriilmiistiir (Kahn vd., 1964, s. 20). Is-aile ve aile-is perspektiflerinden bakildiginda, bu tiir bir catisma, is
ve aile alanlarindan gelen rol sorumluluklarinin ne derece uyumsuz oldugunu dolayisiyla is (aile) roliine katilimin,
aile (is) roliine katilim sebebiyle daha zor hale getirildigini yansitir (Greenhaus ve Beutell, 1985, s. 77). Thompson
vd. (2006) agisindan ise ig-aile catigmast sorumluluklarin dengede tutulmaya ¢alisildigt durumlarda
goriilebilmektedir. Is ile ilgili sorumluluklara ayrilan zamanlar ile aile ihtiyaclarinin karsilanmas: durumu ayni
anda ortaya ¢iktiginda roller arasi ¢atismalar yasanmaktadir (Thompson vd., 2006, s. 285). Bu nedenle, bir roliin
talepleri diger roliin performansini zorlastirmaktadir (Katz ve Kahn, 1978).

Is-aile catismasi ile esnek calisma diizenlemeleri iizerine yapilan bazi ¢alismalarda esnek ¢alismanin is-aile
catigmasi ile arasindaki negatif iliskilerini gormek miimkiindiir. Gottlieb vd. (1998) ile Clark (2001), zamansal
esnekligin is-aile ¢atismasini azaltmadigini arastirmalar sonucunda ortaya koymaktadir. Ayni zamanda Halinski
ve Duxbury (2019) esnek calisma diizenlemelerinin is-aile g¢atigmasi iizerinde olumsuz etkilerinden s6z
etmektedirler. Eroglu (2004) tarafindan yiiriitiilen aragtirmada da esnek ¢alisma diizeninde ¢alisan kisilerin daha
fazla is-aile gatigsmasi yasadiklari goriilmektedir. Allard vd. (2007) yonetici statiisiine sahip evli ve g¢ocuklu
erkekler ile yaptiklar1 aragtirmada esnek ¢alisma diizenlemelerine yiiksek diizeyde erigimlerinin olmasina ragmen,
isten aileye yonelik yiiksek diizeyde ¢atisma yasadiklarini gostermektedir.

Esnek calisma diizeninin is-aile ¢atigmasini arttirici faktdrleri arastirmalar sonucunda literatiirde yer almaktadir.
Is-aile catismasinin ortaya ¢ikmasina neden olabilecek zamansal ve mekansal faktdrlerin yam sira ¢alisanlarin
kisilik profillerinin de stresle bas etme, gorevleri planlama, is siireclerine ya da grup i¢erisinde uyum saglayabilme,
sosyal etkilesimler kurarak yeniliklere acik olma gibi pek ¢ok faktdrden etkilendigi goriilmektedir. Bireyin ¢caligma
diizeni, kurdugu iliskiler, ise yonelik motivasyonu, ise uyum siireci, orgiitsel baglilik gibi pek ¢ok faktdr birey
bazinda grup siireclerine etkisi olan faktorler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda da 6rgiit igerisinde ¢alisanlarin
kisilik tiplerinin siirece etkisi nem tagimaktadir.

4. KIiSILIK

Kisilik kavram1 Allport tarafindan ifade edilmesine ragmen 1960°lardan bugiine kadar birden fazla tanima sahiptir
(Allport, 1960). Allport’a gore kisilik, ¢evresine adaptasyon saglamaya calisan bireylerin i¢inde bulunduklar
dinamik yap1 olarak tanimlanmaktadir (Robbins ve Judge, 2012). Bireyin sahip oldugu dinamik yapiy: etkileyen
faktorler arasinda genetik etkiler, aile faktorleri, kiiltiir, psikolojik ve sosyokiiltiirel faktdrler yer almaktadir
(Yildirim, 2014). Tiim bu bilesenler dogrultusunda gelistirilen bes faktor kisilik yapilanmasinin temeli Allport ile
atilmis; Costa ve McCrae (1980) ile de devam etmistir. Costa ve McCrae (1980) kisiligin boyutlandirmasini
nevrotiklik, disa déniikliik ve yenilige aciklik olarak tanimlamstir. Ilerleyen yillarda bu boyutlara uyumluluk ve

sorumluluk eklenerek bes boyutlu kisilik 6zellikleri olugturulmusgtur (McCrae, 1989, s. 239; John ve Srivastava,
1999, s. 108).

Kisilik; sorumluluk, nevrotiklik, uyumluluk, disadoniikliik, yenilige ag¢iklik olmak tiizere bes boyutta ele
almmaktadir. Barrick ve Mount (1991), Costa ve McCrae (1992) ile Goodstein ve Lanyon’a (1999) gore
sorumluluk boyutu; gorevleri planlama, organize etme ve yerine getirme arasindaki bireysel farkliliklarda
yatmaktadir. Bu boyutta yiiksek puan alan birey amagli, kararli, dakik, giivenilir, organize, iradelidir ve genellikle
akademik veya orgiitsel basartya ulagsmaktadir. Aksine, sorumlulugu diisiik olan bir birey, hedeflerine ulasmak
icin dikkatsiz, amacit olmayan ve giivenilmez bir yap1 sergilemektedir. Nevrotiklik boyutu; uyumsuzluk,
nevrotiklige karsi uyum veya duygusal istikrar1 degerlendirmektedir. Nevrotiklik boyutunda yiiksek puan alan
bireyler duygusal istikrarsizlik yasayacak endise, korku, sugluluk, iiziintii, 6fke, utang ve tiksinti 6zelliklerini
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gostereceklerdir. Ote yandan, nevrotikligi diisiik olan bireyler duygusal olarak kararli, heyecanli, rahat olacak ve
sakinlik ozelliklerini sergilemektedirler. Ek olarak, stresli durumlarla iiziilmeden basa ¢ikma olasiliklari daha
yiiksek olurken, nevrotikligi yiiksek olan bireylerin diirtiilerini kontrol etme ve stresle bas etme olasiliklar1 daha
diisiik olacaktir. Uyumluluk boyutu 6ncelikle kisilerarast iligkilerle ilgilenen olarak tasvir etmektedir. Uyumlulugu
yiiksek bir birey, yardimsever, baskalarina sempati duyan, yumusak kalpli, isbirlik¢i ve iyi huylu olarak
nitelendirilmektedir. Buna karsilik, uyumluluk konusunda diisiik puan alan bir birey; egosantrik, rekabet¢i, sinirli
ve digerlerinin niyetlerinden silipheci olarak ifade edilmektedir. Disadoniikliik, kisileraras: etkilesimin
yogunlugunu degerlendirmektedir (Pervin, 1996). Digadoniikliikten yiiksek puan alan bireyler sosyallik,
giriskenlik, konuskanlik ve yiiksek aktivite 6zellikleri sergilemektedirler. Bu profile sahip bireyler neseli, enerjik
ve iyimser olarak ifade edilmektedir. Aksine, bu boyutta diisiik puan alan bireyler ige doniik olarak adlandirilmakta
ve karakteristik olarak ¢ekingen, bagimsiz ve sessiz olarak tanimlanabilmektedirler (Costa ve McCrae, 1992).
Yenilige acik olma aktif bir hayal giicii, estetik duyarlilik, entelektiiel merak, c¢esitlilik tercihi gibi deneyime
aciklig1 tasvir eden cesitli unsurlar1 tanimlamaktadir. Bu boyutta yiiksek olarak nitelendirilen bireyler hem i¢ hem
de dis diinyalara merak gostermektedirler. Bu boyutta diisiik puan alan bireyler geleneksel ve muhafazakar
davranis gostermekte olup, genellikle sessiz duygusal tepkilere sahip bireyler olarak ifade edilmektedirler.

Kisilik ile ilgili literatiirde esnek ¢aligma diizeni ile ilgili olarak yapilan bir ¢alisma mevcut olmamakla birlikle is-
aile gatigmasi iizerine ¢aligmalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda kisilik ile ig-aile ¢atigmasi {izerine
yapilan ¢alismalar ele alindiginda ¢alisanlarda sorumluluk ve disa doniikliik kisilik alt boyutlarindan yiiksek puan
alan katilimcilarin daha az ig-aile gatismasi yasadiklari gériilmektedir (Chu vd., 2020). Disadéniikliik, sorumluluk,
yenilige agiklik ve uyumluluk kisilik alt boyutlarinin is-aile ¢atismasini negatif yonde yordadigina yonelik iliski
bulunmustur (Priyadharshini ve Wesley, 2014, s. 1037). Wayne vd. (2004) agisindan ise ¢atismanin is-aile alt
boyutu ile uyumluluk ve sorumluluk kisilik alt boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamli; nevrotiklik ile pozitif
yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Esnek caligma diizeninin olumsuz etkileri kisitli olsa da literatiirde bulgular
mevcuttur (Kets de Vries ve Balazs, 1997; Felstead ve Jewson, 2000; Harris, 2003; Green, 2004; Tietze ve Musson,
2005). Ancak literatiir bulgular1 incelendiginde esnek calisma ile is-aile ¢atigsmasi alaninda yapilan ¢alismalarin
olduk¢a smirli oldugu gorilmektedir. Pandemi kosullar1 igerisinde is hayatinda olan bireylerin kisilik
yapilanmalarmin da siirece dahil edilerek arastirmanin yiiriitilmesi ¢alismanin 6zgiinliigii agisindan da énem
kazanmaktadir.

Pandemi déneminde esnek calisma diizenlemeleri ile ilgili arastirmalar literatiirde yer almaktadir. Kaya, fleri ve
Kara (2022) tarafindan yiiriitilen ¢alismada Covid-19 pandemisi déneminde esnek calisma diizenine sahip
akademisyenlerin motivasyon ve ig doyumlarinda diisiis yasanmis olup verimlilik ile esnek ¢aligma negatif iliskili
olarak bulunmustur. Akyildiz ve Durna (2021) tarafindan yiiriitiilen arastirmada da akademisyenlerin pandemi
donemi esnek ¢alisma diizenine sahip olmalari ile birlikte akademik ¢alisma yiiriitmedikleri sonucuna ulagiimistir.
Pandemide esnek c¢alisma diizeni ile is-aile catismasi arasindaki iligkiler incelendiginde Lemos vd. (2021)
tarafindan yliriitiilen ¢alismada bazi kadin katilmcilar, evdeki rolleri ve gocuk bakimi gibi gereklilikleri
dogrultusunda asir1 is yiikiine sahip olduklarini ve bu siirecin kendilerini olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir.
Bernhardt vd. (2022) tarafindan yiiriitiilen aragtirmada pandemi doneminde evden ¢aligmanin kadinlar iizerinde ig-
aile ¢atigmasini arttirdigi goriilmektedir. Pandemi déneminde esnek ¢alisma diizeni, is-aile ¢atigmast ve kigilik
degiskenleri arasinda yiiriitiilen bir c¢alismaya rastlanmamistir. Bunun yani sira pandemi déneminde kisilik
degiskeni ile yiriitiilen ¢aligmalarda mevcut degildir.

Tlgili literatiir dogrultusunda belirlenen calismanin amac1 pandemi déneminde esnek calisma diizeni ile is-aile
catigmasi arasindaki iliskileri, kisilik 6zelliklerinin diizenleyici roliine bakarak incelemektir.

5. YONTEM

Yontem boliimiinde aragtirmanin hipotezi, 6rneklem, veri toplama araglari ve islem boliimlerine yer verilmistir.
5.1. Arastirmanin Hipotezi

Esnek caligma algisinin ig-aile ¢atigmasi ile arasindaki iliski ve bu iliskide kisiligin diizenleyici roliine ait
olusturulan hipotez agagida gosterilmistir.

Hi: Esnek calisma algist ile ig-aile ¢catigmasi arasindaki iligkide kisilik 6zelliklerinin diizenleyici roli vardir.
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5.2. Orneklem

Calismada i¢inde bulundugumuz Covid-19 pandemisi de géz Oniine alinarak online anket yontemi ile hizmet
sektoriinde calisan 356 katilimeiya ulagilmistir. Katilimcilardan elde edilen demografik bilgilere gore ¢alismada
217 (%61) kadin ve 139 (%39) erkek katilimci yer almaktadir. Kadinlarin yag araligi 18-55 (Ort.= 30,73, S=7,69)
ve erkeklerin yag araligi 19-59 (Ort.=32,83, S=9,74) araliginda degismektedir. Katilimcilarin 161°1 (%45,2) evli,
187’51 (%52,5) bekar ve medeni durumunu diger olarak belirten kisilerin sayisi 8 (%2.2)’dir. Sektore bakildiginda;
6zel sektor ¢aliganlarmin 181 (%50,8) ve kamu sektorii ¢aliganlarinin 175 (%49,2) kisi oldugu goriilmektedir.
Pandemi donemi igerisinde esnek calisma saatinden yararlanan 221 (%62,1) kisi ve ¢alisma yeri esnekliginden
yararlanan 219 (%61,5) kisi calismada yer almaktadir. Katilimcilarin “Evden ¢alistiginiz donemde haftalik ¢alisma
slireniz degisti mi?” sorusuna verdikleri yanitlara gore 177 (%49,7) kisi herhangi bir degisiklik olmadigini; 94 kisi
(%26,4) daha fazla calistiklarini ve 85 kisi (%23,9) daha az ¢alistiklarini ifade etmislerdir. Katilimeilarin “Evden
calistiginiz donemde haftalik is yiikiiniiz degisti mi?” sorusuna verdikleri yanitlara gore ise 188 (%52,8) kisi
herhangi bir degisiklik olmadigini; 105 (%29,5) kisi is yiiklerinin arttigim1 ve 63 (%17,7) kisi is yiiklerinin
azaldigin1 belirtmislerdir.

5.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada verilerin toplanmas1 amaciyla Kisisel Bilgi Formu, Esnek Caligma Algis1 Olgegi, Is-Aile Catismasi
Olgegi ve Biiyiik Besli Kisilik Envanteri kullanilmistir. Olgekler online form iizerinde hazirlanmis olup ¢alisma
kriterlerine uygun katilimcilarin ¢aligmaya dahil edilmesi planlanmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Bu formda katilimeilara cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢ocuk sayisi1 gibi kisisel bilgilerin yant
sira ¢alisilan sektor bazinda is ve ise bagli esnek ¢alisma diizeni ile ilgili sorular yoneltilmistir.

Esnek Calisma Algis1 Olgegi: Calisanlarin esnek ¢aligma diizeni icerisindeki durumlarini 8lgmek amaciyla Akpolat
ve Cetin (2020) tarafindan gelistirilmistir. 8 maddeden olusan esnek ¢alisma algisi dlgegi isin yapisindan kaynakli
esneklik ve zamansal esneklik (muglaklik) olmak iizere iki alt boyuttan olugmaktadir. Zamansal esneklik alt
boyutunda yer alan 2 madde ters kodlanmaktadir. Olgekte 5°1i Likert kullanilmistir. Olgegin giivenirlik analizi
sonuglarma gore Cronbach Alpha degeri ,774; isin yapisindan kaynakli esneklik (Orn: is tanimimin sinirlar1 belli
degildir.) ile zamansal esneklik (muglaklik) (Orn: mesai saatleri disinda da isimi siirdiirmeye devam ederim.)
Cronbach Alpha degerleri her iki alt boyutta da ,761 olarak bulunmustur.

Is-Aile Catismas1 Olgegi: Netemeyer vd. (1996) tarafindan gelistirilen Is-Aile Catismasi Olgegi, Tiirkge’ye
Efeoglu (2006) tarafindan uyarlanmgtir. Bu dlgek, orgiit kiiltiirii icerisinde yer alan bireylerin hem is-aile (Orn: is
sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek zorunda kaliyorum.) hem de aile-is gatismasi
diizeylerini dlgmeyi hedefleyen iki boyuttan olusmaktadir. Olgek toplam 10 maddeden olusmakta ve 5°li Likert
kullanilmaktadir. Netemeyer vd. (1996) tarafindan gelistirilen 6lgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .88;
Efeoglu (2006) tarafindan cevirisi yapilan dlgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .83 olarak belirlenmistir.
Faktor analizi sonuglarma gore olusan Cronbach alfa giivenirlik degerlerinin ig-aile gatismasi i¢in .90 oldugu
belirtilmistir. Bu ¢alismada yalnizca 5 maddelik ig-aile ¢atigmasi alt boyutu kullanilmaktadir.

Bes Faktor Kisilik Envanteri: Bireylerin kisilik yapilanmalar1 hakkinda bilgi edinimini kolaylagtirmak adina
gelistirilen Bes Faktor Kisilik Envanteri Benet-Martinez ve John (1998) tarafindan gelistirilmis olup Siimer ve
Stimer (2005) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlama g¢alismasi yapilmistir. Bes Faktor Kisilik Envanteri 44 maddeden
olugmaktadir. Tiirk¢e formun uyarlanmasinda Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 disadoniiklik igin .74;
nevrotiklik i¢in ,76; yenilige agiklik i¢in ,75; sorumluluk i¢in ,77 ve uyumluluk i¢in ,67 olarak bulunmustur. Bes
Faktor Kisilik Envanteri nevrotiklik (Orn: depresyondayimdir), uyumluluk (Orn: bagkalarinin hatasin1 bulma
egilimi gosteririm), yenilige agiklik (Orn: orijinal olan yeni fikirler {iretirim), disadéniikliik (Orn: konuskanimdir)
ve sorumluluk (Orn: ¢ok iyi is ¢ikaririm) olmak iizere toplam 5 alt boyuttan olusmaktadir. Nevrotiklik alt boyutu
8 madde; uyumluluk alt boyutu 9 madde; deneyime aciklik alt boyutu 10 madde; disadoniikliik alt boyutu 8 madde
ve sorumluluk alt boyutu 9 maddeden olugsmakta olup 6lcek igerisinde yer alan 16 madde ise ters kodlanmaktadir.
Olgek 5°li Likert kullanilarak hazirlanmistir.

5.4. islem

Kisisel Bilgi Formu, Esnek Calisma Algis1 Olgegi, Is-Aile Catismas1 Olcegi ve Bes Faktor Kisilik Envanteri
calismaya goniilli katilim gosteren ve pandemi doneminde bir donem esnek c¢alismis olan ya da halen esnek
calisma diizenine devam eden katilimcilara KTO Karatay Universitesi Insan Arastirmalari Etik Kurulundan
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2021/03/07 sayili ve 25.03.2021 tarihli etik kurul izni dogrultusunda online form {izerinden uygulanmistir.
Katilimcilara onam formu verilmis ve ilgili ¢alismanin baglig1 gizli tutulmustur. Bunun sebebi dl¢eklerde yer alan
catisma, esnek caligma gibi ifadelerin katilimciya ket vurabilecegi i¢in yanli bir tutum olusturulmasmin oniine
gecilmesi hedeflenmistir. Onam formunu okuyup onaylayan katilimeilar goniilliiliik esasina dayali bir sekilde
Kisisel Bilgi Formu ile baglayarak 6l¢ekleri tamamlamiglardir.

Caligma ile ilgili gerekli agiklamalar yapildiktan sonra formun tamamlanmasina yonelik yaklasik olarak 15 dakika
stirecegi bilgisi katilimcilara verilmistir.
6. BULGULAR

Bu béliim igerisinde aragtirma verilerinden elde edilen bulgularin istatistiksel agidan degerlendirmeleri yapilmustir.
Bu dogrultuda 6lgek bulgularinin degigkenler arasi korelasyon analizleri ile esnek ¢alisma algisi ve is-aile
catigmasi arasindaki iliskinin incelenmesinde kisiligin diizenleyici roliine ait bulgular da yer almaktadir.

Birinci boliimde ¢aliganlarin bes faktor kisilik alt boyutlari, esnek ¢alisma algisi alt boyutlar ve ig-aile catismasi
arasindaki iligkilerin incelenmesine ait korelasyon bulgular1 Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Bes Faktor Kisilik Alt Boyutlar1, Esnek Calisma Algis1 Alt Boyutlari ve Is-Aile Catismasi Alt Boyutu
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesine Ait Korelasyon Bulgulari

1 2 3 4 5 6 7 8
Nevrotiklik 1 S 170%% - 411%% - 378%*% - 236%*  [38** -,059 ,291%*
Yenilige A¢iklik 1 S554%%  AB3FE A11¥* 240%* ,059 ,030
Disadoniiklitk 1 ,S514%*  408** ,095 ,018 -,098
Sorumluluk 1 LA61%* ,064 ,002 -,062
Uyumluluk 1 -,014 -,001 -,126%*
}Essllrie\liﬁilsmdan Kaynakl 1 1824+ 256+
Zamansal Esneklik (Muglaklik) 1 ,150%*
Is-Aile Catismasi 1

*4p<,01, *p<,05

Pearson korelasyon hesaplamasi dogrultusunda elde edilen sonuglar ele alindiginda nevrotiklik ile yenilige agiklik
(r=-,170, p=,001); disadoniikliik (r=-,411, p=,001); sorumluluk (r=-,78, p=,001) ve uyumluluk (r=-,236, p=,001)
arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski vardir. Ote yandan nevrotiklik ile isin yapisindan kaynakli esneklik
(r=,138, p=,001) ve is-aile ¢atigmast (1=,291, p=,001) arasinda pozitif yonlii diisik diizeyli anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Yenilige agiklik ile disadoniiklik (r=,554, p=,001); sorumluluk (r=,483, p=,001); uyumluluk
(r=,411, p=,001) ve isin yapisindan kaynakli esneklik (r=,240, p=,001) arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
vardir. Digadoniikliik ile sorumluluk (r=,514, p=,001) ve uyumluluk (r=,408, p=,001) arasinda pozitif yonde orta
diizeyde anlaml1 bir iligki bulunmaktadir. Sorumluluk ile uyumluluk (r=,461, p=,001) arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde anlamli bir iliski vardir. Uyumluluk ile is-aile ¢atismasi (r=-,126, p=,05) arasinda negatif yonlii diigiik
diizeyde anlamli bir iligki vardir. Isin yapisindan kaynakli esneklik ile zamansal esneklik (r=,182, p=,001) ve is-
aile ¢atigmasi (r=,256, p=,001) arasinda pozitif yonlii diisiik dlizeyde anlaml1 bir iligki bulunmaktadir. Zamansal
esneklik (muglaklik) ile is-aile ¢atigmasi (r=,150, p=,001) arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde ve istatistiksel
olarak anlaml bir iligki vardir.

Ikinci boliimde esnek calisma diizenine iliskin algilar ile is-aile ¢atismasi arasindaki iliskinin incelenmesinde
kisiligin diizenleyici roliiniin test edilmesi amaciyla IBM SPSS (Hayes, 2018) i¢in PROCESS makrosu (model 1)
kullanilarak diizenleyicilik analizleri yapilmigtir. Bagimsiz degisken 6l¢iimii olarak esnek calisma algisi, bagiml
degisken Ol¢iimii olarak is-aile catismasi ele alinmistir. Sonuglar, % 95 giliven araligina gore degerlendirilmektedir.
Veri setini yanllik hatasindan arindirmak amaciyla 5000°1i bootstrap yontemi uygulanarak modeller test
edilmistir. Bu yontemle anlamsiz sonuglar engellenmekte ve 6rneklemin temsil yetenegi giliglendirilmektedir.
Sonuglarin anlamli olup olmadigimi saptamak amactyla da giiven diizeyinin alt (LLCI) ve iist (ULCI) sinirlarinin
her ikisinin sifirdan kiigiik ya da sifirdan biiyiik olmas1 yontemine bagvurulmustur. Elde edilen anlamli diizenleyici
roliin hangi durumlarda (diisiik, orta, yiiksek) degistigini saptamak i¢in ise egim (slope) analizi uygulanmis ve
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bulgular sekil ve tablo olarak gosterilmistir. Bulgular incelendiginde zamansal esneklik (muglaklik) ile is-aile
catigmasi arasindaki iliskide kisiligin diizenleyici rolii saptanmistir. Ote yandan isin yapisindan kaynakli esneklik
ile is-aile catigmasi arasindaki iliskide kisiligin diizenleyici rolii goriilmemektedir.

Sekil 1. Zamansal Esneklik ile Is-Aile Catismas1 Arasindaki Iliskide Yenilige A¢ikligin Diizenleyici Rolii
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Zamansal Esneklik

Tablo 2. Zamansal Esneklik ile Is-Aile Catismas1 Arasmdaki fliskide Yenilige Acikligin Diizenleyici Rolii Tablosu

Degiskenler ] SH t P LLCI ULCI
Sabit 26054 7,913 3,292 ,001 10,491 41,616
Zamansal Esneklik (X) -1,087 ,669 -1,623 ,105 -2,404 ,230
Yenilige A¢iklik (W) -,396 216 -1,835 ,067 -,821 ,028
Etkilesim Etkisi (X.W) ,036 ,018 2,000 ,046, ,000 ,072
Diisiik ,040 ,131 ,304 ,761 -,219 ,299
Yenilige Ac¢iklik Orta ,221 ,085 2,586 ,010 ,053 ,390
Yiiksek ,403 117 3,428 ,000 172 ,635
R R? F p
Modelin Ozeti ,184 ,033 4,11 ,006

Zamansal esneklik puanlari ile is-aile ¢atigmasi puanlari arasindaki iligkide kisilik alt boyutlarindan yenilige
acikligin diizenleyici rolii incelenmistir. Zamansal esneklik puanlarmin ig-aile ¢atigsmasi puanlarini yordamadigi
goriilmektedir (B=-1,08, SH=,66, %95 GA [-2,4044, 0,2300]). Kisilik alt boyutu olan yenilige agikliktan elde
edilen puanlar, is-aile catigsmasi puanlarin1 yordamamaktadir (B=-.39, SH=,21, %95 GA [-0,8214, 0,0284]).
Bununla birlikte zamansal esneklik ile is-aile ¢atigmasi arasindaki iliskide yenilige agikligin etkilesim etkisi
anlamhidir (B=,03, SH=,01, %95 GA [0,0006, 0,0721], p<,05). Kisacas1 yenilige a¢ikliin zamansal esneklik ve
is-aile ¢atigmasi puanlar1 arasinda diizenleyici bir rolii bulunmaktadir. Diisiik yenilige agiklik puanina sahip
bireylerde zamansal esneklik (muglaklik) is-aile ¢atigmasi puanlarini yordamamaktadir (B=,04, SH=,13, %95 GA
[-0,2193, 0,2995]). Ote yandan yenilige acikliktan orta (B=,22, SH=,08, %95 GA [0,0532, 0,3907], p<,05) ve
yiiksek (B=,40, SH=,11 %95 GA [0,1722, 0,6353], p<0,001) puan alan bireyler de zamansal esneklik is-aile

catismasini yordamaktadir.
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Sekil 2. Zamansal Esneklik ile Is-Aile Catismasi Arasindaki liskide Sorumlulugun Diizenleyici Rolii
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Tablo 3. Zamansal Esneklik ile Is-Aile Catismas1 Arasindaki liskide Sorumlulugun Diizenleyici Rolii Tablosu

Degiskenler (] SH t p LLCI ULCI
Sabit 34,590 7,288 4,745 ,000 20,255 48,924
Zamansal Esneklik (X) -1,513 ,598 -2,529 ,011 -2,691 -,336
Sorumluluk (W) -,655 ,205 -3,188 ,001 -1,059 -,251
Etkilesim Etkisi (X.W) ,049 ,016 2,966 ,003 ,016 ,083
Diistik -,016 ,121 -,135 ,892 -,255 ,222
Sorumluluk Orta ,233 ,084 2,759 ,006 ,067 ,399
Yiiksek ,482 ,116 4,135 ,000 ,253 712
R R? F p
Modelin Ozeti ,223 ,050 6,190 ,000

Zamansal esneklik puanlari ile ig-aile ¢atigmasi puanlari arasindaki iliskide kisilik alt boyutlarindan sorumlulugun
diizenleyici rolii incelenmistir. Zamansal esneklik puanlari ig-aile ¢atigmasi puanlarini yordamaktadir (B=-1,51,
SH=,59, %95 GA [-2,6910, -0,3369], p<,05). Kisilik alt boyutu olan sorumluluktan elde edilen puanlar is-aile
catismasi puanlarini da yordamaktadir (B=-,65, SH=,20, %95 GA [-1,0590, -0,2510], p<,01). Zamansal esneklik
(muglaklik) ile ig-aile ¢atismasi arasindaki iliskide sorumlulugun etkilesim etkisi anlamlidir (B=,04, SH=,01, %95
GA [0,0168, 0,0830], p<0,01). Kisacas1 sorumlulugun zamansal esneklik ve is-aile catigmasi puanlar1 arasinda
diizenleyici bir rolii bulunmaktadir. Diisiik sorumluluk kosulunda zamansal esnekligin is-aile catigmasi puanlari
iizerinde yordayici bir etkisi bulunmazken (B=-0,01, SH=0,12, %95 GA [-0,2558, 0,2229]), sorumluluktan orta
(B=,23, SH=,08, %95 GA [0,0670, 0,3992], p<,01) ve yiiksek (B=,48, SH=,11 %95 GA [0,2531, 0,7122], p<,0001)
puan alan bireylerde zamansal esneklik is-aile ¢atigmasint yordamaktadir.
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Sekil 3. Zamansal Esneklik ile Is-Aile Catismas1 Arasindaki liskide Uyumlulugun Diizenleyici Rolii
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Tablo 4. Zamansal Esneklik ile Is-Aile Catismas1 Arasindaki liskide Uyumlulugun Diizenleyici Rolii Tablosu

DEGISKENLER 8 SH t P LLCI ULCI
Sabit 32,560 7,866 4,139 ,000 17,088 48,031
Zamansal Esneklik (X) -1,192 681 -1,750 ,080 2,533 ,147
Uyumluluk (W) -597 221 2,697 ,007 -1,032 -,161
Etkilesimsel Etki (X.W) ,040 ,019 2,124 ,034 ,003 ,078
Diisiik ,027 ,131 210 833 -231 287
Uyumluluk Orta 231 ,084 2,734 ,006 ,064 ,397
Yiiksek ,394 ,110 3,572 ,000 177 ,610
R R? F P
Modelin Ozeti 224 ,050 6,222 ,000

Zamansal esneklik puanlari ile ig-aile ¢atigsmasi puanlar arasindaki iligkide kisilik alt boyutlarindan uyumlulugun
diizenleyici roli incelenmistir. Zamansal esneklik, ig-aile ¢atigmasini yordamamaktadir (B=-1,19, SH=,68, %95
GA [-2,5330, 0,1471]). Ote yandan kisilik alt boyutu olan uyumluluktan elde edilen puanlar, is-aile ¢atismasini
yordamaktadir (B=-,59, SH=,22, %95 GA [-1,0324, -0,1618], p<,01). Bu baglamda zamansal esneklik ile is-aile
catismasi arasindaki iliskide uyumlulugun etkilesim etkisi anlamlidir (B=,04, SH=,01, %95 GA [0,0030, 0,0784],
p<,05). Kisacas1 uyumlulugun zamansal esneklik ve is-aile ¢atigmasi puanlar1 arasinda diizenleyici bir rolii
bulunmaktadir. Diisiik uyumluluk puanina sahip bireylerinde zamansal esnekligin (muglaklik) ig-aile ¢atismasini
yordamamaktadir (B=,02, SH=,13, %95 GA [-0,2317, 0,2872]). Ancak orta (B=,23, SH=,08, %95 GA [0,0649,
0,3975], p<,01) ve yiiksek uyumluluk (B=,39, SH=,11 %95 GA [0,1771, 0,6109], p<,001) kosulunda zamansal
esnekligin ig-aile catigmasini yordadigt goriilmektedir.

7. TARTISMA

Bu calisma, algilanan esnekligin is-aile ¢atigmas ile arasindaki iligskide kisiligin diizenleyici roliiniin ele alinmast
amactyla gerceklestirilmis olup H; hipotezi kismen kabul edilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda zamansal
esnekligin ig-aile catigmasi ile arasindaki iliskide yenilige aciklik, sorumluluk ve uyumlulugun diizenleyici roli
bulunmustur.
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Isin yapisindan kaynakli esnekligin artmastyla calisanlarin daha fazla is-aile ¢atismasi yasadiklari ortaya ¢ikmustir.
Literatiirde de evden calisma diizeni igerisinde is-aile ¢atismasinin yagandigina yonelik bulgular yer almaktadir
(Metzger ve Von Glinow, 1988; Harris, 2003).

Esnek ¢alisma algisi igerisinde zamansal esneklik (muglaklik) arttikca isin yapisindan kaynakli esneklik ve ig-aile
catismasi da artmaktadir. Gottlieb vd. (1998), Clark (2001) ile Allard vd. (2007) yiiriittiikkleri ¢aligmalarda da is-
aile catismasinin zamansal esneklik ile pozitif korelasyon gosterdigini bulmuslardir. Esnek caligma diizeninde,
igsyerinden uzakta olmak insanlarin daha ¢ok veya daha uzun siire ¢alismasini kolaylastirtyorsa buna baglh olarak
is yogunlugu artabilmektedir (Green, 2004, s. 718). Artan is yiikii izlenimi ¢alisma saatlerinin degismesinden
kaynaklanmig olabilmektedir. Kelliher ve Anderson (2010)’a gore ise saat diizeninin geleneksel kaliplardan
¢ikilarak calisanin ihtiyaci ve gorevleri dogrultusunda performansa gore ayarlanmasi gibi olumlu etkilerin yani
sira i yogunluguna bagli kullanilan esnekligin daha fazla efor sarf ederek calisanlarda tepkiye neden olabilecegi
de bilinmektedir. Bununla birlikte, esnek caligma saatine gore calisanlarin daha diisiik oOrgiitsel baglilik
gosterdikleri ve bu nedenle orgiit i¢i gaba gostermeye daha az istekli olabileceklerini gosteren bazi aksi kanitlar da
s6z konusudur (Steffy ve Jones, 1990). Yiiriitillen ¢alismada ise dlgegin alt boyutunda yer alan maddelerin hem
olumlu hem de olumsuz ifadeler icermesinden kaynakli bir ¢eligki barindirtyor olmasindan dolay1 sonuglarin
anlaml ¢ikmadig: diisiiniilmektedir.

Kisilik ile is-aile ¢atigmast ve esnek calisma arasindaki iligki incelenmistir. Bu dogrultuda ilk olarak nevrotiklik
alt boyutu ile isin yapisindan kaynakli esneklik ve is-aile catigmasi arasinda pozitif bir iliski goériilmektedir.
Dolayistyla nevrotiklik arttik¢a igin yapisindan kaynakli esneklik ve is-aile ¢atismasi da artmaktadir. Bireylerde
nevrotiklik diizeyi arttikga uyumsuz ve stres yonetimlerinin oldukca diisiik olmasinin yani sira duygusal agidan
istikrarsizlik gosterebildikleri beklenen sonuglar arasinda yer almaktadir (Barrick ve Mount, 1991).

Ote yandan zamansal esneklik ile nevrotiklik arasinda bir iliski goriilmemektedir. Nevrotiklik puani yiiksek kisiler
endise, sucluluk, dfke, duygusal istikrarsizlik gibi 6zellikler gosterirken; nevrotiklik puani diisiik kisiler duygusal
olarak kararli, heyecanli, rahat ve sakin bir yap1 sergilemektedirler (Barrick ve Mount, 1991). Bu baglamda
zamansal esneklik (muglaklik) boyutundaki maddelerin hem olumlu hem de olumsuz anlamlar tagiyor olmasindan
dolay1 nevrotikligin yordanmasi agisindan bir yeterlilik gostermedigi diigiiniilmektedir.

Pandemi doneminde esnek calisma algisi ve is-aile catismasi arasindaki iliskilerin yan1 sira ¢alisanlarin kisilik
Ozellikleri de ¢aligmaya dahil edilerek diizenleyici roliine bakilmistir. Zamansal esneklik ve ig-aile ¢atigmast
arasindaki iliskide yenilige agiklik, sorumluluk ve uyumlulugun diizenleyici rolii gériilmektedir. Ilk olarak yenilige
acikligin kosullu etkisi incelendiginde zamansal esneklik ve is-aile gatismasi ile arasindaki iligkide diizenleyici
rolii bulunmustur. Yenilige agiklik; aktif bir hayal giicii kullanma, entelektiiel merak, cesitliliklere ilgi duyma,
bireyin hem igsel hem de dissal siiregleri ile ilgilenme gibi deneyime agiklik ile iligkilidir (Costa ve McCrae, 1992).
Bu baglamda diisiik zamansal esneklikle is-aile ¢atigmasi arasindaki iliskide yenilige acikligin kosullu etkisinden
s0z edilebilmektedir. Yenilige a¢ik bireylerin sorunlarla bas edebilme ve olugan yeni durumlar karsisinda daha
fazla ¢6ziim odakly, stresle bas edebilen, siireci kabullenebilen bireyler olduklari diisiiniilmektedir. Bundan dolay1
yenilige agikliktan yiliksek puan elde eden bireylerin daha az is-aile catismasi yasadiklar1 goriilmektedir.
Priyadharshini ve Wesley (2014) tarafindan yapilan bir arastirmada da yenilige agikligin is-aile catigmasini
yordadigma yonelik bulgular ¢alismanin sonucunu destekler niteliktedir. Ancak zamansal esnekligin yiiksek
oldugu durumlarda yenilige aciklik ile ig-aile gatismasi arasindaki negatif iliski ortadan kalkmaktadir. Orta ve
yliiksek yenilige agiklik puanlarina sahip bireylerde zamansal esneklik (muglaklik) arttikca is-aile ¢atigmasinin da
arttigr goriilmektedir. Bunun nedeni yiiksek yenilige agikliga sahip bireylerin yeni fikirlere a¢ik olma, siireci
kabullenme, duruma gore esneklik saglama becerilerinin is yerindeki muglaklik ile Ortiigmemesinden
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Is yerinde alinan yeni bir karara adaptif davranis gostermekte zorluk yasamayan
bu kisilerin; zamansal esneklik (muglaklik) durumunun netlik tasimamasindan kaynakli hem is yerlerinde hem de
ig yerindeki belirsizlikler baglaminda aile yasantilarinda da sorunlarin ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir.

Zamansal esnekligin (muglaklik) is-aile ¢atismasi ile arasindaki iligkide sorumlulugun da diizenleyici rolii
goriilmektedir. Bu baglamda diisiik zamansal esneklikle is-aile ¢atismasi arasindaki iliskide sorumlulugun kosullu
etkisi ele alindiginda ise esnek caligma algisi arttikga is-aile ¢atismasmin azaldigi goriilmektedir. Ek olarak
sorumluluk arttik¢a da is-aile ¢atigmasimnin azaldigi goriilmektedir. Sorumluluk diizeyi yiiksek olan bireyler
gorevleri planlama, bir isi organize edebilme gibi durumlari dakik, planli, amaglar dogrultusunda gergeklestirme
yetenegine sahip olup calistiklar1 kurumda orgiitsel basarty1 elde etmek isteyen bir yapiy1 temsil etmektedirler
(Barrick ve Mount, 1991, s. 4; Costa ve McCrae, 1992; Goodstein ve Lanyon, 1999, s. 294). Bu dogrultuda yiiksek
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sorumluluk puanina sahip bireylerin degisen durumlar karsisinda gorev planlama, isi organize etme yeteneklerine
bagli olarak daha az is-aile catismasi yasadiklar1 diigiiniilmektedir. Literatiirde yer alan bulgular incelendiginde
sorumluluk ile ig-aile gatismasi arasinda negatif yonde anlamli sonuglar goriilmekte olup (Wayne vd., 2004;
Priyadharshini ve Wesley, 2014; Chu vd., 2020) sonugclar, yiiriitiilen arastirmanin bulgular ile desteklenmektedir.
Ancak zamansal esneklik arttikca (muglaklik) sorumluluk ile is-aile catismasi arasindaki negatif iligki ortadan
kalkmaktadir. Orta ve yiiksek sorumluluk puanlaria sahip bireylerde zamansal esneklik (muglaklik) arttikca is-
aile catigmasinin da artt1g1 goriilmektedir. Bunun nedeni yiiksek sorumluluga sahip bireylerin bir gérevi planlama
ya da organize etme becerilerinin is yerinde var olan belirsizlikler (muglaklik) dogrultusunda sekteye ugramasi ve
bundan dolay1 da verilen bir gérevin her kosulda tamamlanmasi gerekliliginden yola ¢ikarak aile rollerini
aksatmalarindan kaynaklanan zorlanmalar olarak diistiniilmektedir.

Son olarak zamansal esneklik (muglaklik) ile is-aile ¢atismasi arasindaki iliskide uyumlulugun diizenleyici rolii
goriilmektedir. Zamansal esnekligin diisiik ve orta diizey oldugu kosulda uyumluluk arttik¢a is aile catismasi
azalmaktadir. Bir 6rgiitte uyumluluk puani yiiksek bireylerin daha ¢ok yardimsever, isbirlik¢i bir yapida olduklart;
diisiik puan alan bireylerin ise rekabetci, sinirli ve kuskusu bir yapiy: temsil ettikleri goriilmektedir (Barrick ve
Mount, 1991, s. 4; Costa ve McCrae, 1992; Goodstein ve Lanyon, 1999, s. 294). Uyumlulugun kosullu etkisi s6z
konusu oldugunda orta ve yiiksek uyumlulugun zamansal esneklik ile is-aile ¢catigmasi arasindaki iligkiyi yordadigi
goriilmektedir. Isbirligine agik, yardimsever, diger bireylere sempati duyan bireylerin daha az is-aile catigmasi
yasadiklart; 6te yandan rekabetci, agresif bir yapiy1 temsil eden bireylerin ise daha fazla is-aile catismasi
yasayabilecekleri diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda elde edilen literatiire bakildiginda Wayne vd. (2004) ile
Priyadharshini ve Wesley (2014) tarafindan yiiriitillen ¢aligmalar uyumlulugun is-aile ¢atismasi ile arasindaki
negatif iliskiyi ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular, arastirmanin sonuglari ile ortiismektedir. Ancak zamansal
esnekligin (muglaklik) yiiksek oldugu durumlarda uyumlulukla is-aile catigmasi arasindaki negatif iliski ortadan
kalkmaktadir. Orta ve yliksek uyumluluga sahip bireylerde zamansal esneklik (muglaklik) arttik¢a ig-aile catismasi
da artmaktadir. Bunun nedeni yiiksek uyumluluga sahip bireylerin 6zellikle isbirligi ve yardimseverlik 6zellikleri
ile hareket ederek isyerindeki durumlara agirlik vermesi fakat igyerinde var olan belirsizliklerin, bireylerin hem is
hem de aile rollerini olumsuz etkilemesi olabilir.

Kisilik alt boyutlarindan yenilige agiklikta entelektiiel merak (Costa ve McCrae, 1992); sorumlulukta gorevleri
planlama ve bir isi organize edebilme; uyumlulukta ise igbirlik¢i olma, yardimseverlik, rekabet (Barrick ve Mount,
1991, s. 4; Costa ve McCrae, 1992; Goodstein ve Lanyon, 1999, s. 294) gibi 6rgiit igerisinde ele alinabilen birtakim
ozelliklerin varligindan sdz edilebilmektedir. Ote yandan kisilik alt boyutlarindan nevrotiklikte korku, iiziintii,
heyecanli olma (Barrick ve Mount, 1991, s. 4; Costa ve McCrae, 1992; Goodstein ve Lanyon, 1999, s. 294) gibi
duygular; disadoniikliikte sosyallik, giriskenlik, konuskanlik (Pervin, 1996) gibi iliskiler tizerinden ele alinan
yapilar s6z konusudur. Esnek ¢aligma algis1 ve is-aile catigmasi arasindaki iliskide nevrotiklik ile digadoniikligiin
diizenleyici rolii goriilmemektedir. Nevrotiklik ve disadoniikliige dair bulgularin elde edilememesinin sebebi bu
iki degiskenin duygular ve ikili iligkilere bagli olusabilecek kisilik yapilariyla iliskili oldugu diisiiniilmektedir.
Yenilige aciklik, sorumluluk ve uyumlulukta ise orgiit igerisindeki durumlar karsisinda davranissal olarak ifade
edilebilecek kisilik yapilart s6z konusudur. Chu vd. (2020) ile Priyadharshini ve Wesley (2014) tarafindan
yiriitillen ¢aligmalarda nevrotiklige dair bir bulguya rastlanmamistir. Ek olarak Wayne vd. (2004) tarafindan
yiiriitiilen aragtirmada ise disadoniikliige iliskin bir bulgu yer almamaktadir. Bu kisilik ozelliklerine sahip
bireylerin, pandemi déneminde evde kaldiklari siire boyunca sosyal alanlara getirilen diizenlemeler ile kisilerarasi
iligkilerin kisitlanmasi, esnek ¢aligma diizenine bagli olarak nevrotik bireylerin stresle bas edememesi ve korku,
kaygi, iizlintii gibi birtakim negatif duygulanimlarin agiga ¢ikmasi ve yine esnek ¢aligma yapisina bagli olarak
evden calisma ya da ofiste kisitli personelin bulunmasi gibi sebepler dogrultusunda sosyal yagamin ve iletisimin
kisitlanmasina bagli olarak c¢alisanlarin sorun yasamasina sebep oldugu diisiiniilmektedir.

8. SONUC

Sonug olarak is hayati kriter olarak ele alindiginda esnek ¢alisma diizeni igerisinde ¢alisanlarin aile yasantilari
icerisinde isten kaynakli catigmaya sebep olacak durumlarin ortaya g¢ikabilmesi durumu g¢aligmanin sonuglari
icerisinde yer almaktadir. Pandemi doneminde 6zel sektdr ve kamu kurumlari zamansal veya mekansal
diizenlemeler ile esnek ¢aligma diizenine gegis yapmislardir. Bu ¢alismanin sonuglarina gére zamansal esneklik;
calisma saatlerinin belirsizligi ve ig-aile hayatinin i¢ ige ge¢mesi durumlart ile karakterizedir. Yeni bir siirece kolay
adapte olan, planlama, organizasyon becerileri yiiksek ve isbirligine agik calisanlar igin gorev tanmimlarindaki
zamansal belirsizlikler orgiit icerisinde olumsuz davraniglara sebep olmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin yeni
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stirece adaptasyon saglama asamasinda ydneticilerin ya da kurumun g¢alisanlarina sagladigi esneklik tanimlarinin
belirli sinirlara sahip olmasi gerekmektedir. Kurumlarin esnek ¢alisma diizeni igerisinde belirli bir ¢alisma saati
kisitlamas1 getirmeleri onem tasimaktadir. Bu sayede esnek mesai diizeni icerisinde ortaya ¢ikan ¢alisma saati
belirsizlikleri, igin ¢alisma saatleri digina sarkmasi halinde zamansiz bir is taniminin ortaya c¢ikmasi ve bu
baglamda da c¢alisanlarin is disinda kendilerine ya da ailelerine yonelik ayirdiklart zamanin ortadan kalkmasi
durumlarinin 6niine gegilmesi planlanmaktadir. Pandemi ile birlikte kullanim siklig1 artan esnek ¢alisma diizeni
cercevesinde calisanlarin gorev tanimlart yeniden planlanmali ve esnek ¢aligma sistemine uygun bir revizyon
saglanmalidir. Bu uygulama ile c¢aliganin 6zel yasantisina miidahale edilmeden ayni zamanda da isin
gerekliliklerinin saglanmasi ve gorevlerin tamamlanmasi 6nem tagimaktadir. Gorev taniminin diizenlenmesi ile
calisanlara yeni esnek calisma diizeni tanitilmali ve kurumun ihtiyacina yonelik modeller gelistirilmelidir.
Calisanlarin performans ve iligkilerine bagl olarak hibrit ya da evden c¢aligma, ig/gorev paylasimli ¢alisma
sistemlerinin gelistirilmesi ve orgilite uygun olarak secilen bu modeller aracilifiyla ¢alisanlarin verimliliginin
artmasi, ise daha motive olmasi ve en Onemlisi ig-aile dengesini kurarak catigmalarin Oniine gecgilmesi
hedeflenmektedir. Ozetle:

e Esnek calisma diizeni, orgiitiin hedef ve ihtiyaclarina gore belirlenmeli ve ¢alisanlara yonelik en uygun esnek
calisma modeli (ev, ofis ya da hibrit ¢alisma tercihi gibi) tercih edilmelidir.

e Esnek caligma diizeninde ¢alisanlarin pozisyonlar: geregi statii farkliliklar s6z konusu olabilmektedir. Ancak
esnek mesai uygulamasinda iistlerin astlardan daha esnek bir ¢alisma diizenine sahip olmalar1 catismaya sebep
olabilir. Bundan kaynakli esnekligin ¢alisanlar arasinda dengeli dagilim seklinde diizenlenmesi gerekmektedir.

e Esnek mesai diizeninde ¢alisma saatlerindeki esnekligin belirsizligi ile normalden fazla is yiikiiniin ortaya
¢itkmasi 6nlenmelidir.

e Zorunlu mesai ve ¢alisma diizeninin esnek ¢alisma diizeninde ¢atismaya sebep olmasindan kaynakli saat ve
mekansal esneklikler saglanmalidir.

e Yonetici ve calisanlarin is tamimindaki belirsizlik sebebiyle gec saatlere kadar calistyor olmalart is-aile
catismasini arttiran faktorler arasindadir. Calisma saati ve calisanlar arasi is iletisimine yonelik saat
diizenlemeleri getirilmelidir.

e Orgiitiin web sistemi uzaktan ¢alismaya uygun hale getirilmelidir.

e Esnek ¢alisma diizeninde orgiit i¢i birimlerin gorev dagilimlart net bir sekilde belirlenmeli ve haftalik ya da
aylik caligma ¢izelgelerinin tiim personele iletilmesi ile bilgi akisinin saglanmasi 6nem tagimaktadir.

Bu galisma 6zellikle pandemi sartlar1 baz alinarak ¢aligma saati ya da galisma yerine bagl olarak esnek ¢aligma
diizenine gegis yapmis hizmet sektorii igerisinde yer alan katilimcilardan olusmaktadir. Calismanin bazi
smirliliklart vardir. ilk olarak verilerin online veri toplama ydntemi ile elde edilmesinden dolay1 katilimcilarin
hangi sartlarda katilim sagladiklari kontrol edilebilir bir imkan saglamamaktadir. Bunun yani sira ¢aligma geregi
hizmet sektorii igerisinde is odakli bir yaklagimla iliskilere bakilmig olup aile-is ¢atigsmasina yer verilmemistir. Bu
da aile temel alindiginda esnek ¢aligma diizeni igerisinde aile ve sosyal iliskilere bagli olarak ne gibi etkilerin s6z
konusu olacagi sorusunu diisiindiirmektedir. Demografik 6zellikler agisindan bireylerin medeni durumlari, ¢ocuk
sayist gibi faktorlerin de catisma ile iligkili olabilecegi diisiiniilmekte olup alternatif ¢aligmalara katk:i sunacagi
distiniilmektedir. Son olarak hizmet sektorii disinda kalan sektorler ile de alternatif ¢alismalarin yiiriitiilmesi ve
literatiire kazandirilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Caligmada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamastir.

Catisma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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