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Acil Saghik Hizmetleri Calisanlarinin Ucret Tatmin Diizeyi ile Yasam Memnuniyeti
Algilarimin Beyin Gocii Niyetine Etkisi Uzerine Bir Arastirma

A Study on the Effect of Salary Satisfaction Level and Perceptions of Life Satisfaction of Emergency Health
Services Workers on Brain Drain Intention

Salih TOSUN?, Gokge CEREV?

oz

Bu caligmanin amaci acil saglik c¢alisanlarinin
ticret tatmin diizeyi ve yasam memnuniyet algilarini
Olgerek her iki durumun beyin gogii niyetine etkisini
incelemektir. Arastirma kesitsel tipte olup Nisan-
Mayis 2022 tarihleri arasinda Balikesir 112 acil saglik
hizmetleri ¢alisanlartyla ylriitiilmiistiir. Arastirmanin
evrenini Balikesir 112 acil saglik hizmetlerinde
calisan 750 saglik profesyoneli, drneklemini ise 282
katilime1r  (%37.6)  olusturmustur.  Arastirmanin
orneklemi %95 giiven diizeyinde +/- %4.61 hata pay1
ile evreni temsil etmekte olup, drneklemin boyutu
gegerli diizeydedir. Arastirmanin veri toplama araci
olan oOlgek dort bolimden meydana gelmektedir.
Birinci bolim demografik degiskenlere yonelik
onermeler, ikinci boliim {icret tatmin 6lgegi, iiciincii
boliim yagam memnuniyet Slgegi ve dordiincli boliim
beyin gociine yonelik tutum geklindedir. Arastirmanin
verileri SPSS 26.0 programinda analiz edilmis,
verilerin ¢dziimlenmesinde say1, ylizdeler, Mann-
Whitney U, Kruskal Wallis Testleri ve post-hoc
Bonferroni diizeltmesi uygulanmistir. Degiskenlerin
iligkisinin incelenmesi i¢in Spearman korelasyon
katsayis1 kullanilmistir. Analiz sonucunda acil saglik
calisanlarinin ~ iicret tatmin diizeyi ve yasam
memnuniyeti algilar1 arasinda orta diizeyde pozitif
yonlil iligki (r=,577) bulunurken beyin gogiine yonelik
tutumlartyla  dicret tatmin diizeyi ve yasam
memnuniyeti algilar1 arasinda zayif diizeyde negatif
yonli iligki (-,378, -,253) bulunmustur. Sonug olarak
acil saglik caliganlarinin beyin go¢ii niyetini azaltmak
icin dicret tatmini ve yagam memnuniyeti algilarinin
iyilestirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Acil saglk, Ucret, Yasam
memnuniyeti, Beyin gdcii, Uluslararasi emek
mobilitesi

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effects of
wage satisfaction levels and life satisfaction
perceptions of emergency health workers on brain
drain intention. The research is cross-sectional and
was conducted with Balikesir 112 emergency health
services workers during April and May 2022. The
population of the study consisted of 750 health
professionals working in Balikesir 112 emergency
health services, and the sample consisted of 282
participants (37.6%). The sample of the study
represents the universe with a 95% confidence level
+/- 4.61% error margin, and the size of the sample is
at a valid level. The scale, which is the data collection
tool of the research, consists of four sections. The first
section is the propositions for demographic variables,
the second section is the wage satisfaction scale, the
third section is the life satisfaction scale, and the
fourth section is the attitude towards the brain drain.
The data of the study were analyzed in SPSS 26.0
program and numbers, percentages, Mann-Whitney U,
Kruskal Wallis Tests and post-hoc Bonferroni
correction were also applied in the analysis of the
data. The relationship between variables was
investigated through Spearman correlation coefficient
analysis. As a result of the analysis, a moderate
positive relationship (r=.577) between the wage
satisfaction level and life satisfaction perceptions of
emergency health workers and a weak negative
relationship (-.378, -,253) between their attitudes
towards brain drain and their wage satisfaction level
and life satisfaction perceptions were found. In
conclusion, to reduce the brain drain intention of
emergency health workers, perceptions of wage
satisfaction and life satisfaction should be improved.

Keywords: Emergency health, Wage, Life
satisfaction, Brain drain, International labor mobility

Balikesir Universitesi Saghk Bilimleri Girisimsel Olmayan Arastmalar Etik Kurulu'ndan 22.03.2022 tarih ve 2022/ 33 say: ile onay

alinmugtir.

! Ogr. Goér., Salih TOSUN, Sosyal Politika, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi Anabilim

Dali, salih.tosun@balikesir.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6152-2433

2 Dog. Dr., Gékge CEREV, Calisma Ekonomisi, Kocaeli Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri

Bolimii, gokce.cerev@kocaeli.edu.tr, ORCID: 0000-0001-9908-343X

Salih TOSUN
salih.tosun@balikesir.edu.tr

iletisim / Corresponding Author:
e-posta/e-mail:

Gelis Tarihi / Received: 30.06.2022
Kabul Tarihi/Accepted: 18.03.2023

46


mailto:salih.tosun@balikesir.edu.tr
mailto:gokce.cerev@kocaeli.edu.tr

GUSBD 2023; 12(1): 46 - 57
GUIJHS 2023; 12(1): 46 - 57

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiishane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

Acil hastalik ya da kaza sonucu insan
hayatin1 tehdit eden durumlarda hasta ve
yaralinin yasamini korumak ve siirdiirmek
amaciyla yapilan acil tibbi bakim ve
girisimler acil saglik hizmetleri uygulamalari
olarak adlandirilir.! Acil saglik ¢alisanlari ise
hasta ve yaralinin olay yerinden hastaneye
ulagincaya kadar hayatta kalmasini saglayan
ve durumunun kétiiye gitmesini engelleyen,
acil tibbi miidahale yetkisine sahip, ilag ve
tibb1 aletleri kullanabilen iletisim gilicii ve
uyumu yiiksek saglik profesyonelleridir.??

Diinya da acil saglik hizmetlerinin
geligimi ikinci diinya savasiyla birlikte ivme
kazansa da Tiirkiye de ambulans, ekipman ve
araclarinin artirtlmas1 insan kaynaklarinin
gelistirilmesi son 20 yilda gerceklesmistir.
Diinyada acil saglik hizmetleri sunumunda
iki  model baskin rol oynamaktadir.
Bunlardan ilki hasta ve yaralinin teshis ve
tedavilerini olay yerinde yapan sadece
zorunlu  hallerde hastalar1  hastanelere
nakleden genellikle uzman ve pratisyen
hekimlerin ~ ¢aligtiklar1 Franco-German
modeldir. Ikincisi ise olay yerinde zaman
kaybetmeden hasta ve yaralilar1 tedavi
edilmeleri icin Oncelikli olarak hastaneye
nakledildigi genellikle Acil Tip
Teknisyenleri ve Paramediklerin = gorev
yaptig1 Anglo-Amerikan modeldir. Tirkiye
her iki modelin karmasini kullandigini iddia
etse de acil saglik hizmetleri sunumu ve
personel yonetim sistemi acisindan Anglo-
Amerikan modele daha yakmdir.! Bu da
Tiirkiye de acil saglik hizmetlerinde insan
kaynagi olarak Acil Tip Teknisyenleri ve
Paramedikleri 6ne ¢ikarmaktadir. Tiirkiye de
81 komuta kontrol merkezi ve 3 bin 38 acil
saglik hizmetleri istasyonunda Acil Tip
Teknisyeni ve Paramedik cogunlukta olmak
tizere toplam 38 bin 123 saglik profesyoneli
gbrev yapmaktadir.*

Dogal ve teknolojik afetlerin g¢esitlenerek
can  kayiplarmi  artirdigy, Covid-19
pandemisinin kiiresel salgin haline geldigi,
yasli niifusunun ve kronik hastaliklarin arttig1
giiniimiizde her gegen giin acil saglk
hizmetlerinin 6nemi artmaktadir. Bu siire¢ de

GIRIS

son yarim yiizyilda, taleplerini karsilayacak
yeterli iggiiciinii elinde tutamayan zengin
iilkelerde vasifli saglik ¢alisanlarina olan
ihtiya¢ artmis ve bu iilkeler yabanci egitimli
saglik calisanlarina giderek daha fazla
bagimli hale gelmistir.® Diisiik ve orta gelirli
bircok iilke ise saglik ¢alisan1 kithig
yasanmakta ve ihtiyaglarini
karsilayamamaktadir. Bu {ilkeler go¢ eden
saglik ¢alisanlarini egitmek icin her yil 500
milyon dolar harcamaktadir.®’ Beyin gocii
ceken tiilkeler olarak Avrupa Birligi saglik
sektorlinde ise 2025 yilina kadar 1,8 milyonu
is agig1 olmak tizere emeklilik ve isten
ayrilmalarla 11,6 milyon istihdam acig1
olmas1 beklenmektedir® Bu da saglik
calisanlarinin arzinda kiiresel esitsizliklere ve
kitliklara sebep olmakta olasi bir acil saglik
tehdidine kars1 az gelismis ve gelismekte
olan iilkeleri savunmasiz birakmakta, saglik
sisteminin siirdiiriilebilirligi ve kalitesini
tehdit etmektedir.®® Saglik calisanlan
arasindaki go¢ olgusuna hem veren hem de
alan tilkelerden gelen ¢ekici ve itici faktorler
katkida bulunmaktadir. Saglik calisanlar
siirekli olarak insanlarin ihtiyaglari, sorunlari
ve acilartyla karst karsiya kaldiklarindan,
isleri genellikle stresli ve duygusal olarak
zordur. Ayrica, zorlu hasta temaslari, zaman
baskisi ve asir1 is yiikii gibi ¢ok c¢esitli
stresdrlerle  bogusmaktadir.'*  Bunlara ek
olarak gelir yaratma zorunlulugu, koti
calisma kosullarina ragmen yetersiz ticretler,
net bir mesleki gelisim ve entelektiiel tegvik
olmamasi, siyasi ve ekonomik istikrarsizlik
tarafindan agirlasan yasam kosullar1 gibi
faktorlerde bu stresi artirmaktadir.'?

Ucretin adaletsiz dagitimi, ddeme zamani
ve yetersizligi gibi sorunlar Tiirkiye’de saglik
sendikalar™®*'* ve  birliklerinin®™  uzun
yillardir en énemli giindem konularidir. Ucret
sistemin, iicret tatmini tizerinde etkisi oldugu

ve ekonomik sorunlarinda yasam
memnuniyetinin belirleyicisi oldugu
bilinmektedir. Saglik calisanlarina

emeklerinin karsilig1 olarak verilen iicretler,
iilkelerin ekonomik kalkinma ve gelismislik
diizeyiyle iliskilidir. Ucretler iizerindeki
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enflasyon baskisi, vergi uygulamalar1 ve
tesvik Odemelerindeki diisiisler nedeniyle
ticret tatmini son yillarda onemli bir konu
haline gelmistir.’® Ucret tatmini, ¢alisanlarmn
emeginin karsiligr olarak aldiklar1 ekonomik
karsilikla ilgili olarak deneyimledikleri
psikolojik davraniglar1 ifade eder ve insan
kaynaklar1 yonetimi agisindan biiylik 6nem
tasir.!” Ucretlerin ¢alisanlar tarafindan tatmin
edici algilanmasi, ¢alisanlarin davraniglarini
etkileyerek  motivasyonunu  ve  genel
performansin artirirken; yetersiz algilanmasi
ise is tatminsizligi ve isten ayrilma niyetini
beraberinde = yasam  memnuniyetsizligini
getirir.®® Bir isin genel yasam doyumu
tizerinde c¢esitli sekillerde Onemli etkileri
oldugu varsayilmaktadir. Is, insanlarm
thtiyag  ve  isteklerini  karsilamalarina
yardimci olan gelir kaynagi olarak ¢alisma ve
calisma dis1 yasam kalitesinin birlesik bir
algisidir.!! Yasam memnuniyeti, gelir, egitim
ve istihdam durumu gibi sosyoekonomik
farkliliklarla iligkili olarak bireyin iginde
bulundugu yasam kosullarindan memnun
olmast ve yasama sevincine  sahip
olmasidir.'®?° Ulkelerin gelismislik
seviyesiyle ilgili olarak ekonomik imkanlari,
refah diizeyleri ve yasam kosullar1 arasinda
farkliliklar ~ bulunmaktadir. Go6¢  etme
insanlarin daha 1iyi yasam sartlar1 sunan
iilkeye dogru aldiklar1 radikal bir karardir.
Gog¢ bireyin orijin ilkesinde erisemedigi
ekonomik imkan ve firsatlara erisim isteginin
bir sonucu olarak iilkelerin ekonomik
performansiyla yakin iliski icindedir.?
Tiirkiye’de yillik  tiiketici  fiyatlarindaki
degisim son 3 yildir ¢ift haneli rakamlarda
goriiliirken 2022 yili mayis aymda %73,50
olarak gerceklesmistir. Yasam memnuniyeti
aragtirmalarinda genel mutluluk diizeyi ise
son 5 yilda %60’lardan %48’lere gerilerken,
mutsuzluk diizeyi %9’lardan %17 lere
yiikselmistir.?? Tiirkiye yillardir déviz baskist
ve enflasyon artistyla  bogusmaktadir.
Ekonomik istikrarsizliklar ~ve  yasam
kosullarindaki maliyet artiglarinin insanlar
beyin gogiine tesvik ettigi bilinmektedir.?®

Bu calisma, acil saglik ¢alisanlarinda ticret
diizeylerinin yetersizligini, yasam
memnuniyeti algilarinin  diisiik  seviyede
oldugunu ve beyin gogiine yonelik

tutumlarinin yiiksek diizeyde oldugunu ve
aralarindaki  iligkiyi  dogrulamistir. Bu
arastirmaya duyulan ihtiyag; Covid-19
pandemisiyle birlikte saglik ¢alisanlarinda
uluslararas1 emek mobilitesinin artmasi1 ve
acil saglik ¢alisanlar1 6zelinde aragtirilmamis
olmasi ayrica Tirkiye’de saglik
calisanlarinda iicret sorunun her gegen giin
gindem de daha ¢ok yer almasi, bununla
iliskili olarak yasam memnuniyeti ve beyin
gbcline yonelik tutumun belirlenmesidir.
Amag; acil saglik ¢alisanlarinin ticret tatmin
diizeyi ve yasam memnuniyet algilarimi
Olcerek her iki durumun beyin gogii niyetine
etkisini incelemektir. Yontem; bu c¢alisma
kesitsel tipte olup, nicel yontemle Balikesir
112 acil saglik hizmetleri c¢alisanlariyla
yuritiilmiistir.  Calismanin ~ 6nemi, bu
aragtirma, Tirkiye’de hemsirelik O6grencileri
ve yeni mezun igsizler lizerinden son yillarda
arastirmalara konu olan beyin gogiine yonelik
tutumlar1 6nceki arastirmalarin da 6nerilerini
gerceklestirir  nitelikte hali  hazirda s
giivencesine sahip kamu ¢alisan1 saglik
profesyonelleri tizerinden ekonomik yonden
iicret tatminiyle ve sosyal yonden yasam
memnuniyeti  algilartyla  iliskilendirerek
aciklar.1%?4? Arastirma uluslararasi literatiir
de zengin yere sahip saglik c¢alisanlarinda
beyin goO¢ii arastirmalarim1  daha Once
arastirtlmamis olan acil saglik ¢alisanlar
Ozelinde inceleyen ve licret sorununu konu
alan Oncli arastirmadir.  Calisma saghk
calisanlarinda {icret sorunun ve beyin gogii
niyetinin hizla arttigimni, bu alana yonelik
politika  yapicillarin  ¢éziim  iiretmesi
gerekliligini  ortaya koyarken ¢6ziimlerin
geciktirilmesinin sorunu kroniklestirecegini
ayrica zengin Avrupa ve Arap iilkelerine
beyin gociinii  ve emek  mobilitesini
artiracagini iddia etmektedir. Bu arastirmayla
Tiirkiye de acil saglik calisanlar tizerinden
uluslararas1  emek  mobilitesi  yeniden
sorgulanmaktadir. Calisma konusu agisindan
literatiirde benzer arastirmalar
bulunmadigindan  Tirkiye’de  gelecekte
artacak olan bir literatiire mihenk tas1 olma
iddiasini tasimaktadir.
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MATERYAL VE METOT

Arastirmanin amaci ve tipi

Bu calismanin amaci acil saglik
calisanlarinin {icret tatmin diizeyi ve yasam
memnuniyet algilarint  dlgerek  her ki
durumun beyin go¢li niyetine etkisini
incelemektir. Arastirma kesitsel tipte bir
calismadir.

Arastirmanin yapildigl yer ve zaman

Bu kesitsel calisma, Balikesir 11 Saglik
Midiirligi 112 Acil Ambulans Servisi
Bashekimligi ¢alisanlar1 ile Nisan-Mayis
2022 tarihleri arasinda kurumsal maillerine
gonderilen Google formlar platformunda
olusturulan  ¢evrimi¢i  anketler yoluyla
yapilmistir.

Arastirmanin evreni ve orneklemi

2022 yili Balikesir 11 Saghik Miidiirliigii
verilerine gore 112 Acil Ambulans Servisi
Baghekimliginde ¢alisan 750 kisi bu
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Evren
biiylikliigii belli olan durumlarda mevcut
evrenden hata toleransi %5, giivenilirlik
diizeyi %95 alindiginda 254 kisilik 6rneklem
yeterli sayilabilmektedir.?® Bu kapsamda
kolayda 6rnekleme yontemi ile arastirmanin
yapildigi acil saglik hizmetleri istasyonlar1 ve
komuta kontrol merkezinde c¢alisan 285
kisiye ulagilmistir. Fakat anketler
degerlendirilirken eksik ve hatali
dolduruldugu goriilen 3 anket cevabi
elenerek 282  anket degerlendirmeye
alinmistir.

Bagimh ve bagimsiz degiskenler

Bu arastirmanin bagimsiz degiskenleri
meslek, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, ¢alisma siiresi, gorev yeri, hizmet
smifi, aylik gelir ortalamasi ve gelir gider
dengesi, licret tatmini ve yagam memnuniyeti
algilaridir. Bagimli  degiskeni ise beyin
gocline yonelik tutumlaridir.

Veri toplama araclari

Aragtirmanin ilk kisminda arastirmacilar
tarafindan ilgili literatiir =~ dogrultusunda
hazirlanan toplam 10 sorudan olusan
demografik bilgi formu kullanilmistir. Bu

formla saglik calisanlarinin yas, cinsiyet,
meslek, medeni durum, egitim diizeyi,
caligma stiresi, gorev yeri, hizmet smifi, aylik
gelir ortalamasi ve gelir gider dengesi
degiskenleri sorgulandi.

Ikinci kisimda, Yildinm ve Demirel
tarafindan 2019 yilinda gelistirilen 24
soruluk {icret tatmini 6lgegi kullanilmistir.
Ucret tatmini odlgegindeki secenekler ise
1’den 5’e dogru “Hig tatmin etmiyor, Tatmin
etmiyor, Kararsizzim, Tatmin ediyor ve
Tamamen tatmin ediyor” seklinde
siralanmaktadir. Olgek; isletmeye baglilik,
yeterlilik ve kurumsal politikalar olarak ii¢
faktorliidiir. Olgegin genelinin ve faktorlerin
giivenilirlik katsayilar1 oldukca yiiksektir.
Olgegin  Cronbach Alpha i¢c tutarhik
giivenirlik katsayisi aragtirmacilar tarafindan
973 olarak bulunmustur.?’ Bu calismada
6l¢cegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi
.974 olarak hesaplanmistir.

Uciincii  kisimda  Lavallee,  Hatch,
Michalos ve Mockinley tarafindan 2007
yilinda gelistirilen Akin ve Yalniz tarafindan
2015 yilinda Tirkce’ye g¢evrilerek gecerlilik
ve givenilirlik ¢alismalart  yapilan 5
maddeden olusan yedili likert yapisina sahip
Yasam Memnuniyeti Olgegi
kullanilmistir.?#2°  Yasam  memnuniyeti
Olcegindeki secenekler ise 1’den 7’e¢ dogru
“Kesinlikle katilmiyorum, Katilmiyorum,
Bazen katilmiyorum, Kararsizim, Bazen
katiliyorum, Katiliyorum, Kesinlikle
katiliyorum”  seklinde  siralanmaktadir.
Olgekte 3. ve 4. maddeler ters
kodlanmaktadir. Olgekten alinabilecek en
diisik puan 5, en yiksek puan 35’ dir.
Olgegin  Cronbach Alpha i¢ tutarlik
giivenirlik katsayisi arastirmacilar tarafindan
.73 olarak bulunmustur.’® Bu calismada
Olcegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi
.929 olarak hesaplanmustir.

Dérdiincii kistmda Oncii, Selvi, Vayisoglu
ve Ceyhan tarafindan 2018 yilinda
gelistirilen Beyin Gogline Yonelik Tutum
Olgegi kullanilmistir. Olgek besli Likert
yapisina sahip 16 maddeden olusmaktadir.
Olgek tek faktorlii ve iki bilesenli bir yapiya
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sahiptir. Beyin Gogiine Yonelik Tutum
Olgegindeki secenekler ise 5’ten 1’e dogru
“Tamamen katiliyorum, Katiliyorum, Ne
katiliyorum ne katilmiyorum, Katilmiyorum,
Kesinlikle katilmiyorum” seklinde
siralanmaktadir.  Olcekte 3.,15. ve 16.
maddeler ters olarak kodlanmistir. Olgekten
alinabilecek en disiik puan 16, en yiiksek
puan 80’dir. Puanin artmasit goce iliskin
olumlu tutumu gostermekte ve go¢ etme
egiliminin arttigina isaret etmektedir. Olgegin
Cronbach Alpha i¢ tutarhk giivenirlik
katsayis1 arastirmacilar tarafindan .91 olarak
bulunmustur.’® Bu calismada  dlgegin
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayist .929
olarak hesaplanmustir.

Cronbach's alpha degeri 1'e yaklastik¢a
dlgegin giivenirligi artmaktadir.?® Katsaymin
0, 80 ve iizeri oldugu durumlarda; Olgegin
giivenirliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.*
Elde edilen sonuglara gore calismada
kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve giivenirlik
kosullarinin  yiiksek diizeyde karsilandigi
tespit edilmistir.

Veri toplama

Arastirmada veri toplama yontemi olarak
kullanilan 6lgekler, Balikesir ilinde bulunan
58 Acil Saglik Hizmetleri Istasyonu ve 1
Komuta Kontrol Merkezi’nde calisan 750
acil saglik hizmeti caliganinin tamaminin
kurumsal maillerine gonderilmis, geri doniis
yapilan ve degerlendirme diizeyi kabul edilen
285 anket veri analizinde degerlendirilmistir.
Arastirmada saglik calisanlarinin ~ gorev
yaptig1 Acil saglik Hizmetleri Istasyonlarinimn
il genelinde kentsel ve kirsal alanlarda
dagilim gosterdiginden ve calisanlarinda 3
kisilik nobetler seklinde 72/24 (saat) usuliine
gore calismasi nedeni ile ¢alisanlara ulagim
ve erisim gii¢liigli ortaya ¢ikmis bu yiizden

veriler  Google formlar  platformunda
olusturulan  ¢evrimi¢i  anketler yoluyla
toplanmistir.

Istatistiksel analiz

Aragtirmada elde edilen veriler oncelikle
istatiksel ~ yorumlanmaya uygun duruma
getirilerek kodlanmis sonra veri analizi i¢in

SPSS  26.0 programima  aktarilmigtir.
Verilerin  istatistiksel olarak  anlamlilik
diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.
Betimleyici  istatistikler;  sayi, ylizde,
ortalama ve standart sapmalar araciligiyla
sunulmustur. Arastirma verilerinin normal
dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov
normalite testi araciligiyla
degerlendirilmistir. Verilerin  normal
dagilima uygun olmadig1 gozlemlendigi i¢in
veri analizinde non-parametrik testler tercih
edilmistir. Tanimlayic1 6zellikler ve olgekler
puan ortalamalar1 arasindaki iliski i¢in Mann-
Whitney U ve Kruskal Wallis Testleri
kullanilmistir. Kruskal Wallis Testleri sonrasi
anlamli bulunan gruplar arasinda farkliligin
kaynagmi  bulabilmek  i¢in  post-hoc
Bonferroni diizeltmesi uygulanmustir.
Degiskenlerde grup sayist 3 oldugu igin
Bonferroni diizeltmesi anlamlilik diizeyi
0.05/3=0.016 olarak belirlenmistir. Ucret
tatmini, yasam memnuniyeti ve beyin gogiine
yonelik tutum o6lgekleri puan ortalamalari
arasindaki iliski Spearman  korelasyon
katsayisi ile incelenmistir.

Arastirmanin etik yonii

Arastirmanin  gercgeklestirilmesi  igin
Balikesir  Universitesi  Saghk  Bilimleri
Girisimsel Olmayan  Arastirmalar  Etik

Kurulu’nun 2022/33 sayili karariyla etik izni
almmistir  (Tarth:  30.03.2022/Sayr:  E-
11811414-050.03-129553). Ayrica anketin
yapilacagi Komuta Kontrol Merkezi ve 112
Acil Saglik Hizmetleri Istasyonlar1 igin
Balikesir 11 Saglhik Miidiirliigiinden de gerekli
izinler alinmigtir (Tarih: 29.04.2022/Say1: E-
51829602-604.01.02).

Arastirmanin Simirhliklar:

Bu calismanin yalmizca Balikesir 11 Saglik
Midiirliigii 112 Acil Ambulans Servisi
Bashekimliginde goérev yapan acil saglik
calisanlarinin ~ gorigleri  ile  yiiriitiilmesi
stmurhiligidir.

Tesekkiir/Destekleyen Kurulus

Arastirmanin anketini yanitlayan Balikesir
112 acil saglik galisanlarina tesekkiir ederiz.
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BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirmaya katilan acil saglik
calisanlarinin tanimlayici ozellikleri
incelendiginde, katilimecilarin  %70,2  yas

ortalamasmin 18-30 yas arasinda oldugu,
%25,5’inin 31-40 yas arasinda %#4,3’liniin 41
yas {isti oldugu belirlendi. Katilimcilarin

%51,4’0  erkek, %48,6’s1 kadindir ve
%50,7°si  evli 1ken %49,3’0 bekardir.
Katilimecilarin ~ %4,3’i  idari  hizmetlerde

%95,7’si ise saglik hizmetleri sinifinda gorev
yapmakta ve %89’u Acil Saglik Hizmetleri
Istasyonlarinda ¢ahsirken %11°i Komuta
Kontrol Merkezinde calismaktadir.
Katilimcilarin mesleki dagilimina
bakildiginda %356,7’si Acil Tip Teknikeri,
%36,2°si Acil Tip Teknisyeni ve %7,1’1

Tablo 1. Katihmeilarin Tammlayier Ozellikleri (N= 282)

ambulans stiriictistidir. Katilimcilarin
mesleki deneyimlerine bakildiginda %6,7’si
1 yildan az c¢alisanlar, %35,1’1 1-5 yil
arasinda calisanlar, %25,5’1 6-10 y1l arasinda
calisanlar, %32,6’s1 ise 11 wyil ve {sti
calisganlardan  olusmustur.  Katilimcilarin
aylikk  {icret toplamlar1 incelendiginde
%35,3tintin 5000TL altinda, %22’sinin 6000-
7000 TL, %64,5’inin 8000-9000 TL, %6,7’si
10000-11000 TL ve %1,4’i 12000 TL ve
lizeri maas almaktadir. Son olarak
katilimcilarin  aile gelir gider dengesine
incelendiginde %46,1’inin geliri giderinden
az, %454 Unlin geliri giderine esit ve
%8,5’inin geliri giderinden fazla olarak
belirlenmistir (Tablo 1).

Degiskenler n %
Meslek Acil Tip Teknikeri (Paramedik) 160 56,7
Acil Tip Teknisyeni (ATT) 102 36,2
Siiriicii (Sofor) 20 7,1
Yas 18-25 97 34,4
26-30 101 35,8
31-35 41 145
36-40 31 11,0
41 ve Ustil 12 4,3
Cinsiyet Erkek 145 51,4
Kadin 137 48,6
Medeni Durumu Evli 143 50,7
Bekar 139 49,3
Egitim Diizeyi Lise 12 4,3
On lisans 148 52,5
Lisans 107 37,9
Lisansiisti 15 53
Hizmet Siifi Saglik hizmetleri 270 95,7
idari hizmetleri 12 4.3
Gorev Yeri 112 Acil Saglik Hizmetleri Istasyonu 251 89,0
Komuta Kontrol Merkezi 31 11,0
Mesleki Deneyim (Y1) 1 yildan az 19 6,7
1-5yil 99 35,1
6-10 y1l 72 25,5
11 y1l ve tistii 92 32,6
Aylik Ucret Toplamu 5.000 TL ve alt1 15 53
6.000- 7.000 TL 62 22,0
8.000 - 9.000 TL 182 64,5
10.000- 11.000 TL 19 6,7
12.000 TL ve tizeri 4 1,4
Aile Gelir- Gider Dengesi Gelir giderden az 130 46,1
Gelir gidere esit 128 454
Gelir giderden fazla 24 8,5

%. Yiizde
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Acil saglik calisanlarinin hizmet smifi,
gorev yeri, aylik tlicret toplamlar1 ve aile gelir
gider dengesi oOzellikleri ile ol¢ekler puan
ortalamalar1 Mann-Whitney U ve Kruskal
Wallis Testleriyle karsilastirildiginda
istatistiksel diizeyde anlamli kabul edilecek
farkliliklar gozlendi, bu farkliligin nedenleri
Bonferroni Post Hoc testi ile belirlendi
(p<0,05; Tablo 2). Katilimcilar hizmet smifi
acisindan karsilagtirildiginda idari hizmetler
smifinda calisanlarin {icret tatmini ve yasam
memnuniyeti puan ortalamalarinin, saghk
hizmetleri  smifinda  calisanlara  gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu bulundu (p<0,05).
Katilimcilar gorev yeri acisindan
karsilastirildiginda komuta kontrol
merkezinde ¢alisanlarin {icret tatmini puan
ortalamalarinin, acil saglik  hizmetleri
istasyonlarinda ¢alisanlara gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
bulundu (p<0,05). Katilimcilar aylik iicret
toplamlar1  agisindan  karsilastirildiginda
10.000 TL ve fizeri iicret alanlarin {icret
tatmini puan ortalamalarmin, 7.000 TL ve

altt ile 8.000-9.000 TL iicret alanlardan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha
yiikksek oldugu bulundu. Aylik iicret
toplamlar1 ile beyin gdgiine yonelik tutum
Olcegi puan ortalamalar1 arasinda ise 7.000
TL ve alt1 ile 8.000-9.000 TL iicret alanlarin,
10.000 TL wve {izeri Tcret alanlardan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha
yiilksek puan ortalamasina sahip oldugu
gorildii (p<0,05). Katilimcilar aile aylik
aylilk  gelir gider dengesi agisindan
karsilastirlldiginda  geliri  giderinden az
olanlarin  {icret tatmini ve  yasam
memnuniyeti puan ortalamalarinin  geliri
giderine esit ve yiiksek olanlardan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha
diistik oldugu bulundu. Aile gelir gider
dengesi ile beyin gociine yonelik tutum
Olcegi puan ortalamalari arasinda ise geliri
giderinden fazla olanlarin geliri giderine esit
ve az olanlardan ve geliri giderine esit
olanlarin geliri giderinden az olanlardan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha
diisik puan ortalamasina sahip oldugu
goriildi (p<0,05; Tablo 2).

Tablo 2. Katihmcilarin Tammlayici Ozellikleri ile Olgek Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Degiskenler n Ucret Tatmini Yasam Beyin Gogiine
Ort/ss/z/x3p Memnuniyeti Yonelik Tutum
Ort/ss/z/x¥p Ort/ss/z/x*p
Meslek Acil Tip Teknikeri 160 2,07+0,89 2,97£1,58 3,26+1,09
(Paramedik) 102 2,00+0,74 2,95+1,46 3,33£0,92
Acil Tip Teknisyeni 20 2,23£1,23 3,54+1,88 2,96+1,09
(ATT) v?=0,056 ?=2,041 v?=1,660
Siiriicii (Sofor) p=0,972 p= 0,360 p= 0,436
Yas 30 yas ve alt1 198 2,07+0,89 2,96+1,59 3,25+1,08
30 yas ve usti 84 2,01+0,82 3,10+1,50 3,28+0,92
z=-0,367 z=-1,026 z=-0,097
p=0,714 p=0,305 p=0,923
Cinsiyet Erkek 145 2,08+0,78 3,11+1,53 3,29+1,04
Kadin 137 2,03+0,94 2,89+1,59 3,23+1,03
z=-1,063 z=-1,676 z=-0,494
p=0,288 p=0,094 p=0,621
Medeni Evli 143 2,01+0,85 3,03£1,56 3,28+0,99
Durumu Bekar 139 2,10+0,88 2,98+1,56 3,24+1,08
z=-0,803 z=-0,159 z=-0,094
p=0,422 p=0,873 p=0,925
Egitim Lise ve On lisans 160 2,03+0,88 2,95+1,56 3,32+1,03
Diizeyi Lisans ve tizeri 122 2,08+0,85 3,08+1,56 3,18+1,03
z=-0,664 z=-0,840 z=-1,241
p=0,507 p=0,401 p=0,215
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Tablo 2. (Devami)

Hizmet Saglik hizmetleri 270 2,03£0,85 2,96+1,55 3,27+1,04
Sinifi Idari hizmetleri 12 2,69+1,06 4,05+1,62 3,09+0,82
z=-2,269 7=-2,348 z=-0,812

p=0,023 p=0,019 p=0,417

Gorev Yeri 112 Acil Saglik 251 2,01+0,83 2,98+1,55 3,31+1,01
Hizmetleri Istasyonu 31 2.39+1,03 3,24+1,65 2,88+1,16

Komuta Kontrol Merkezi z=-2,014 z=-0,948 z=-1,893

p=0,044 p=0,343 p=0,058
Mesleki 0-5 yil 118 2,12+0,91 2,97+1,53 3,27+1,09
Deneyim 6 yil ve istil 164 2,01+0,83 3,03+1,59 3,25+0,99
(Y1) z=-0,806 z=-0,137 z=-0,403
p=0,420 p=0,891 p=0,687
Ayhk Ucret 0.000- 7.000 TL 77 1,98+0,89 3,06+1,70 3,34+1,07
Toplam 8.000 -9.000 TL 182 1,98+0,77 2,92+1,48 3,31+1,00
10.000 TL ve tizeri 23 2,86+1,08 3,48+1,68 2,62+0,96

¥?=15,033 ¥?=2,666 ¥?=9,330

p=0,001 p= 0,264 p=0,009

Bonferroni Post Hoc c>b=a a=b>c

Aile Gelir- Gelir giderden az (a) 130 1,76+0,74 2,56£1,49 3,41+1,07
Gider Gelir gidere esit (b) 128 2,25+0,82 3,34+1,52 3,16+0,98
Dengesi Gelir giderden fazla (c) 24 2,60+1,16 3,60+1,59 2,97+1,01
v?=28,841 v?=24,338 v?=7,193

p= 0,000 p= 0,000 p=10,027

Bonferroni Post Hoc a<b=c a<b=c a>b>c

x2: Kruskal Wallis testi, z: Mann Whitney U testi, p<.05 Bonferroni Post Hoc test anlamlilik diizeyi p< .016

Katilimcilarin iicret tatmin diizeyleri ve
yagam memnuniyeti algilari ile beyin gdciine
yonelik tutumlar1 puan ortalamalar1 arasinda
korelasyon

yapilan
sonucunda

Spearman

anlamli  iligki

analizi
saptanmistir
(p=0,001). Katilimcilarin ticret tatmin diizeyi

diizeyde
bulunurken
tutumlartyla iicret tatmin diizeyi ve yasam
memnuniyeti algilar1 arasinda zayif diizeyde
negatif yonli iliski (-,378,-,253) bulunmustur
(Tablo 3).

beyin

iligki
gocune

ve yasam memnuniyeti algilar1 arasinda orta
pozitif  yonlii (r=,577)

yonelik

Tablo 3. Katihmcilarin Beyin Géciine Yonelik Tutumlar1 ile Ucret Tatmini Ve Yasam Memnuniyeti
Algilarina iliskin Spearman Korelasyon Analizi Sonuclari

Faktor X SS 1 l.a. 1.b. 1.c. 2 3
1.Ucret Tatmini 2,05 0,86 1
1.a. Isletmeye Baglilik 2,02 094 ,903™ 1
1.b. Yeterlilik 2,06 0,98 ,933™ ,793™ 1
1.c. Kurumsal Politikalar 206 086 ,988™ 862" ,890™ 1
2.Yasam Memnuniyeti 3,00 156 577" ,509™ 560" ,568™ 1
3.Beyin Gogiine Yonelik Tutum 3,26 1,03 -378™  -377" -370"  -359™  -253" 1
**p <.001
Tirkiye’nin yurt disinda 4,5 milyonun bulunmaktadir.?*® Bu ¢alisma da saglik

lizerinde vatandasi yasamakta iken yapilan
caligmalar gé¢ etme niyetinin gercek gdgten
daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir.3%%2
Tirkiye’de  beyin  gdciiniin ~ ekonomik
nedenlerle iligkili oldugunu ve ekonomik
sorunlarin ¢oziilmesinin beyin goglinii ve
niyetini azaltacagini belirten arastirmalar

calisanlarinin {icret tatmin diizeyleri ve
yasam memnuniyeti algilar1 diisiik beyin
gbcline yonelik tutum puan ortalamalar
yiiksek bulunmustur. Ucret tatmin diizeyi ve
yasam memnuniyeti algilariyla orta diizeyde
pozitif yonlii iliski (r=,577) bulunurken beyin
gociine yonelik tutumlartyla zayif diizeyde
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negatif yonli iliski (-,378,-,253)
bulunmustur. Tirkiye’de kamu da saglik
calisanlarinin  iicret tatmin  diizeylerini
arastiran calismalara rastlanmazken &zel

sektor saglik calisanlarina yapilan
arastirmada  c¢alisanlarin ~ {icret  tatmin
diizeyleri benzer sekilde diistik

bulunmustur.®® Farkli iilkelerde yapilan
bircok calismada da saglik calisanlarinin
licret tatminlerinin c¢alismamiza benzer
sekilde diisik oldugu bulunmustur.3*%
Arastirma da idari  hizmet simifinda
calisanlarin  iicret tatmin diizeyi saglik
hizmetlerinde c¢alisanlara gore anlamh
diizeyde yliksek bulunurken bunun sebebinin
idari hizmetlerde calisanlarinin aylik toplam
ticretlerinin saglik hizmetleri sinifina gore
daha yiiksek oldugundan kaynaklandigi
diistinilmektedir. Acil saglik hizmetleri
istasyonlarinda ¢alisanlarinin komuta kontrol
merkezinde calisanlara gore iicret tatminleri
daha disiik bulunmustur. Bunun sebebi
komuta kontrol merkezinde ¢alisanlarin acil
saglik istasyonlarina gore is yiiklerinin daha
hafif olmasindan aldiklar1 ticreti yaptiklari ige
gore yeterli gormeleri oldugu
disiiniilmektedir. Komuta kontrol merkezi
caliganlar1 ile acil saglik  hizmetleri
istasyonlarinda ¢alisanlar arasinda is yiikii ve
calisma performansina gore licret
diizenlemeleri  yapilabilir.  Ayhk Tcret
toplamlar1 10.000 TL ve iizeri alanlarinda
ticret tatminleri 10.000 TL altinda alanlara
gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.
Hali hazirda yasam kosullart ve is yiiki
acisindan degerlendirildiginde acil saglik
calisanlarinin aldiklari aylik ucret
toplamlarinin  yetersiz oldugu ve giincel
sartlara gore iicret toplamlarinin 10.000 TL
tizerine ¢ikarilmasi tatmin diizeyini artiracagi
diistiniilmektedir. Saglik calisanlar aile gelir
gider dengesi agisindan incelendiginde geliri
giderinden az ve esit olanlarin T{icret
tatminlerinin  diisiik oldugu bulunmustur.
Aylik ticret dengesinin demografik bir¢ok
degiskenle iliskisi olmakla birlikte 10.000 TL
altinda toplam iicrete sahip olanlarin ayni
zamanda gelir gider dengesi agisindan da
yetersiz hissettikleri goriilmektedir.

Tiirkiye’de acil saglik ¢aliganlarinin {icreti
halihazirda {i¢ farkli kalem iizerinden

O0denmektedir.  Bunlardan ilki  toplam
maasinin  dortte ikisini olusturan Maliye
Bakanliginca yatirilan ve emeklilige esas
olan {icrettir. Toplam maasin dortte birlik
kismi  ise, Saglik Bakanligmin genel
biitcesinden o6denen sabit 6demesi iken
geriye kalan dortte birlik kismi  doner
sermaye gelirlerinden elde edilen performans
adiyla 6denen ticrettir. Maliye Bakanligindan
ve Saglik Bakanligimin genel biit¢esinden
yatan licret degisiklik gostermez iken doner
sermaye biitcesinden 6denen kisimda 6deme

giini ve miktar1 agisindan  degisiklik
yasanabilmektedir. Tiurkiye’de  {cretin
adaletsiz  dagitimi, O6deme zamani ve

yetersizligi gibi konular saglik sendikalari,
birlikleri ve derneklerinin uzun yillardir en
onemli giindemidir.?¥%® Saglik sisteminde
ticret adaletsizligine vurgu yapan calismalar
calisanlarin {icret sisteminde yapisal degisik
istegini dile getirirken daha barisgil ve
motive c¢aligma ortaminin iicretlerin yeterli
seviyede tutulmasi ve adil dagilimiyla
miimkiin olacagim savunmaktadir.3® Ucret
tatminin saglik calisanlarinda isten ayrilma
niyetinin  gliglii ~ belirleyicisi ~ oldugu
bilinmektedir.3*

Yasam memnuniyetinin anlamlandirilmasi
bireyler arasinda farklilik olusturmakta iligki
acisindan cesitli nedenlerle bag
kurulabilmektedir. ~ Calismamizda  idari
hizmetlerde calisanlarda ve aile gelir gider
dengesi acisindan geliri giderinden fazla
olanlarda, yasam memnuniyeti algilart
ortalamanin {izerinde anlamli bulunmus bu
da yasam memnuniyetinin {cretle iliskisini
desteklemistir. Genel anlamda yapilan
aragtirmalarda saglik c¢alisanlarinin yasam
memnuniyeti diisiik bulunurken bunu ¢alisma
kosullartyla iligkilendiren arastirmalar is

doyumunun artmasiyla yasam
memnuniyetinin ~ arttigini, tilkenmislik
diizeyinin artmastyla azaldigini

gormiiglerdir.®” Saghik calisanlarmin beyin
gocgiine yonelik tutumlarinin  tanimlayici
Ozelikleri ile anlamli etkisi olmaz iken
ticretle iliskili olarak 10.000TL altinda ticret
alanlarda ve aile gelir gider dengesi a¢isindan
geliri giderinden az ve esit olanlarda anlaml
sekilde  yiiksek  bulunmustur.  Ucret
diizeylerinin ~ tatmin  edici  seviyeye
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cikarilmasinin beyin gocli niyetini azaltacagi
ifade edilebilir. Benzer sekilde yapilan
arastirmalarda Tirkiye’de beyin gogiiniin
temel nedeni olarak ekonomik sorunlar
goriilmiis, ekonomik istikrarin saglanmasinin
beyin gociinii azaltacag savunulmustur.38%°
Saglik calisanlarinda beyin gdogiinii arastiran
bircok calisma teorik arka planda orta ve

diisiik gelirli tilkelerdeki yetersiz ticretlere ve
yasam kosullarindaki zorluklara
deginmektedir. Bu c¢alisma gergek veriler
is18inda  beyin gogiine yonelik tutumun
ekonomik yonden {icret tatminiyle ve sosyal
yonden yasam memnuniyeti algilariyla iliski
diizeylerini agiklamaktadir.

SONUC VE ONERILER

Saglik, insanlarin en temel ihtiyaglari
arasindadir. Kaliteli ve basarili saglik hizmeti
alinmasinda hastane ve modern tibbi cihazlar
kadar saglik calisanlar1 da 6nemlidir. Yeterli
sayida, iyi egitilmis ve mutlu saglik
caliganlarina  sahip  olan  toplumlar,
stirdiiriilebilir saglik hizmetlerine de sahiptir.
Kiiresel alanda saglik hizmetlerinde rekabet
artarken saglik ¢alisanlar1 gogiide yogun
yasanmakta buna alan ve veren iilkelerdeki
tetikleyici  faktorler sebep  olmaktadir.
Tirkiye’de  saghk  c¢alisanlart  {icret
yetersizligi, iicret adaletsizligi, zorlu ¢alisma
kosullari, izin kullanma giigliigi, fazla is
yukii, ek mesai, is stresi, hasta siddeti,
mobing, nepotizm gibi birgok sorunla karsi
karsiya kalmaktadir. Saglik calisanlarinin bu
sorunlarinin  ¢éziimii  zorluklardan muaf
degildir. Coziimiin saglanmasinda farklh
fikirler, zorlu konular ve hassas dengeler
vardir. Coziimiin  saglanmast  saglik
sisteminin strdiirtilebilirligini, 1$
performansini, hizmet kalitesini ve saglik

profesyonelleri arasinda c¢alisma barigin
artiracagl gibi sorunlarin devamliligi da
beyin gociiyle beraber ekonomik ve beseri
kaynak kaybina neden olacaktir.

Beyin gocline yonelik tutumun farkhi
saglik meslegi gruplarinda daha genis
kapsamda arastirilmasinda fayda
goriilmektedir. Beyin gdcii  niyetinin
calisma kosullari, mobing, is giivenligi ve
hasta siddeti gibi unsurlarla iliskisinin de
arastirilmasi alana katki saglayacaktir. Saglik
turizminin éneminin her gegen giin arttig1 bir
donemde beyin gocii {lilkenin ¢ekim giiciinii
ve doviz girisini azaltmakla kalmayarak,
yetersiz saglik hizmeti sunumuyla halk
saglhigmi da tehdit edecek boyutlara
ulagabilecektir. Saglik hizmetlerinin mevcut
durumu ve gelecegi agisindan  iicret
sisteminin tiim paydaglarla yeniden gdzden
gegirilerek esit bir zeminde tartisilmasi ve
daha adil ve tatmin edici diizeye ulastiriimasi
Onem tasimaktadir.
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