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Amag¢: Bu aragtrmamin amact, tilkemizde kullanilmakta olan Elektronik Belge Yoénetim
Sistemleri icin bir kullanilabilirlik kontrol kriter listesi olusturmaktir. Arastirmanin SOrusu ise;
“EBYS nin islevilerinin kurumsalliga katkida bulunarak, daha verimli ve kullanilabilir olmasina
yonelik rehber niteliginde bir kriter listesi olusturulabilir mi?” olarak belirlenmistir.

Yontem: Calismanin yontemi karma yontem olarak belirlenmistir. Bu kapsamda Izmir Katip
Celebi Universitesi EBYS ’si tizerinde 10 kullanici ile kullanilabilirlik testleri, 3 uzman tarafindan
Xerox Sezgisel Degerlendirme Araci ¢calismast, Sistem Kullanilabilirlik Olgegi (SKO) uygulamas:
ve belge inceleme ile ulusal ve uluslararasit EBYS ve kullanilabilirlik standartlarimin incelenmesi
ile bir kullamilabilirlik kontrol kriter listesi elde edilmesi amaclannustir.

Bulgular: Calismanin sonucunda gézlemlenen ve elde edilen verilere gore Tiirkiye'de bir
kullamlabilirlik kontrol listesine ihtiya¢ duyuldugu belirlenmistir. Yapilan calismaya gore
EBYS'ler icin kullanilabilirligin nasil saglanabilecegine yonelik bir ihtiyag¢ bulunmaktadir. Bu
bulgulara dayanarak dort asamada degerlendirilmesi gereken on bes bashk altinda toplamda
398 maddelik bir kriter listesi elde edilmistir.

Sonug: EBYS' ler icin kullanici ¢alismalart basta olmak tizere, ¢esitli yontemlerle elde edilen
kriterlerin derlenmesiyle olusturulan bir kullanilabilirlik kontrol kriter listesi elde edilmigtir. Bu
listenin kullanim alanlarmin da belirlenmesiyle arastirmamin amacina uygun bir iiriin
sunulmugtur.

Ozgiinliik: Bu calisma, Tiirkiye'de EBYS ler icin heniiz literatiirde yer almayan kullanilabilirlik
kriterlerinin ve uygulamalarimin ortaya konulmast yoniiyle diger ¢alismalardan ayrilmaktadir.

Anahtar Soézciikler: Elektronik Belge Yonetim Sistemleri; EBYS; Kullanilabilirlik; Bilgi
Yonetim Sistemleri.
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Abstract

Purpose: The purpose of this research is to create a usability control criteria list for Electronic
Records Management Systems used in Tiirkiye. The research question has been determined as;
“Can a list of criteria, as a guide, be created for the functions of ERMS to be more efficient
and usable by contributing to institutionalism?”’

Method: The method of the study was determined as a mixed method. In this context, it is aimed
to obtain a list of usability control criteria via conducting usability tests with 10 users on Lzmir
Kitip Celebi University ERMS; an evaluation of the Xerox Heuristics Tool study by 3 experts;
System Usability Scale-SUS application with the attendees, and lastly; it’s been used document
analysis method to examine national and international ERMS and usability standards.

Findings: According to the data observed and obtained as a result of the study, it was
determined that a usability checklist is needed in Turkey. According to the study, there is a need
for how to ensure the usability of ERMS. Based on these findings, a criteria list of 398 items
was obtained under fifteen headings that should be evaluated in four stages.

Implications: A usability control criteria list was created due to compiling the criteria obtained
by various methods, especially user studies for ERMS. By determining the usage areas of this
list, a product suitable for the research was presented.

Originality: This study differs from other studies in terms of revealing usability criteria and
applications that still need to be included in the literature for ERMS in Tiirkiye.

Keywords: Electronic Records Management Systems; ERMS; Usability; Information
Management Systems.

Giris
Diinyada teknolojik gelismelerin sonucu olarak énceden tahmin edilemeyen degisimler siklikla
karsimiza ¢ikarken, Belge Yonetimi alani da siirekli yenilenmektedir. Farkli diizeyde yetki ve
yetkinliklere sahip olan kullanicilara hitap etmesi beklenen Elektronik Belge Yonetim
Sistemleri (EBYS) de cagin gereklerine uygun bir sekilde gelismekte ve iilkemizdeki
kurumlarda kullanilmaktadir. Temelde belge yonetimi; tarihi, hukuki, kanit niteligi ve mali
deger tastyan belge 6zelliklerine sahip olan dokiimantasyonun yapilmasiyla artik sistematik bir
diizende kurumun bir hazinesi niteligini saglayan ve kurumun gelecegini ge¢misine
dayandirmak suretiyle konumunu belirleyen bir birikimdir (Ozdemirci vd., 2013, s. 2). Basili
belgelerin kullanimindan EBYS’ye gegcis siirecinde, daha ¢ok mevzuat ve ilgili standartlar 6n
plana ¢ikmis durumdadir. Bugiin gelinen noktada ise artik somut olarak nitelendirilebilecek
olan bu kriterlerin daha da ileri bir noktaya nasil gotiiriilecegi konusunda kimi c¢aligmalar
olmasiyla beraber bu ¢alismada “EBYS’ler nasil daha kullanilabilir hale getirilebilir?”” sorusuna
yanit alinmaya calisilmistir. Bu amaca gore calismanin hipotezi “EBYS’ler i¢in etkililigi,
verimliligi ve memnuniyeti saglamakta mevcut standartlar yetersiz kalmakta ve
kullanilabilirligi o6l¢meyi ve gelistirmeyi de kapsayan bir kontrol listesi eksikligi
bulunmaktadir” olarak belirlenmistir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda sirastyla 5070 sayil1 Elektronik Imza Kanunu (2004) ve
2008/16 sayili Elektronik Belge Standartlari Bagbakanlik Genelgesi (Elektronik Belge
Standartlari, 2008) ile kullanimi zorunlu hale getirilen EBYS’ler igin birgok segenek
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bulunmaktadir. Ozel firmalar veya kamu kurumlari tarafindan iiretilen EBYS’ler, kullanic
arayiizleri ve kullamim secenekleri bakimindan farklilik gosterebilmektedir. Telif haklari,
0zglinliik ve ihtiyaglarin degisiklik gdstermesi hususlari nedeniyle bu durum dogal bir sonuctur.
Bu yazilimlarin ortak noktalari ise ilgili mevzuat ve standartlardir. Tiirkiye’de bir EBY S nin
kullanima uygun olmasi i¢in asgari kosullar1 belirleyen ve teknik bir rehber niteligi tagsiyan TS
13298:2015 standardi halen yiiriirliiktedir. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan bu
dokiimana gore kullanan kurum veya yazilimi iireten firma dilizeyinde denetlemeler
yapilmaktadir. Her ne kadar TS 13298:2015 standardi ile kullanicilarin karsisina ¢ikan her bir
Ogenin etkili, verimli ve memnuniyet verici olmasi istense de bu standart, arayliz ve sistemin
islevlerinin en yiiksek diizeyde olumlu etki saglayabilecegine dair bir bilgi icermemektedir.

Kurumsal Bilgi Sistemleri ve EBYS
Kurumsal Bilgi Sistemleri

Kurumsal bilgi sistemleri tamamen bilgi yonetimi lizerine gelistirilen ve her kurumun kendi
ozelliklerine gore sekillenen sistemlerdir. Bilgi Yonetimi kavrami, ¢alisma kapsaminda
“Knowledge Management” olarak da ifade edilebilecek olan kurumsal bilginin yonetimi yani
calisanlarin kendilerine ait olan bilginin de kurumsallagsmasi sonucunda, kurumun gelecekte bu
bilgilerden yararlanmasi ve saklamasi olarak ifade edilebilir (Tonta, 2004). Ozdemirci ve Aydin
(2007, s. 62) ise bilgi yonetimini; bilginin iretilmesi, yayimlanmasi, diizenlenmesi,
depolanmasi, erisim saglanmasi, yorumlanmasi ve kullanilmasini igeren siirecler ve teknikler
olarak tanimlamislardir. Bilgi yonetimi, oncelikle bilgi yoneticisi pozisyonunda gorev yapan
kisilerin, ¢alisanlarin edinimi olan bilgileri paylagsmaya tesvik etmek iizere araglar, politikalar
ve Ozendirici birtakim ¢alismalar yapmalarini1 icermektedir. Bu noktada beklenen sey bir is
birligi saglanmasidir. Bu hususta ise ¢alisanlara dair iki baglica zorluktan bahsedilebilir; “bilgi
biriktirme” ve “burada icat edilmemis sendromu”. Bu zorluklarin asilmasi ve kisilerin
bilgilerinin erisilebilir olmas1 bilgi yoneticilerinin baslica ¢alisma alanlarindan biridir (Morville
ve Rosenfeld, 2006, s. 11). Ozdemirci (2001, s. 2) bilgi yénetimi kavramini bir biitiin halinde;
kurumdaki entelektiiel kaynaklarin iiretim, tanimlanma, degerlendirilme, elde tutulma,
gelistirilme ve dagitim siireclerinin  6nceden yapilandirilmig bir plan ¢ergevesinde
gerceklestirilmesi lizerine gelistirilen teoriler ve uygulamalar olarak tanimlamistir.

Kurumsal bilginin agik bilgi ve ortiikk bilgi olmak iizere iki 6gesi oldugundan
bahsedilebilir. Ac¢ik bilgi kurumda calisanlar tarafindan bilinen ve belgelere dayanan bilgi;
ortiik bilgi ise bireylerin deneyimlerini, edindikleri bilgi birikimini ve Onsezilerini igeren
enformasyondur (Koskinen ve Vanharanta, 2002, s. 52; Ozdemirci ve Aydin, 2007, s. 73). Bilgi
iceren paylasimlar bilginin degerini artirmaktadir (Chou vd., 2014, s. 18). Calisanlarin da diger
is arkadaslariyla bilgilerini paylagmaya istekli olmasiyla beraber kurumlarin bu kaynaklar
yonetebilmesi gerekli hale gelmektedir. Uygulama noktasinda ise, bu gerekliligin ortaya
konulmasina ragmen, alanlarinda uzman olan ¢ogu ¢alisan ne yaptiklarini ne bildiklerini ve
kararlarin1 vermelerini saglayan entelektiiel siiregleri net olarak anlatmakta biiytlik bir giicliik
cekmektedirler. Bu anlamda isleyen ve saglikli bir iletisim kanali olusturulmasina 6nem

! Not invented here syndrome: “kurumlarin veya kisilerin kendi disinda iiretilen teknoloji, sistem ve yaklagimlara
uzak durmasidir.”
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verilmesi ¢ok 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Koskinen ve Vanharanta, 2002,
s. 58).

Kurumlarin da ortiik bilgisi vardir. Bu bilgi kendiliginden olusmaktadir ve az bir siirede
yapilan veya lizerinde diisiiniilen eylemleri ifade etmektedir. Kurum kiiltiirii de bu bilginin bir
yansimasidir. Kurumun hedefledikleri, yetenekleri ve hizmet verdikleri veya rakip olan diger
kurulus veya kurumlara dair inanis ve varsayimlari igerir. Ayni zamanda yeni bilgilere verilen
deger ve onem hakkindaki varsayimlar ve inanglar olarak da ifade edilmektedir (Choo, 2006, s.
135). Onsezi veya i¢ ses olarak goriilebilen &rtiik bilgi kurumsal konularda olabildigi gibi bir
arayiiz tasariminda da kendini gostermektedir (Leonard ve Sensiper, 1998, s. 113). Kurumsal
bilgi sistemlerine karsi gelistirilen tutum ve algilarin bir noktada kurum kiltiriyle ve
dolayisiyla kurumsal ortiik bilgiyle ilgili oldugunu séylemek miimkiindiir. Bir kurumsal bilgi
sistemi olarak EBYS’ler baglaminda da aymi hususlardan bahsedilebilir. Her kurumun 6rtiik
bilgiye dayali kendi kurumsal kiiltiiriiniin olmasi; iiretilen bilgilerin, belgelerin ve triinlerin, 0
kurumda elle isletilen ya da elektronik tiim sistemlerin kullanimi sirasinda kurum kiiltiirtini
yansitmas1 gerekmektedir. Bilgi sistemlerinin, yalnizca acik bilgiye dayali gelistirildigi takdirde
basarili olmasim1 beklemek c¢ok da dogru bir yaklasim olmayacaktir. Kurumsal kiiltiir,
EBYS’lerin etkili, verimli ve memnuniyet verici olmasi noktasinda temel bir unsurdur. Bu da
kurum kavraminin ¢ok iyi anlasilmasit ve kurumda calisan bilgi ve belge yoneticilerinin
degerlendirmeleriyle miimkiin olabilecektir.

Bir kurumun en degerli varlig1 olan kurumsal bilginin yonetimini saglamak ancak bilgi
ve belge akiginin derinlemesine analizinin yapilmasindan sonra miimkiin olabilir. Hem kiiltiirel
hem de ortiik bilginin degerlendirilmesiyle isleyis ve kurgulanan sistemleri ortaya koymak
onem tasimaktadir. Kurumlardaki i¢ ve dis bilgi kaynaklar1 bu anlamda ele almabilir. I¢ bilgi
kaynaklar1 basta ¢alisanlarin entelektiiel birikimleri, tecriibe ve bilgileri iken ikinci olarak
kurumda iiretilen enformasyondur. Dig bilgi kaynaklar1 ise diger veri tabanlari, konferanslar,
bilgi merkezleri, egitimler, bagimsiz arastirmalar vb. olarak siralanabilir.

Juraj ve Robert (2008, s. 144) yaptiklar1 ¢alismada bilgi sistemlerinin islevlerini; bilginin
toplanmasi, paylasilmasi ve analiz edilmesi sonucunda kurumdaki ortiik bilginin derlenmesi ve
bir veri tabanina kaydedilmesi, bir iletisim kanali olmasi ve yenilikler i¢in bir ortam saglamasi
olarak belirtmislerdir. Bu noktada EBYS’lerin sosyo-teknik sistemlerle olan iligkisi iizerine
deginmekte fayda bulunmaktadir. Sosyo-teknik sistemler, sosyal ve teknik sistemlerin birbirini
icermesi anlamima gelmektedir. I¢ bilgi kaynag: olan calisanlar, teknik sistemlerle etkilesime
girdiginde (web bilgi sistemleri ya da bilgisayar tabanli sistemler), kullanilabilirlikle ilgili
¢iktilarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktalardir (Kuru Cetin, 2012).

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’te (Resmi
Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2020, s. 1) EBYS;
“idarelerin faaliyetlerini yerine getirirken hazirladiklar1 ve faaliyetlerinin delili olabilecek e-
Yazisma Teknik Rehberi’ne uygun belgelerin igerik, tistveri, format ve iliskisel 6zelliklerini
koruyan, belgelerin ait oldugu fonksiyon veya islem i¢in delil teskil eden ve aidiyet zinciri
icerisindeki yonetimini elektronik ortamda saglayan sistem” olarak tanimlanmigtir. EBYS’de
yer verilen belge ve dokiimanlar basili ya da dijital formatlarda iiretilmis olabilir. Ozellikle
dokiiman olarak dijital ortamda olusturulmus etkilesimli web sayfalari, e-postalar gibi bazi
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kaynaklarin basili karsiligi olmayabilir (Xie, 2006, s. 11). Bu hususta TS 13298:2015
standardinda e-postalar da yer almaktayken kurumsal bilgi kaynagi olarak degerlendirilen web
siteleri gibi ogeler bu kapsamda degerlendirilmemektedir. Bu durum EBYS’nin, kurumsal
faaliyetler sonucu olusan belge tiirlerini icermesinden kaynaklanmaktadir. Gelisen teknolojiler
ve buna bagli olarak olabilecek gelismelere gore ileride yine bu tiirdeki igeriklerin de EBYS
kapsamina alinmasi1 miimkiin olabilir fakat oncelikle mevzuatta bu tiir hususlar hakkinda
diizenleme yapilmasi gerekmektedir.

Kullanilabilirlik

Tanimlar

Kullanilabilirlik, Insan Faktérleri disiplini adi altinda ¢ok uzun bir siiredir hayatin bir pargasi
halindedir. Sezgilere dayanan kullanim amagli tasarim, kolay kullanim, hatalarin en aza
indirgenmesi ve benzer kavramlar askeri alanlarda da kullanilagelmektedir (Geisen ve
Bergstrom, 2017, s. 3). insan-bilgisayar etkilesimi, kullanilabilirlik miihendisligi, ergonomi vb.
kavramlar1 da igeren insan faktorleri miihendisligi kapsaminda, degerlendirme ve tasarim
siireglerinde davranig bilimi ve miihendislik yontemlerinin bir arada kullanilmasi s6z
konusudur (Hegde, 2013, s. 1). Kullanilabilirlik ise 1ISO 9241-11:2018 standardina gore; “bir
sistemin, Uriiniin veya hizmetin, belirli bir kullanim baglaminda etkililik, verimlilik ve
memnuniyetle belirlenen hedeflere ulasmak icin belirli kullanicilar tarafindan ne Olg¢iide
kullanilabilecegi” olarak ifade edilmektedir (TS EN ISO 9241-11:2018, 2019, s. 6).
Kullanilabilirlik konusunda birgok ¢alismasi olan Nielsen (1993, s. 26) ise kullanilabilirligin;
“Ogrenilebilirlik”, “Verimlilik”, “Hatirlanabilirlik”, “Diisiik hata oran1” ve “Memnuniyet”
olmak {izere bes boyutu oldugunu belirtmistir.

Kullanlabilirlikle Ilgili Kavramlar
Kullanici Deneyimi

Kullanicinin = bir sistemin, {riinlin veya hizmetin kullanimindan ve/veya beklenen
kullanimindan kaynaklanan algilar1 ve tepkileri olarak tanimlanan kullanici deneyimi kullanim
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda bu tepkilerin dogasina odaklanir (TS EN 1SO 9241-11:2018,
2019, s. 13). Kullanici1 deneyimi, kullanilabilirlik ile benzerlik tasisa da daha biitiinsel ve
dolayisiyla daha karmasiktir (Lallemand, 2017, s. 134).

Bilgi Mimarisi

Bilgiyi diizenlemek ve basit hale getirmek, bilgi alanlarini/sistemlerini tasarlamak,
biitiinlestirmek ve bir araya getirmek suretiyle, bilgiye hakim olmak ve dogru kararlar almakla
ilgilidir. Insanlarm aradiklar1 bilgiyi bulmasi, &ziimsemesi, birbirleriyle paylasmasi ve
yonetmesi konularina odaklanir (Ding ve Lin, 2010, s. 2). Bilgi mimarisi, bu anlamda bilgi
sistemleriyle neredeyse i¢ i¢e ge¢mistir denilebilir.

Teknoloji Kabul Modeli-TKM

Teknoloji Kabul Modeli (TKM) “algilanan fayda” ve “algilanan kullanim kolaylig1” olmak
lizere iki teorik kavramdan olusur. Ozetlemek gerekirse; algilanan fayda “verimlilik”, algilanan
kullanim kolaylig1 ise “belirli bir sistemi kolay kullanmaya yonelik inang” olarak
aciklanmaktadir (Davis, 1989). Yazilim iizerine yapilan ¢alismalarda bu modelden
yararlanilmaktadir fakat kullanimi diisiik seviyelerdedir (Koyuncu Tung, 2019, s. 131).
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Kullanilabilirlik ve Erisilebilirlik

Kullanilabilirlik ve erisilebilirlik kavramlart ¢ogunlukla bir arada kullanilmakta ve
kullanilabilirlik standartlar1 ile rehberlerinde yer almaktadirlar (Archives New Zealand, 2016;
Arkib Negara Malaysia, 2011; Department of Defense, 2007; DLM Forum Foundation, 2011;
Hill, 1989; Public Record Office, 2002; TUBITAK-BILGEM-YTE, 2019, 2020, 2021; W3C,
2012). Engelli ve kullanim giigliikleri yasayan bireylerin web siteleri, bilgisayar, mobil cihazlar
vb. araclar1 kullanmasini kolaylagtirmaya yonelik bir¢ok standart ve rehber olmasina karsin en
cok ihmal edilen kullanicilar olduklari ger¢egini de yadsimamak gerekmektedir. Erisilebilirlik,
temelde cevrim igi araglar veya yazilimlar ile degerlendirilerek daha somut noktalar1 ele
almaktadir. Renkler, metinler, gorseller ve makinaca okunabilir igerik gibi bir¢ok 6ge, bu
araclarla iicretsiz ve kolayca test edilebilen unsurlardir. Yine de literatiire bakildiginda istenilen
diizeye erisilemedigi goriilebilmektedir. Bu baglamda EBYS’ler i¢in de gegerli olabilecek
kriterlere bu ¢alisma kapsaminda yer verilmis ve kullanilabilirlik kontrol kriterlerine dahil
edilerek engelli veya kullanim giicliigli c¢eken bireyler i¢in de yonlendirici olmasi
amaglanmistir.

Tiirkiye’de EBYS ve Kullanilabilirlige Yonelik Calismalar

Bilgisayar miihendisligi, yOnetim bilisim sistemleri, bilgisayar ve Ogretim teknolojileri
alanlartyla beraber e-Devlet yapilarinin birlestirilmesi kapsaminda EBYS iizerine c¢esitli
calismalar yapilmistir. Ulusal Tez Merkezi’nde “EBYS”, “Elektronik Belge Yonetim
Sistemleri”, “Kontrol Listesi” ve “Kullanilabilirlik” anahtar kelimeleri kullanilarak yapilan
taramalar sonucunda bu konularla ilgili baz1 ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Karagoz
(2013), ODTU’de kullanilmakta olan Elektronik Dokiiman Y&netim Sistemi (EDYS)
kullanilabilirligini ele almaktadir. Hacettepe Universitesinde kullamlan EBYS {izerine
kullanilabilirlik testlerinin belirlenmesi ve elde edilen sonuglarin karsilastirilmasina yonelik bir
calisma gerceklestirilmistir (Koyuncu Tung, 2019).

Esen ve Biiyiik (2014) Teknoloji Kabul Modeli (TKM) kapsaminda EBYS tizerine bir
calisma ile 6z yeterlik, kolaylastiric1 kosullar ve sosyal etki gibi degiskenlerin algilanan fayda
izerine olumlu, kaygimin ise olumsuz etkileri oldugunu belirleyen bir ¢aligma yapmislardir.
Eren ve Kaya (2016) EBYS kullanicilarinin tutumlari1i TKM ile incelemisler ve algilanan
kullanighlik ile algilanan kolayligin, davranig tutumlart {izerinde olumlu etkileri oldugu
belirtilmislerdir. Yine Eren ve Kaya (2019) EBYS’lerin algilanan kullanilabilirligini TKM ile
degerlendirmisler ve EBYS’nin sistem ozelliklerinin, algilanan kullanilabilirlik ve sistemi

kabullenme adina 6nemini ortaya koymuslardir. Oztemiz (2020) tarafindan yapilan ¢alismada,
Saglik Bakanligi tarafindan kullanilan EBY'S, kullanici testleri ile degerlendirilmis ve ele alinan
EBY S’nin kullanilabilirliginin yiliksek oldugu belirlenmistir. Kullanilabilirligin teknolojik hazir
olusla olan iliskisini inceleyen Aydin (2020), bes kurumda EBYS kullanicilarina bir anket
uygulamistir. Kullanicilarin EBYS uygulamalarina teknolojik hazir oluslari degerlendirilmis ve
bu sistemlerin daha kullanilabilir ve verimli olmasi amaciyla onerilerde bulunulmustur.

Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Calismanin temel amact EBYS yazilimi iireticileri, bu sistemi kullanan kurumlar ve belge
yoneticilerinin kolayca kullanabilecegi bir EBYS kullanilabilirlik kontrol kriter listesi
olusturmak ve bu listenin nasil kullanilacag: {izerine bir degerlendirme yapmaktir. Izmir Katip
Celebi Universitesi tarafindan iiretilen ve bircok kurumda da kullamlmakta olan EBYS bu
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amagla degerlendirme kapsamina alinmistir. Yapilan olan kullanilabilirlik ¢alismasi i¢in on
kisilik bir goniillii odak kullanict grubu gesitlik birim ve gorevler baglaminda degerlendirmeye
katilim saglamiglardir. Bununla beraber EBYS konusunda cesitli ¢alismalar yapan ve bu
konuda uzman olan ii¢ kisi ile sezgisel degerlendirmeler; Sistem Kullanilabilirlik Olgegi
uygulamasi ve EBYS’ler ile ilgili olabilecek ulusal ve uluslararast EBYS ve kullanilabilirlik
standartlari, mevzuat ve rehberler de dokiiman inceleme yontemi ile degerlendirilmistir. Bu
dogrultuda caligmada karma yontem kullanilmistir. Nitel ve nicel verilerin ayr1 ayri
kullanilmasinin problemlerin ¢6ziimiinde yetersiz kaldig1 noktada beraber kullanilmasini temel
alan bu yontem ile bir veya daha fazla ¢calisma ile nicel ve nitel veriler toplanir, analiz edilir ve
beraber kullanilir. Bu sayede her iki yaklasimin beraber degerlendirilmesiyle arastirma
problemlerinin daha iyi anlagilmasi saglanabilmektedir (Creswell, 2007, s. 5).

Bir EBYSS kullanilabilirlik kontrol kriter listesi olusturabilmek i¢in bes asamali bir siire¢
uygulanmistir. Birinci asamada “hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi iceren yazili
materyallerin analizini ifade eden ve nitel bir arastirma yontemi olan dokiiman inceleme”
yonteminden (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 189) faydalanilarak EBYS ve kullanilabilirlik
standartlari, mevzuat ile kullanilabilirlige yonelik sunulan sezgiseller ve rehberler
incelenmistir.

Ikinci asamada, TSE tarafindan onaylanan EBYS’de yer alan arayiizler, EBYS
konusunda calismalar yapmis olan ii¢ uzman tarafindan Xerox Sezgiselleri (Ballard, 2010;
Pierotti, 1995; Xerox Corporation, 1995) ile degerlendirilmis ve belirlenen kullanilabilirlik
problemlerine ¢alismada yer verilmistir.

Ucgiincii asamada, var olan sorunlar hakkinda veri elde etmek ve gériis almak amaciyla
EBYS’yi giinliik islerinin bir pargast olarak kullanan on kisilik goniillii kullanicidan olusan
odak gruba kullanilabilirlik testi uygulanmustir. Onceden belirlenen gorevleri yapan
kullanicilar, memnuniyet diizeyinin belirlenmesi noktasinda dnemli veriler saglamaktadirlar
(Acartiirk ve Cagiltay, 2006; Cagiltay, 2018; Nielsen vd., 1994).

Dordiincii asamada kullanici testi sirasinda yapilandirilmamis goriigme sorulart ile
kullanicilardan, eger varsa, farkli gorlisleri hakkinda veriler elde edilmistir. Arastirma
kapsaminda ilgili boyutlarin ve sorularin kapsanmasi bu sayede saglanmaya c¢alisilmistir
(Yildirim ve Simsek, 2016, s. 132).

Besinci asamada, kullanici testleri tamamlandiktan sonra katilimcilara Sistem
Kullanilabilirlik Olgegi-SKO uygulamasi yapilmistir. SKO kullamilabilirlik standardi olan ISO
9241-11 kapsaminda EBYS i¢in bir puanlama ve 6l¢iim yapilmasini saglamaktadir (Kim vd.,
2009, s. 297).

Altinc1 ve son asamada ise elde edilen biitiin veriler bir tablo héline getirilerek sonuglar
degerlendirilmis, basliklar ve kategorilere ayrilarak lilkemizde kullanilmak {izere bir EBYS
kullanilabilirlik kriter kontrol listesi gelistirilmistir.

EBYS’ler icin Kullanilabilirlik Kontrol Kriterlerinin Belirlenmesi

Kullanilabilirlik ¢alismalar1 EBYS’ler i¢in olmazsa olmaz unsurlardandir. Her kuruma uygun
genel bir arayiiz tasarimi1 ve is akis siireclerinin olmamasi nedeniyle kurumsal kiiltiire ve
kullanic1 gruplarina gore bir uyarlama siirecinin olmasi gerekmektedir. EBY'S standardi olan
TS 13298:2015 birgok gerekliligin kargilanmasini saglarken, arayiiz tasarimi ve kullanilabilirlik
icin Ozellestirilmis kriterleri icermemektedir. Kullanilabilirligin 6znesinin insan olmasindan
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hareketle kurumun igleyisine en iist seviyede faydanin da saglanmasi gerekmektedir (TS EN
ISO 9241-11:2018, 2019). Bu baglamda bir EBY S’nin belirlenen standartlara uygun yazilmig
olmasi, kullanicilar tarafindan en iist diizeyde faydayi saglayarak ve olumlu bir alg: yaratarak
kullanilabilir olmasini garantileyememektedir (Xie, 2006).

EBYS’nin fonksiyonlar1 ve kullanilabilirlik iliskisini kurmak adina ilk doért madde TS
13298 ve besinci madde 1SO 9241-11 standartlarinda yer aldigi haliyle asagidaki basliklar
birlikte ele alinmaktadir;

1. Sistem Kriterleri
2. Belge Kiriterleri
3. Elektronik Arsivleme Sistemleri Referans Modeli
4. Ustveri Elemanlar
5. Kullanilabilirlik (1ISO 9241-11)
Bu boyutlarin ¢alisma kapsaminda iliskileri asagidaki gibi degerlendirilmektedir;

Sekil 1
EBYS ve Kullanmlabilirlik Iliskisi

/Belge Kriterleri Ustveri Yonetimi \

Kullanilabilirlik
Elektronik Arsivieme

\Slstem bl Sistemi Referans Modeli /

[k dért boyutu kapsayan ve kullamlabilirlige iliskin kriterlerin gelistirilmesi igin ulusal
EBYS standardinda kullanilabilirlige etki eden wunsurlar ele alimmistir. EBYS ve
kullanilabilirlik iliskisini kurabilmek i¢in uluslararasit EBYS standartlari, kullanilabilirlik ve
erigilebilirlik rehberleri incelenmistir. Uygulama boyutunda ise Xerox Sezgiselleri, Sistem
Kullamlabilirlik Olgegi (SKO) ve bir odak grup ile kullanici testi calismalart yapilmistir.
Uygulamalar sonucunda elde edilen bilgiler temelinde, belge inceleme ile elde edilen diger

hususlar bir araya getirildikten sonra degerlendirmeler yapilarak EBY'S kullanilabilirlik kontrol
kriter listesi ¢aligsmasi tamamlanmistir. Yonteme ait tasarlanan siire¢ Sekil 2’de yer almaktadir;
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Sekil 2
EBYS Kullanilabilirlik Degerlendirme Kriter Listesi Olusturma Stireci
Belge inceleme Kullarici Caligmalan ve Sezgisel Dederlendirme

EBYS uzmanlar Kullarlabilirlik Testi ve

1. TS 13298 Standard ardindan Sistem Kullamei
tarafindan Sezgisel m L

ve Mevzuat incelenir. Degerlendirme (Xerox) E;gz?;;ﬁl(ﬂ} kKullanicilara

2. Uluslararas: EBYS yapilrr. ’

standartlan incelenir.

3. Ulusal ve uluslararasi J_L,

kullanilabilirlik ve
erigilebilirlik standart ve

rehberler] incelenir. Elde edilen sonuclar karsilagtirilarak

maddeler gdzden gegirilir.

4. Ulusal ve uluslararasi
EBYS, web bilgi sistemleri ve ﬂ?
benzeri sistemler igin

belirlenen erisilebilirlik EBYS Kullanilabilirlik Kontrol
maddeleri incelenir. Kriterleri Olugturulur.

/'—4—“\

Kullaniei
Arag

Gorev

Bagdlam
W

Nielsen’in Sezgiselleri

Sistem araylizii degerlendirmelerini yapmak iizere, uzmanlarin uyguladigi Sezgisel
Degerlendirme, Jacob Nielsen tarafindan gelistirilen bir yaklasimdir. Kullanicilarla yapilan
calismalarda tespit edilmesi gii¢c olan 6gelerin ortaya ¢ikarilmasini amaglamaktadir (Barnum,
2011; Nielsen, 1995; TUBITAK, 2017). Sezgisellerin “sistem durumunun goriiniirligii”,
“sistem ve gercek diinyanin uyumu”, “kullanici kontrolii ve Ozgiirliigii”, “tutarhilik ve
standartlar”, “hata Onleme”, “hatirlanabilir degil tanimabilir olma”, “esneklik ve etkin
kullanim”, “estetik ve sade tasarim”, “kullanicilarin hatalar1 tanimasi, teshis etmesi ve
hatalardan kurtulmas1” ve “yardim ve dokiimantasyon” olmak iizere on ilkesi bulunmaktadir.

Xerox Sezgisel Degerlendirme Araci

Bu arag, Nielsen’in sezgisellerinde yer verilen ve dl¢lilemeyen soyut kavramlarin dl¢iilebilmesi
ve elle tutulur hale getirilmesi amaciyla Xerox firmasinda ¢alisan Deniese Pieroti tarafindan
olusturulmustur ve 13 kategori altinda toplamda 292 maddeyi icermektedir. Arayiizlerin
kullanilabilirligini etkileyen kriterlerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in sistem hakkinda bilgisi olan
birden fazla uzmanin ortak raporlar1 ele alinmaktadir. Xerox Sezgisel Degerlendirme Araci
“evet”, “hayir” veya “uygulamasi yok” segenekleri ile bir kategorik degerlendirme yapilmasin
saglamaktadir. Verilen “evet” ve hayir” yanitlarinin toplanmasi ve bu yanitlara dair siklik ve
yiizdelik bilgilerinin kullanilmasi anlamli sonuglar vermektedir (Ballard, 2010, s. 48; Cagiltay,
2018, s. 193; Tullis ve Albert, 2013, ss. 16-17). Bu ¢alismadan elde edilmesi planlanan kriter
kontrol listesinin de ayn1 6zellikleri tagimasi nedeniyle bu yaklagim kullanilmaktadir.

Nielsen’in on kategorisine Pierotti “yetenekler”, “kullanici ile zevkli ve riayetli bir
iletisim” ve “gizlilik” olmak {izere ii¢ kategori daha ekleyerek bu aracin kapsamini
genigletmigtir.
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Kullanict Testleri

Kullanicilarin ¢aligan bir sistem tizerinde verilen gorevleri yerine getirmeleri sirasinda elde
edilen verilere dayanarak tasarimin iyilestirmesini amaclayan bir deneysel yaklagimdir.
Nielsen’e gore bes kullanici yeterli olurken kimi arastirmacilara gére 12 kisi yeterli olmaktadir
(Cagiltay, 2018, ss. 117-121; Tullis ve Albert, 2013, s. 115) fakat literatiire bakildiginda 10
kullanici ile ¢aligmalarin yapildigi ve tatmin edici sonuglar alindigi goriilmektedir (Aytek
Giirses, 2006; Doubleday vd., 1997; Koyuncu Tung, 2019; Oztemiz, 2020).

Sistem Kullanilabilirlik Olgegi-SKO

Bu 6l¢ek Brooke (2013) tarafindan gelistirilmistir. Olumlu bes, olumsuz bes ifadeden olusan
bu 6lgek 5°1i Likert Olgegi diizenindedir. Kesinlikle katilmiyorum-kesinlikle katiltyorum olarak
verilen cevaplara olumsuzdan olumluya 1, 2, 3, 4, 5 olarak puan verilir. Verilen olumlu 1, 3, 5,
7 ve 9 numarali ifadelerin aldiklar1 her puandan 1 ¢ikarilir. Geriye kalan ve olumsuz olan 2, 4,
6, 8 ve 10 numaral ifadelerin aldig1 puanlar ise 5’ten ¢ikarilir. Buradaki amag, her bir soruya
verilen puanin 0-4 araligim1 kapsamasidir. Elde edilen sonug ise istenilen puanlamanin 0-100
araliginda olmasi nedeniyle 2,5 ile carpilir. Yapilan islemler sonucunda 68 ve iizeri alan
sistemlerin kullanilabilirligi “iyi” olarak derecelendirilir (Sauro ve Lewis, 2016, s. 204) .
Yapilan caligmalardan elde edilen sonuglara gore gegerliligi ve giivenilirligi bircok defa ortaya
konulan SKO, kullanici testlerinin hemen ardindan uygulanabilmektedir. Bu ¢alismalara gére
anlamli sonuglar elde etmek i¢in 8-12 kullanicidan alinan yanitlar yeterli olmaktadir (Brooke,
2013, s. 33). Lewis ve Sauro (2009) yaptiklar1 ¢alisma ile bu 6l¢egin kullanilabilirlikle beraber
Ogrenilebilirlik faktoriinii de ol¢tiigiinii belirlemislerdir. Bu ¢alisma kapsaminda 6grenilebilirlik
de ele alinmaktadir.

Standartlarin Incelenmesi

Nielsen (1994, s. 413) bir arayiiziin kullanilabilirlik baglaminda uygunlugunu degerlendirme
yapmak i¢in standartlarin uzmanlar tarafindan incelenmesi hususuna deginmistir. De Menezes
ve digerleri (2009) yaptiklari ¢alismada “uygunluk denetimi” olarak da adlandirilan bu
yontemle, kullanilabilirligi degerlendirmek amaciyla bir arag gelistirmislerdir. Bu calismada
miimkiin oldugunca veri elde etmek adina, EBYS 6zelinde TS 13298:2015 ve erisim saglanan
diger ulusal ve uluslararast1 EBYS, kullanilabilirlik ve erisilebilirlik iizerine yazilmis
standartlar, rehberler ve mevzuat kapsamindaki igerik, belge inceleme yontemi ile
degerlendirilerek kullanilabilirlik kontrol kriter listesinde yer almaktadir.

Bulgular ve Degerlendirmeler
Kullanici Testi

Bu calismaya katilan odak grupta izmir Katip Celebi Universitesi biinyesinde calismakta olan
sekreter, bilgisayar veri girisi memuru, idari yonetici ve hem akademik hem de idari yonetici
gorevleri olan 10 personel yer almaktadir. EBYS {izerinde belge olusturma ve ilgili gonderim
vb. islemleri hakkinda Katilimeilarin tiimii aym yetkilere sahiptir. Idareci pozisyonunda ¢alisan
personelin ise elektronik imza yetkileri bu noktada farklilik gostermekle beraber bu durum
calismanin konusuna dahil degildir. Goniillii olarak ¢alismaya katilan personele 6ncelikle izin
belgesi gosterilmis ve yiiksek sesle diisiinmeleri istenerek bu diisiincelerinin sadece ¢alisma
kapsaminda kullanilmak {izere kaydedilmesi i¢in rizalar1 alinmistir. EBYS’nin mahremiyeti
nedeniyle ekranlar sadece katilimcilarin gorebilecegi sekilde diizenlenmis ve canli sistem
tizerinde daha sonra silinmek {izere taslaklar iizerinde caligmalar1 belirtilmistir. Ayrica
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yapilandirilmamis goriisme sorularinin da katilimeilara sorulmasi ve tamamlayic1 goriislerinin
alinmasiyla beraber, bu kayitlarin yalnizca ¢alismayla ilgili olan boliimleri desifre edilmis,
ifadelere doniistiiriilmiis ve ¢alisma kapsamina alinmistir.

Katilimcilara verilen 6 gorev bulunmaktadir. Gorevlerin belirlenmesi asamasinda
EBYS’nin 6n incelemeleri yapilmis olup, giinliik islevlerin yerine getirilmesi sirasinda en ¢ok
kullanilan o6zellikler ve islevler ele almmistir. Bu kapsamda bir de pilot calisma
gerceklestirilmistir. Pilot ¢alismaya katilan personel ile yapilan ¢alismanin degerlendirilmesi
ile belirlenen gorevlerin son hali elde edilmistir. Bu dogrultuda belge olusturma gorevinin
altinda yer alan alt gorevlerle beraber, katilimcilarin toplamda 14 gorevi gergeklestirilmesi
istenmistir. Bu gorevler asagidaki gibidir:

Gorevler

1. Yardim ihtiyaciniz olan bir durumla ilgili olarak; 6rnegin, gelen bir yazinin havale
edilmesine yoOnelik yapilabilecek islemlerin neler oldugunun agiklamasina
ulasabilir misiniz?

2. Rapor sekmesinin kullanimima yonelik bilgileri bulunuz. Son bir yila ait size gelen
belgelerin raporunu aliniz ve degerlendiriniz.

3. Oncelikle kisisel bir klasér olusturunuz. Bahar dénemi ders programlarmin
duyurulmasina yonelik, tiim fakiiltelere dagitimi ve Rektorliik makaminin da bilgiye
konulacag: bir elektronik belgeyi, ders programini da ekte sunarak olusturunuz ve taslak
olarak kisisel klasoriinlize kaydediniz. Bu belgeyi asagidaki 6zellik ve igerige gore

hazirlayimiz;
a. Tarihsiz olmali.
b “Ders Gorevlendirmeleri” belgesi olarak isaretlenmeli.
C. Lisans yaz 6gretimi hususunda hakkinda bir belge oldugu gosterilmeli.
d Konusu “Ders Igerikleri ve Ogretim Elemanlarinin Gérevlendirilmesi”
olmali.
e. En az iki fakiilteye dagitimi belirtilmeli.
f. Ders programi eklenmeli.
g. Son olarak; taslaklar i¢cinden bu yaziy1 bularak gonderimini saglayiniz.

Gelen bir belgenin ve o belgeye ait ek ve ilgi tutulan evrakin basili ¢iktilarini aliniz.

Havale edilmis bilgi amacl bir belgeyi arsivleyiniz. Daha sonra bu belgeyi size gore en
uygun sekilde detayli arama fonksiyonunu kullanarak tekrar bulunuz.

6. Arama fonksiyonunu kullanarak, se¢tiginiz arama kriterlerinin yer aldigi 6zellestirilmis
filtreyi sonra kullanmak iizere kaydediniz.
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Tablo 1

Kullanici Testi Gorevlerinin Basart Durumu

1. Gorev V
2. Gorev v v v v
3. Gorev A v A v v A v
. Gorevi V| V v y v T y
b. Gorevi \ \ \ \ < \ \ \ \ \
c. Gorevi N N N v - v v N v N
d. Gorevi \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
e. Gorevi N N N N N N N
f. Gérevi N N N N N N N
g. Gorevi v v v v v v
4. Girev : : N N N N
5 Gorev \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
6. Gorev \ \ \ \ < \ \ \ \ \
Bagarili Gérev Sayisi 12/13 | 12/13 9/13 12/13 10/13 11/13 13/13 12/13 12/13 12/13
Tamamlanma Oram | 92% | 92% | 69% | 92% | 77% | 85% | 100% | 92% | 92% | 92%

Katilimcilarin bagsarimlar: Tablo 1°de yer almaktadir. Bu tabloya gore yardim sayfalarina
ulasma konusunda 8 kullanic1 basarisiz olmustur. EBYS’nin biitiinlesik bir sistemin pargasi
olmas1 nedeniyle bu sisteme ait yardim bilgileri bir iist sistem olan Universite Bilgi Yonetim
Sistemi (UBYS) i¢inde yer almasinin bu sonugta etkili oldugu degerlendirilmistir. Alt gérevler
de igeren belge olusturma gorevi ikinci sirada bagar1 diizeyi diisiik olan gorevdir.

Tablo 2
Tammlayict Istatistik

Gozlem Aralik En Diisiik En Yiiksek Toplam Ortalama
1. Gérev 10 165 51 216 1176 117,60
2. Gorev 10 224 54 278 1177 117,70
3. Gorev 10 398 12 410 1320 132,00
a. Gorevi 10 97 3 100 261 26,10
b. Gorevi 10 1196 4 1200 1388 138,80
c. Gorevi 10 174 35 209 1106 110,60
d. Gorevi 10 25 7 32 183 18,30
e. Gorevi 10 329 11 340 646 64,60
f. Gorevi 10 28 7 35 160 16,00
g. Gorevi 10 125 9 134 497 49,70
4. Gorev 10 98 7 105 266 26,60
5. Gorev 10 149 15 164 851 85,10
6. Gorev 10 127 15 142 525 52,50

Tablodaki degerler saniye olarak verilmistir.
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Tablo 2’ye gore, saniye olarak verilen zaman araliginin (b) gorevi icin en iist seviyede
oldugu goriilmektedir. Toplam siire de bu nedenle ayn1 sekilde en yiiksek seviyede oldugu
gozlemlenmistir. Bu gorevin Kurumsal Dosya Plani {izerine olan ve belgelerin birbiriyle olan
iligskisini ortaya koyan bir lstveri dgesi olmasi, bu konuda EBYS’lerin daha yonlendirici
olmasiyla beraber, belge yoOnetimi konusunda verilen egitimlerin de Onemini ortaya
koymaktadir.

Tablo 3

Kullanicilarin Harcadiklar: Zamanin Goreviere Gore Yiizdelik Dagilimi

Gorevler 1 2 3 a b c d e f g 4 5 6
1. Kullanici 2489 107 116 107 10.83 090 9.40 313 1.34 940 1468 1271
2. Kullanici 11.63 28.68 0.39 10.27 11.24 165 213 116 620 543 271 1250
3. Kullanici 6.38 -w 0.26 13.34 0.45 -0.96 -0.77 8.68 166
4. Kullanic 2477 522 443 130 874 417 365 209 326 274 196 952
5. Kullanici 6.77 17.17 1.88 150 -3.01 276 3.13 1.50 1353 4.39
6. Kullanict 820 537 1414 071 990 2.83 495 184 1.27 17.54 5.09
7. Kullamer 1593 14.88 7.34 105 252 1950 440 985 231 335 839 524
8. Kullamer 2017  11.15 30.84-1.42 415 261 130 119 178 214 1862 225
9. Kullanici 10.60 11.75 1.79 2.77 29.04 294 343 114 147 114 930 4.08
10. Kullanici 32.89 447 1253 224 11.63 268 336 358 470 224 492 3.36

Tablo 3’te katilimcilarin her bir gérevi yerine getirirken harcadiklari siire tiim gorevlerin
toplamina oranla yiizdelik olarak verilmistir. Renkli hiicreler tamamlanamayan gorevleri ifade
etmektedir. Alt1 ¢izili degerler ise en az siirede tamamlanan gorevlerin oranlarini vermektedir.

Gorevleri gerceklestirirken kullanicilardan yiiksek sesle goriislerini  belirtmeleri
istenmistir. Izin alinarak ses kaydi yapilan bu goriismeler desifre edilerek ¢aligmada yer
almigtir. Katilimcilardan alinan geri bildirimlere 6rnek olarak, elde edilen verilerin bir kismina
asagida yer verilmistir:

“Yardim sayfasi, konuya gore hazirlanmis giincel egitim videolar1, konuya gore yazil
dokiimanlar gibi 6gelerin en azindan birini, miimkiinse hepsini icermeli.”

“Kurumsal Dosya Plan1 kullanim esaslarina yardim sayfasindan ulasilabilmelidir.”

“Rapor sonuglari arasinda belge numarasi, konu, igerik, kurumsal dosya plani, kimden
geldigi, kime gittigi gibi bilgiler verilmeli ve bu unsurlar i¢inde arama yapilabilmeli.”
“Belgenin konusu ve igerigi disinda, Kurumsal Dosya Plan1 6gesi olarak verilebilecek
ve yazisma kurallarinda bulunmayan herhangi bir tanimlayici, kullanicilarin kurumsal
dosya plan1 konusunda kararsiz kalmasina sebep olabilir. Bu nedenle kurumsal dosya
plan1 kullanimi i¢in en uygun yonlendirmelerin en az se¢imle yapilmast énemli bir
unsurdur.”

“Editor ekraninda tablo olusturulmasi, maddeleme yapilmasi, format diizenlemesi gibi
islemler en ¢ok kullanilan kelime islemci programlarinda yapildig: gibi olabilmeli.”

“Editor ekranina bagka kelime islemcilerde hazirlanarak kopyalanan igerigin formatina
bakmaksizin uygun sekilde aktarimi saglanmali.”
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“Sistem, belge olusturulurken istege gore etkinlestirilebilen otomatik kaydetme
secenegi ile kullanicinin yasayabilecegi veri kayiplarini engelleyebilmeli.”

“Arama ekraninda “Kurumsal Dosya Plan1” se¢imi olmal1 ve birden fazla dosya planinin
secilebilmesi saglanmali. Gerektiginde bu ekranda capraz referans secimlerinin de
yapilmasi saglanabilir.”

“Belgenin igeriginde de arama yapilabilmeli. Konuda, Kurumsal Dosya Planinda, Gelen
Birim veya Gonderilen Birim gibi basliklarda yer almayan ama metin i¢inde gecen kimi
kavram, ifade, isim gibi anahtar kelimelerle de arama yapilabilmeli.”

“Bir belgenin arsivde olup olmadig1 belli olmali.”

“Tarihe gore arama yapildiginda belgelerin gelme tarihi ve/veya iiretim tarihine gore
ayrim yapilabilmeli.”

Yapilandirilmamis goriisme sorulariyla ilgili olarak en ¢ok {izerinde durulan konularin;
kullanici egitimleri, kurumsal EBY'S yonergesinin olmasi ve kolayca erisim saglanmasi, e-posta
entegrasyonunun 6nemi, kullanilan web tarayicilarinin uyumlu olmasi, EBYS’de arsivleme,
EBY S’nin giivenli kullanim1 ve sistem dilinin anlasilir olmas1 {izerine oldugu gézlemlenmistir.

Sistem Kullanilabilirlik Olgegi-SKO
Katilimeilara kullanici testinin hemen ardindan SKO uygulanarak veriler elde edilmistir. Elde

edilen sonuglara goére EBYS’nin kullanilabilirlik ve  Ogrenilebilirlik  unsurlar
degerlendirilmistir.

Tablo 4
SKO Puanlar

1. 2. 3. 4. 5 6. 7. 8. 9. 10. SKO 1. 2.
Katilimeilar ~ Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Puant Boyut Boyut

1. Kullanict 5 1 5 2 5 1 2 1 5 2 87,5 90,63 75
2. Kullanici 5 3 4 5 4 3 2 5 3 5 425 5313 0
3. Kullanici 5 2 1 5 2 2 1 3 2 5 35 43,80 0
4. Kullanici 5 1 5 2 3 1 4 2 4 2 825 84,38 75
5. Kullanici 4 2 4 5 4 1 5 2 5 2 75 8438 375
6. Kullanici 5 1 5 2 5 2 5 1 5 1 95 96,88 875
7. Kullanici 5 2 4 2 4 1 1 1 5 3 75 78,13 625
8. Kullanici 3 3 3 4 3 2 3 2 2 4 475 53,13 25
9. Kullanici 5 3 4 3 3 3 4 3 4 4 60 6563 375
10. Kullanic1 5 2 4 2 4 1 4 1 4 1 85 84,38 87,5
Ortalama Puan 68,5 73,44 48,75

Tablo 4’e¢ gore en diisiik puani, basarimi en disiik olan 3. kullanicinin verdigi
goriilmektedir. Tabloda verilen 1. boyut kullanilabilirlik, 2. boyut ise 6grenilebilirlik puanlarini
vermektedir. Ortalama puan 68,5 olarak belirlenmis olup, incelenen EBYS’nin
kullanilabilirliginin kullanicilar agisindan “iyi” diizeyde oldugunu gostermektedir. Bununla
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birlikte tabloya bakarak, ogrenilebilirligin artmasiyla beraber, kullanilabilirligin de olumlu
yonde etkilendigi degerlendirilebilir.

Xerox Sezgiselleri Degerlendirme Araci

Caligsmada ele alinan EBYS gerek arastirmact gerek yiiriitiicii olarak EBYS iizerine ¢aligmalar
yapmis ve bu alanda yetkin olan ii¢ arastirmaci tarafindan Xerox Sezgiselleri araciligiyla
degerlendirilmistir. Cagiltay (2018, ss. 193-209) Xerox Sezgiselleri ile degerlendirme yapmak
icin 1ilgili sistemi taniyan ve kullanan ii¢ uzmanin yeterli oldugunu belirtmistir. Bu baglamda
yapilan degerlendirme, {i¢ arastirmacinin “evet”, “hayir” ve “uygulamasi yok” se¢eneklerinden
sadece ortak olan “hayir” yanit1 verilen ifadeler calisma kapsamina alinmistir. Her arastirmaci
ayr1 ayr1 kendi 6znel degerlendirmelerini yaptiktan sonra elde edilen dosyalar karsilagtirilmig
ve ortak noktalar belirlenmis, olumsuz sonuglar ele alinmistir. Buradaki amag, eksikliklerin
tizerinde durmak ve iyilestirmeler yapilmasi amaciyla ¢alisma kapsaminda degerlendirmektir.
Calisma siirecinde iic degerlendirmede de eksikligi oldugu konusunda hemfikir olunan
maddelerin ele alinmasiyla beraber, 6ncelikli ifadelerin elde edilmesine gayret edilmistir. Elde
edilen kullanilabilirlik problemlerine dair bilgilere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 5
Xerox Sezgisel Degerlendirme Aract ile Elde Edilen Problem Sayisi
Xerox Sezgiselleri Bashg Bulunan Problemlerin
Sayisi (Ortak Goriis)
1. Sistem Durumunun Goriniirligi 5
2. Sistem ve Ger¢ek Diinyanin Uyumu 6
3. Kaullanici Kontrol ve Ozgiirliigii 7
4. Tutarlilik ve Standartlar 11
5. Kullanicilarin Hatalart Tanimasina, Onlar1 Belirlemesine ve Onlemesine 10

Yardimci Olma

Hatadan Korunma

Hatirlama Yerine Tanima

Esneklik ve Minimalist Tasarim

©| ®| N o

Estetiklik ve Minimalist Tasarim

10. Yardim ve Belgeleme

11. Yetenekler

12. Kullanic1 ile Zevkli ve Riayetli Bir Tletigim
13. Gizlilik

Ol N B O W| W N O

()]
w

Toplam

Elde edilen sonuca gore 292 madde i¢inden ortak goriisle kullanilabilirlik problemi olarak
63 madde belirlenmis ve EBYS kullanilabilirlik kontrol kriter listesinde bu maddeler
diizenlenerek yer almistir.
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Uluslararas1 EBYS Standartlar: ve Kullanilabilirlik

Standartlar bir EBYS nin sahip olmasi gereken asgari 6zellikleri belirleyen kriterleri iceren
dokiimanlardir. Ulkemizde TSE tarafindan kullanima sunulan TS 13298:2015 standardiyla
beraber erisim saglanan ve EBYS iizerine gereksinimleri belirleyen diger standartlar, belge
inceleme yontemiyle yalmzca kullanilabilirlik baglaminda degerlendirilmistir. Incelenen
standartlar agagida yer almaktadir.

e TS 13298:2015 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi

e Belge/Dokiiman/Bilgi Yonetimi (RDIM): Kanada Devleti i¢in Biitiinlesik Dokiiman
Yonetim Sistemi

e Elektronik Belge Ydnetim Sistemleri Yazilimimin Fonksiyonel Ozellikleri (Avustralya)

e DoD 5015.02 STD-Elektronik Belge Yonetimi Yazilim Uygulamalart Tasarim
Kriterleri Standard1 (Amerika Birlesik Devletleri)

e Elektronik Belge Yonetim Sistemleri i¢in Gereklilikler (Birlesik Krallik)
e MoReq?2 Elektronik Belgelerin Yonetimi icin Model Gereklilikleri (Avrupa Birligi)
e Yeni Zelanda Kamu Sektorii i¢in Belge Yonetim Standardi

Yukarida verilen standartlarda kullanilabilirligi isaret eden maddeler ayri bir tablo haline
getirilerek EBYS kullanilabilirlik kontrol listesinin genel yapisina gore ifade edilmis ve ayri
kategorilerde degerlendirilmislerdir.

Sonu¢ ve Oneriler

Kullanilabilirlik sadece goriinen degil, hissedilen bir kavram olarak bireyler kadar kurumlar1 da
etkilemektedir. Kurumsallik, i¢ bilgi kaynagi olarak degerlendirilen c¢alisanlarin kurum
hakkindaki bilgileri, is yapis sekilleri, yapilan isin mahiyeti, beraber c¢alismanin Oniine
cikabilecek engellerin en aza indirilmesi gibi hususlar1 da iceren bir kavramdir. EBYS’ler de
bu noktada ¢aliganlar1 dogrudan etkileyen bir bilgi sistemidir. Bilgi ve belge yOnetiminin
kolayca, etkili ve verimli gergeklestirilmesi, kurumsal fonksiyonlarin da daha saglikli ve hizli
ilerlemesi iizerinde olumlu etki saglayacaktir.

EBYS iireticisi olan firma veya devlet kurumlari, ilkemizde tek denetleme noktasi olarak
TSE’nin TS 13298:2015 standardi ile uyumlulugu saglamakta ve bu noktadan sonra artik farkl
tasarimlar veya iirlinler ortaya koymaktadirlar. Bu olduk¢a dogal bir durumdur. Bununla
beraber kullanilabilirlik iizerine literatiirde yer alan az sayida ¢alismanin disinda
kullanilabilirligin nasil azami noktaya getirilebilecegine dair bir ¢aligma bulunmamaktadir.
Incelenen EBYS’nin kullanilabilirlik degerlendirmelerine gére “iyi” bir puan almasiyla
beraber, kimi noktalarda iyilestirmelerin yapilabilecegi de ¢alisma kapsaminda belirlenmistir.
Bu iyilestirmelerin biitiin EBY S’ler i¢in kontrol kriteri olarak degerlendirilmesi ve bir baslangi¢
noktas1 olmasi, calismada elde edilen diger verilerle tutarli ve tamamlayicidir.

Giiler (2015) yaptig1 ¢alisma ile EBY'S alimina yonelik hazirlanan teknik sartnameleri
incelemistir ve bu calismada kimi teknik sartnamelerde yalnizca “kullanim kolaylig1” talebinin
oldugu goriilmiistiir. Kullanilabilirlik boyutunda, bu ifade tek basina yeterli olmaktan ¢ok
uzaktir. Yurt disina bakildiginda ise kimi EBYS ihalelerinde net ve detayli kullanilabilirlik
maddelerinin oldugu goriilmektedir (The European Parliament, 2017). Bu ¢alismada elde edilen
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EBYS kullanilabilirlik kontrol kriter listesi baglamda da kullanilabilir ve teknik sartnamelerde
yer alabilir.

Kullanilabilirlikle ayrilmayan erisilebilirlik de biiylik 6neme sahiptir. Engelli veya
kullanim gii¢liigii ceken bireylerin karsilasabilecegi zorluklar1 6nceden elemek, EBY S’nin hem
saglikli hem de dezavantajli bireyler lizerinde olumlu etkisi olmasina yardimci olmasiyla
beraber, daha etkili, verimli ve memnuniyet verici bir sistemin sunulmasi1 baglaminda bu
zorluklar1 heniliz yasamadan agmak anlamina gelmektedir. Bu da zaman ve is giicii maliyetleri
tizerinde olumlu bir sonug elde edilmesine yardimci olacaktir.

Calismanin temelinde olan iilkemizde kullanilabilirligi saglamaya ydnelik bir aracin
eksikligini ifade eden “EBYS’ler i¢in etkililigi, verimliligi ve memnuniyeti saglamakta mevcut
standartlar yetersiz kalmakta ve kullanilabilirligi 6lgmeyi ve gelistirmeyi de kapsayan bir
kontrol listesi eksikligi bulunmaktadir” hipotezi dogrulanmis olmakla beraber bu dogrultuda
Tiirkiye’de kullanilmak {izere bir EBYS kullanilabilirlik kontrol kriter listesi, ¢aligsma siirecinde
elde edilen verilere dayanarak olusturulmustur.

EBYS Kullanilabilirlik Kontrol Listesini Olusturulan Ogeler
Calismada EBYS’nin kullanilabilirligini tespit etmek tlizere yapilan kullanici ¢calismalar1 basta

olmak tizere bir¢ok veri elde edilerek degerlendirilmistir. Bu verilere ait kaynak listesi Tablo
6’da verilmistir.

Tablo 6
Referans Kaynaklar Listesi
Referans | Madde

Referans Kodu Sayisi

1 | Kullanici Testi Sonuglari Ul 73

2 | Xerox Sezgiselleri Degerlendirme Sonuglari U2 63

3 | TS 13298:2015 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi Sl 45

4 ISO 15489-1:2016 Information and Documentation-Records 52 16
Management-Part 1: Concepts and Principles

5 Functional Specifications for Electronic Records Management Systems s3 97
Software (National Archives of Australia)

6 Requirements for Electronic Records Management Systems (United s4 20
Kingdom)

7 MoReg 2010 Modular Requirements for Records Systems (European S5 33
Comission)

8 Records/Document/Information Management (RDIM): Integrated 6 20
Document Management System for the Government of Canada

9 | Kullanilabilirlik Ilkeleri Rehberi M1 94

10 Arsivlerde Gergeklestirilecek Dijitallestirme Faaliyetlerine Y 6nelik Usul M2 1
ve Esaslar

11 | Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik M3 6

12 | e-Yazisma Teknik Rehberi Siiriim 2.0 M4 4

13 | Erisilebilirlik ilkeleri Rehberi (WCAG 2.1) M5 32

Tablo 6’da referans alinan kaynaklar ve veri elde etme yontemleri yer almaktadir. Verilen
referans kodu, elde edilen EBYS kullanilabilirlik kontrol kriter listesinde hangi ifadenin hangi
kaynaga dayandigin1 gostermektedir. Madde sayisi bu referanslardan elde edilen maddelerin
sayisin1 gostermektedir.



Elektronik Belge Yonetim Sistemleri ve Kullanilabilirlik
Electronic Records Management Systems and Usability 21

Tablo 6’ya gore 434 madde olusturulmustur. Uygulamalar igin “U”, standartlar i¢in “S”
mevzuat i¢in “M” kodlar1 verilmistir. Benzer ifadeler ¢ikarildiginda toplamda 398 madde elde
edilmistir. Bu ifadeler olumlu dilde soru formatinda sunulmustur. Xerox Sezgisel
Degerlendirme Araci’nin kategorik bir yapisi olmasi ile elde edilen liste de ayn1 formatta
sunulmus bdylece kolayca kullanimi olmasi amaglanmistir.

Olusturulan bu ifadelerin basliklarinin olusturulmasinda standartlar ve rehberlerden
yararlanilmis ve gruplamalar bu basliklara uygun olacak sekilde yapilmistir. Yapilan
degerlendirmelerde “Ustveri”, “Arsive Yonelik Islemler” ve “Erisilebilirlik” konularinda
kullanilabilirlik problemleri tespit edilememis olmasina karsin bu basliklarda standartlar ve
mevzuatta yer alan hususlar yer almistir. Bu basliklar ve uygulamalarla ortiisme oranlari
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 7
EBYS Kullanmlabilirlik Kontrol Kriter Listesi Basliklart
Bagliklar Madde | Uygulamalardan Elde Edilen Uygulama
Sayisi Madde Sayisi Sonuglarinin Orani

1. Genel Kullanict Arayiizii 81 31 38%
2. Arama 40 16 40%
3. Hatalar1 Tanima ve Onleme 39 15 38%
4. Belge Olusturma ve Erisim 29 15 51%
5. Yardim 27 13 48%
6. Raporlama 16 13 81%
7. Kullanic1 Kontrolii 35 9 26%
8. Kullanici Roliine Gore Arayiiz

Tasarimi 8 7 88%
9. Kurumsallik, EBYS Egitimi ve

Kullanic1 Yetkinlikleri 11 5 45%
10. Giivenlik 23 4 17%
11. Terminoloji 4 3 75%
12. Diger Ofis Programlari, Sistemler

ve Uygulamalar ile Uyumluluk 19 1 5%
13. Ustveri 16 0 0%
14. Arsive Yonelik Islemler 12 0 0%
15. Erigilebilirlik 38 0 0%
Toplam: 398 132 33%

Tablo 7°de verilen basliklar1 kisaca agiklamakta fayda bulunmaktadir. “Genel Kullanici
Araylizii” bashgr EBYS’ye giris yapildiginda ilk karsilasilan ve giinliik belge goriintiileme,
sistemde gezinme, imza, paraf gibi islemlerin yapildig: arayiizlere yoneliktir.

Temel islevlerden olan “Belge Olusturma ve Erisim”, “Yardim”, “Arama” ve
“Raporlama” bagliklar1 ¢caligma siirecinde kullanici testlerinde elde edilen verilere dayanan ve
giinliik is akisinda karsilagilan ve olasi kullanilabilirlik problemlerinin 6niine ge¢mek igin
ifadeleri igermektedir.

EBYS kullanim deneyimini dogrudan etkileyen fakat kullanilan islevleri destekledigi
gbzlemlenen “Hatalar1 Tanima ve Onleme”, “Kullanici Kontrolii”, “Kullanici Roliine Gore
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Arayliz Tasarim1”, “Diger Ofis Programlari, Sistemler ve Uygulamalar ile Uyumluluk” ve
“Erisilebilirlik” basliklar1  kullanim sirasinda karsilasilan ve olas1t  kullanilabilirlik
problemlerinin 6niine gegmek amaciyla olusturulmustur.

EBYS’lerin kullanilabilirliginde, kurumsalliga yonelik etkileri oldugu goézlemlenen
“Kurumsallik, EBYS Egitimi ve Kullanic1 Yetkinlikleri”, “Arsive Yonelik islemler”, “Ustveri”,
“Glivenlik” ve “Terminoloji” basliklari ise teknik konularla beraber kullanicilarin ilk elden
etkilendikleri noktalar1 da isaret etmektedir.

EBYS Kullanilabilirlik Kontrol Kriter Listesinin Kullanimi

Kriter listesinde yer verilen ifadeler EBYS’lerin iiretimi, uyarlanmasi ve kullanilmasi
siireclerinde etkisinin olmas1 kagiilmazdir. Kriter listesini olusturan 398 maddenin 15 baghk
altinda verilmesiyle beraber bu basliklarin da dort unsur altinda gruplanabildigi goriilmektedir.
Sekil 3’te daha once verilen basliklarin “Genel Arayiiz”, “Islevler”, Kullanimi Destekleyen
Unsurlar” ve “Kurumsalligt Destekleyen Unsurlar” olarak birbirleriyle olan iliskileri
gosterilmektedir. Calisma siirecinde elde edilen bilgiler 1s181nda bu iligkiler son asamada ortaya
¢ikmustir.

Sekil 3
EBYS Kullanilabilirlik Kontrol Kriter Listesi Basliklarinin Iliskileri

Genel Kullanicy | Genel Araylz

Araylizl

Belge Olugturma ve Erigim
Raporlama
Arama

[Kurumsallig: Destekleyen

Diger Ofis Programlari,
% g \ Unsurlar

Sistemler ve

Uygulamalar ile Ustveri
Uyumluluk

"Kullanimi Destekleyen
Unsurlar Kullanic

Kontrold

Glvenlik

Yardim

s Kullanici Roline Gére Arsive Yonelik
risilebilirli : = g
SISO Aray(iz Tasarimi Terminoloji Islemler
Hatalar Tanima ve Kurumsallik, EBYS Egitimi ve
Onleme Kullanic! Yetkinlikleri

Geligtirilen kriter listesinin degerlendirilmesinde Oncelikli alanlarin oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu onceliklerin siralamasinda yonetim kademesinin en temel noktada oldugu
diistiniilmektedir. Daha sonra bir kurumun fonksiyonlarmin gerceklestirilmesi hususunun
kullanimin 6niin gectigi degerlendirilmistir. Son olarak sistemin arayiizii artik sistem ile
kullanicilarin iletisiminin saglandig1 bir unsur olarak tiim temel yap1 taglarini en iyi sekilde
yansitmasmin dneminin yer aldigi goriilmiistiir. Oncelikle “Kurumsalligi Destekleyen
Unsurlar” saglandig: takdirde “Kullanimi Destekleyen Unsurlar” {izerine degerlendirmelerine
yardimecr olabilecektir. “Islevler” tanimlandiktan ve kriterler degerlendirildikten sonra
“Arayiliz” unsurunun ele almmast kurumsalligin, kurgulanan kullanim o6zelliklerinin ve
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islevlerinin saglanmasi anlamina gelecegi igin gorsellige yonelik hususlarin yonetimi ¢ok daha
verimli olabilecektir (Sekil 4).

Sekil 4
EBYS Kullanilabilirlik Kontrol Kriter Listesi nin Temel Unsurlar

Kurumsalligi Destekleyen Unsurlar |

Kullamimi Destekleyen Unsurlar ]

islevier ]

Genel Arayliz |

Elde edilen ifadelerin bir tablo programi araciligiyla degerlendirilmesi uygun bir
baslangi¢ noktasi olarak degerlendirilebilir. Yapilacak olan degerlendirme ile her gruptan elde
edilen “Evet” yanitlarinin, o gruptaki toplam sayisina orani ile “Hayir” yanit1 verilen boliimlerin
oranlar1 ayr1 tablolarda gosterilmelidir. Kriter listesinin bir 6lgek olmamasi, kategorik bir
yapisinin olmasi nedeniyle yiizdelik olarak elde edilen sonuglarin raporlanmas: gerekmektedir.
Bu sonuglarin yazili hale getirilerek raporlanmasi ve dnceliklerin belirlenmesi 6nemlidir. Kayit
altina alinmayan veriler nedeniyle degisiklik veya gelistirme yapilmasi1 gerekli goriilebilecek
alanlar lizerinde harcanacak zaman ve planlamalarin yapilmasi giiclesecektir.

Bir unsurda yer alan maddeler arzu edilen diizeye getirilmediginde ortak amaca hizmet
eden kimi maddelerin gdzden kagmasina neden olabilir. Ornegin; “Terminoloji” konusunda
sorun yasanmasi “Genel Kullanict Arayiizii” i¢in 6ngoriilmemis bir kullanilabilirlik problemini
yaninda getirebilir.

Kriter listesinin olusturulmasinda yararlanilan EBYS standartlar1 genelde zorunlu
maddeleri igermektedir. Bu baglamda listede bu referanslarin oldugu maddelerin karsilanmasi,
ulusal ve uluslararasi standartlarin ilgili maddelerinin de karsilanmasi anlamina gelmektedir.
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EBYS Kullanilabilirlik Kontrol Kriter Listesi Kullanicilart

Sekil 5°te EBY S’nin tiretimi, denetlenmesi ve yonetimi ile EBY'S kullanim1 olmak iizere hangi
asamada kimlerin bu listeden yararlanabilecegi gdsterilmektedir.

Sekil 5
EBYS Uretimi ve Kullanma Asamalar: ve Kullanilabilirlik Kontrol Kriter Listesinin Kullanimi

EBYS Uretim ve Kullanma Asamalan —

v ) ¥ i ¥

EBYS Uretimi : EBYS Uyarlama %m

“ EBYS Kullanilabilirlik ve Kontrol Kriterleri ”

1
[ Kurum Sistem Yéneticileri J

v
[ EBYS Uzmani Belge Yoneticileri J

[Kurum Calisanlan ]

Kurum Yoneticileri

{ Birim Sorumlulan J

T
Geribildirim |

Geribildirim

EBYS URETIMI EBYS UYARLAMA EBYS KULLANIMI

« TS 13288:2015 « Kurumsal yapiya uygun birimlerin « Ginlik is slregleri

« SO 15489:2016

+ Resmi Yazigmalarda Uygulanacak
Esas ve Usuller Hakkindaki Yénetmelik

» 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu

= 2005/7 Sayil Standart Dosya Plani hakkindaki
Bagbakanlik Genelgesi

« Elektronik Belge Standartlan ile ilgili
2008/16 Sayll Bagbakanlik Genelgesi

+ Elekironik imza / Mobil imza

« Zaman Damgasi e-Yazigma Projesi

Paket Uygunlugu

belirlenmesi

« Kurumun hiyerargik diizeninin birim

ve ydneticiler olarak belirlenmesi

« Is sureglerinin belirlenmesi

ve EBYS'ye uyarlanmasi

« Kurumsal EBYS Yonetmeligi

olusturulmasi

« [g akis semasina gére formlarin

olusturulmasi

= Yetki ve rollerin belirlenmesi

« Bilgi islem Daire Bagkanlig) destedi

« Belge olusturma
« Imza, Paraf, Olur, Bilgi

= Belge okuma, isleme alma

» e-Yazigsma Teknik Rehberi Sturim 2.0

« Erigilebilirlik ilkeleri Rehberi

EBYS iireticileri, kullanicilar bu sistemi kullanmadan 6nce olasi kullanilabilirlik
problemlerinin oniine gegebilir. Bu sayede iiretim siireci daha verimli kullanilirken tasarimin
en sade hale getirilmesinde bu listeden yararlanilabilir. Kurumlar ise kurumsallik ve
kullanicilarin kurumsal bilgilerine paralellik saglanmasi adina bu listeyi kullanabilir. Bu
noktada bilgi ve belge yonetimi alaninda ¢alisan kisilerin degerlendirici olmasinda biiytik fayda
bulunmaktadir zira mevzuat ve uygulamalar agisindan bakildiginda yetkinlik ve 6ngorii sahibi
kisilerin bu goérevi yapmalart ¢ok daha uygun ve gereklidir. EBYS iireticileri, kurumlardaki
uyarlama ve yonetim siireclerinden sorumlu olan kisiler ve kullanicilarin verecegi
geribildirimler ile sistemin kullanilabilirliginin siirekliliginin saglanmasi siirecleri de daha
verimli hale getirilebilir.

Arastirmanin Simirhhiklar: ve Gelecek Calismalar

Izmir Katip Celebi Universitesi tarafindan iiretilen EBYS’nin bagka kurumlar tarafindan da
kullanilmasina karsin ¢aligmanin izmir Katip Celebi Universitesi personeli ile yapilmasi bir
sinirlilik olmasiyla beraber, TSE 13298 standardini karsilayan biitiin EBYS’ler i¢in bir 6rnek
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olarak degerlendirilebilir. Bu alanda iiretilen sistemlerin farkliliklarinin olmasi beklenen bir
durumdur ve bu ¢alisma yapildig: tarihte TSE 13298 standardini kargilayan sistem sayist 18
olarak goriilmektedir (TSE, 2020). Her bir firmanin iiriiniin ve kullanan kurumlar tek tek
incelemeden once elde edilen kriter listesinin kullanilmasiyla beraber bir baslangi¢ noktasi elde
edilebilir. Calismanin sonunda elde edilen EBYS Kullanilabilirlik Kontrol Kriter Listesinin
kullanimi ile kurumlardan ve yazilim fireticilerinden alinacak geri bildirimler, bu listenin
gelistirilmesinde biiyiik katki saglayabilir.

izin ve Katka Bildirimleri
Etik Kurul Izni

Makaleye yonelik etik kurul izni, Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Arastirmalar Etik
Kurulunun 11.06.2020 tarihli karari ile alinmastr.
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