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Yonetim bilimlerinin klasik donem olarak bilinen ilk donemlerinde arastirmacilar ve yoneti-
ciler verimlilik, denetlenebilirlik gibi kavramlarin 6n plana ¢ikarildig1 ¢aligmalar yapmuislardir.
Her ne kadar isletmelere yonelik giindem degismis olsa da isletme yoneticilerinin temel ar-
zular1 verimlilik ve kontrol saglamaya yoneliktir. “Toplumun Mcdonaldlastirilmasr” isimli
kitap, verimlilik ve kontrol saglama durumunun toplumu esir aldigini okuyucuya aktarmaya
¢aligmaktadir. “McDonaldlastirma” kitabin yazar1 George Ritzer tarafindan ortaya atilan dene-
tleme, 6ngori, verimlilik, hesaplanabilirlik yakinlagmay: ifade eden bir kavramdir. Mevcut
¢alisma “Toplumun McDonaldlastirilmas1” eseri ile yonetim bilimleri arasinda iliskileri anla-
maya ¢aligan bir elestiri ¢aligmasidir.

Atf icin yazim sekli: Karadeniz S. Toplumun Mcdonaldlagtirilmast: Kitap incelemesi. Yildiz
Sos Bil Ens Der 2023;7:1:66-69.

ABSTRACT

In the first period of management sciences, known as the classical period, researchers and
managers carried out studies in which concepts such as efficiency and auditability were em-
phasized. Although the agenda for businesses has changed, the basic desires of business man-
agers are for efficiency and control. The book named “The McDonaldization of Society” tries
to convey to the reader that the state of efficiency and control takes the society captive. “Mc-
Donaldization” is a concept put forward by George Ritzer, the author of the book, that express-
es convergence of control, foresight, efficiency, calculability. The present study is a critique
that tries to understand the relations between the work “McDonaldization of Society” and
management sciences.

Cite this article as: Karadeniz S. The Mcdonaldization of society: A book review. Yildiz Sos
Bil Ens Der 2023;7:1:66-69.
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GIRIS

“Renginin siyah olmasini istedigi stirece her miisteri is-
tedigi renkte bir araba isteyebilir” s6zii Henry Forda aittir.
Bu s6z klasik donem y6netim bilimi yaklagimlarinin tiriin
odakliligini yansitig1 gibi gliniimiiz hazir yiyecek isletme-
lerinin goriiniirde miisteri taleplerine agik oldugu, ancak
pratikte buna pek sicak yaklagmamalar: ile ayn1 mantig
yansitmaktadir.

Denetlenebilirlik, 6ngoriilebilirlik, verimlilik, hesapla-
nabilirlik... Sayilan dort kavram, klasik orgiit teorilerinin
temelini olusturan kavramlardir. McDonald’s, IKEA, si-
kistirilmis seyahatler, gemi seyehatleri, 2-3 giinliik turlar,
KFC, Wendy’s, Shake Shack, Burger King, Starbucks gibi
firmalarin rasyonelligin sinirlarini zorlamaya galisan islet-
me bigimleri olduklari, is bicimlerinin yaptig1 verimlilik,
ongorilebilirlik vurgularinda goriilmektedir. Calismanin
amac1 George Ritzer’in bu i bicimlerinin, toplumsal hayata
yansimalarini anlattigi “Toplumun McDonaldlagtiriimasi”
isimli eserin incelenmesidir. Kitabin kapaginda “Cagdas
Toplum Yagaminin Degisen Karakteri Uzerine Bir Incele-
me” alt baglig1 yer almaktadir.

Yonetim Bilimlerinin konusunu olusturan is yerleri ve
caligma bicimleri, toplumsal diizeni ve yasam bigimlerini
yakindan ilgilendiren, derinden etkileyen kavramlardir.
Tamer Kogel (2003)’in Isletme Yoneticiligi isimli kitabinda
“Taylorizm Gergekten Oldii mii?” baglikli bir yazi bulun-
maktadir. Bu yazi okuyucuya Tayloriznv’in devam ettigin-
den ve ¢ogu isletmenin Taylorizm prensipleri dogrultusun-
da hareket etmek zorunda oldugundan bahsetmektedir.
Aslinda Taylorizm giinimiizde eski etkisini fazlasiyla gos-
termektedir.

Yonetim organizasyon literatiirii incelendigi zaman kla-
sik diistince yonetim bi¢imlerinin hakim oldugu dénem
kapanmis gibi goziikse de yapilan calismalar genellikle,
yenilik¢i ve istenen Orgiit yapilarini yansitmaktadir. An-
cak Diinya genelindeki Orgiitlerin ve galisanlarin sartlar:
¢ogunlukla klasik donemin istenen ¢iktilarina yonelik dii-
zenlenmekte ve siirdiiriilmektedir. Caligmada “McDonald-
lagma” ve yonetim bilimi arasindaki iligkileri incelenecek ve
yorumlanacaktir.

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

Kitabin yazari olan George Ritzer, 1940 dogumlu Ame-
rikali bir sosyoloji profesoriidiir. Babasi taksi soforii ve
annesi sekreter olan yazar, ailesinin sosyo-ekonomik duru-
munu alt sinifin {istii olarak tanimlamaktadir. Kitabin da
adinda gecen “McDonaldlasma” kavramini Max Weber’in
orgiitlerde rasyonellesme fikrini fast food zincileriyle 6z-
deslestirerek ortaya atmustir. Kitap, seri iiretime, sinirsizca
rasyonellesmeye ve verimlilik vurgusuna elestiri niteligin-
dedir.

Ritzer'in yasaminin gegtigi dénem 2. Diinya Savasrnin
bittigi ve Soguk Savagin basladigi doneme denk diismekte-

dir. ABDdeki isletmelerin, kapali sistem anlayisindan daha
¢ok agik sistem anlayisiyla hareket etmeye basladigy, arala-
rinda rekabetin kizistig1 donem olarak kabul edilebilir. Rit-
zer'in hazir yiyecek restoranlarinin nasil yapilandigini, bu
yapilanmanin nasil diger sektorlere de sigradigini, toplumu
nasil etkiledigiyle iliskilendirmesi sonucu béyle bir kitap
yazma fikrine kapildig1 diisiiniilebilir. Isletmelerin ¢aligan-
lardansa miigterilerini yani toplumu kontrolii altina alma
fikri, isletmelerin verimlilik rekabetiyle birlikte tiriin gesit-
liligi sonucu tiriin rekabetine girmesi, yani miisterilerini de
hesaba katma zorunluluguyla orgiitsel hayata girmistir.

Kitabin temel fikri rasyonellesmeyle gelen verimlilige
olan talep dogrultusunda artan baskinin insanlar irrasyo-
nellige itmesi toplumsal dengeleri bozdugudur. Kitaba gore
“McDonaldlagsma” kavrami verimlili§e bir tutku yaratmaz,
ancak onu evrensel olarak gerceklige doniistiiriir”. Saglik
sektoriiyle ilgili uygulamalardan egitime kadar her sey ve-
rimlilik ve hesaplanabilirlik {izerine kurulmaya baslamig
ve bu da misterilerin kendilerini Weber’in Demir Kafes’i
icerisinde hissetmesine yol agmistir. Weber'e gore bu tiir
yagam tarzinda insanlar kendilerini bilingaltlarinda baski
ve kontrol altinda hissetmektedirler. (Ozlem, 1990). Miiste-
riler ve ¢aliganlar siirecin bir yerinde verimlilige katk: sag-
lamakta ancak kendilerinin siirecin neresinde olduklarini
anlamlandiramamaktadirlar.

Konuyla ilgili durum Charlie Chaplin'in Modern Za-
manlar (1936) filminde de canlandirilmigtir. Filmde biitiin
giin fabrikada diisiinmeden isini yapan birey sonunda fi-
ziksel ve ruhsal olarak patolojik bulgular gostermektedir.

Nicelige yapilan vurgu, aslinda yasam kalitesini vasata
indirger, hazir yemek kiiltiiriine alismak vasat yemek ye-
meye alismak demektir. Weber (1905), “Protestan Ahlaki ve
Kapitalizmin Ruhu kitabinda “Akilciligin demir kafesi hem
bagkalar1 hem de kendimiz nedeniyle belirli sekillerde hare-
ket etmemiz ve davranmamiz nedeniyle tizerimizde olusan
baskiy1 yansitir. Sanki bizim igin tek faydali strateji bu gibi
sunulur” ifadesini kullanmistir (Sociology Group, 2022).

“McDonaldlagsma” kavrami aslinda globallesme ve ye-
rel-kiiresellik kavramlari iizerinden is yapma pratigine gore
hareket eder ve her seyi standartlagtirmaya ¢aligir, homojen
bir yapida tutup, denetimini kolaylagtirir. Kavramin ortaya
¢ikisinin dnciileri olarak F. W. Taylor ve Henry Ford gos-
terilebilir, Ritzer onlarin 6ncii oldugu ve ayni tiir ¢calisma
felsefesi ile yapilan iglerin toplumun genetigine islemesine
ve ruhsal bozukluklar yaratmasina elestirel sekilde “McDo-
naldlasma” olarak adlandirmistir.

“McDonaldlagsma” sosyolojik agidan modern toplum-
larda is yapma siireglerinin degisimi sonucu toplumunun
yapisinin da degistigine vurgu yapan bir kavramdir. Bu
yoniiyle bu siire¢ 6zellikle sosyolojik boyutuyla da incelen-
mektedir (Lippmann ve Aldrich, 2003).

Yazar McDonaldlasmis meslekler i¢in “McMeslekler”
tabirini kullanmis ve her meslegin biraz McDonaldlasti-
g1 ancak bu terimin esas olarak hazir yiyecek ve onunla
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baglantili meslekler icin kullandigini belirtmistir. Aslinda
yazarin bu tabirle belirttigi meslek tiirti “mesleki hiyerarsi
icinde en altta kalan, diisiik kazancly, az beceri ve egitim is-
teyen, yukar1 dogru yiikselme imkani olarak oldukea kisith
meslekleri isaret etmektedir. Ritzer'in kullandig1 bu terim
daha sonra bir¢ok aragtirmacinin ve gazetecinin de lizerine
calistig1 bir konu olmugstur (Etzioni, 1986).

Kitapta genel olarak akademik bir dil kullanilmigtir. Ki-
tapta ¢ok sayida makale, kitap, film ve gazeteden referans
gosterilmistir. Okuyucu kitlesi olarak sosyoloji ve yonetim
bilimlerine ilgili yetiskinlerin hedeflendigi diistintilebilir.

Kitap dokuz béliimden olusmaktadir. ilk iki boliim
“McDonald”, “McDonaldlagma’, verimlilik, rasyonellik gibi
kavramlari 6rneklerle agiklamaktadir. En ¢arpici 6rnek Ya-
hudi Soykirimrnda yapilan kiyimin sistematiklestirilmesi,
kiyima gotiiriilen insanlarin adeta bir fabrikanin montaj
hattinda oradan oraya taginan hammaddeler gibi taginarak
planli ve verimli sekilde hayatlarina son verilmesidir.

Ugiincii béliim verimlilik ve hesaplanabilirlik kavram-
larin tiiketici iistiinden incelemektedir. Yemeklerin elle ye-
nilmesi aligkanlig1 kazandirma, miisterilerin yemek bitince
hemen gitmesi i¢in rahatsiz koltuklar kullanilmas: ve kiigitk
bir pencereden arabalara yapilan yemek servisleri, verimli-
lige yapilan en biylik vurgulardir.

Dérdiincii bolim ongoriilebilirlik ve denetim kavram-
larini miisteriler ile iligkilendirir, miisteriler her zaman asi-
na oldugu hizmetleri her yerde alarak aslinda risk almaktan
kurtulur. Ayrica isletmeler miisterileri denetim altinda tu-
tabilmek i¢in basit bazi normlar gelistirirler.

Besinci ve altinct bélimde “McMeslek” lerin ne kadar
basit oldugu ve insan1 yabancilagmaya ittigi 6rneklerle an-
latilmagtar.

Yedinci boliimde rasyonelligin verimlilik sagliyor gibi
gorindigi ancak yakindan incelendiginde ve 6zellikle ti-
keticiler i¢in verimsiz oldugu 6rneklerle agiklanmastir.

Sekizinci boliim “McDonaldlasma”dan kurtulmak i¢in
bazi 6neriler verir ancak bu oneriler ¢ok da hayata gecirile-
bilir 6neriler degildir, zaten yazar da bunu itiraf etmektedir.

Dokuzuncu bélim ise “McDonaldlagsma™ya kars: “Star-
buckslasma” ve “eBaylesme™yi incelemektedir. Ancak bu
kavramlarin “McDonaldlagsma” ile ayni kapiya ciktiklar
sonucuna ulasilir. Ayrica Web 2.0'n Web 1.0’a gore daha az
“McDonaldlastigin’, ilerleyen zamanla birlikte Web 2.0in
da bir farki kalmayacag1 ¢ikarimi yapilmistir.

Agir rasyonellesmenin irrasyonel sonuglarindan biri de
monoton islerin yaratic1 personeli sikmasidir. Bu islerden
sikilan personel yeni is bulur ve isgiicli devir hizinda artis
olusur. Personel egitimi, kafa karisiklig1 ve yetkin persone-
lin kaybedilmesi bu irrasyonelligin sonuglar1 olarak kabul
edilebilir. Olumlu sonuglar i¢in denetim seviyesinin uygun
sartlarda olmasi1 gerekmektedir. Ancak McDonaldlagmis
orgiitlerde asir1 denetim mevcuttur. Bu tiir hizli servis hiz-
metine vurgu yapan zincirler, ¢aligan1 ve miisteri deneyi-
mini de kontrol altinda tutmak icin standart prosediirlere

gereginden fazla baglilik gosterirler.

Orgiitlerin rasyonel oldugu kadar irrasyonel yonleri ol-
dugu ve rasyonel kararlarin pratikte tutmadigs; beklentiyle
sonuglarin arasinda hayal kiriklig1 yaratan sonuglar ortaya
cikabildigi gdzlemlenmistir (Kets De Vries, 1991). Orgiitsel
psikanaliz bu konuyu farkli bir bakis agisiyla ele alarak or-
giitlerdeki duygular, degerler, tutumlar, psikolojik saglam-
lik ve bilingalt: faktorlerine odaklanarak agiklamaya caligir.
Eger orgiitler bireysel ihtiyaglar1 dikkate almayacak olursa
bu durumun uzun vadede basarisizlik getirecegi diistiniil-
mektedir. Karl Albrecht (2002) irrasyonelligin sonucu ola-
rak ortaya cikabilecek dikkat eksikligi, anarsi, anemi, genel
depresyon gibi 17 ¢esit orgiitsel iglev bozuklugu tanimla-
mistir (Kesken ve flig, 2008).

TARTISMA VE SONUC

Kitabin ana fikri, nicelige verilen 6nemin artmasi ve her
seyin hesaplanabilir hale getirilmesi niteligi ve s6z konu-
su olan her seyin kapsaminda olan objelerin (insan, esya,
herhangi bir varlik vs.) degerini diisiirmektedir. Taylor'un
etkinlik ve verimlilik fikirlerini sanayiye uygulamis olan
Henry Ford, seri iiretim sayesinde maliyetleri diistirmiis ve
rakipleri ¢ok daha yiiksek fiyatlara satmak zorunda olma-
sina ragmen Ford Model T 300 dolarin altinda satisa sunu-
labilmistir; siireglerin bu hale gelmesi emegin degerini an-
lamsizlastirmis ve emek kavraminin ikamelerine ulagmak
¢ok daha kolay hale gelmistir, iscilerin rolii ve becerisi pa-
sifize edilmis, isciler makinalara yardimci rolde caligmaya
baslamislardir (Gokgoz, 2007).

Yuval Noah Harrari (2015), Homo Deus kitabinda
giiniimiizde fast food restoranlarinin terér orgiitlerinden
daha éldiiriicti oldugunu ve daha ¢ok cana kastettigini say1-
larla ortaya koymustur. Bu 6rnek Ritzer’in rasyonellik irras-
yonellik dogurur iddiasini destekler niteliktedir. Ritzer’in
rasyonellesme ve McDonaldlagmadan kurtulmak igin, bu-
tik otellerin yayginlagmasini desteklemek gibi 6rnekleri de
insan dogasinin geregi pek gercekei degildir. Bu tiir yerel
otellerin profesyonel yoneticilere devredilince genellikle
McDonaldlastigini kendisi yazmistir. Eger kisiler bu tiir bu-
tik, yerel girisimleri “McDonaldlagsma’ya kars1 durmak i¢in
baslatsa bile bircogu kar ediyorsa bu girisimi buyiitecek ve
bu da rasyonellesmeye yol agacaktir.

Orgiitlerde verimlilik ve etkinlik her zaman arzula-
nan bir durum olsa bile, orgiitleri olusturan bireylerin ir-
rasyonel varliklar oldugu unutulmamalidir. Kets De Vries
(1991)%e gore karar alicilarin bilingalt: 6rgiitlerdeki siirecleri
ve yonetim uygulamalarini etkilemektir. Bu konuda yapilan
caligmalar gozlem niteliginde olup heniiz tam anlamiyla bir
¢6zlim yolu sunamamaktadirlar.

Foucault (1992), insanin bireysellesince iktidara bir
tehdit olusturdugunu ve iktidarin bizleri Panoptikonun
ortasindaki kuleden gézetledigini diisiinmektedir. Belki de
globallesme ve yerellik arasindaki muglak diizenin yarattig
tek tip isletmeler Panoptikon kulelerinin birer “McDonald-
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lagmis” subesidir.

Basitlesme ve tek tiplesme insanlarin kontrol altinda tu-
tulmasini kolaylastiran faktorlerdir. Bununla birlikte rasyo-
nalitenin ve tek tiplesmenin ucuzluk yarattigi dogrudur bu
sebeple kitlelerin hosuna gider ancak nitelik olarak ele alin-
dig1 zaman genellikle kaliteli ¢iktilara ulagilamaz. Bireylerin
bir kism1 bu uygulamalardan rahatsizlik duysa da biiyiik bir
¢ogunlugun hesaplanabilirlik ve 6ngoriilebilirlik kavram-
lar1 kendilerini giivende hissetmelerine sebep olmaktadir.
Carl Gustav Jung’un sema terapi anlayisina gore kopukluk
ve reddedilmiglik (Terk edilme/istikrarsizlik, giivensizlik/
suistimal edilme, duygusal yoksunluk, kusurluluk/utang ve
sosyal izolasyon/yabancilasma) semasina sahip olan birey-
ler istismar edildikleri sartlardan disar1 ¢tkmanin giivensiz,
istikrarsiz ve tatminsiz bir ortam olusturacagina kendilerini
sartlamiglardir (Ertiirk ve Kaynar, 2017).

“McDonaldlagma” siireci, toplumda bir¢ok degisime se-
bep olmaktadir. Siirecin igerigi geregi basit seyler tizerinde
verimlilik etkisi yaratabilmektedir ancak yaraticilik ve bi-
reysel fayda tizerinde olumsuz etkilere sebep olabilir. Eko-
nomik biiyiime ve kiiltiirel degerlerin kaynasmast igin etkili
olabilecekken, yerel toplumsal degerler ve kiltiirler i¢in
homojenlesip kaybolma tehlikesi yaratabilmektedir. Cesitli
etkiler yaratma potansiyeline sahip bu kavramin daha iyi
anlagilmasi icin konuyla ilgili farkli 6rneklem gruplar: tize-
rinden derinlemesine sosyolojik analizler yapilmalidur.
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