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Is kosullarinin ve rekabetin degiskenlik gosterdigi giiniimiiz is diinyasinda, orgiitlerin
faaliyetlerinde bagarili ve siirdiiriilebilir olmalart stratejik yonetim olgusuna baghdir.
Stratejik yonetim siireci bir¢ok evreden olusmakta olup, en onemli evrelerinden biri de
stratejik yonlendirmedir. Stratejik yonlendirmeyi olugturan unsurlarin basinda ise
misyon ve vizyon gelmektedir. Bu ¢alismada Tiirk kamu bankalarinin misyon ve
vizyonlarmmin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, ¢alismada nitel
arastirma yontemi kapsaminda icerik analizi teknigi kullaniimistir. Bu dogrultuda, kamu
bankalarimin misyon ve vizyon ifadeleri bankalarin kurumsal web sitelerinden taranarak
incelenmis, misyon ve vizyonlar karsilastirilarak misyon ve vizyon arasinda bir uyum
olup olmadigi ve literatiire uygunluklar: tartisilmistir. Arastirma sonucunda, kamu
bankalarimin misyon ve vizyonlarmmin kismen uyumlu oldugu, misyon ve vizyon
ifadelerinin literatiire kismen uygun oldugu, ifadelerden misyon ve vizyon arasindaki
ayrumn yeterince anlasilamadigi belirlenmigtir.
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In today's business world where business conditions and competition vary, the success
and sustainability of organizations in their activities depends on the phenomenon of
strategic management. The strategic management process consists of many phases, and
one of the most important phases is strategic orientation. Mission and vision are at the
forefront of the elements that make up the strategic direction. In this study, it is aimed to
examine the mission and vision of Turk public banks. For this purpose, content analysis
technique was used within the scope of qualitative research method in the study. In this
direction, the mission and vision statements of public banks were scanned from the
banks' corporate websites, the mission and visions were compared and whether there
was a harmony between the mission and vision and their compatibility with the literature
were discussed. As a result of the research, it has been determined that the mission and
vision of the public banks are partially compatible, the mission and vision statements
are partially compatible with the literature, and the distinction between mission and
vision is not sufficiently understood from the statements.
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Giris

Giliniimiiz is yasaminda kosullar ve rekabet sartlar siirekli degismektedir. Boyle bir ortamda
orgiitlerin basarili ve siirdiiriilebilir olmalar1 onlarin stratejik yonetilmelerine bagli olmakla
birlikte, stratejik yonetim, orgiitlerin iiretim, pazarlama, insan kaynaklari, finans, muhasebe, Ar-
Ge, kurumsal iletisim ve inovasyon gibi fonksiyonlar: ile ilgili kaynaklarin amaglar ve hedefler
dogrultusunda orgiitlenmesi siirecidir (Ritson, 2011, s. 17). Bilgi¢ (2013, s. 69) stratejik yonetimi
“etkili stratejiler geligtirme, uygulama ve sonucglarini degerlendirerek denetlemeye yonelik
kararlar ve faaliyetler biitiinii” olarak tanimlamaktadir. Aktan (2008, s. 5) "a gore ise stratejik
yonetim misyon, vizyon, strateji ve aksiyon olmak iizere dort onemli bilesenden olusan bir
yonetim teknigidir. Misyon, var olma nedenini, “Nigin variz?” sorusunun yanitini ifade
etmekteyken; vizyon ise gelecekte ulagilmak istenen yerin fotografidir. Vizyon, misyondan farkl
olarak hayata gecirilebilir amag ve hedefleri de ifade etmektedir. Strateji, amag ve hedeflerine nasil
ulagilacagini gosteren baska bir ifade ile amag ve hedeflere ulagsmak i¢in takip edilecek yoldur.
Aksiyon ise amac¢ ve hedeflere ulagsmak i¢in belirlenmis stratejilerin uygulanmasidir. Stratejik
yonetimin alani, yalnizca belirli bir teorik paradigma ile degil, belirli bir bagimli degiskene, genel
orgiitsel performansa ve bu performansi sekillendirmede yoneticilerin roliine odaklanmasiyla
tanimlanmaktadir (Makadok vd., 2018, s. 1530). Bu kapsamda orgiitlerde belirlenen misyon ve
vizyonlar, orgiitlerin siirdiiriilebilirliklerine ve yonlendirme araglarinin siirdiiriilebilirlik amacina
hizmet etme potansiyelleri baglaminda stratejik yonetim siireci i¢in kritik oneme sahip unsurlardir.
Peter Drucker, stratejik yonetimde temel gorevin bir 6rgiitiin misyonunu diisiinmekten gegtigini
ve “Bizim igimiz nedir, ne olmalidir?” sorularina yanit bulmak ve belirlenen amag¢ ve hedefler
dogrultusunda alinan kararlarin gelecekte beklenen sonuglara ulasmak oldugunu ifade ederek
misyon ve vizyonun 6nemini ortaya koymustur (Gtiglii, 2003, s. 70). Misyon ve vizyon kavramlari,
stratejik yonetim siirecinin temel kavramlar1 olmasina karsin, yapilan arastirmalarda, orgiitlerin
birgogunda bu kavramlarin literatlire uygun olusturulmadigr ve kullanilmadigi goriilmektedir
(Muslu, 2014, s. 152). Bu baglamda orgiitlerin belirlemis olduklar1 misyon ve vizyonlar1 arasinda
bir uyum olmali ve vizyon orgiitiin gelecekte ulagsmak istedigi amag ve hedeflerini igerdiginden,
orgiitiin misyonu (var olus nedeni) ile uyumlu olmas1 gerekmektedir. Misyon ve vizyon ifadeleri
kamu, 6zel, kar amaci giiden ve kar amaci giitmeyen, ulusal, cok uluslu veya KOBI fark etmeksizin
her tiirden Orgiit icin stratejik yonetim siirecinin onemli pargalar1 olarak kabul edilmektedir
(Najimudinova, 2017, s. 44). Gelecegin gergekliginin yeni bir basar1 modeli, paylasilan kilit
yoneticiler ve organizasyon tarafindan, isletmenin yonelimini teknolojiden stratejiye kaydirma
yetenegi icin hayati bir 6n kosuludur. Gelecekle ilgili kisisel ve kurumsal olarak sahip olunan
inanglarin 6tesinde, yonetimin yeni zorluklara yanit verecek sekilde hareket etme yetkinligine de
ihtiyact bulunmaktadir (Igor Ansoff, 1987, s. 37). Bu nedenle Tiirkiye ekonomisi i¢in biiyiik
oneme sahip bankacilik sektoriinii olusturan bankalarin yonlerini bulabilmeleri ve basarili
olabilmeleri literatiire uygun olusturulmus misyon ve vizyonlarin varligima baghdir. Ozellikle bu
durum iilke ekonomisinin teminati olan kamu bankalar1 i¢in daha da gegerli bir hal almaktadir
(Aytar ve Soylu, 2017, s. 128; Bozkus Kahyaoglu ve Balkan, 2018, s. 86; Soygiir, 2018, s. 988).
Bu calismada Tiirkiye'de faaliyet gosteren kamu bankalarinin misyon ve vizyonlari incelenerek
tartigtlmustir. {lgili literatiir incelendiginde bankalarin misyon ve vizyonlarini incelemeye yonelik
sinirl1 sayida calismanin oldugu goriilmektedir. Calismanin bu yoniiyle ilgili literatiire katki
saglayacag diigiiniilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde oncelikle kamu bankaciligi kavrami hakkinda bilgi verildikten sonra, stratejik
yonlendirme kapsaminda misyon ve vizyon kavramlari agiklanarak, bankalarin misyon ve
vizyonlarini incelemeye yonelik gergeklestirilen ¢aligmalarin literatiir taramasina yer verilmistir.

1.1. Kamu Bankacihgi

Kamu bankaciligi yeni bir diisiince olmayip, 1929 Ekonomik Buhrani sonrasi Keynesyen
ekonomik diisiincenin ileri stirdiigii “ekonomiye devletin daha ¢ok miidahil olmasi” Onerisi ile
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birlikte ortaya ¢ikmis bir bankacilik tiiriidiir. Bu tiir bankalar Avrupa'da yiizyillardir var olmus ve
son yiizy1l igerisinde Asya ve Latin Amerika gibi ¢esitli bolgelerde ekonomik kalkinmaya katkida
bulunmuslardir. Kamu bankalari, temelde ekonomik biiylime ve kalkinmaya liderlik etmek,
piyasada var olan aksakliklara ¢6ziim iiretmek, kirsal kesime yonelik daha ¢ok bankacilik hizmeti
sunmak, finansal ve ekonomik istikrara yardimci olmak gibi amaglarla kurulmus finansal
kuruluglardir. Kamu bankalarini, 6zel bankalardan acik bir sekilde ayiran iki kurumsal 6zellik
bulunmaktadir: (1) Kamu bankalarinin kar amaci bulunmamaktadir, (2) Kamu bankalari, kamu
parasiyla spekiilasyon yapma ilkesi lizerine kurulmamislardir (Marshall ve Rochon, 2019, ss. 61-
62; Ugarkaya, 2006, s. 127). Kamu bankalari, 6zel yatirnmcilardan ziyade bir devlet kurumu
tarafindan kontrol edilen ve esas olarak finanse edilen bir bankalardir. Kamu bankalarinin yonetim
organi, eyalet, ilge veya sehir yonetiminin bir uzantisidir. Kamu bankalarinin yénetim organi, tiim
gelirlerini, vergilerini, licretlerini ve diger kazanglarini bankaya yatirmaktadir. Ayrica yonetim
organlar1 bankalarindan borg alabilmektedirler (Rocky Mountain Public Banking Institute, 2021:
1). Bununla birlikte kamu bankalarinin genel fonksiyonlar1 sunlardir (Barrowclough vd., 2020, ss.
7-8):

—  Ozel ve kamu kuruluslarina likidite saglama ve kredi verme

— Tesvik ve hibe destegi saglama

— Kredi garantisi saglama

— Diizenleyici destek hizmeti verme

— Borg erteleme ve yardim saglama

— Danmigmanlik hizmetlerinde bulunma

— Sosyal ve esitlik odakli hizmetler sunma

— Bireysel bankacilik hizmetleri verme

— Diger kamu bankalari, kamu finans kurumlar1 ve 6zel bankalarla igbirliginde bulunma
— Devlet bakanliklarini1 destekleme

Tirkiye'de kamu bankalari, sermayesi devlete ait olan ve yonetimi devlet tarafindan vatandasa
maag 0demesi, uygun kredi ve doviz gibi finansal {irlinler sunan finansal araci kuruluslardir.
Bunlar; Kamu Sermayeli Mevduat Bankalari, Kamu Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari,
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF)'na Devredilen Bankalar, Kamu Sermayeli Katilim
Bankalar1 olmak tizere dorde ayrilmaktadir (Devletdestekli, 2021, s. 1). Kamu Sermayeli Mevduat
Bankalari, devlet tarafindan kurulan ve sermayesi devlete ait olmakla birlikte mevduat toplayarak
bu mevduati ekonomik fonlamalarda kullanan, bireysel bankacilik ve yurt dis1 bankacilik gibi pek
cok konuda hizmet veren kuruluglardir. Kamu Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari, anonim
sirketlere ve kamu kurumlarina finansal destek saglamak amaciyla devlet tarafindan kurulan,
mevduat toplamayan ve bireysel bankacilik hizmetinde bulunmayan kuruluglardir. TMSF ye
Devredilen Bankalar, tasarruf sahiplerini korumak amaciyla Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na
devredilen kurulugladir. Kamu Sermayeli Katilim Bankalari ise tasarruf sahiplerinden topladiklari
fonlar faizsiz prensipler dogrultusunda ingaat, sanayi, ticaret, finansal kiralama ve ortaklik gibi
alanlarda degerlendirerek tasarruf sahiplerine kar ya da zarar ortakligi sunan, diger kamu bankalar1
tarafindan kurulan ve devlet tarafindan desteklenen bankalardir (Bankalar.org, 2021, s. 1).

Kamu bankalari, Tiirk bankacilik sektorii igerisinde onemli bir paya sahiptirler. Tirkiye'de,
Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) ve Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB) 2021 verilerine gore
3 kamusal sermayeli mevduat bankasi, 3 kamusal sermayeli kalkinma ve yatirnm bankasi, 2
TMSF ye devredilen bankalar ve 3 kamusal sermayeli katilim bankasi olmak iizere 11 kamu
bankasi bulunmaktadir (TBB, 2021, s. 1; TKBB, 2021, s. 1). Kamu bankalarinin adlari, tiirleri ve
sube sayilarina iliskin bilgiler Tablo 1 de verilmektedir.
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Tablo 1: Kamu Bankalarimin Adlar, Tiirleri ve Sube Sayilar

Banka Tiirii Banka Ad1 Sube Sayisi
Yurtici Yurtdisi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S 1728 24
Tirkiye Halk Bankas1 A.S. 1008 6
Kamusal Sermayeli Mevduat Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 934
Bankalar1
Iller Bankas1 A.S. 19 -
Tirk Eximbank 22 -
Kamusal Sermayeli Kalkinma | Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankas1 A.S. 1 -
ve Yatirim Bankalari
Tasarruf Mevduati1 Sigorta Adabank A.S. 1 -
Fonuna Devredilen Bankalar Birlesik Fon Bankasi A.S. 1 _
Tiirkiye Emlak Katilim Bankas1 A.S. 58 -
Kamusal Sermayeli Katilim Vakif Katilim Bankasi A.S. 118 -
Bankalari Ziraat Katilim Bankasi A.S. 109 -

1.2. Stratejik Yonlendirme

Stratejik yonetim, stratejik bilingle baglayip strateji olusturma ile devam eden ve stratejik kontrol
ile sona eren ve bircok asamayi igerisinde barindiran bir siirectir. Bu siirecte en Onemli
asamalardan biri de stratejik yonlendirmedir. Stratejik yonlendirme, bir 6rgiitiin gitmek istedigi ya
da gitmesi gereken yoniin ve bunu gergeklestirebilmesi i¢in ne kadar iyi orgiitlendigini gosteren
stratejik bir siirectir. Stratejik yonlendirme, iki ana bilesenden olugmaktadir. Birincisi, orgiitiin
gelecekteki gelisimi icin bir plana sahip olmasi, ikincisi ise orgiitlin belirlemis oldugu bu yolda ne
kadar iyi ilerlediginin 6l¢timiidiir. Bu durum vahsi dogada yiiriiyiis yapan bir kisinin, gitmesi
gereken yone gore yoniinii belirlemek i¢in bir pusula kullanmasina benzemektedir (Wiesen, 2013,
s. 1). Orgiitlerde stratejik yonlendirme (gelecege bakis) siireci, Tablo 2 de goriildiigii gibi stratejik
amag ve hedeflerin belirlenmesiyle ilgili uygulamalarla birlikte misyon ve vizyon kavramlarini da
kapsamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2018, s. 45). Orgiitlerin gelecege yonelik i¢ ve dis paydaslarini
daha giivenli ve saglikli bir sekilde yonlendirmeleri, motive etmeleri ve bilgilendirmeleri stratejik
yonlendirme araglariyla saglanabilmekte, misyon ve vizyon arasindaki koprii ve baglantilar
belirlenen stratejiler yoluyla kurulmaktadir. Dolayisiyla bir oOrgiitiin - siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinda ilk olarak referans alinmasi gereken yol gosterici kavramlar misyon ve vizyondur
(Aytar ve Soylu, 2017, s. 119). Bu baglamda misyon ve vizyon kavramlarinin dogru
anlasilabilmesi i¢in dogru tanimlanmasi gerekmektedir.

Tablo 2: Stratejik Yonlendirme Stireci

Misyon

Stratejik Yonlendirme Vizyon

Stratejik Amac ve Hedefler

Misyon: Misyon bir orgiitiin “varlik nedenini” tanimlamaktadir. “Nigin variz?” sorusunun
yanitidir (Kilig, 2010, s. 91). Miller ve Dress’e gore ise misyon kavrami bes sorunun yanitidir
(Muslu, 2014, s. 155): “(1) Varolus amacimiz ve nedenimiz nedir? (2) Bizi rakiplerimizden farkl
kilan ozelliklerimiz nelerdir? (3) Gelecek bes yil iginde isimizde ne gibi farkliliklar meydana
gelebilir? (4) Ekonomik baglantilarimiz nasil olmalidir? (5) Temel deger ve inan¢larimiz neler
olmalidr?”

Vizyon: Vizyon, gelecekte nerede ve hangi konumda olmak gerektiginin bir goriintlisiidiir. Bu
baglamda vizyon, ulasabilecek gergekc¢i amacglar1 ve hedefleri igermesine ragmen vizyon, bir
iitopya ya da hayal olmamali, gergeklesebilir ve ulasilabilir diizeyde olmalidir (Ramazanoglu ve
Bahgeci, 2006, s. 53). Vizyon, “gelecekte hangi durumda olmak istendiginin” bir ifadesidir.

236



Yusuf ESMER & Muhammet YUKSEL

Vizyon, gelecekte gerceklestirilmesi diislinilen hedefi ortaya koymaktadir. Bu bakimdan
vizyonun 1yi bir yol gosterici oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle vizyonun tiim orgiit
iyeleri tarafindan benimsenmesi ve paylasilmasi onem arz etmektedir. Bunun i¢in dncelikle
vizyonun 1yi agiklanmasi ve orgiit liyelerine iletilmesi gerekmektedir (Kilig, 2010, s. 89).

Misyon, Orgiitiin varolus nedeni iken, vizyonun ise Orgiitiin hayal edilen gelecekteki yer oldugu
sOylenebilmektedir. Bu nedenle misyon ve vizyonun orgiit yonetimi tarafindan literatiire uygun
bir sekilde belirlenmesi, Orgiit {iyeleri tarafindan ise iyi anlagilmasi ve benimsenmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla anlasilir diizeydeki misyon ve vizyon ifadelerinin sahip olmalari
gereken Ozellikler Tablo 3 de verilmektedir (Akgemci ve Giiles, 2009, s. 14; Muslu, 2014, s. 161).

Tablo 3: Misyon ve Vizyon Ifadelerinde Bulunmas: Gereken Ozellikler

Misyon Vizyon
- “Kisa, acik olmali ve ¢arpici bir sekilde ifade| —  “Idealist — olmah;  yiirekten — gelmeli — ve
edilmelidir.” hissedilmelidir. *
— “Uriiniin olugturulma siirecini degil, iiriiniin amacini | — “Orgiite ait ve ézgiin olmalidir.”
taﬁzmlamalldzr 7 - “Aywrt edici olmaly; érgiitiin misyonu digerlerinden
— “Isletmenin tiretim alanini belirtmelidir.” farkl olmalidir.”
= "Isletmenin  irettigi  mal ya da  hizmeti| _  “Djkkat cekici olmakla birlikte Grgiitin hem
tammlamalidur. icinden ve hem de disindan olan kisilerin ilgisini
— “Calisanlart motive etmeli, ¢alisanlarin mal ya da cekmelidir.”
hizmet tiretirken stirekli goz oniinde | «“4glildq kalici olacak sekilde kisa olmalidir.”
bulunduracaklar: ve gurur duyacaklari anlamh bir| “Jadial ve ilham verici olmalidur”
iddiada bulunmalidr.” i, o
—  “Ildeal  olam ve  gelecekteki basary
tamimlamalidr.”

Tablo 3'de misyon ve vizyon ifadelerinde bulunmasi gereken bircok 6zelligin oldugu
gorilmektedir. Bunlar ayn1 zamanda arastirmada misyon ve vizyonlarin literatiire uygunlugu
konusunda referans olarak kabul edilmektedir.

1.3. Literatiir Taramasi

Olayiwola (2005) Nijerya'da bankalarin misyon beyanlarinin bilesenlerini belirlemeye ve bu
bankalarin misyon beyanlarini ne 6l¢lide yerine getirdiklerini incelemeye ¢aligsmistir. Toplam 37
bankanin misyon aciklamalarini incelemistir. Arastirmada secilen bankalarin birgogunun misyon
beyanlarini yerine getirmek icin ¢aba sarf ettigi sonucuna ulagmistir. Ogbari vd. (2015) Nijerya'da
bankacilik sektoriinde misyon beyani ile banka performansi arasindaki iliskiyi aragtirmislardir.
Aragtirma bulgulari, amaca yonelik misyon beyani ile bankalarin cirosu, miisteri memnuniyeti,
sosyal sorumlulugu ve Ozkaynaklarinin saglanabilecegini gostermistir. Ayrica s6z konusu
faktorlerin elde edilmesi i¢in amag, teknoloji, degerler, topluma ilgi ve kamu imaj1 gibi kavramlara
son derece dnem verilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Najimudinova (2017) Kirgizistan'daki
ilk 10 ticari bankanin misyon beyanlarinin igerigini incelemistir. inceleme sonucunda, iiriinler,
cografi konum, amag beyan1 ve miisterilerin sik rastlanan misyon bilesenleri oldugu goriilmekte
iken, kamu imaj1 endisesi, biiyliime, kar endisesi ve felsefe gibi bilesenlerin daha az rastlanan
misyon bilesenleri oldugu goriilmektedir. Aytar ve Soylu (2017) Tiirk bankacilik sektoriinde
kullanilan misyon ve vizyon ifadelerine yonelik bir igerik analizi gerceklestirmislerdir. Analiz
sonucunda kamu, 0zel ve yabanci banka gruplari arasinda tematik ve kavramsal ifade
benzerliklerinin ve farkliliklarinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Ayrica misyon ifadeleri
icerisinde miisteri, deger ve hizmet kavramlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmekte iken, vizyon ifadeleri
igerisinde ise banka, lider ve Tiirkiye kavramlarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Soygiir (2018)
Tiirkiye'de faaliyet gdsteren kamu ve Ozel, yerli ve yabanci sermayeli bankalar ve katilim
bankalar1 arasinda misyon ve vizyon yoniinden bir farklilifin olup olmadigini incelemistir.
Inceleme sonucunda kamu bankalarinin vizyon ve misyon ifadelerinde sektdrde liderlik,
prodiiktivite ve sosyal sorumluluk kavramlarini kullandiklar1 tespit edilmekte iken, benzer bir
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sekilde katilim bankalarinin da vizyon ve misyon ifadelerinde sosyal sorumluluk kavramini
kullandiklar1 goriilmektedir. Diger yandan yerli 6zel bankalarin kaliteli hizmet olgusunu 6ne
cikararak kamu bankalarina kiyasla daha fazla miisteri memnuniyetine onem verdikleri
anlasilmaktadir. Katilim bankalarinin ise vizyon ve misyon ifadelerinde ozellikle faizsiz
bankaciliga vurgu yaptiklar1 ve sayginlik ifadesini 6n plana ¢ikarttiklar1 goriilmektedir. Bozkus
Kahyaoglu ve Balkan (2018) Tiirkiye'de hizmet veren kamu ve 6zel sermayeli mevduat, kalkinma,
katilm ve yatirim bankalarinin misyonlari, vizyonlari, etik kodlar1 ve degerleri analitik olarak
incelenmistir. Bankalarin misyon ve vizyonlarinda iizerinde durulan temel konularin is ve sosyal
degerler ile temel degerlere uygunlugu acisindan degerlendirmesini yapmislardir. Arastirma
sonucunda evrensel kurumsal yonetim degerleri olan seffaflik, agiklik ve hesap verebilirlik
kavramlarinin Tiirk bankacilik sektoriinde 6ne ¢iktiklarini ve bu kavramlarin bankalarin temel
degerleri i¢in de 6nemli bir yere sahip olduklarini tespit etmislerdir. Giiler (2020) Tiirkiye’ de
faaliyet gosteren sube sayisina gore ilk yirmi igerisinde yer alan bankalarin misyon ve vizyonlarini
inceleyerek kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin misyon ve vizyon ifadelerindeki benzerlik
ve farkliliklar1 belirlemeye calismigtir. Bankalarin misyon ifadelerinde en ¢ok kullandiklar
kavramin miisterilere deger olusturmak oldugunu, vizyon ifadelerinde en c¢ok kullandiklari
kavramlarin ise lider ve 6ncii olmak oldugunu belirtmistir.

2. Yontem

Bu calismada Tiirkiye'de faaliyet gosteren kamu bankalarinin misyon ve vizyon ifadelerinin
incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda ¢alismada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir.
Arastirmada bankalarin misyon ve vizyon ifadelerine iliskin objektif ve sistematik bir bilgi ya da
veri sunulmast amaglandigi i¢in igerik analizi tekniginin kullanilmasi uygun goriilmiistiir(Kogak
ve Arun, 2006, s. 22). Igerik analizi, degisen arastirma amaglar1 ve hedefleri ile kiitiiphane ve bilgi
bilimi caligmalarinda yaygin olarak kullanilan olduk¢a esnek bir arastirma yontemidir. Bu
arastirma yontemi, nitel, nicel ve bazen karma arastirma cercevelerinde uygulanmakta, bulgular
iiretmek ve bunlar1 baglama oturtmak i¢in ¢ok ¢esitli analitik teknikler kullanilmaktadir (White ve
Marsh, 2006, s. 22). Calismanin evrenini Tiirkiye'de faaliyet gdsteren tiim kamu bankalar
olusturmaktadir. Tiim kamu bankalar1 6rnekleme dahil edilmistir. Arastirmada bankalarin misyon
ve vizyonlarinin oldugu gibi betimlenmesi 6ngoriildiigii i¢in tarama modeli tercih edilmistir
(Ozdash ve Celikkol, 2012, ss. 145-146). Bu baglamda kamu bankalarinin misyon ve vizyon
ifadeleri bankalarin web sitelerinden taranarak incelenmis, karsilagtirmalar yapilmis, one ¢ikan
ortak kavramlar/olgular belirlenmeye c¢alisilmis, bankalarin misyon ve vizyon ifadelerinin
literatiire uygunlugu Tablo 1'de verilen misyon ve vizyon ifadelerinde bulunmasi gereken
ozellikler dikkate alinarak tartisilmistir.

3. Bulgular ve Tartisma
Kamusal sermayeli mevduat bankalarinin misyon ve vizyon ifadeleri Tablo 4'de verilmektedir.

Tablo 4: Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalarinin Misyon ve Vizyon Ifadeleri

Banka Adi Misyon Vizyon

T.C. Ziraat
Bankasi A.S

“Tiirkiye’de ve diinyamin her yerinde
yvaygin, giivenilir ve aymi kalitede hizmet
sunan, herkesin ve her kesimin bankast
olan, miisteri ve insan kaynagini en degerli
aktifi olarak kabul eden, koklii ge¢misine
yakisir sekilde siirekli olarak fark ve deger
yaratan, rakiplerinin ornek aldigi, her
asamada bir bankadan daha fazlasim vaat
eden, evrensel, saygin ve piyasa degeri
yiiksek, lider banka olmaktr” (Ziraat
Bankasi, 2021, s. 1).

“Miisteri ihtiyag ve beklentilerini en iyi sekilde
anlayarak, onlara en dogru kanaldan en uygun
¢oziim ve deger dnerilerini sunan, yaygin sube
agi ve alternatif dagitim kanallary ile genis iiriin
ve hizmet yelpazesini toplumun her kesimine en
hizlh ve en etkin gsekilde ulagtiran, etik
degerlerinin  ve  sosyal  sorumlulugunun
bilincinde  olarak  diinya  standartlarinda
stirdiiriilebiliv karlihk ve verimlilikle faaliyet
gosteren, miisteri memnuniyetini her geyden
tistiin tutan bir banka olmaktir” (Ziraat Bankasi,
2021,s. 1).

Tiirkiye Halk

“Halk'tan ve ¢alisanlarimdan aldigi giic,

“Halktan aldigimiz adimizin  giicii ile koklii
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Bankas1 A.S.

nitelikli insan kaynagi ve sahip oldugu
yenilik¢i  teknolojiler ile basta esnaf,
sanatkar ve KOBI'’ler olmak iizere tiim
miisterilerine hizli, giivenli, kaliteli iiriin ve
hizmetler sunmak, miisteri odakl dijital
¢oziimlerle miisteri memnuniyetini
artirmak; sosyal sorumluluk bilinciyle
Ulkemizin gelismesine ve kalkinmasina
destek olarak tiim paydaslar icin yiiksek
katma deger olusturan halkin bankasi
olmak” (Halkbank, 2021, s. 1).

gecmisimize dayanan deneyimlerimizi yenilik¢i
teknolojiler ve dijital ¢oziimlerle birlestirerek
basta esnaf, sanatkar ve KOBI'ler olmak iizere
tiim kesimlerin tercih edecegi 6ncii banka olmak™
(Halkbank, 2021, s.1).

Tiirkiye
Vakiflar

Bankasi1 T.A.O.

“Vakaf kiiltiiriinden aldigi giicle; kendisine
emanet edilen varlik ve degerleri etkin ve
verimli yoneterek miisterilerine,
calisanlarina, hissedarlarina ve topluma
kattigr  degerleri  siirekli  artirmak”
(Vakifbank, 2021, s. 1).

“Giiglii  Tiirkiye 'nin  lider bankast olmak”

(Vakifbank, 2021, s. 1).

Tablo 4 incelendiginde kamusal sermayeli mevduat bankalarinin misyon ve vizyon ifadelerinin
kismen literatiire uygun oldugunu, vizyon ifadelerinin misyon ifadelerine hizmet ettigini ancak
Tirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. nun vizyon ifadesinin ¢ok kisa ve spesifik olmak yerine genel
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
Kamusal sermayeli kalkinma ve yatirim bankalarinin misyon ve vizyon ifadeleri Tablo 5'de

verilmektedir.

Tablo 5: Kamusal Sermayeli Kalkinma ve Yatirum Bankalarinin Misyon ve Vizyon Ifadeleri

bankacilik anlayisiyla ¢alisanlarimiza ve diger
tiim paydagslarimiza deger katariz” (Kalkinma
ve Yatirnm Bankasi, 2021, s. 1).

Banka Ad1 Misyon Vizyon
“Yerel yonetimlere, kentsel ihtiyaclarimin | “Modern kentlerin  gelistirilmesi siirecine
karsilanabilmesi amacriyla uluslararast | énciiliik  eden, hizmet kalitesi kanitlanmuig
iller Bankas: standart{arda proje iiretmek ve gelistirmek, | uluslararast bir kalkinma ve yatirim bankast
AS kredi saglamak, danismaniik yapmak ve teknik | olmaktir” (Ilbank, 2021, s. 1).
o destek vermek yoluyla siirdiiriilebilir =~ bir
sehirlesmeye katkida bulunmaktir”  (Ilbank,
2021,s. 1).
“a) Mal ve hizmet ihracati ile déviz kazandirici | “Bankamin amaci; ihracatin = gelistirilmesi,
faaliyetlere,  sevk  oOncesi ve  sonrasi | ihrag edilen mal ve hizmetlerin
asamalarinda kisa, orta ve uzun vadeli alici ve | ¢esitlendirilmesi, ihra¢ mallarina yeni pazarlar
/veya satict kredileri ile finansman saglamak, | kazandirilmasi,  ihracat¢ilarin  uluslararasi
“b) Ihracatn ~ finansman amacyla, ticaret.te paylcvzl.”lmn fzmrllmasz,. girisimlerinde
Tiirk ihracatgilarin yurti¢i ve yurtdisi banka ve | g€rekli destegm. saglcinmaSl, ’hf acatglar ve
Eximbank | finans kurumlarindan saglayacaklar krediler | V4" tdiginda_ faaliyet goster en miiteahhitler ve
icin garantiler vermek”, yc'z.tltlmczlara"uluslarara:w pivasalarda rekabet
“c) Yurtdisi miiteahhitlik hizmetleri ile dig gucul vek guvencel sagjanm}c;sz, yurtdisinda
yatirimlarin  gelistirilmesi i¢in kredi ag¢mak, yapr la'lia yatirim a; e acat amacina
finansmanina katilmak, sigorta ve garanti yoneitic yatirim manart ull”etlm. Ye,’satl§z?ln
o 1 g . desteklenerek  tesvik  edilmesidir (Turk
saglamak” ' (Tiurk Eximbank, 2021,s. 1). Eximbank, 2021, s. 1).
“Yatirimcilarin  finansman ve danigsmanlik | “Her zaman yatinmcinin yanminda yer alarak,
ihtiyacini karsilayarak iilkemizin siirdiiriilebilir | degerlerimiz  dogrultusunda  siirdiiriilebilir
Tiirkiye kcilk.l'nrfza ) oncelikleri dogrultusunda yapisal | kalkinma saglamak ve yarinlara deger katmak
Kalkinma ve doniisiimiine yardimci ovlur, sermayenin tabana | temel hedefimizdir” (Kalkinma ve Yatirim
Yatirim yayzlmqsma .k.atk.l saglamak igin ¢alisiriz. | Bankasi, 2021, s. 1).
Bankasi A.S. Dinamik, yenilik¢i, ¢evreye ve topluma duyarh

! Tiirk Eximbank'1n misyon ifadesi 21 maddeden olusmakta olup, Tablo 4"de ilk ii¢ maddesi verilmistir.
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Tablo 5 incelendiginde kamusal sermayeli kalkinma ve yatirim bankalarinin misyon ve vizyon
ifadelerinin kismen literatiire uygun oldugu ve vizyon ifadelerinin misyon ifadeleri ile uyumlu
oldugu ancak Tiirk Eximbank'in misyon ifadesinin ¢ok uzun, ayrintili ve net olmadigi

sOylenebilmektedir.

TMSF ye devredilen bankalarin misyon ve vizyon ifadeleri Tablo 5 de verilmektedir.

Tablo 6: TMSF ye Devredilen Bankalarin Misyon ve Vizyon Ifadeleri

Banka Ad1

Misyon

Vizyon

Adabank A.S.

Web  sitesinde  misyon  bilgisi
bulunmamaktadir  (Adabank  A.S.,
2021, s. 1).

Web  sitesinde  vizyon  bilgisi
bulunmamaktadir (Adabank A.S.,
2021, s. 1).

Birlesik Fon Bankasi A.S.

“Bankacilik islemleri alaninda daha
once devralinan nakdi ve gayrinakdi
kredilerle ilgili; izleme ve yeniden
yapilandirma ¢alismalar: ile banka
biinyesinde  birlestirilen bankalarin
varlik ve yiikiimliiliiklerinin takip ve
tasfive islemlerini kurumsal yonetim
ilkeleri cercevesinde  stirdiirmektir”
(BFB, 2021, s. 1).

“Sosyal sorumluluk ve yiiksek gorev
bilinci icerisinde, seffaf ve hesap
verebilirlik ilkeleri esas alimarak
faaliyetlerimizi etkin sekilde yerine
getirerek, devredilen bankalar: en
uygun sekilde ¢oziime kavusturmak,
hak sahipleri igin deger yaratmak ve
calisanlarimizin  gelisimine katkida
bulunmaktr” (BFB, 2021, s. 1).

Tablo 6 incelendiginde TMSF ye devredilen bankalar 2 tane olup, bunlardan yalnizca Birlesik Fon
Bankasi A.S.nin misyon ve vizyon ifadelerine ulasilabilmistir. Bu bankanin misyon ve vizyon
ifadelerinin literatiire uygun oldugu ve vizyon ifadesinin misyon ifadesi ile uyumlu oldugu

anlagilmaktadir.

Kamusal sermayeli katilim bankalarinin misyon ve vizyon ifadeleri Tablo 7°de verilmektedir.

Tablo 7: Kamusal Sermayeli Katilim Bankalarinin Misyon ve Vizyon Ifadeleri

dogrultusunda  basta  gayrimenkul
sektorii olmak tizere reel sektorii
destekleyecek  finansal  ¢oziimler
tireterek iilke ekonomisine katkida
bulunmak” (EmlakKatilim, 2021, s.

).

Banka Adi Misyon Vizyon
Tiirkiye Emlak Katihm “Koklii ge¢misimizden aldigumiz gii¢ | “Tiirkiye’'nin  oncii  ve  yenilik¢i
Bankasi1 A.S. ile katihm bankacilhigi prensipleri | katilim bankasi olmak”

(EmlakKatilim, 2021, s. 1).

Vakif Katilm Bankasi A.S.

“Vakaf geleneginden aldigimiz giicle
Katilim Bankaciliginmin gelismesini ve
biiyiimesini saglamak” (VakifKatilim,
2021,s. 1).

“Katilim bankaciliginda referans
kurum olmak” (VakifKatilim, 2021,
s. 1).

Ziraat Katihm Bankasi A.S.

“Misyonumuz, miisteri ihtiya¢ ve
beklentilerini en iyi sekilde anlayarak
onlara en dogru kanaldan en uygun
¢coziim ve deger dnerilerini sunan,
katilim bankaciligi prensiplerinin, etik
degerlerinin ve sosyal
sorumlulugunun  bilincinde olarak
diinya standartlarinda siirdiiriilebilir
karlilik  ve  verimlilikle  faaliyet
gosteren,  miigteri  memnuniyetini
gozetmek suretiyle finansal erigimi
kolaylastiran bir katilim bankasi
olmaktir” (ZiraatKatilim, 2021, s. 1).

“Vizyonumuz; sadece Tiirkiye'de
degil, bélgesinde de  katiim
bankaciligina giic veren, siirekli
deger iireterek  her asamada
paylastikca daha fazlasin
miisterilerine  Oneren,  evrensel,
saygn ve lider bir katiim bankast
olmaktr” (ZiraatKatihm, 2021, s.

1.

240




Yusuf ESMER & Muhammet YUKSEL

Tablo 7 incelendiginde kamusal sermayeli katilim bankalarinin misyon ve vizyon ifadelerinin
kismen literatiire uygun oldugu ve vizyon ifadelerinin misyon ifadeleri ile kismen uyumlu oldugu
ancak Vakif Katilim Bankasit A.S. nin vizyon ifadesinin ¢ok kisa oldugu ve anlasilir olmadigi
sOylenebilmektedir.

Tiirk kamu bankalarinin misyon ve vizyon ifadeleri ilgili bankalarin kurumsal web sitelerinden
incelenerek icerik analizine tabi tutularak one c¢ikan ortak kavramlar ya da olgular Tablo 8'de
Ozetlenmistir.

Tablo 8: Tiirk Kamu Bankalarimin Misyon ve Vizyonlarima Yénelik One Cikan Ortak
Kavramlar/Olgular

Banka Tiirii One Cikan Ortak Kavramlar/Olgular
Misyon Vizyon

Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari Kalite, miisteri odaklilik, katma | Oncii/lider bir banka olmak.

deger sunmak, etkinlit ve

verimlilik.
Kamusal Sermayeli Kalkinma ve Yatirim | Finansman  ve  danmismanlik | Yatirimi ve kalkinmayn
Bankalari hizmeti sunmatk. desteklemek.
Tasarruf Mevduatt  Sigorta Fonuna | Kurumsal yonetim. Sosyal sorumluluk, seffaflik,
Devredilen Bankalar hesap  verebilirlik, deger

olusturma, yiiksek gorev bilinci.

Katilim Oncii katilim bankasi olmak.

odaklanmak.

Kamusal Sermayeli Katilim Bankalar1 bankaciligina

Tablo 8 incelendiginde:

Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari'nin misyon ifadelerinde 0One ¢ikan ortak
kavramlarin/olgularin kalite, miisteri odaklilik, katma deger sunmak, etkinlik ve verimlilik oldugu,
vizyon ifadelerinde ise One ¢ikan ortak kavramin/olgunun ise éncii/lider bir banka olmak oldugu
gorilmektedir.

Kamusal Sermayeli Kalkinma ve Yatirnm Bankalari'nin misyon ifadelerinde 6ne ¢ikan ortak
olgunun finansman ve danigmanlik hizmeti sunmak oldugu, vizyon ifadelerinde ise 6ne ¢ikan ortak
olgunun ise yatirimi ve kalkinmay: desteklemek oldugu goriilmektedir. Bu bulgu misyon ve
vizyonlarin bankalarin faaliyet alanlari ile uyumlu oldugunu gostermektedir.

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar'in misyon ifadelerinde 6ne c¢ikan
kavramlarin kurumsal yénetim oldugu, vizyon ifadesinde ise one ¢ikan kavramlarin ise kurumsal
yonetime uygun bir sekilde sosyal sorumluluk, seffaflik, hesap verebilirlik, deger olusturma,
yiiksek gorev bilinci oldugu goriilmektedir.

Kamusal Sermayeli Katilim Bankalari'nin misyon ifadelerinde 6ne ¢ikan ortak olgunun katilim
bankaciligina odaklanmak oldugu, vizyon ifadelerinde ise one ¢ikan ortak olgunun ise dncii
katilim bankasi olmak oldugu goriilmektedir. Bu bulgu katilim bankalarinin misyon ve vizyonlarin
katilim bankaciligi ile uyumlu oldugunu gostermektedir.

4. Sonug¢ ve Oneriler

Orgiitlerde stratejik yonetim siireci incelendiginde orgiitler igin kritik 6neme sahip strateji
olusturma basamagindan Once stratejik yonlendirme asamasmin geldigi goriilmektedir. Bu
bakimdan stratejik yonlendirme asamasinin 6nemli bilesenleri olan misyon ve vizyon kavramlari
orgiitlerin gelecegi icin biliyllkk 6nem tasimakla birlikte misyonu ve vizyonu yeterince
tanimlanmamig bir Orgilitiin tam manasiyla yoniinii belirlemesi miimkiin goriinmemektedir.
Ozellikle stratejik ydnetim siirecinin baslangic bilesenlerinden biri olarak kabul edilen stratejik
biling i¢in vizyon ifadesinin net bir sekilde ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir (Acar, 2019, s.
212). Bu nedenle orgiitlerde oncelikle misyon ve vizyon ifadelerinin tam olarak belirlenmesi,

sonrasinda

ise bunlarin orgiit {iyelerine agiklanmasi
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gerekmektedir. Calismada misyon ve vizyonlari incelenen Tiirk kamu bankalar1 hakkinda bazi
sonuglara ulasilabilmektedir. Bankalarin bir kisminin finansal hizmetleri 6n planda tuttugu, diger
kisminin ise teknolojik yapilanmay1 ve bu alandaki hizmetleri 6ne ¢ikarttigi goriilmektedir. Bazi
bankalar misyon ve vizyonlarinda miisteri memnuniyeti ile birlikte ¢alisan memnuniyetine 6nem
verirken, diger kisminin ise yalnizca dis miisteri memnuniyetini merkeze aldigi, calisan (i¢
miisteri) memnuniyetini merkeze almadiklar1 anlasilmaktadir.

Kamu sermayeli mevduat bankalarinin misyon ve vizyonlarinda 6ne ¢ikan kavram/olgularin
kalite, miisteri odaklilik, katma deger sunmak, etkinlik ve verimlilik, 6ncii/lider bir banka olmak
oldugu, kamusal sermayeli kalkinma ve yatirim bankalarinda finansman ve danigmanlik hizmeti
sunmak, yatirimi ve kalkinmay1 desteklemek oldugu, TMSF ye devredilen bankalarda kurumsal
yonetim ilkeleri baglaminda sosyal sorumluluk, seffaflik, hesap verebilirlik, deger olusturma ve
yiiksek gorev bilinci oldugu, kamusal sermayeli katilim bankalarinda ise katilim bankaciligina
odaklanmak ve oncii katilim bankas1 olmak oldugu goriilmektedir. Kamu sermayeli mevduat,
kalkinma ve yatirnm, TMSF ye devredilen bankalarin misyon ve vizyonlarinda bolgesel ve iilkesel
ekonomik kalkinma amaglanmakta iken, kamu sermayeli katilim banklarinin misyon ve
vizyonlarinda ise katilim bankaciligina odaklanilarak bu alanda Oncii olmak istenildigi
belirtilmekte ve genellikle miisterilerin istek ve beklentilerine karsilik verebilecek faizsiz bir
sistemin olusturulmasi1 amaglanmaktadir. Diger yandan TMSF "ye devredilen bankalarda kurumsal
yonetim baglaminda seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisina vurgu yapilmaktadir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde bankalarin bir kisminin misyon ve vizyon ifadelerinin ¢ok
uzun climlelerden olustuklari, tam olarak anlasilir, acik ve akilda kalici olmadiklari, bir kisminin
ise tam aksine c¢ok kisa olduklari, bir iddia icermedikleri, iiretim alanin1 tam olarak
yansitmadiklari, ilham kaynagi ve/veya motive edici olmadiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu
bankalarin misyon ve vizyon ifadelerinin ilgili literatiirle kismen uyumlu oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ayrica bazi bankalarin ifadelerinden misyon ve vizyon ayriminin yeterince
anlasilamadig1 goriilmektedir. Ornegin; “... lider banka olmaktr”, “...bir katilim bankas:
olmaktir” seklinde olan misyon ifadelerinin daha ¢ok vizyon kavrami ile uyustugu
soylenebilmektedir. Aym sekilde “...katkida bulunmaktir”, “...tesvik edilmesidir” seklinde olan
vizyon ifadelerinin daha ¢ok misyona benzedikleri sdylenebilmektedir. Bu sonuglardan hareketle,
bankalarin misyon ve vizyon ifadelerinin gézden gecirilerek literatiire uygun olarak gilincellenmesi
ve glincellenen misyon ve vizyon ifadelerinin yansittigi anlayisin banka calisanlarina
benimsetilmesine yonelik birtakim ¢alismalarin  (hizmet i¢i egitimler vb.) yapilmasi
onerilmektedir.

Yazar Katki Oram (Author Contributions): Yusuf ESMER (%50), Muhammet YUKSEL
(%50)

Yazarlarin Etik Sorumluluklar1 (Ethical Responsibilities of Authors): Bu calisma bilimsel
arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
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