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Tiirkiye'de Kamu Yonetiminin Etkin Denetlenmesinde
Yeni Bir Kurum: Kamu Deneftgiligi Kurumu

Ramazan Sengiil”

Ozet: Geleneksel denetim araglarinin kamu yénetimlerini denetlemesinde goriilen ak-
samalar yeni denetim mekanizmalarinin benimsenmesine neden olmaktadir. Yarg: disi
bir denetim araci olarak ombudsman islevselligi dolayisiyla diinyada gittikge yayginla-
san bir kurum haline gelmistir. Kamu y6netimi izerindeki denetimin etkinligini arttir-
mak igin Tiirkiye'de ombudsman kurumuna olan ihtiyag uzun yillardir dile getirilmek-
teydi. Tiirkiye'de ombudsman kurumuna yénelik arayislar yasal olarak kamu denetgiligi
kurumunun olusumuyla sonuglanmistir. Kamu denetgiligi kurumuyla birlikte yonetimin
isleyisinden kaynaklanan sikayetlerin hizli ve etkin bir bigimde goziimlenmesinde katki
saglamak amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler:Kamu Yoénetimi, Denetim, Devlet Denetleme Kurulu, Dilek¢e Ko-
misyonu, Insan Haklarini Inceleme Komisyonu, Kamu Denetgiligi Kurumu.

Giris

Demokratik hukuk devletinde bireylerin temel hak ve dzgiirliiklerinin korunmasi
onemli yer tutmaktadir. Bu baglamda bireyin kamu giicline sahip yonetim karsisinda
etkili bir korumaya sahip olmasi 6énemli sorun alanlarindan birisidir. Devletler, bi-
reyleri yonetim karsisinda korumak amaciyla ¢esitli denetim mekanizmalart benim-
semektedirler. Biiyliyen, karmasik ve teknik hale gelen yonetimin eylem, islem ve
tutumlarinin bireyleri magdur etmesi olasidir. Mevcut denetim yontemlerinin bireyin
yonetim karsisinda korunmasinda yeteri derecede etkin olamamalar1 yeni denetim
modellerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Denetim konusundaki yeni
modeller varolan denetim modellerinin yerine ge¢mek iizere degil, daha ziyade onla-
r1 desteklemek iizere uygulamaya konulmaktadirlar.

Ulkeler, yeni denetim modellerini benimsemede kendi yonetsel birikimlerinden
yararlanabildigi gibi bagka iilkelerin basarili sonug¢ vermis modellerini kendi yone-
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tim sistemlerine uyarlayabilmektedirler. Ulkelerin bu konudaki arayislar1 yonetimin
hukuka ve hakkaniyete uygun sekilde islemesini saglamaya ve bdylece vatandaslarin
magduriyetlerinin dnlenmesine yoneliktir. Son yillarda yargi denetimi, hiyerarsik
denetim, siyasi denetim gibi geleneksel denetim yontemleri yaninda ombudsman
denetimi artan bir sekilde yonetim sistemlerine eklemlenmektedir. Isveg’de
19.ylizyilin ilk yarisinda hukuki bir yapiya kavusmasindan sonra yénetimin deneti-
minde gosterdigi etkinlik dolayisiyla ombudsman, ¢esitli adlar altinda biitlin diinya-
da yayginlagsmaktadir. Nihayet ombudsman kurumu 5548 sayili kanunla Kamu De-
net¢iligi Kurumu ismiyle Tiirk kamu y6netimi sistemi igerisine girmistir. Caligsma-
mizda kurumun mevcut denetim yollarinin yiikiinii azaltarak Tiirkiye’de kamu yone-
timinin etkin denetimine olumlu katki saglayacagi savi incelenmektedir.

1. Ombudsman Kurumu

Ombudsman kurumu 1809°da Isve¢’de ortaya ¢ikmistir. isve¢ Ombudsmani koke-
ninde memurlarca yapilan hatalar konusunda uzmanlasmis savci konumundaydi.
Savci, kiiglik sorunlarin muhatab1 durumundaki memurlar hakkinda yargi organlari-
n1 harekete gecirmek yerine onlari elestirerek tavsiyelerde bulunuyordu. Zaman ige-
risinde bu faaliyet ombudsmanin temel misyonu olarak benimsendi (Lehtimaja,
1997:15). Giiniimiizde isve¢ ombudsmani, kamu gorevlilerinin yiikiimliiliiklerini
kanunlara uygun bir bigimde yerine getirip getirmediklerini gozetlemektedir. Kamu
yonetiminin denetim siirecinde Isve¢ Ombudsmani bireysel 6zgiirliik ihlallerinin in-
celenmesine 6zel dnem vermektedir (Rivero, 1991: 273).

Ombudsman kurumu, 6ncelikle parlamenter demokrasinin yerlestigi ve niifusu az
olan Iskandinav iilkelerinde kabul gérmiistiir. Bununla birlikte 1967°de Ingiltere’de
ombudsman kurumunun benimsenmesiyle girilen siireg, niifusu fazla olan ilkelerde
bu kurumun islevsel olabilecegini gostermektedir (Delaunay,1999:7). Nitekim niifu-
su fazla olan ve ayrica idari yargi gelenegine sahip olan Fransa’da ombudsman ku-
rumunun 1973’de olusumunu takiben yonetimin denetlenmesinde gosterdigi etkinlik
bu olguyu teyit etmektedir. Fransa’da ombudsmanin olusumuna siipheyle bakanlar
bile daha sonra bu kurumun gerekliligini kabul etmislerdir. Nitekim Profesor Roland
DRAGO onceleri muhalefet ettigi bu kurumun gerekliligini su sozlerle ortaya koy-
maktaydr: “Ombudsman idari yarg: sistemine sahip olmayan bir iilkede gerekli ol-
dugu gibi idari yargi sistemine sahip bir tilkede de gereklidir. Her iki durumda farkl
misyona sahiptir” (Delaunay, 1999: 109).

Ombudsman, yonetimle kisiler arasindaki uyusmaliklarin ¢éziimiinde taraflardan
ayrt ve bagimsiz ligiincii kisi durumundadir. Yonetimi hukukilik ve yerindelik agi-
sindan denetleyen ombudsmanin rolii uyusmazlikla ilgili olarak ¢6ziim Onerisinde
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bulunmak olup taraflar éneriyi kabul etmekte 6zgiirdiir. Ombudsman, kamu giicii-
niin kullanilmasimdan dolayr magdur olan bireylerin bagvurabilecegi bir otoritedir.
Yonetim ile bireyler arasindaki uyusmazliklarin ¢éziimiinde gerekli yetkilerle dona-
tilmaktadir (Delaunay, 1999: 7, 10).

Ombudsman kurumunun temel 6zelliklerinden birisi idare ve yiiriitmenin etkile-
rine karst korunmasini saglayan bir statiiye sahip olmasidir (Erhiirman, 1998:88).
Hiyerarsik ve vesayet denetim disinda tutulan ombudsmanin kendisinden beklenen
misyonu gergeklestirmesinde bagimsizliginin saglanmasi énemli bir unsurdur. Bu
amagla ombudsman, kendisini segen veya atayan organ veya makamlar basta olmak
tizere biitiin kurum ve kuruluslar karsisinda bagimsizdir. Higbir makam veya merci
ombudsmana emir veremez, talimat génderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz.
Yonetim kargisinda bagimsizligiin saglanmasiyla ombudsmanin bireysel sikayetleri
hukuk ve hakkaniyet temeli {izerinde etkin bir ¢6ziime kavusturmasi beklenmektedir.

Cesitli tilke uygulamalarinda ombudsmanin bagimsizligimin saglanmasina 6énem
verilmektedir. Ornegin Ispanya’da ombudsmanlik gérevinin, baska gérevlerle bag-
dasmazlig1 benimsenmis; ombudsmanin sorumsuzlugu ve dokunulmazlig: garanti al-
tina almarak diger organ ve otoriteler karsisinda korunmustur (Moderne, 1984:206).
Ayni sekilde Azerbaycan’da ombudsman kurumunu diizenleyen kanunda ombuds-
manin faaliyetlerine herhangi bir makamin miidahalesi yasaklanarak savas veya ola-
ganiistli hallerde bile gorevini yapmasinin durdurulamayacagi hiikiim altina alinmis-
tir (Yilmaz, 2007: 921).

Ombudsmanin isleyisinde ayirict 6zelliklerinden birisi yonetimle dostga bir diya-
log gelistirme ¢abalaridir. Ombudsman, sadece yonetimin hak ve menfaat ihlallerine
yol acan uygulamalarini arastiran ve yonetim kusurlarini giin 1§18na ¢ikaran bir de-
dektif roliinii oynamaz. Ombudsman, yonetimin eksikliklerini tespit etmekle kalma-
yip ¢Oziim tretici isleve sahip bir otorite olmaktadir. Diger bir ifadeyle ombudsman,
sorunun ¢ézliimiinii bagka kurum ve kuruluglara havale etmeyerek oncelikle kendisi
¢Ozmeye c¢aligmaktadir. Bu anlamda pedagojik bir islev iistlenen ombudsman, yone-
time hatalarin diizeltilmesi ve bir daha tekrarlanmasi konusunda yol gosterici olmak-
tadir. Ombudsman, yanlis1 gostermekle kalmayip, dogrunun ne oldugunu ydnetime
gosterirken sectigi yontem ikna etmektir. Bu yoniiyle ombudsman yonetime uzakligi
degil, yakinligi temsil etmektedir.

Yarg: denetimden farkli olarak ombudsmana yonetime belli bir ¢dziimii kabul et-
tirme giicli taninmamaktadir. Ombudsmana bir yonetsel karari iptal etme veya degis-
tirmeye yonelik karar alma giicli verilmemektedir (Rowat, 1992: 567; Delaunay,
1999: 89). Yonetimin Onerilen ¢oziimii kabul etmemesi durumunda ombudsman, bu
durumu yaymladig: yillik rapor veya 6zel raporlarda belirterek kamuoyuyla paylas-
maktadir. Finlandiya’da oldugu gibi kamuoyu baskisi, yonetimin denetlemesinde
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giiclii etkiler meydana getirebilir (S6derman, 1992: 587). Kurum ve kuruluglar ve
onlarm gorevlileri 6zellikle kamuoyu 6niinde raporla teshir edilmekten ¢ekindikleri
icin ombudsmanin dnerilerini kabul etmektedirler (Oytan, 1975: 198).

2. Tiirkiye’de Ombudsman Kurumuna Benzetilen Kurul Ve Komisyonlar

Tiirkiye’de ombudman kurumunun gerekliligi birgok ¢alismada tartigma konusu ol-
makla kalmamus, bu yondeki gereklilik toplumun degisik kesimleri tarafindan gesitli
vesilelerle dile getirilmekteydi (Sezen, 2001: 84-85). Yapilan tartismalarda Tiirki-
ye’de mevcut kimi kurul veya komisyonlarin ombudsman benzeri iglevler yerine ge-
tirip getirmedigi konusu irdelenmekteydi. Bu baglamda ombudsmanlik islevini yeri-
ne getiren kurul ve komisyonlar olarak siklikla Devlet Denetleme Kurulu (DDK),
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) Dilek¢e Komisyonu ve TBMM Insan Hak-
lari1 Inceleme Komisyonu iizerinde durulmaktaydi. Ombudsman kurumunun daha
iyi anlagilabilmesini saglamak iizere bu yapilanmalarin incelenip ombudsman kuru-
mundan nasil farklilastiklarinin ortaya konulmasi gerekmektedir.

2.1. Devlet Denetleme Kurulu

Tiirkiye’de DDK, ombudsman kurumunun islevlerini yerine getirebilecek yonetsel
yapilara ornek olarak gosterilmektedir. DDK, 1982 Anayasasi’nin 108.maddesi ve
2443 sayili kanunda diizenlenmistir. Anayasanin kendisine devlet organlarinin isle-
yisinde uyumu saglama gorevini vermesi dolayistyla Cumhurbaskani, kamu yoneti-
mini DDK araciligiyla dogrudan denetleyebilmektedir (Akinci, 1999: 306). Denetim
organi olarak DDK’nin Cumhurbaskanina baglanmas1 1982 Anayasasi’nin yiiriitme-
nin sorumsuz kanadini giiclendirmeye yonelik bir diizenlemesi olarak yorumlanmak-
tadir (Sezen, 2001: 83).

Anayasanin 108/1.maddesindeki diizenlemeye gére DDK’nin temel islevi yone-
timin hukuka uygun, diizenli ve verimli igleyisinin saglanmasina ve gelistirilmesine
katkida bulunmaktir. Bu amagla DDK, biitiin kamu kurum ve kuruluslarinda ve ser-
mayesinin yarisindan fazlasina bu kurum ve kuruluslarin katildig1 her tiirlii kurulus-
ta, kamu kurumu niteliginde olan meslek kuruluslarinda, her diizeydeki is¢i ve igve-
ren meslek kuruluglarinda, kamuya yararli derneklerle vakiflarda, her tiirlii inceleme,
arastirma ve denetlemeleri yapar. Anayasal diizenleme incelendiginde DDK’nin de-
netiminin sadece hukukilik denetimiyle sinirlt kalmadig1 goriilmektedir. DDK, yone-
timin diizenli ve verimli isleyisini inceleme konusu yapabileceginden denetiminin
kapsamina yerindelik denetimi de girmektedir. DDK, hukukilik ve yerindelik dene-
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timi sirasinda tespit ettigi hususlardan hareketle yonetimin gelistirilmesi igin oneri-
lerde bulunabilecektir.

DDK’nin, yonetim iizerinde yerindelik denetimi uygulayabilecek olmasiyla om-
budsman kurumuyla benzerlik gostermesine ragmen DDK’nin statiistine iliskin diger
diizenlemeler kurulu ombudsman kurumundan ayirmaktadir. Oncelikle DDK, y&ne-
timle vatandaglar arasinda sikayet ¢ozen bir islev gormemektedir. Vatandaslarin
dogrudan kurula bagvurmasi s6zkonusu degildir. Anayasa’nin 108/1.maddesi gere-
gince DDK’nin harekete gegebilmesi igin Cumhurbagkaninin istemde bulunmasi ge-
rekmektedir. Dolayisiyla DDK’nin kendiliginden harekete gegmesi de s6zkonusu ola-
mamaktadir. Oysaki ombudsman, bireylerin yonetimden kaynaklanan yakinmalarin
¢oziimlemeye ¢alisan bir kurumdur. Bireylerin dogrudan ombudsmana bagvurabilmesi
kurumun ayirt edici 6zelligidir. Ombudsmanin yonetimi denetlemesi hem vatandaslar-
dan gelen sikayetler hem de kendiliginden harekete gegmesiyle olabilmektedir.

Cumhurbaskanligina bagli olarak orgiitlenmesi DDK’y1, bagimsiz bir kurum olan
ombudsmandan ayiran diger bir 6zellik olmaktadir. Diger yandan DDK’nin yaptigi
inceleme ve denetimler esasen global nitelikte olup incelenen kurum ve kurulusun
biitiiniiniin fotografini gekmeye yoneliktir. DDK, kurum ve kuruluslarda tespit ettigi
hukuka aykirilik, diizensizlik ve verimsizlikleri bir raporla Cumhurbaskanligina bil-
dirmekle yetinir. Ornegin “Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) Genel Miidiirliigiiniin 2003,
2004, 2005 Yillar1 Eylem ve Islemlerinin Arastirilip Denetlenmesi Raporu” isimli ve
5 boliimden olusan raporunda DDK, kurumun isleyisinde tespit ettigi eksikliklerin
giderilmesi ve etkinligin saglanmasina yonelik 23 madde halinde 6nerilerde bulun-
maktadir (www.cankaya.gov.tr 2007). Kurum ve kuruluslarda tespit ettigi olumsuz-
luklardan kaynaklanan sikayetlerin ¢6ziimii DDK’nin gérev alaninda degildir.

DDK, zaman igerisinde yonetimin etkin sekilde denetiminde yetersiz ve zayif bir
denetim organi olarak kalmistir (Atay, 1999: 326-327). Yapilan degerlendirmeler
neticesinde DDK’nin, Cumhurbaskaninin yetkilerini kullanmasinda kendisine yar-
dimer bir devlet orgiitii oldugu yolundaki goriislere katilmak miimkiin oldugundan
(Kaya, 1995: 397) bu kurulun ombudsman oldugunu sdylemek olduk¢a zorlasmak-
tadir (Eryilmaz, 2004: 201-202; Akinci, 1999: 358).

2.2. TBMM Dilek¢ce Komisyonu

Kamu yodnetimi {izerinde yasama organi tarafindan dolayl bir denetim uygulanmak-
tadir. Yonetim iizerinde milletvekilleri tarafindan yapilan elestiriler ilgili bakan tara-
findan yanitlamakta ve gerekirse bakanin siyasi sorumlulugu giindeme getirilebil-
mektedir. Vatandaslarin yonetimle olan iliskilerinin diizenlenmesine yonelik ¢abalar
yasama organinin ilgisi disinda kalmamaktadir. Bu anlamda TBMM Dilek¢e Ko-
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misyonu vatandaglarin kamu yonetimine iliskin, dilek ve sikayetlerini incelemekte
ve gereginin yapilmasi i¢in ilgili kamu kurum ve kuruluslarina géndermektedir.

1982 Anayasasinin 74.maddesinde diizenlenen dilekg¢e hakki sayesinde vatandas-
lar kamu yo6netimiyle ilgili dilek ve sikayetlerini ilgili kurum veya kurulusa ya da
TBMM’ne yapabilmektedirler. Anayasa bu hakkin kullanilma bigimlerinin kanunla
diizenlenecegini belirtmektedir. Vatandaglarin sahip oldugu dilek¢e hakkinin konu-
su, kendi durumlari, kamu yarar ve diizenini ilgilendiren hususlar olabilmektedir
(Atay, 1999: 75).

1984 Tarihli 3071 sayili dilek¢e kanununun 1.maddesine gore Tiirk vatandaslari
ve Tiirkiye’de ikamet eden yabancilarin kamu yonetimiyle ilgili dilek ve sikayetleri-
ni TBMM veya yetkili makamlara iletmesi miimkiindiir. Dolayisiyla dilekgeyle bas-
vurma kanunla bir hak olarak vatandaslara taninmis bulunmaktadir (Md.3). Dilekge
hakkia konu olan hususlarda ilgili kurum ve kuruluslar dilekgede belirtilen konuyu
incelerler. incelemelerin sonucuna iliskin olarak otuz giinliik siire i¢inde basvuru sa-
hibine gerekgeli cevap verilmelidir (Md.7). Eger dilekgeler TBMM’ne gonderilmis-
se Dilek¢e Komisyonunda incelenmesi ve karara baglanmasi altmis giin i¢inde so-
nuglandirilmalidir. Dilekge Komisyonunun gonderdigi dilekgeleri ilgili kamu kurum
ve kurulusunun otuz giin igerisinde cevaplamasi gerekmektedir.

Dilekge hakkiyla ilgili mevzuatin gosterdigi gibi dilekge komisyonunun ydnetim
iizerindeki denetiminde sekilcilik 6n plana ¢ikmaktadir. Bireyler komisyona yazi ile
bagvurmaktadir. Komisyonun dilekgeyi isleme koyabilmesi igin igtiliziikte belirtilen
sekil sartlarina uygun olmasi gerekmektedir (www.tbmm.gov.tr, 2007b). Ictiiziikte
belirtilen sartlara uygun olmayan dilekgeler isleme konulmayacaktir. Kendilerini ya-
ztyla ifade etmekte zorlanan vatandaslarin dilek ve sikayetlerinde istemlerini agik
bir sekilde ortaya koyamamalari durumunda dilekgelerinin isleme konulmamasi ih-
timal dahilindedir. Bu tiir durumlarda yonetimden kaynaklanan sikayetin ¢6ziim sii-
recinin baglamasi olanaksiz hale gelecektir.

Komisyon, kendisine yapilan bagvurular ilgili kamu kurum ve kuruluslarina ilet-
mektedir. Kamu kurum ve kuruluslariin verdigi yanitlar ekseninde basvuru sahibi-
nin dilek veya sikayetine cevap veren komisyonun yonetim iizerindeki denetiminde
bu nedenle sinirlilik ortaya ¢ikmaktadir. Bu siiregte dilek ve sikayet konularinin mu-
hatabi olan kurum ve kurulusun kendi goriisiinii benimsetmesinde hakim pozisyona
sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica sikayete muhatap kamu kurum ve kurulusunun
ilgili bakanlik araciligiyla génderdigi bilgilerin yaniltici olmasi ihtimal dahilindedir
(Baylan, 1978: 157).

Ayni sekilde kanuna gére TBMM Dilek¢e Komisyonu’nun bagvuruyu altmis giin-
lik siire icerisinde sonuglandirmasi istenmektedir. Oysaki uygulamaya bakildiginda
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komisyonun igyiikiiniin fazlalift nedeniyle basvurularin sonuglandirilmasinin
s6zkonusu siireyi astig1 goriilmektedir.

Dilekgenin konusu olan dilek ve sikayetin hangi kurum veya kurulusu ilgilendir-
diginin her zaman kesin olarak belirlenememesi diger bir sorun alanmidir
(www.tbmm.gov.tr, 2007a). Resmi yazismalar yoluyla dilek¢e komisyonundan ge-
len bagvuruyu kendi gorev alaninda gérmeyen kurum veya kuruluslardaki birimler,
bagvuruyu bagka birimlere havale edebilmektedirler. Bagvuru konusunda sorumlu
birimlerin bulunmasi bazen uzun bir siireci gerektirebilmektedir.

Dilek¢e Komisyonu tarafindan yonetime havale edilen vatandas basvurularinin
cevaplanmasinda yasanan gecikmeler komisyonun isleyisini etkisiz kilabilmektedir.
Nitekim uygulamada bu tiir durumlarla karsilasildigindan cevaplama siireci elestiri
konusu olmaktadir. Yonetimden kaynaklanan bu aksamalarin diizeltilmesinde komis-
yon, bir taraftan ilgili bakanliklar nezninde girisimde bulunmakta, diger taraftan basin
araciligryla kamuoyunu harekete gecirmeye ¢alismaktadir (www.tbmm.gov.tr, 2007a).

Dilekge hakkina iligkin uygulamada karsilagilabilen sorunlardan birisi yénetimin,
dilek ve sikayetlerin cevaplanmasi konusunda usule esastan daha fazla 6nem verme-
sidir. Yonetim, dilek ve sikayetlere iliskin konularda ayrintiya girmeksizin ¢ok kisa
cevaplar vererek sorumlulugunu gegcistirmeye caligmaktadir (www.tbmm.gov.tr,
2007a).

flgili mevzuat ve uygulamanin ortaya gikardig1 husus dilekge komisyonunun esa-
sen vatandaglardan gelen sikayetleri yonetime ileten bir araci iglevi tistlenmesidir.
Vatandaslarin dilek ve sikayetleri konusunda vatandas ile yonetim arasinda bilgi
akisini saglamakla yetinmekte ve yonetimden kaynaklanan magduriyetlerin dogru-
dan ¢dziimiinde gorevli olmamaktadir. Yonetimin verdigi cevapla bagl kalan ko-
misyon, bu cevabi ilgililere iletmekle yetinmektedir. Mevcut durumuyla komisyon,
ombudsmanin islevlerini yerine getirmekten uzaktir. Komisyon, yonetimin denet-
lenmesinde statiisiinden kaynaklanan etkinlik sorunu yasamaktadir. Nitekim yeterin-
ce aktif olamadig1 ger¢eginden hareketle Dilek¢e Komisyonu 13.03.2003. tarihinde
komisyon ¢aligmalart ile ilgili milletvekillerine dagitilan bilgi notunda ilgili mevzu-
atta degisiklikler talep etmektedir (www.tbmm.gov.tr, 2005).

2.3. TBMM insan Haklarim inceleme Komisyonu

1990 Tarihli 3686 sayili Insan Haklarim1 Inceleme Komisyonu Kanununun
1.maddesiyle insan haklarmin korunmasi konusunda TBMM Insan Haklarini ince-
leme Komisyonu olusturulmustur. Kanuna gére komisyonun gorevlerinden birisi in-
san haklarinin ihlale ugradigina dair iddialar ile ilgili bagvurulart incelemek veya ge-
rekli gordiigii hallerde ilgili mercilere iletmek olarak belirlenmigtir (Md.4/e). Ayrica
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her yil yapilan ¢aligmalari, elde edilen sonuglari, yurti¢i ve diginda insan haklarina
saygl ve uygulamalari kapsayan bir raporun hazirlanmasi komisyonun gorevleri ara-
sinda sayilmustir (Md.4/g). Komisyon, gorevlerinin geregi olarak ilgili kamu kurum
ve kuruluslarinda inceleme yapabilir, bilgi isteyebilir veya ilgilileri ¢agirip bilgileri-
ne bagvurabilir (Md.5/1). Komisyonun hazirladig: raporlarm TBMM Baskanligina
sunulmasi (Md.6/3) ve Bagbakanliga ve ilgili bakanliklara Bagbakanlik¢a gonderil-
mesi kanun geregidir (Md.6/4). Komisyon, gerekli goriirse ilgililer hakkinda kovus-
turma veya islem yapilmasi siirecini baglatabilmektedir (Md.6/5). Komisyon,
TBMM Baskanliginca havale olunan basvurular ile ilgili konular1 incelemektedir
(Md.7/1). Komisyonun, bagvurularin akibeti konusunda basvuru sahiplerini en geg
altmus gilinliik siire igerisinde bilgilendirmesi gerekmektedir (Md.7/2).

Kanun hiikiimleri incelendiginde Insan Haklarini inceleme Komisyonunun kamu
yonetimini denetiminde smirliliklar oldugu goriilmektedir. Oncelikle belirtilmesi ge-
reken husus komisyonun harekete gecebilmesinin TBMM Baskanliginca bagvurula-
rin kendisine iletilmesinden sonra olanakli oldugudur. Komisyona yapilan bagvuru-
larin isleme konulabilmesi i¢in ulusal ve uluslararasi insan haklar1 belgelerinde dii-
zenlenen temel hak ve 6zgiirliiklerden birisinin ihlal edilmesi gerekmektedir. Belirti-
len kapsama girmeyen hak ihlallerinin incelenmesi komisyonun gorev alani disinda
kalmaktadir' (http://www.tbmm.gov.tr, 2007¢). Sayma yoluyla belirlenen komisyo-
nun gorev alan1 ombudsmanin gérev alanina nazaran daha dar olmaktadir. Ayrica
hak ihlali diginda kalan ve sikayetlere konu olan ydnetim karar ve uygulamalari ko-
misyonun inceleme alani disinda kalmaktadir.

Komisyonun vatandaslarin yonetimle ilgili sikayetlerinin ¢6ziimii i¢in yonetimle
diyaloga girmesi miimkiin degildir. Komisyonun denetimi hukukun vatandaslara ta-
nidig1 haklarin yonetim tarafindan ihlal edilip edilmedigine yonelik olmaktadir.
Komisyon, bu anlamda hak ihlallerini tespit etmekle yetinerek gerekiyorsa ilgililer
hakkinda idari ve cezai yaptirim siirecinin baslatilmasin talep eder. Yonetim faali-
yetlerinin yerindelik agisindan denetiminin komisyonun inceleme alani diginda kal-

! Bagvuruda Esas Alinacak Temel Haklar ve Hiirriyetler:

.Insan onuruna saygr .Esitlik .Ayrimcilik yasagi .Yagama hakki . Bedensel ve ruhsal dokunulmazlik hakki .
Iskence ve insanlik disi muamele yasagi . Kélelik ve zorla galistirma yasag . Kisi 6zgiirligii ve giivenligi
hakki .Etkin hukuki bir yola basvurma hakki . Masumiyet karinesi ve savunma hakki . Adil yargilanma hakki
. Ceza Hukukunun geriye doniik isletilmemesi hakki . Ozel hayat ve aileye saygi . Haberlesmenin gizliligi .
Din ve vicdan 6zgiirliigii . Diisiince ve Ifade Ozgiirliigii. Iletisim ve Basin Ozgiirliigii . Derneklesme Ozgiir-
ligii . Orgiitlenme Ozgiirligii . Evlenme ve aile kurma hakki . Seyahat Ozgiirliigii . Serbest segimlere ka-
tilma hakki . Kanun éniinde kisgi olarak taninma hakki . Adli hata sonucu tazminat hakki . Cocuk haklar: .
Yaslilarin haklari . Engellilerin haklari . Yasa 6niinde esitlik . Miilkiyet hakki . Egitim hakki . Savas propa-
gandasi ve diismanhg: savunma yasagi . Gzaltinda 6liim ve kayip . Faili meghul cinayetler ve yargisiz infaz

yasagi . Siginma Hakki . Thrag, sinir digi veya iade etme yasagi . Dilekge Hakki
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dig1 diisliniilmektedir. Goriildiigii izere yonetimin denetlenmesinde ombudsman ile
karsilastirildiginda komisyonun islevselligi sinirl kalmaktadir.

3. Tiirkiye’de Ombudsman Kurumu Gereksinimi

Bireylerin yonetim karsisinda daha giiclii sekilde korunmasi ve magduriyetlerinin
hukuk ve hakkaniyet temelinde ¢6ziime kavusturulmasinda Tirkiye’deki mevcut ge-
leneksel denetim mekanizmalarinin sorunlar1 bulunmaktadir. Hukuk devletinin ge-
regi olarak yonetimin eylem ve islemleri yargi denetimine tabi olup Anayasa ile gii-
vence altina alinmistir (Md.125). Yonetim, yargi organlarinin verdigi kararlarin ge-
regini yapmakla yiikiimlidiir. Dolayisiyla bireyler, yonetimin eylem ve islemlerin-
den dolay1 menfaatlerinin ihlal edildigi kanisindaysalar menfaat ihlallerinin gideril-
mesi igin yargiya basvurma hakkina sahiptirler. Boylece vatandas, yonetim karsisin-
da yalniz birakilmayarak kendisine yargi yoluyla hak arama giivencesi taninmaktadir.
Bireylerin, yonetim karsisinda korunmasinda ve yonetimin denetlenmesinde énemli
bir hukuki yol olan yargi denetimi uygulamada sorunlarla kargilasmaktadir. Akinci,
Tiirkiye’de koklii bir idari yargi gelenegi bulunmasina ragmen vatandaglarin yone-
tim karsisinda korunmasinda idari yarginin islevselligi konusunda sorunlar yasandi-
gina dikkat ¢cekmektedir. Akinci, yonetimle vatandaslar arasindaki sorunlarin kisa
stirede ¢oziilememesi, sorunlarin ¢oziimiinde etkili ¢dziimler tiretilememesi ve yone-
timin isleyisinin giiniin kosullarina uyarlanamamasi konusunda idari yarginin basari-
siz kaldigimi belirtmektedir (Akinci, 1999: 357).

Tiirkiye Istatistik Kurumu adalet istatistiklerine gore idari yarginm is yiikiinde
1996-2005 déneminde 6zellikle 2000 yilindan itibaren bir artis gézlemlenmektedir.
2000 Y1l itibariyle idari yargiya gelen dava sayisi 203 462’dir. Bu davalarin 137
846’s1 karara baglanirken 65 616’s1 bir sonraki yila devredilmistir. 2005 Yilinda ise
idari yargiya gelen dava sayis1 390 312 olurken 246 046’s1 karara baglanmistir. Ge-
lecek yila devredilen dava sayisi 144 266°dir (www.tuik.gov.tr, 2007). 2005 Yil1 is-
tatistiklerine gore yonetimle bireyler arasinda meydana gelen ve idari yargida dava
konusu olan uyusmazliklarin yaklasik 1/3’i sonuglanmadigindan bir sonraki yila
devredilmistir.

Yargi denetiminin hukuka uygunluk denetimiyle sinirli kalmasi nedeniyle yone-
timin kararlarinin yerindeligi denetim disinda kalmaktadir. Yoénetimin hukuka uygun
ama karar alma ve uygulama asamalarindaki tercihlerindeki isabetsizlikleri vatan-
daslarin magduriyetlerine neden olabilir. Idari yargmin isleyisinde uyusmazlik ¢o-
gunlukla dosya iizerinden ¢6ziimlendiginden yargi organlar isylikii nedeniyle yone-
timin sundugu belgeler {izerinden karar vermekte ve ayrmtili bir inceleme yapama-
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maktadir. Ayrica yonetim, uyusmazIlig: ilgilendiren bilgi veya belgeleri yarg: organ-
larina iletmede her zaman istekli olmamaktadir (Akinct, 1999: 358).

Tiirkiye’de mevcut denetim yontemlerinde goriilen sinirliliklar nedeniyle yeni
denetim yontemleri arayigina girilmisti. Bu arayislar ¢cergevesinde uygulandig tilke-
lerde yonetimin denetlemesinde etkin olan ombudsman kurumunun Tiirkiye’de is-
levsel olabilecegi konusunda kugkulu olanlarin yaninda (Sezen, 2001:91-94) kuru-
mun gerekliligi konusunda goriis belirtenlerin sayisi olduk¢a fazlaydi. (Arslan,1986:
172; Eryilmaz, 2004: 199; Uler, 2003: 474; Atay, 1999: 342-356; Eken, 1998: 136-
139). Arslan’a gore yonetimden kaynaklanan sikayetlerin artmasi ve ¢gogalmasi kar-
sisinda yargi siirecinin hukuki uyusmazliklart ¢ézmesinin gecikmesi bireyler agisin-
dan magduriyetler yaratabilmektedir. Yarginin ge¢ islemesi ayni zamanda hukuk
devleti ilkesinin zedelenmesi sonucunu dogurabilmektedir. Dolayisiyla Arslan, Tiir-
kiye’de kurulacak islevsel bir ombudsman kurumunun temel hak ve 6zgiirliikleri ko-
ruma ve hukuk devletini gerceklestirme araglarindan biri olacagina isaret etmekteydi
(Arslan, 1986: 172). Uler’e gore ise, belli bi¢cim kurallarina bagl ve vatandasa uzak
olmasi yargi denetimini siirlamaktadir. Yonetsel bagvuru yolunun kullanilmasi du-
rumunda bu yolun daginik ve diizensiz olduguna isaret eden Uler, vatandasin yone-
tim karsisinda korunmasinda vatandasin giivenebilecegi bir kurum olarak ombuds-
mana olan ihtiyaca dikkat cekmekteydi. Tiirkiye’de yonetim {izerinde uygulanan de-
netimin yetersiz olmasi ve vatandas ile yonetim arasindaki iligkilerin iyilestirilmesi
ihtiyaci boyle bir kurumu gerekli kilmaktaydi (Uler, 2003: 474).

Ombudsman kurumuna duyulan ihtiya¢ sadece doktrinde tartisilan bir konu de-
gildi. Kamu yonetiminin etkin bir sekilde denetiminde ve vatandaslarn yonetimle
olan iligkilerinin iyilestirilmesinde ombudsman kurumunun 6nemli katkilar saglaya-
bilecegi kalkinma planlarinda da yeralmisti. Nitekim 7.Bes Yillik Kalkinma Plam
(DPT, 1996: 118) ve 8.Bes Yillik Kalkinma Planinda ombudsman kurumunun olu-
sumuna iligkin oneriler yeralmaktaydi (DPT, 2000:193). Ombudsman kurumuna du-
yulan gereksinim, TBMM Dilek¢e Komisyonu tarafindan da ortaya konulmustu.
TBMM Dilek¢e Komisyonu 13.10.2003 tarihinde komisyon ¢aligmalariyla ilgili ola-
rak milletvekillerine dagittig1 bilgi notunda yonetimle bireyler arasinda kapsami gi-
derek genisleyen iliskilerden kaynaklanan sikayetlere etkin ve hizli ¢dziimler getir-
mek {izere kamu denetciligi kurumuna ihtiya¢ duyulduguna isaret etmekteydi
(www.tbmm.gov.tr, 2005).

Tiirkiye’de ombudsman kurumunun olusumuna yoénelik ¢abalarin 1970’1 yillarin
sonundan itibaren yogunlastigina dikkat ¢ekilmektedir. Bu baglamda Yurttas Sozcii-
ligl Kanun Tasaris1 Taslag1 Tiirkiye’de ombudsman kurumunun olusumuna yone-
likti (Akinci, 1999: 361-369; Sezen, 2001: 72,84). Ayn1 sekilde 1982°de Ankara
Universitesi Hukuk ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi dgretim {iyelerince hazirlanan “Ge-
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rekgeli Anayasa Tasarisi” ombudsman kurumunu 6ngdrmekteydi (Uler, 2003: 474;
Ozden, 2005: 105; Sezen, 2001:72,85). Tiirkiye’nin yonetim yapisinda ombudsman
kurumuna duyulan ihtiya¢ Kamu Yonetimi Arastirmasi (KAYA) genel raporunda da
dile getirilmekteydi. Rapor, ombudsmanlik (kamu denetgisi) islevini gérecek yeni
bir kurum olusturulmasi yerine Devlet Denetleme Kurulu’nun ombudsmanliga do-
niisiimiinii saglamak tizere gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasini 6nermekteydi
(KAYA, 1991: 43).

Ombudsman kurumunun olusumuna yonelik ¢abalarda ciddi bir adim 57.hiikiimet
doneminde atilmistir. Kurumun olusumuna yonelik 14.09.2000 tarihli bir kanun ta-
saris1 hazirlanip TBMM’ye sevkedilmistir. Tasarmin kadiik olmasi ombdusman ku-
rumunun ortaya ¢ikisini geciktirmekle beraber kuruma duyulan ihtiya¢ nedeniyle bu
yondeki ¢aligmalar devam etmistir (www.tbmm.gov.tr, 2005).

59.Hiikiimet déneminde 2004 yilinda kabul edilen 5227 sayili Kamu Y 6netiminin
Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun? ise yerel diizeyde
ombudsman kurumunun olusumunu &ngdrmektedir. Kanunun kamu yo6netiminde
denetim baghigimni tasiyan tiglincii kisminin bir maddesi yerel ombudsman kurumuna
iliskindir. Kanunun 42. maddesine gore her ilde il genel meclisi tarafindan bir ma-
halli idare halk denetgisi secilecektir. Mahalli idare halk denetgisi yerel yonetimlerin
ve bunlara bagli kuruluslarin islem ve eylemlerinden menfaatleri ihlal olan gergek
ve tiizel kisilerin sikayetlerini ¢oziimiine yardime1 olmakla gorevlidir. Halk denetgi-
sinin sikayete iliskin kararlar1 baglayici degildir. Kanununa gore tavsiye niteliginde
olan halk denetgisinin kararini ilgili yerel yonetim birimi uygun bulmazsa goriisiinii
gerekcelendirmekle ylikiimlil tutulmustur.

59.Hiikiimet déneminde bu konuda yapilan ¢aligmalar ombudsman kurumunun
ayr1 bir yasal diizenleme konusu olmasiyla sonuclanmistir. 5548 sayili Kamu Denet-
¢iligi Kurumu Kanunu (R.G.13.10.2006-26318) ile Tiirkiye nin yonetim yapisi igin-
de yeni bir kurum olarak ombudsman kurumu yasal statiiye kavusmustur.

Ombudsman terimi Isvegce oldugundan (Pickl,1986: 37) Tiirkiye’de ayn1 islevi
gorecek kurumun isimlendirilmesi tartigsmalarina deginmek yerinde olacaktir. Atay,
Tiirkiye’de olusturulacak ombudsman kurumuna KAMUTAY isminin verilmesini
onermekteydi. Kamu deyiminin ikinci anlaminin halk adina erk kullanan resmi ve
devlet kavramlarinin karsilig1 oldugunu belirtmekte, “tay” ekinin Sayistay, Danistay,
Yargitay deyimlerinde oldugu gibi bir yargisal kurum veya denetleme kurumunu
cagristirdigina isaret etmektedir. Kamu deyimine eklenen tay ekiyle birlikte Kamu-
tay deyiminin kamu tarafindan veya kamu adina denetim yapan kamusal kurum an-

2 15,07.2004 Tarihinde kabul edilen kanun Cumhurbagkani tarafindan bir daha goriigiilmek iizere
TBMM'ye geri gonderilmigtir.
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lamint igerdigini ve bu alandaki yerlesik terminolojiye uygun diistiiglinii belirtmek-
teydi (Atay, 1999: 343).

Diger taraftan Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda ombudsman iglevi gore-
cek kurum i¢in “Devlet Avukatligi Kurumu” ismi &nerilmekteydi (Sezen, 2001: 84)
Uler, bu arayiglar ¢ergevesinde T.Bekir Balta’nin ombudsman terimi i¢in Tiirkge
karsilik gosterdigine isaret ederek, bundan sonra “kamu denetgisi” ya da “deneticisi”
teriminin 0gretide genis dlgiide kabul gordiigiinii sdylemektedir (Uler, 2003: 469).
Gergekten de T.Bekir Balta “Idare Hukukuna Giris” isimli kitabinda ombudsman
kurumunu idarenin yargi dis1 denetim boliimiinde incelemekte ve ombudsmani tarif
ederken “bu bir kamu deneticisinin unvanidir” demektedir (Balta, 1970: 210).

Ombudsman kurumuna Tirk¢e karsilik arama arayislart ¢ercevesinde hazirlanan
kanun taslaklarindan birisinde “Yurttag S6zctliigii” terimi kullanilirken (Akinci, 1999:
361) 5227 sayilh Kamu Yo6netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hak-
kinda Kanun ise yerel ombudsman i¢in “halk denetgisi” tabirini tercih etti. Farkli isim
oOnerileri olmakla beraber kurumun olusumunu saglayan 5548 sayili kanun ombuds-
mana karsilik gelmek iizere esasen T.Bekir Balta’nin tarifinde gecen kamu denetgiligi
ifadesini benimsemistir. Bu ifadeyi benimsemesiyle kanun, diger islevleri yaninda
ombudsmanin yonetim iizerindeki denetim islevini 6n plana ¢ikarmaktadir.

4. Tiirkiye Ombudsmani:Kamu Denetgiligi Kurumu

Tiirkiye’de ombudsman kurumunu olusturan 5548 Sayili kanunun genel gerekgesin-
de kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmas: ¢ergevesinde, vatandaslarin yonetim-
le olan iligkilerinin 6nemi dolayisiyla kamu denetgiligi kurumunun geregine isaret
edilmektedir. Boylece bir taraftan vatandaslarin yonetimden kaynaklanan sikayetle-
rinin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimlenerek azaltilmasi amaglanmaktadir. Diger ta-
raftan yonetimin kurumun onerilerini dikkate almasiyla idari yarginin yiikiiniin ha-
fifletilmesi diisiinilmektedir (www.basbakanlik.gov.tr. 2005).

5548 Sayili kanun 5 boliim ve 4 gegici maddeler ile beraber toplam 45 maddeden
olusmaktadir. Birinci boliim genel hitkiimler, ikinci boliim kurulus, gérev ve ¢alisma
ilkeleri, tiglincii bolim kuruma basvuru ve yapilacak islemler, dordiincii bolim per-
sonele iliskin hiikiimler ve besinci boliim gesitli hiikiimlere iliskindir®.

3 5548 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun gesitli maddelerinin iptali istemiyle Anayasa Mahkeme-
sine dava agilmistir. Anayasa Mahkemesi esas hakkinda karar verilinceye kadar kanunun gegici birinci
maddesinin yiiriirligiiniin durdurulmasina karar vermistir (Esas Sayis:2006/140 Karar Sayis:2006/33.
Resmi Gazete 1.11.2006-26333).

GECICI MADDE 1- (1) Ik Bagdenetci ve en az beg denetginin segimi ile Kamu Denetgiligi Kurumu kurulur.,
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4.1. Kurumun Yapilanmasi

5548 Sayili kanunun 4.maddesine gére kamu denetgiligi kurumu TBMM Bagkanligina
bagl olarak kurulmaktadir. Boylece kanuni diizenleme ombudsmanin parlamentoya
bagli olmasi konusundaki diger iilkelerdeki genel egilimle uyusmaktadir. Bu sayede
kurum, halkin temsilcilerinden olusan parlamento destegine sahip ve demokratik agi-
dan mesruiyetinin giiglendirilmesiyle yonetimin dikkate almak zorunda kalacagi bir
kamu otoritesi durumuna getirilmek istenmektedir. Boylece kurum, Isve¢’de ombuds-
manin ortaya ¢ikigindaki temel misyonla (Oytan, 1975: 196) uyumlu bir sekilde par-
lamento adina ydnetim iizerinde denetim ve gbzetim yapma isleviyle donatilmaktadir.

Kurumun yapilanmasinda bagdenet¢i ve denetgilerin  se¢imi  kanunun
11.maddesinde diizenlenirken gorevden almma ve gorevlerinin sona ermesi
15.maddede diizenlenmektedir. Bagdenet¢i ve denetgilerin se¢iminde TBMM Dilek-
¢e Komisyonu ile insan Haklarini inceleme Komisyonundan olusan karma komis-
yonun etkinligi gdze carpmaktadir. Kanun, bu gorevlere secilmek iizere bagvuran
aday adaylar1 arasindan Genel Kurula sunulacak adaylar1 belirleme yetkisini karma
komisyona vermektedir. Dolayisiyla basdenetci ve denetci olarak atanacak kisiler iki
asamali bir siiregten gegmektedirler. Karma komisyonun etkinligini giiclendiren di-
ger bir husus basdenetci ve denetgilerin gorevden alinma sartlarinin tespit edilmesi-
nin komisyon tarafindan yapilmasidir. Komisyonun yaptig1 tespiti takiben goérevin
son bulmasina Genel Kurul tarafindan karar verilmektedir.

Bagdenet¢i ve denetcilerin se¢ciminde kanunda nitelikli cogunlukta 1srar edilme-
mesi ve gorevden alinma sartlariin kanunda agik¢a diizenlenmemesi kurumun yo6-
netim karsisindaki pozisyonunun giiglenmesinde eksiklik olarak goriilmektedir. Ay-
n1 sekilde kanunda basdenet¢i ve denetgilerin ikinci kez segilmelerinin miimkiin ki-
linmasiyla kurumun bagimsizlik ve tarafsizliginin korunmasi hususu daha da 6nem
kazanmaktadir. Zira ikinci kez secilme kaygisiyla siyasi arayislara girilmesi duru-
munda kurumun bagimsizligi ve sayginligi olumsuz etkilenebilecektir.

Ombudsman kurumuna sahip olan iilkelerde bu goreve gogunlukla hukukgular
secilmektedir (Deleunay, 1999: 20). Bu agidan bakildiginda 5548 sayili kanun
basdenetgi ve denetgilerin sadece hukukgular arasindan segilmelerini 6ngérmemistir.
Hukuk fakiiltesi mezunlariyla beraber, dort yillik egitim veren siyasal bilgiler, ikti-
sadi ve idari bilimler ve iktisat ve isletme fakiilteleri mezunlar1 basdenet¢i veya de-
netci olarak secilebilmektedir (Md.10). Ayrica ayn1t maddede basdenetci olarak segi-
lecek kisilerin 50, denetgi segilecek kisilerin segiminde yapildig: tarihte 40 yasini

(2) Bu kanunun yiiriirlige girdigi tarihten itibaren otuz giin sonra Bagkanlik tarafindan Bagdenetgi ve bes
denetgi segimi igin aday adayligi bagvuru siireci baslatilir ve 11.maddede 6ngériilen usule uyularak segim
sonuglandirilir.
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doldurmus olmalar1 ve meslegi ile ilgili olmak iizere kamu veya 6zel kesimde on y1l
calismis olmak sartlarinin varligi tecriibe ve kariyere dnem verildigini gostermekte-
dir. Ozel sektorde kariyer yapan kisilerin basdenetci veya denetci olarak atanmastyla
bu kisilerin 6zel sektér deneyimlerinden istifade edilmek istendigi anlasilmaktadir.
Ozel yonetim anlayiginda piyasaya ve dolayistyla miisteri taleplerine kars1 duyarlilik
temel etmendir. Dolayisiyla 6zel sektdr kariyerine sahip kisilerin kuruma segilme
imkaninin saglanmasiyla kamu yonetiminde vatandas odakli bir yonetim anlayiginin
yerlesmesinde katki saglayabilecekleri diisliniilmiigtiir. Bununla birlikte kurumun
basarili olmasinda basdenetci ve denetgilerin kamu yonetiminin isleyisini iyi tani-
mas1 onemli bir unsurdur. Bu anlamda mesleki kariyerini siirekli olarak 6zel sektor-
de yapmus kisilerin basdenet¢i veya denetgi olarak atanmalari durumunda kamu yo-
netimine niifuz etmeleri zaman alici olabilir. Basdenetci veya denetci olarak atana-
cak ozel sektor kariyerli kisilerin kurumun kamu sektorii deneyimli diger denetgileri
ve kurumda kariyer yapan uzman ve uzman yardimcilariyla girisecekleri isbirliginin
kamu yonetimini tanima siirecini hizlandiric1 ve kolaylastirici etkisi olacaktir.

Bagdenetgi ve denetgilere gorevlerini yaparken yargi dokunulmazlhigia benzer doku-
nulmazliklarin saglanmasi konusunda kanunda agik diizenlemeler mevcut degildir.
Basdenetgi ve denetgilerin gorevleriyle ilgili yaptigi islemler, diisiince ve dnerilerden do-
lay1 dokunulmazliklara sahip olmasi kurumun faaliyetlerinde etkinligini giiglendirecektir.

Kanunda ombudsmanlik islevi tek bir kisiye birakilmayarak basdenet¢i ve denet-
cilerden olusan bir yapilanma benimsenmistir (Md.4). Giiniimiiz yonetim faaliyetle-
rinin artarak g¢esitlendigi diisiiniildiigiinde yonetimden kaynaklanabilecek sikayetle-
rin fazla olacagi beklenmektedir. Sikayetlerin ¢oziimiinde basdenet¢i ve sayist en
fazla on olabilecek denetgilerle sikayetlerin ¢6ziimiinde igyiikii dagitilmis olunmak-
tadir. Yonetimden kaynaklanan sikayetlerin ¢6ziimii basdenet¢i ve denetcilerden
olusan kurul tarafindan yerine getirilebilecegi gibi denetgiler, basdenetgi tarafindan
gorevlendirildikleri konularda tek baslarina onerilerde bulunabilmektedirler. Denet-
cilerin caligmalari arasinda kopuklugun engellenmesi ve igbirligin saglanmasi gérevi
basdenet¢iye birakilmaktadir (Md.8). Kanundaki mevcut diizenlemenin yorumlan-
masindan basdenet¢inin denetgiler iizerinde belli 6lgiide amiriyet konumuna sahip
oldugu soylenebilir. Kanunda 6ngériilen basdenetci ve denetci ayrimi Isve¢ Om-
budsman sistemini ¢agristirmaktadir. isve¢ Anayasasi’na gére parlamento, bir tane
Bas Parlamento Ombudsmani, {i¢ tane Parlamento Ombudsmani olmak iizere dort
ombudsman se¢mektedir. Bag Parlamento Ombudsmani, {i¢ Parlamento Ombuds-
maninin basi1 ve kurumun idari amiridir (Ozden, 2005: 54).

TBMM’ye gonderilen kanun tasarisiyla kabul edilen kanun arasinda kurumun ya-
pilanmasina iligkin farklardan birisi Kamu Denetciligi Kurulu’na iliskindir. Tasarida
yer verilmeyen kurul, kanunda diizenleme konusu olmustur. 5548 Sayili kanuna g6-
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re kurul, bagdenetgci, basdenetgi vekili ve denetgilerden olusmaktadir (Md.7). Kanun-
la kurula verilen gorevler, kanunun uygulanmasina iligkin yonetmelikleri ¢ikarmak,
yillik raporu ve gerekli gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak, raporlart kamuo-
yuna duyurmak olarak belirlenmistir. Kamu Denet¢iligi Kurulu’nun olusumu Tiirk
kamu yo6netiminin orgiitlenmesine egemen olmaya baslayan kurullara dayali yone-
tim anlayisinin bir yansimasi olarak goriilmektedir (Sezen, 2001: 86).

Kanun tasarisi ile kanun arasinda goriilen diger bir fark kurumun goérev tanimla-
masina iliskindir. Kanun, tasarida 6ngoriilen kurumun gérev tanimlamasini genis-
letmistir (Md.9). Kanunda kurumun, yonetimden kaynaklanan sikayetleri incelerken
tasarida yeralmayan adalet anlayisi, insan haklarma saygi, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk unsurlarmi dikkate almasi ngoriilmektedir. Boylece kurumun yonetimin
eylem, islem ve tutumlarini daha genis bir perspektiften degerlendirmesi miimkiin
hale gelmektedir. Kurum, yonetimi denetlerken pozitif hukukla bagli kalmayarak
hukukun genel ilkelerini l¢iit olarak kullanabilecektir.

4.2. Kurumun Tsleyisi

Ombudsman, bireylerin yonetim karsisinda korunmasinda geleneksel denetim yolla-
rin1 destekleyen bir kurumdur. Kanuna gore kamu denetgiligi kurumu, yonetimin her
tiirlii eylem, islem ve tutumlarindan kaynaklanan bireylerin sikayetlerini inceleme ve
karara baglamaktadir. Kurum, yonetimle yonetilenler arasinda uyusmazligin tarafi
olmayan tarafsiz bir kamu otoritesi olmaktadir. Dolayisiyla kurum, yonetimden kay-
naklanan sikayetlerin hukuk ve hakkaniyet temelinde ¢oziimiinde ve yonetim karsi-
sinda korunmalarinda bireylerin bagvurabilecegi Tiirkiye’de yeni bir denetim meka-
nizmas1 olmaktadir. Kanun, kurumun bagimsiz ve tarafsizliginin saglanmasina yone-
lik diizenlemeler igermektedir. Bu anlamda kanun, herhangi bir organ, makam, mer-
ci veya kisilerin kurumun isleyisine miidahalesini yasaklamaktadir (Md.12, 32).
Kamu denetgiligi kurumuna bagvurular gercek veya tiizel kisiler tarafindan yapi-
labilecektir (Md.17). Ydnetimin i¢ diizeninden kaynaklanan uyusmazliklarin kuru-
mun denetim alan1 disinda kaldigi diisliniilmektedir. Kanunda, sikayetin bagvuru sa-
hipleriyle ilgili olmas1 gerektigine dair agik bir diizenleme bulunmamaktadir. Y6ne-
timin eylem, islem ve tutumundan kaynaklanan bir sikayetin olmast kurumun hare-
kete gecmesi igin yeterlidir. Dolayisiyla kuruma bagvurmak i¢in bagvuru sahibinin
hak veya menfaat ihlalinin gergeklesmesi bir 6n kosul olarak belirlenmemistir. Ka-
nunun benimsedigi sistem, ombudsmana bagvuru i¢in 6zel bir menfaat iliskisi ara-
mayan Isveg sistemiyle (Oytan, 1975: 197) benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte
sikayetin belli siireler i¢inde yapilmasi kanun geregi olmaktadir. Nitekim, kuruma yo-
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netsel iglemlerde teblig tarihinden itibaren, yonetsel eylem, tutum ve davranislarda 63-
renme tarihinden itibaren doksan giin icinde basvurulmasi gerekmektedir (Md.17/6).

Ombudsman kurumuna hakim olan niteliklerden birisi, sekilcilikten uzak, basit,
masrafsiz, cabuk islemesidir (Goziibiiyiik, 2002: 339). Ombudsmana iliskin bu 6zel-
liklere kanunda yer verilmeye ¢alisilmistir. Nitekim kuruma bagvurularda herhangi
bir {icret alinmamasi kanun geregi olmaktadir (Md.17/5). Basvurularin kuruma ya-
pilmasinda Fransa ve Ingiltere’de uygulandig1 gibi parlamenter filtre sistemi (Oytan,
1975: 201,211) 6ngoériilmemektedir. Bireyler, kuruma herhangi bir parlamenter ara-
cilig1 olmaksizin dogrudan basvurabilmektedirler. Yapilan sikayeti dnce bir parla-
menterin inceleyip uygun gorerek kuruma iletmesi uygulamasi kanunda benimsen-
memistir. Boylece kurum ile vatandaglar arasinda dogrudan bir iletisim anlayis1 be-
nimsenerek iki taraf arasinda yakinlasmanin saglanmasina c¢alisilmaktadir. Kanunun
benimsedigi bagvuru sistemi, Iskandinav iilkelerindeki sistemlerle benzerlik goster-
mektedir. Dolayli bagvurunun birtakim sakincalar tasidigina isaret eden Delaunay,
Iskandinav iilkelerindeki ombudsmanin giicii ve dzgiinliigiiniin vatandaslarin kuru-
ma dogrudan basvurabilmesinde oldugunu belirtmektedir (Delaunay, 1999: 78).

Sikayetlerin kuruma kolayca iletilmesinde kanunda yapilan diger bir diizenleme
vatandaslarin kuruma valilikler ve kaymakamliklar araciligiyla bagvurabilecek ol-
mast (Md.17/6) ve kurumun gerekli gordiigii yerlerde biiro agabilme imkanidir
(Md.4/4). Kurumun isleyisinin bu yolla halka yakinlastirilmasi dzellikle sikayetlerini
yazili bigimde formiile etme konusunda problem yasayabilecek vatandaslar agisin-
dan olumlu olmaktadir. Ayrica kanunun 17/6.maddesi geregince vatandaslarin ku-
ruma bagvurmasiyla sikayet konusu eylem ve isleme kars1 isleyen dava agma siiresi-
nin durmasi hak kaybinin énlenmesini miimkiin kilmaktadir.

Kurum, sikayet konusunda yonetimin kusurlu oldugunu tespit etmesi durumunda
sikayetin ¢Oziimiine yonelik Onerilerde bulunabilecektir (Md.20). Dolayisiyla ku-
rum, sadece sikayetin hakliligim tespit etmekle kalmayip ¢ozliim onerilerinde bu-
lunmasiyla yonetimi uzlasmaya davet etmektedir. Yonetim, kurumun kendisine
Onerdigi ¢ozlim Onerileriyle bagl degildir. Bu anlamda kurumun, yonetim {izerinde
zorlayici bir yetkisi bulunmamaktadir. Kurum, yonetim iizerinde hiyerarsik veya ve-
sayet denetimi uygulamadig1 gibi yargi organi da degildir. Kuruma, sikayeti yoneti-
mi ikna yoluyla ¢dzmeye ¢alisarak yonetimle vatandag arasindaki iliskileri diizeltme
misyonu verilmektedir.

Ombudsmanin sikayetleri hukuk ve hakkaniyet temelinde ¢oziime kavusturma-
sinda gerekli bilgi ve belgelere sahip olmas1 dnem arzetmektedir. isve¢ Ombudsma-
n1 sikayet konusu olay1 incelerken kamu kurum ve kuruluslar lizerinde sahip oldugu
genis yetkiler ¢er¢evesinde onlardan her tiirli bilgi ve belgeyi elde etme hakkina sa-
hiptir (Rivero, 1991: 275). 5548 Sayili kanun, sikayetlerin ¢éziimlenmesi siirecinde
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talep edildiginde yonetimin istisna kapsamina girmeyen gerekli bilgi ve belgeleri
vermesini hiikiim altina alarak benzer bir anlayisi benimsemektedir (Md.18). Hakli
bir neden olmaksizin bilgi ve belgeleri vermeyen kamu gorevlileri hakkinda
basdenetci veya denetcilerin bagvurusu tizerine ilgili merciin disiplin sorusturmasi
agmasi zorunludur. Bu hususta kanun tasarisinda disiplin sorusturmasi agilmasi yo-
netimin takdirine birakilmisti. Kanunun yonetim i¢in bagh yetki dngoriilmesiyle ku-
rumun sikayeti hukuk ve hakkaniyet temelinde ¢dzlimiinde yonetim, gerekli yardimi
saglamaya zorlanmaktadir. Bununla birlikte kuruma ilgili kamu gorevlileri hakkinda
dogrudan idari sorusturma agma yetkisi taninmamistir. Boyle bir yetkinin taninma-
masinin ardinda yatan diisiincenin ilgili makamlarin hiyerarsik yetkilerine miidaha-
leden ka¢inma kaygisidir.

Ombudsmanin yillik rapor ve 6zel raporlar hazirlamasi uygulamasi 5548 sayili
kanunda kamu denetgiligi kurumu i¢in de benimsenmistir (Md.22). Raporlar, kuru-
mun igin yonetimi denetlemesinde bir yaptirim araci niteligi tagiyabilecektir. Kanu-
na gore raporlarin Resmi Gazetede yayinlandigi, TBMM Genel Kurulunda goriisiil-
diigii dikkate alindiginda kamuoyu raporlardan haberdar olacaktir. Bu anlamda ku-
rumun faaliyetlerinin degerlendirildigi yillik raporlarin etkili sekilde kullanilmasi,
yonetim tizerinde kamuoyu baskisinin saglanmasina aracilik edecektir.

Sonuc¢

Tiirkiye’de kamu denetgiligi kurumunun olusumu kamu yénetiminin yeniden yapi-
landirilmasina yonelik bir adim olmaktadir. Kurumun yénetim yapisi i¢inde yer al-
mas1 kamu giiciiyle donatilan ve bu giicii kamu yarar1 dogrultusunda kullanmasi ge-
reken yonetimin eylem, islem ve tutumlarinin denetiminin gii¢lendirilmesine yonelik
bir tercihi yansitmaktadir.

Tiirkiye’de kamu denetgiligi kurumunun yeni bir kurum oldugu ve yonetim yapisi
icinde giigliiklerle karsilasabilecegi dikkate alindiginda (Temizel, 1997: 70) bu ku-
rumun kurumsallagmasinin belli bir siire¢ igerisinde gergeklesecegi diisiiniilmekte-
dir. Kurumun kendisinden beklenen misyona uygun sekilde kurumsallasmasinin hiz-
11 ve saglikl sekilde gergeklesmesinde bir dizi faktorii dikkate almak gerekmektedir.

Yonetim i¢in yabanct olan bir kurumun kurumsallasmasinda temel aktorler olarak
basdenet¢i ve denetgilerin gosterecekleri performans dnem kazanmaktadir. Bu siireg-
te kurumun klasik biirokratik bir yonetsel birime donlismemesine dikkat edilmelidir.
Diger taraftan kurumun ydnetimle olan iligkisinde bagdenetc¢i ve denetgiler bir peda-
gog titizliginde olmalidirlar. Yonetsel diyalogun saglam temelleri {izerine kurulmasi
basdenet¢i ve denetcilerin yonetim tarafindan benimsenmesini kolaylastiracag: gibi
sorunlarin ¢éziimiinii de kolaylastiracaktir. Bagsdenet¢i ve denetgilerin teftis eden,
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kusur arayan ve buldugunda bunu rapor edip kamu gorevlileri i¢in idari ve adli ceza
stirecini baslatan otorite roliiyle kendilerini sinirlamalar yonetsel diyalogu sekteye
ugratacaktir. Bagdenetgi veya denetgilerle kuracaklar1 yapicr iligkiler kamu gorevli-
lerinin kamu denetciligi kurumunu olumlu algilamalarini kolaylastiracaktir.

Kamu denetgiligi kurumunun yonetim {izerindeki denetiminde etkinligin saglan-
masinda vatandaslarin aktif tutumlar1 belirleyici olmaktadir. Kurum, vatandaslarla
olan iliskilerini yapici bir temel iizerine insa etmelidir. Kanunda kurumun harekete
geemesinin sadece sikayet yoluyla ongodriillmesi ve kendiliginden harekete gecme
imkaninin taninmamis olmasi kurumun roliiniin sadece bireysel sikayet ¢ézme igle-
viyle sinirlt kalmasina neden olabilir. Kurumdan beklenen daha genel ve kapsayici
bir bi¢cimde yonetimin isleyisinin iyilestirilmesi siirecine katilmasi olmalidir. Dola-
yistyla kurumun gérev ve yetki alaninin bu yonde genisletilmek iizere gerekli mev-
zuat degisikliklerinin yapilmasi yerinde olacaktir.

Yonetimin etkin denetiminde parlamentonun kamu denetgiligi kurumuna bakis
acis1 ayr1 bir 6neme sahiptir. Kurumun sunacag yillik raporlarin parlamento tarafin-
dan gereginin yapilmasi kurumun gii¢lenmesini saglayacaktir. Raporlarda tespit edi-
len yonetim eksikliklerinin giderilmesi hususunda parlamento, siyasi denetim meka-
nizmalarini1 kullanabilir. Raporlarda tespit edilen eksiklerin diizetilmesi igin gereki-
yorsa kanun degisiklikleri yapilmalidir. Basdenetci ve denetgilerin tespitlerinin par-
lamento tarafindan dikkate alinmasi kurumun prestij ve otoritesinin artmasina katki-
da bulunacaktir.

Siyasi iktidarlarin bakis agis1 kurumun islevsel olmasini etkileyen diger bir fak-
tordiir. Siyasi iktidarlar, kurumun yonetimi denetleme siirecinde elde ettikleri tecrii-
belerden yararlanmalidirlar. Bu anlamda tiiziik ve yonetmelik gibi genel diizenleyici
islemlerin yapilmasi ve degistirilmesinde kurumun yapici onerileri katki saglayabi-
lir. Mikro diizeyde basdenetgi ve denetgilerin tespit ettikleri hata, eksik ve yanlisla-
rin yonetim geleneklerinden kaynaklanmasi durumunda siyasi iktidari, bunlarin bii-
tiin kamu yonetimini kapsayacak sekilde diizeltilmesi igin gerekli tedbirleri almasi
olumlu bir tavir olacaktir. Bagdenet¢i ve denetgilerin yonetsel hayata iligkin genel
reform Onerilerinde bulunma yetkisinin kanunda agikc¢a diizenlenmedigi goriilmek-
tedir. Kanunda yapilacak degisikliklerle kurumun bu yondeki faaliyetlerine yasal
altyapinin kavusturulmasi yerinde olacaktir.

Kamu denetgiligi kurumunun vatandaslarin yonetim karsisinda korunmasinda ve
zaman i¢inde etkili bir giic haline gelmesinde kamuoyunun gosterecegi duyarlilik
dikkate alinmasi gereken diger bir unsurdur. Duyarli ve aktif bir kamuoyunun varli-
g1, mesruiyetini parlamentodan alan kurumun sikayetleri ¢oziimiinde yonetimden
kaynaklanabilecek direngleri kirmasini kolaylagacaktir.
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Ombdusman As A New Public Auditing Institution In Turkey

Abstract: As the traditional auditing institutions have become insufficient in
effective inspection of public administrations of the our times, there is a search for
new auditing mechanisms. As a hon-judicial auditing means, ombudsman is regarded
as a quite functional auditing method and has gained popularity all over the world. In
Turkey, too, the need for ombudsman had long been asserted in many quarters, in
order to increase effectiveness of public sector auditing. This search has result the
institution of “public inspector” in Turkey. This new institution aims at solving the
administrative problems rapidly and efficiently.

Key Words: Public administration, auditing, State Auditing Institution, the Petition
Commission, Human Rights Inspection Commission, Ombudsman.
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