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Thracat Performansini Etkileyen Faktérlerin Belirlenmesi ve
Firmalarin Thracat Performans Olgiilerine Gore Siniflandi-
rilmasindaki Rolii: ISO 1000 Sanayi Firmalari Uygulamasi

Selcuk Pergin

Ozet: Calismanin amaci, ihracat performansini etkileyen faktsrlerin belirlenmesi ve
bu faktérlerin firmalarin ihracat performans dlgiilerine gore siniflandiriimasindaki
roliiniin ortaya konulmasidir. Bu amagla literatiire dayali olarak ihracat performansini
etkileyen faktorler ve ihracat performans olgiileri belirlenmistir. Uygulama kisminda,
I50'na kayith 160 firmaya anket uygulanmigtir. Anketin degerlendirilmesi amacryla
agiklayici faktor analizi ve diskriminant analizi kullanilmistir. Analiz sonuglarina gére,
ihracat performans dlgiilerine gore firmalarin siniflandiriimasinda ihracat pazarlama-
st stratejileri, yonetim 6zellikleri ve firma gevresinin 6zellikleri en etkili faktorler
olarak bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Thracat Performansi, Diskriminant Analizi.

I. GIRiS

Literatiirde, ihracat performansini etkileyen faktorler, arastirmacilar tarafindan farkli
bigimlerde smiflandirilmistir. Ornegin, Zou ve Stan (1998)’a gore, ihracat perfor-
mansint etkileyen faktorler “yonetsel” (firma 6zellikleri, ihracat yoneticilerinin 6zel-
likleri, ihracat pazarlamasi stratejileri) ve “digsal ¢evre” ozellikleri bigiminde sinif-
landirilmistir. Aaby ve Slater (1989)’a gore ihracat performansim etkileyen faktor-
ler, teknoloji, pazar bilgisi, planlama, pazarlama stratejileri, firma biiylkligi ve yo-
neticilerin ihracat tutumlaridan olugmaktadir. Louter vd. (1991), ihracat performan-
smin belirleyicilerini firma, yonetsel ve stratejik faktorler olmak {izere iige ayirmis-
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tir. Donthu ve Kim (1993) ise tiim bu degiskenleri i¢sel ve dissal bigiminde ikiye a-
yirmistir.

Ihracat performansini arastiran ¢aligmalarda firma ici degiskenler, ihracat pazar-
lamas stratejileri, firma 6zellikleri ve yonetici davranis ve algilamalarina iligkin de-
giskenler olarak tanimlanmaktadir. hracat pazarlamas: stratejileri, {iriin, fiyat, tu-
tundurma, dagitim ve kanal iligkilerini iceren degiskenlerden olusmaktadir (Valos ve
Baker, 1996). Firma ozelliklerine iligkin degiskenler, firmanin biiyiikliigii (¢calisan
say1st ve toplam geliri), ihracat yasi, teknolojik yogunlugu ve uluslararasi yeterlili-
gine iligkin degiskenleri igermektedir (Zou ve Stan, 1998). Yoneticilerin davranis ve
algilamalarma iligkin degiskenler ise, yonetimin uluslarasi faaliyetlere yonelimi ve
ihracat tutumlart bi¢imindedir (Cavusgil ve Zou, 1994; Valos ve Baker, 1996). Fir-
ma dig1 degiskenler ise, ihracat performansinin gelistirilmesini etkileyen i¢ ¢evre ve
dis gevre unsurlarindan olusmaktadir. Bunlar arasinda i¢ politik gevre, dis politik
cevre ve dis sosyo-kiiltiirel ¢evre ozellikleri yer almaktadir (Aaby ve Slater, 1989).

Caligmada, literatiirden yararlanilarak, ihracat performansini etkileyen faktorler;
ihracat pazarlamas: stratejileri, ¢evresel faktorler, firma ozellikleri, yonetici 6zellik-
leri ve diyalog kosullar1 bi¢ciminde ele alinmaktadir. Bu amagla ilk olarak bu faktor-
ler incelenecektir. Daha sonra bu faktorlerin, firmalarin ihracat performans 6lgiileri-
ne gore siniflandirilmasindaki rolii ortaya konulacaktir.

IL Thracat Performansim Etkileyen Faktorler
A. Thracat Pazarlamasi Stratejileri

Uriinlerin i¢ pazardaki performansi, ihracat performanslarini da etkilemektedir. Bu-
nun nedeni firmalarin i¢ pazara ve ihracata yonelik pazarlama stratejileri arasinda
benzerlikler bulunmasidir (Stewart ve Mc Auley, 2000: 580). Cooper ve
Kleinschmidt (1985)’e gore, i¢ pazarda yeterli satig diizeyine ulasan firmalar daha
¢ok ihracata yoneleceklerdir. Bunun i¢in firmalarin iriinlerini giiglendirmeleri
(product strength) ve dis pazarlara yonelik olarak iiriinlerini uyarlamalart (product
adaptation) gereklidir. Ayrica triinlerle ilgili teslimat, kalite, satis sonrasi hizmetler
ve miisteri iliskilerinde farklilik yaratilmalidir (Aaby ve Slater, 1989). Farklilik ve
tanitim, ihracat satislari, karlilik ve ihracat biiylimesini olumlu yonde etkileyecektir.
Bu nedenle firmalarin yabanci miisterilerinin ihtiyaglarma yonelik iiriin iiretmeleri
ve bunlart yogun tanitim faaliyetleri ile ihra¢ edebilmeleri gerekir. Firmalarin dagi-
tim kanali iligkilerini gelistirmeleri (satig giicli egitimi, teknik destek ve pazarlama
destegi) de ihracat basarisini olumlu yonde etkilemektedir (Zou ve Stan, 1998: 348;
Valos ve Baker, 1996: 13; O’Cass ve Craig, 2003: 371). Benzer sekilde firmalarin
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ihracata yonelik rekabetci bir fiyatlandirma stratejisi benimsemeleri, ihracat perfor-
manslarmi pozitif yonde etkilemektedir (Katsikeas vd., 1996: 7).

Caligmada ihracat pazarlamasi stratejilerinin degiskenleri, iiriin farkliligi, tanitim,
dagitim kanali ve fiyatlandirma olarak belirlenmistir.

B. Cevresel Faktorler

Firma ¢evresi ve orgiit yapist arasindaki uyum, firmalarin performansmin en temel
belirleyicisidir (Morgan, 1993: 324). Bunun nedeni, ¢evresel faktorlerin, firmalar ta-
rafindan uygulanilacak stratejilerin belirlenmesindeki etkisidir (Stewart ve Mc
Auley, 2000: 580). Ozellikle, i¢ ve dis pazarlarla ilgili, ticaret engelleri, vergisel dii-
zenlemeler, kiiltiirel farkliliklar (Cavusgil ve Zou, 1994; Katsikeas vd., 1996; Zou ve
Stan, 1998), rekabet kosullart (Morgan, 1999; O’Cass ve Craig, 2003), ekonomik
durum ve talep potansiyeli (Kaynak ve Kuan, 1993) gibi faktorler, ihracatin gelisimi
ve basarisini 6nemli diizeyde etkilemektedir.

Caligmada gevresel faktorler, ihracati etkileyen i¢ ve dis ¢cevre unsurlari bigimin-
de siniflandirilmigtir. Bu faktorler i¢ yasal diizenlemeler, dis politik ¢evre, dis sosyo-
kiiltiirel ¢cevre ve ekonomik duruma iligkin faktorler olarak tanimlanmaktadir.

C. Firma Ozellikleri

Firma biiyiikliigii (calisan sayis1 ya da toplam gelir) arttik¢a firmalarm ihracat potan-
siyeli de artmaktadir (Cavusgil ve Naor, 1987). Dolayisiyla firma biiyiikliigii, firma
yoneticilerinin yeni ihracat pazarlarina girme kararlarini 6nemli diizeyde etkilemek-
tedir. Ancak literatiirde, firma bilyilikliigii ve ihracat performansi arasinda herhangi
bir iliski olmadigini (Diamantopoulos ve Inglis, 1988) ya da biiytikliigiin, ihracat
performansini negatif yonde etkiledigini (Cooper ve Kleinschmidt, 1985) ortaya ko-
yan ¢aligmalar da bulunmaktadir. Bununla birlikte bazi ¢alismalarda firmalarin ihra-
cat yaginin ve calisan sayisinin, ihracat satislar1 ve karlilig1 tizerinde olumsuz etkide
bulundugu ifade edilmektedir (Kaynak ve Kuan, 1993).

Calismada, firma 6zellikleri, firmanin biiyiikliigi (calisan sayisi ve toplam geliri)
ve ihracat yasina iligkin degiskenleri igermektedir (Zou ve Stan, 1998; Aaby ve
Slater, 1989; Madsen, 1989; Cavusgil ve Naor, 1987; Kaynak ve Kuan, 1993).

D. ihracat Yoneticilerinin Ozellikleri

Ihracat yéneticilerinin faaliyetleri, ihracat pazarlamasi arastirmalar1 (Madsen, 1989),
ihracat satiglarinin planlanmasi ve kontrolii, ihracat pazarlarinin gezilmesi, miisteri-
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lerin segilmesi ve miisterilerle iletigim kurulmasi bi¢imindedir (Katsikea ve Morgan,
2003: 471). Bu faaliyetler ayn1 zamanda, ihracat yoneticilerinin ihracata kars1 tutum-
larin1 ortaya koymaktadir. Yoneticilerin ihracat tutumlari, firmalarin ihracat perfor-
manst ve basarisini dogrudan etkilemektedir (Katsikeas vd., 1996; Zou ve Stan,
1998; Aaby ve Slater, 1989; Louter vd., 1991).

Ihracat yéneticilerinin dis pazarlar ve faaliyetler ile ilgili deneyim ve bilgileri
firmalarin uluslararasilasma (internationalization) c¢abalarinda itici bir gii¢ olustur-
maktadir (Chetty, 1999: 122; O’Cass ve Craig, 2003: 369). Dolayisiyla yoneticilerin
deneyiminin artmasi, ihracat faaliyetleri ve uluslararasi pazarlar ile ilgili belirsizlik-
leri azaltarak, firmalarin yabanci piyasa mekanizmalarini daha iyi anlamalarini sag-
layacaktir. Ayrica, yoneticilerin ihracat deneyimleri, kisisel iletisim becerilerini ve
miisteri iligkileri agin1 gelistirmelerine yardimer olacak ve etkin ihracat pazarlamasi
programlarin1 uygulamalarina katkida bulunacaktir (Katsikeas vd., 1996: 13-14;
O’Cass ve Craig, 2003: 369). Bu nedenle yoneticilerin ihracat deneyimi firmalarin
ihracat performanslarini pozitif yonde etkilemektedir (Katsikeas vd., 1996: 13).

Calismada ihracat yoneticilerinin 6zellikleri, ihracat tutumu, egitim, yonetici ya-
st ve yonetici deneyimi degiskenlerinden olusmaktadir.

E. Diyalog Kosullar:

Firmalarin internet ve e-ticaret olanaklarindan yararlanmalari, on-line miisteri destek
hizmetlerini ve ihracat performanslarini gelistirecektir (Javalgi vd., 2004: 569-570).
Caligmada diyalog kosullarina iligkin degigkenler, e-ticaret ve ihracat pazarlaria o-
lan fiziksel uzakliklar bi¢ciminde siniflandirilmistir.

III. Thracat Performans Olgiileri

Literatiirde ihracat performansinin lgiilmesine yonelik kullanilan degiskenler ob-
jektif ve subjektif olarak ikiye ayrilmistir. Objektif degiskenler, firmalarin karlilig
ya da sati diizeylerine iligkin kayitl rakamsal degerlerden olusur. Dolayisiyla ob-
jektif degiskenler firmalarin finansal performans 6lgiilerini yansitmaktadir (Zou ve
Stan, 1998: 342). Subjektif degiskenler ise yoneticilerin ihracat performans “algila-
malarma” iliskin finansal olmayan degiskenleri igermektedir. Objektif degiskenler
igerisinde en sik kullanilan degisken “ihracat yogunlugu” dur. Thracat yogunlugu,
firmalarin ihracat tutarlarmin toplam satiglara orani bigiminde tanimlanmaktadir.
Diger performans degiskenleri ise, ihracat yapilan iilke sayisi, toplam ihracat satis
hacmi, ihracat satig biiyiimesi ve ihracat karlilig1 big¢iminde tanimlanmaktadir
(Katsikeas vd., 1996: 8-9).
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Caligmalarda objektif performans dlgtilerini kullanmak bir takim problemlere ne-
den olabilir. ilk olarak firmalar ihracat faaliyetlerini i¢ pazara olan satislarinin genis-
lemesi bigiminde algiladiklarindan, finansal tablolarinda goriilen i¢ pazar ve ihracat
pazari verilerinin dogrulugu tartisilabilir. Bir diger performans &l¢iisii olan ihracat
karlilig1 ise kullanilan muhasebe uygulamalarina gore farklilik gosterebilir. Benzer
bi¢imde firmalarin ihracat performanslarinin karsilastirilmasinda, satis hacmi, satis-
larin bilylimesi veya pazar pay1 Olgiileri, endiistri ya da {irlin gruplarindaki farklilik-
lardan etkilenebilir. Bu durum objektif 6lgiilerle firmalarin kiyaslanmasini giiclesti-
rebilir (Katsikeas vd., 1996: 9-12).

Calismalarda kullanilan subjektif performans degiskenleri ise; yoneticilerin ihra-
cat satiglari, pazar pay1 ve karlilikla ilgili algilamalarini igermektedir. Dolayisiyla ih-
racat basarisinin firma karlilig1 ve imajini artiracagina iligskin yonetici algilamalari,
performansin gelismesini saglayacaktir (Zou ve Stan, 1998: 342). Aaby ve Slater
(1989)’a gore, firmalarin ihracat performansi, ihracat hedeflerine ulagma dereceleri-
ne dayali olarak belirlenmelidir. Bu durumda yeni rekabet alanlarinin belirlenmesin-
de subjektif degerlendirme Olgiileri, objektif dlciilerden daha etkili olacaktir.

Literatiirde ¢ogunlukla arastirmacilarin objektif ve subjektif performans 6lgiilerini
birlikte kullandiklar1 gériilmektedir (Cavusgil ve Zou, 1994). Calismada benzer bir
yol izlenmis ve performans degiskenleri objektif ve subjektif olarak ihracat yogun-
lugu, ihracat yapilan tilke sayisi ve ihracat hedeflerine ulasma derecesi bigiminde be-
lirlenmistir.

IV. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Calismanin ilk amaci, ihracat performansini etkileyen faktorlerin belirlenmesidir. Bu
amagla, literatiirdeki calismalardan (Zou ve Stan, 1998; Aaby ve Slater, 1989;
Madsen, 1989; Cavusgil ve Naor, 1987) yararlanilarak ihracat performansini etkile-
yen faktorler, ihracat pazarlamasi stratejileri, ¢evresel faktorler, firma 6zellikleri,
yonetici dzellikleri ve diyalog kosullart bi¢iminde incelenmistir. Caligmadaki bir di-
ger amag ise, bu faktorlerin firmalarin belirlenen ihracat performans dlgiilerine (ih-
racat yogunlugu, ihracat yapilan iilke sayis1 ve ihracat hedeflerine ulagma derecesi)
gore siniflandirilmasindaki roliinii ortaya koymaktir.

Caligma, Istanbul Sanayi Odasi’na kayith ilk ve ikinci 500 biiyiik sanayi firmala-
rma (ISO 1000) uygulanan anket yontemi ile gerceklestirilmistir. ISO 1000 firmala-
rinin ihracat konusunda yeterli kaynaklara (finansal ve beseri) sahip olmalari, uygu-
lamay1 bu firmalara yonlendirmistir. Ayrica, biiyiik dlgekli olarak kabul edilen bu
firmalarm kayitli oldugu bir veri tabaninin bulunmasi, tutarl bilgi toplanabilecegi
disiincesiyle se¢imde etkili olmustur. Bu amagla aragtirma evreni olarak ISO 1000’e
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kayith Istanbul ve Ankara’daki 6zel sektdr firmalart secilmistir. 2003 yili verilerine
gore Ankara ve Istanbul illerinde bulunan 6zel sektor firmalarinin sayisi, ilk 500
firma igin 248 ve ikinci 500 firma i¢in 280 olmak iizere toplam 528 dir. Ancak 6rnek
biiyiikliigiiniin belirlenmesinde yeterli kaynak ve zaman kisiti nedeniyle e-mail ya da
telefon bilgilerine ulagilamayan 228 firma arastirma kapsaminin diginda tutulmustur.
Sonugta, Ankara ve Istanbul illerinde yer alan ISO 1000’¢ kayitl firmalardan basit
tesadiifi 6rnekleme yontemi ile 300 firmanin tamamina ulagilmistir. Baslangicta,
firmalarin ¢alismaya katilmak konusunda isteksiz davranmalari, verilerin elde edil-
mesi agsamasinda birden ¢ok yontemin kullanilmasini gerektirmigtir. Bu asamada te-
lefon goriigmeleri ve e-mail yontemlerinden yararlanilmistir. Ancak randevu alina-
rak yapilan telefon goriigmeleri ve firmalara birkag kez iletilen e-mailler sonucunda
160 firmadan veri elde edilebilmistir. Bu durum (%53) diizeyinde bir geri doniis o-
ranini temsil etmektedir. Bu firmalarin yoneticilerinden, ihracat performansini etki-
leyen bagimli ve bagimsiz degiskenlere yonelik 6nem derecelerini besli likert tipi
dlcekle (1=Onemsiz,...,5=Cok 6nemli) belirtmeleri istenmistir.

Calismada ii¢ asamal1 bir yontem izlenmistir. Ik asamada, ihracat performansina
etki eden faktorler agiklayict (kesfedici) faktdr analizi yardimiyla belirlenmistir. 1-
kinci agamada ihracat performansina etki eden faktorlerin giivenilirlikleri (Cronbach
alpha-a) test edilmistir. Ugiincii olarak ise bu faktorlerin, firmalarmn ihracat perfor-
mans Olgiilerine gore siniflandirilmasindaki rolii diskriminant (ayirma) analizi yar-
dimiyla belirlenmistir. Bu amagla firmalar, ihracat performans Olgiilerine (ihracat
yogunlugu, ihracat yapilan iilke sayisi ve ihracat hedeflerine ulasma dereceleri) gore
ikiye ayrilmigtir. Bunun sonucunda firmalar performansi diisiik ya da yiiksek diizey-
de olmak iizere siniflandirilmis ve bu firmalarin ayrilmasinda performansa etki eden
faktorlerin gorece etkileri ortaya konulmustur.

V. Analiz

Analizde, ihracat performansini etkileyen faktorlerin belirlenebilmesi amaciyla ilk
olarak agiklayic1 (kesfedici) faktor analizinden yararlanilmigtir. Faktdr analizinin
uygunlugu KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 6rneklem yeterliligi dl¢iisii ile belirlenmek-
tedir. Bu 6l¢ii, degiskenlerin kismi korelasyon katsayilarinin bityiikliiklerini karsilas-
tirmak i¢in kullanilan bir endekstir (Norusis, 1993: 53). Calismada KMO degeri
0.578 olarak bulunmustur. KMO 6rneklem yeterliligi dl¢iisiiniin 0.50’nin iizerinde
olmasi Olcekte yer alan degiskenlerin faktor analizine uygun oldugunu gdstermekte-
dir. Tablo 1°de faktor analizi sonuglart goriilmektedir.
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Tablo 1: Thracat Performansini Etkileyen Faktorler
F1 F2 F3 F4 F5

Thracat pazarlamasi stratejileri

Uriin Farkhligr 0.957

Tanitim 0.933

Dagitim kanali 0.897

Fiyat stratejileri 0.632

Cevresel faktérler

I¢ yasal diizenlemeler 0.862

Dis politik cevre 0.775

Dis sosyo-kiiltiirel gevre 0.714

Ekonomik durum 0.682

Firma o6zellikleri

Calisan sayisi 0.846

Firmanin ihracat yas! 0.821

Gelir 0.783

Yénetici ézellikleri

Thracat tutumu 0.589

Egitim 0.792
Ydnetici yasi 0.756

Yénetici deneyimi 0.692

Diyalog kosullar:

E-ticaret 0.857
Cografi uzakhk 0.790
Oz deger 7182 2530 2072 1461 1332
Aciklanan Varyans (%) 2312 1985 1744 1677 854
Bartlett's Testi X%= 3823.343, 5d:136, p:0,000

Cronbach alpha 0.9315 0.9183 0.8109 0.6326 0.5967

Faktor analizi, temel bilesenler analizi (principal component analysis) ve varimax
dikey dondiirme teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir. Temel bilesenler analizi
yardimiyla faktorlerin indirgenmesi esnasinda faktdr yiikleri 0.50’nin altinda olan
degiskenler elimine edilmistir (Vandenbosch, 1996: 35). Ayrica, faktor analizine ta-
bi tutulacak degiskenlerin normal dagilima uygunluguna bakmak amaciyla ¢arpiklik
ve basiklik degerleri gbzden gecirilmis ve degerlerin yaklagik olarak -1 ve +1 ara-
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sinda oldugu ve verilerin normal dagilima uygun oldugu goriilmiistiir. Analiz sonug-
larma gore 6z degeri 1’in lizerinde olan bes faktor belirlenmistir. Bes faktor toplam
varyansin %85.72’sini agiklamaktadir. Faktor 1, diger faktdrlerden bagimsiz olarak
toplam varyansin en bilyiik kismini (%23.12) agiklayabilmektedir. Faktor yiikleri in-
celendiginde faktor 1’in “ihracat pazarlamasi stratejilerini” igeren degiskenlerden
olustugu goriilmiistiir. Faktor 2, ilk faktorden bagimsiz bir bi¢imde toplam varyansin
%19.85’lik kismin1 agiklamakta ve “gevresel faktorlere” iliskin degiskenler igermek-
tedir. Diger faktorler ise sirasiyla, “firma ozellikleri”, “yoneticilerin 6zellikleri” ve
ihracat¢i firmalar arasindaki “diyalog kosullar1” olarak belirlenmistir. Ayrica son ii¢
faktoriin toplam varyansi acgiklama ylizdeleri sirasiyla, %17.44, %16.77 ve %8.54
olarak bulunmustur.

Ikinci asamada ihracat performansina etki eden faktorlerin igsel giivenilirlikleri
(Cronbach alpha-a)) test edilmistir. Faktorlerin giivenilirlikleri sirasiyla %93.15,
%91.83, %81.09, %63.26 ve %59.67 olarak bulunmustur. Analiz sonucunda, besinci
faktoriin giivenilirlik katsayisinin kabul edilebilir sinir olan 0.60’a oldukc¢a yakin ol-
dugu goriilmiis ve analize dahil edilmistir (Giirsoy ve Gavcar, 2003: 914). Ayrica,
bes faktor tarafindan aciklanan toplam giivenilirlik %80.94 olarak bulunmustur. Do-
layistyla ihracat performansini etkileyen faktorlerin giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Analizde tigiincii olarak performans Slgiilerinin, performanst etkileyen bes faktor
tlizerindeki ayrigtirma giicii diskriminant analizi ile test edilmistir. Diskriminant ana-
lizi, birimlerin ¢ok sayidaki 6zelligini dikkate alarak, bu 6zelliklere goére birimlerin
dogal ortamdaki gergek siniflarina optimal diizeyde atanmalar1 amaciyla uygulanir
(Ozdamar, 2002: 317). Dolayistyla diskriminat analizi, gruplarin birbirlerinden en
iyi sekilde ayrimini saglar. Diskriminant analizini kullananlar, agiklama ve tahminle
ilgilenirler. Bu gruplarla en fazla iligkili olan degigkenlerin hangileri oldugunu ve
bunlarin grup tyeligini ne kadar iyi tahmin edebildigini belirlemek isterler (Akgiil
ve Cevik, 2003: 402).

Diskriminant analizinin uygulanabilmesi i¢in bazi varsayimlarin gegerli olmasi
gereklidir (Kiang, 2003: 451):

a. Degiskenlerin ¢oklu normal dagilima (multivariate normality) sahip ol-
malar1 gerekir.

b. Biitiin gruplar i¢in kovaryans matrislerinin esit olmasi (equal
covariances) gerekir.

c. Bagimsiz degiskenler arasinda giiglii coklu baglanti (linearity) olmamasi
gerekir.

Bagimsiz degiskenlerin ¢oklu normal dagilima uygun olduguna garpiklik ve ba-
siklik degerlerine bakilarak karar verilmistir. Ayrica, biitiin gruplar i¢in kovaryans
matrislerinin esitligi varsayimi Box’s M testi kullanilarak arastirnnlmistir (Kiang,
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2003:445). Yapilan analizde gruplarin kovaryans matrislerinin esit olmadig1 gortil-
diigiinden, kuadratik (quadratic) diskriminant uygulanilarak bu sorun giderilmistir
(Norusis, 1993: 37, Akgiil ve Cevik, 2003: 404). Ugiincii varsayimin sakincasi ise
birbirleri ile korelasyonlari yiiksek olan degiskenlerin aynmi faktor altinda toplanma-
lar1 ile giderilmistir. Boylece birbirlerinden bagimsiz faktorler elde edilerek, bagim-
siz degiskenler arasinda gii¢lii ¢oklu baglantinin olmamasi kosulu saglanmistir.

Ihracat performans 6lgiileri olarak sirastyla, ihracat yogunlugu, ihracat yapilan
iilke sayis1 ve firmalarin ihracat hedeflerine ulagma dereceleri belirlenmistir.

A. Ihracat Yogunlugu Diskriminant Analizi

Bu boéliimde ihracat performansini etkileyen faktorlerden hangilerinin, ihracat per-
formans o6lgiilerine gore ayrim gosterdigi belirlenmeye ¢aligilmistir. Calismada ilk
performans o6lgiisii olarak, ihracat yogunlugu incelenmistir. Bu amagla ihracat yo-
gunlugu diistik (Y1) ve yiiksek diizeyde (Y2) olan firmalar ikili bir siniflandirmayla
ayrilmigtir.

Tablo 2: Gruplarin Esitligi Testi, Yapi Matrisi ve Fisher Diskriminant Fonksi-

yonu
Degisken Wilks F sdl  sd2 P Yapi Y1 Y2
A Matrisi

Faktor1 940 10.087 1 158  .002 .299 -516 335

Faktor 2 927 12.430 1 158  .001 332 -569 370

Faktor 3 .975  4.094 1 158 .045 .190 -335 217

Faktor 4 745  54.166 1 158  .000 .693  -1065 .691

Faktor 5 .997 495 1 158 483 066 -118 076
Sabit -1.236 -.922

Yapilan analizde gruplarin kovaryans matrislerinin esit olmadig1 goriildiigiinden
(Box’s M=34.241 F=2.200 p=0.005), kuadratik diskriminant uygulanilarak bu esitlik
saglanmustir (Box’s M=.925 F=.919 p=0.338).

Tablo 2’de yer alan F degerleri, 0.05 anlamlilik diizeyinde firmalarin ihracat yo-
gunluguna gore olusturulan gruplar arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigini
gostermektedir. Buna gore, Faktorl, Faktor 2, Faktor3 ve Faktor 4 i¢in firma grupla-
r1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir (p<.05). Faktor 5°i tanimlayan
“diyalog kosullar1” ise, ihracat yogunlugu Sl¢iisiine gore yapilan siniflandirmada, grup
varyanslari arasinda anlamli bir farkin olmadigina isaret etmektedir (F: .495, p>.05).
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Yap1 matrisi, diskriminant fonksiyonu ile diskriminant degiskenleri arasindaki
korelasyonu ifade etmektedir (Akgiil ve Cevik, 2003:414). Yap1 matrisinde, ihracat
yogunluguna gore olusturulan diskriminant fonksiyonu ile Faktor 4 arasindaki kore-
lasyon katsayisinin (.693) en yiiksek degeri aldig1 goriilmektedir. Ayrica Faktor 2, 1
ve 3’iin katsayilar1 da yap1 matrisindeki diger anlaml katsayilar olarak goriilmekte-
dir. Dolayisiyla ihracat yogunluguna gore yapilan firma gruplar1 arasindaki ayrimda
Faktorl, 2, 3 ve 4’ilin daha belirleyici olduklari ifade edilebilir.

Tablo 2’de goriilen Y1 ve Y2 siitunlart Fisher diskriminant fonksiyonu katsayila-
i1 gostermektedir. Fisher lineer diskriminant fonksiyonu, skorlara dayali olarak
performans Olgiisiiniin derecelendirilmesini saglamaktadir (Morales ve Fernandez,
2004:482). Y1 siitunu, ihracat yogunlugu diisiik ve Y2 siitunu ise ihracat yogunlugu
yiiksek olan firmalarin fonksiyon katsayilarini gostermektedir. Bu katsayilar, bagim-
siz degiskenlerin gruplarin ayrilmasina ne kadar katkida bulunduklarimi (ne diizeyde
iyi tahmin edici olduklarini) tanimlamaktadir (Morales ve Fernandez, 2004:483;
Kiang, 2003:445). Y1 ve Y2 siitunlarinda yer alan biiyiik katsayilar, biiyiik katkry:
gosterirken kiigiik katsayilar ise daha diisiik katkiy1 ifade etmektedir (Akgiil ve Ce-
vik, 2003:414). Ayrica, Y2 siitununda yer alan Faktorl, 2, 3 ve 4’lin katsayilar1 pozi-
tif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore, ihracat yogunlugu yiiksek diizeyde
olan firmalar acisindan sirasiyla dort, iki ve birinci faktorler olan “yonetici 6zellikle-
ri”, “cevresel faktorler” ve “ihracat pazarlamasi stratejileri’nin daha belirleyici ol-
duklar1 ifade edilebilir. Tablo 3°de firmalarin ihracat yogunluguna gore olusturulan
diskriminant fonksiyonunun anlamlilik diizeyi goriilmektedir.

Tablo 3: Oz deger ve Wilks' A degerleri

Fonksiyon Oz deger Kanonik Wilks' A X sd P
Korelasyon
1 .705 .643 .586 83.239 4 .000

Tablo 3’e gore, 6z degerin 1’e yakin olmasi, diskriminant fonksiyonunun ayirici
ozelliginin “iyi” oldugunu gostermektedir (Norusis, 1993:16). Bununla birlikte,
kanonik korelasyon katsayis1 toplam varyansin %100’{inii ve gruplar arasi farkliligin
%64.3’iinii agiklamaktadir. Ornegimizde kanonik korelasyon .643 oldugundan,
gruplar arasindaki ayirma fonksiyonunun iyi ayirimei oldugu ifade edilebilir. Ayrica
Wilks® A (0.586) ile yapilan analizde X degerinin 4 serbestlik derecesinde istatistik-
sel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (X?=83.239 p<0.01). Tablo 4’de ihracat yo-

gunluguna gore yapilan siniflandirma sonuglart sunulmustur.
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Tablo 4: Siniflandirma Sonuglari

Tahmin Edilen 6rup Uyeligi

Gergek Grup Uyeligi Y1 y2 Toplam
H1 48 15 63
(%) 762 238 100
H2 25 72 97
) 2538 742 100

Dogru siniflandirma orani: %75

[hracat yogunluguna gore yapilan smiflandirmada; ihracat yogunlugu diisiik dii-
zeyde olan 63 firmanin %76.2’si ve ihracat yogunlugu yiiksek diizeyde olan 97 fir-
manin %74.2’si dogru olarak atanmistir. Dogru siniflandirma oraninin yiiksek olma-
s1, analiz basarisinin gostergesi olarak kabul edilir (Akgiil ve Cevik, 2003). Yapilan
analizle Diskriminant fonksiyonunun tartili ortalama olarak dogru siiflandirma ora-
n1 %75 olarak bulunmustur. Bu sonuglar diskriminant fonksiyonunun ayrici 6zelligi
i¢in yeterlidir.

B. Ihracat Yapilan Ulke Sayis1 Diskriminant Analizi

Gruplarin kovaryans matrisleri esit olmadigindan (Box’s M=82.281 F=4.434
p=0.000), dogrusal diskriminant uygulanamamistir. Bunun yerine ¢6ziimlemede
kuadratik diskriminant uygulanilarak bu esitlik saglanmistir (Box’s M=7.065
F=2.182 p=0.088). Tablo 5’de kuadratik diskriminant analizine yonelik test sonugla-
11 goriilmektedir.

Tablo 5: Gruplarin Esitligi Testi, Yapi Matrisi ve Fisher Diskriminant Fonksi-
yonu

Degisken  Wilks F S&5d1 sd2 P Yapi S1 S2
A Matrisi

Faktor 1 961  6.413 158 012 -.598 -806 .059
Faktor 2 1000 .001 158 979 .583 0086 -.0006
Faktor3 993 1135 158 .288 408 -.345 .025
Faktor4 980 3.143 158 078 .245 -570 .042
Faktor5 959 6.735 158 .010 -.006 .825 -.06
Sabit -1.491  -0.697

—_ =
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Tablo 5, Faktor2, 3 ve 4 agisindan degerlendirildiginde; ihracat yapilan iilke sayi-
sinin diisiik ya da yiiksek diizeyde olmasinin, bu faktorler arasinda anlaml bir farkli-
liga neden olmadig1 goriiliir (p>0.05). Ancak ihracat yapilan iilke sayisinin Faktorl
ve 5 i¢in firmalarn simiflandirilmasinda anlamli bir farlihik yarattigi goriilmiistiir
(p<0.05). Ayrica yap1 matrisi ve fisher diskriminant fonksiyonuna gore Faktor5
(.825) ve Faktor 1’in (.059) gruplarin ayriminda daha belirleyici olduklar1 ifade edi-
lebilir. Dolayisiyla ihracat yapilan iilke sayis1 diisiik (S1) olan firmalar agisindan
“diyalog kosullar1”, fazla (S2) olan firmalar agisindan ise “ihracat pazarlamasi stra-
tejileri” daha belirleyici 6zelliktedir. Ayrica Tablo 6’da olusturulan diskriminant
fonksiyonunun anlaml oldugu gériilmektedir (X?=17.517 p=.004).

Tablo 6: Oz deger ve Wilks' A degerleri

Fonksiyon Oz deger Kanonik  Wilks' A X sd P
Korelasyon
1 119 .326 .893 17.517 5 .004

Tablo 6’ya gore, diskriminant fonksiyonu toplam varyansin %100’iinii ve gruplar
aras1 varyansin %32.8’ini agiklamaktadir. Tablo 7’de smiflandirma sonuglart sunul-
maktadir.

Tablo 7: Siniflandirma Sonuglar

Tahmin Edilen 6rup Uyeligi

Gergek Grup Uyeligi s1 s2 Toplam
H1 7 4 11
(%) 63.6 36.4 100
H2 38 111 149
(%) 255 745 100

Dogru siniflandirma orani: %73.8

Tablo 7’de, ihracat yapilan iilke sayisina gére olusturulan diskriminant fonksiyo-
nunun dogru simiflandirma oram1 %73.8 olarak bulunmustur. Dolayisiyla, ihracat ya-
pilan iilke sayisina gore yapilan siniflandirmada; ihracat yapilan iilke sayisi diisiik
diizeyde olan 11 firmanin %63.6’s1 ve ihracat yapilan iilke sayis1 yiiksek diizeyde
olan 149 firmanin %74.5’1 dogru olarak atanmistir. Elde edilen dogru simiflandirma
oranlari, analizin ayirici glicliniin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.
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C. ihracat Hedeflerine Ulasma Dereceleri Diskriminant Analizi
Dogrusal diskriminant analizi ile gruplarin kovaryans matrislerinin esitligi saglana-
madigindan, kuadratik diskriminant uygulanilarak bu esitlik saglanmistir (Box’s

M=.030 F=.027 p=0.87).

Tablo 8: Gruplarin Esitligi Testi, Yapi Matrisi ve Fisher Diskriminant Fonksi-
yonu

Degisken Wilks F sd1 sd2 P Yapi u1 v2
A Matrisi

Faktor1 1.000 .003 1 158 960 772 .031 -.0008
Faktor 2 .878 21945 1 158 000 .528 -2.664 .068
Faktor 3 .999 165 1 158 685  -146 2247 -.006
Faktér4 939  10.259 1 158 002 -.067 -1883 .048
Faktor5 995 784 1 158 377  -008 536 -01
Sabit -5.179 -.696

Tablo 8’de firma gruplarmin ayriminda ihracat hedeflerine ulagsma derecesinin
Faktor 2 ve 4 i¢in anlamli bir farklilik yarattig1 goriilmektedir (p<0.05). Yap1 matrisi
ve fisher diskriminant fonksiyonu incelendiginde; Faktor 4 ve 2’nin, ihracat hedefle-
rini yliksek diizeyde (U2) gergeklestiren firmalar agisindan daha belirleyici oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla bu firmalar “y6netici 6zellikleri” ve “gevresel faktorlere”
ihracat hedeflerine ulagmada diger faktdrlerden daha fazla dnem vermektedir. Bu-
nunla birlikte ihracat hedeflerine ulagma dereceleri diisiik diizeyde (U1) olan firma-
lar agisindan herhangi bir belirleyici faktor tespit edilememistir. Tablo 9, ihracat he-
deflerine ulagma derecelerine gore olusturulan diskriminant fonksiyonunun anlamli-
lik diizeyini gostermektedir.

Tablo 9: Oz deger ve Wilks' A degerleri

Fonksiyon Oz deger Kanonik Wilks' o X° sd P
Korelasyon
1 .233 435 811 32.561 5 .000

Tablo 9’a gore, olusturulan fonksiyon istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(X?=32.561 p=.000). Ayrica, ihracat hedeflerini gerceklestirme diizeyi diisiik olan 4
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firmanin %100’ ve hedeflerini yiiksek diizeyde gergeklestiren 156 firmanin
%92.31 dogru siiflandirilmstir.

Tablo 10’a gore, firmalarm agirlikli olarak dogru siniflandirilma orant %92.5 olarak
bulunmustur. Bu sonuglar analizin ayiric1 giiciiniin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 10: Siniflandirma Sonuglar

Tahmin Edilen 6rup Uyeligi

Gergek Grup Uyeligi u1 v2 Toplam
H1 4 0 4
(%) 100.0 00 100
H2 12 144 156
(%) 77 923 100

Dogru siniflandirma orani: %92.5
VI. Sonuclar

Calismadan elde edilen sonuglar, ihracat performansini etkileyen faktorlerin, ihracat
pazarlamasi stratejileri, ¢evresel faktorler, firma ozellikleri, yonetici 6zellikleri ve
diyalog kosullar1 oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Belirlenen ihracat performans 6lgiile-
rine gore yapilan smniflandirmadan elde edilen sonuglar agsagida 6zetlenmektedir:

1. Thracat yogunlugu diskriminant fonksiyonuna gore, ihracat yogunlugu yiiksek
diizeyde olan firmalar agisindan yonetici 6zellikleri, ¢evresel faktdrler ve ihracat pa-
zarlamas stratejileri firma gruplarinin ayriminda belirleyici faktorleri olusturmakta-
dir. Thracat yogunlugu diisiik diizeyde olan firmalar acisindan ise bu faktérler ara-
sinda bir farklilik tespit edilememistir. Dolayisiyla firmalarin diisiik ihracat yogun-
luguna sahip olmalar1 durumunda bu faktorlerin firma gruplarmin ayriminda her-
hangi bir belirleyici etkisi olmadigi ifade edilebilir.

2. Ihracat yapilan iilke sayis1 diskriminant fonksiyonuna gére, ihracat yapilan
iilke sayisi fazla olan firmalar acisindan ihracat pazarlamasi stratejileri belirleyici bir
ozellik tasimaktadir. Diger taraftan ihracat yapilan iilke sayist diisiik diizeyde olan
firmalar agisindan ise diyalog kosullar1 faktorii belirleyici niteliktedir. Bulunan so-
nuglar, ihracat yogunlugu diskriminant fonksiyonundan elde edilen sonuglarla ben-
zer niteliktedir. Dolayisiyla firmalarin ihracat tutarlarindaki artislar (yogunluk ve il-
ke sayisi olarak), ihracat¢i firmalarin e-ticaret ve fiziksel uzaklik 6zelliklerine ver-
dikleri 6nemden daha ¢ok, uyguladiklari ihracat pazarlamasi stratejilere baglidir.

3. Thracat hedeflerine ulasma dereceleri diskriminant analizine gére, ihracatla il-
gili planladiklar1 hedefleri gerceklestiren firmalarin ayriminda, yonetici dzellikleri
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ve gevresel faktorler oldukga belirleyici niteliktedir. Ancak hedefledikleri ihracati
diisiik diizeyde gergeklestiren firmalar agisindan herhangi bir belirleyici faktor tespit
edilememistir.

Calismada ihracat performansini etkileyen faktorler literatiire dayali olarak ge-
ligtirilmistir. Ancak, ¢aligmada firmalarin uluslararasilagsma diizeyleri ve teknoloji
yogunluklarinin da performansi etkileyen faktorler olabilecegi bilinmektedir (Aaby
ve Slater, 1989). Ayrica, firma gruplarini ayirmay1 amaglayan ihracat performans
Olgiileri olarak, sadece ihracat yogunlugu, ihracat yapilan iilke sayis1 ve hedeflere
ulagsma dereceleri alinmistir. Sonuglar degerlendirilirken ¢aligmanin bu tiir kisitlari-
nin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekir. Bununla birlikte, ihracat performans dlgiile-
rine gore yapilan firma ayriminda, ihracat performansini belirleyen faktorler arasin-
da yonetici dzellikleri, ihracat pazarlamasi stratejileri ve ¢evresel faktorlerin belirle-
yici nitelikte olduklar1 goriilmiistiir. Ancak, firma ozellikleri ve diyalog kosullar
faktorleri ihracat performansini etkileyen faktorler olmasina karsin, firma gruplari-
nin ayriminda beklenen 6nem diizeyinde tespit edilememistir.

Determining the Factors Influencing Export Performance And The Role Of
These Factors In Classifying The Firms With Respect To Export Performance:
An Application On Iso 1000 Manufacturing Firms

Abstract: The aim of the paper is to determine the factors influencing export per-
formance and the role of these factors in classifying the firms with respect to ex-
port performance. For this reason, we defined factors that effect export perform-
ance and export performance measures based on the literature. For the empirical
research, survey instrument was conducted to 160 firms, which belongs to Istanbul
Chamber of Industry (ISO) in Turkey. Exploratory factor analysis and classification
analysis are used to evaluate the survey instrument. According to the analysis re-
sults, export marketing strategy, management characteristics and firm's environ-
mental characteristics are the most influential attributes when classifying the
firm's according to export performance measures.

Key words: export performance, discriminant analysis



154 Selguk Pergin
Kaynakca

Aaby, N.E. and Slater, S.F. (1989), "Management influences on export performance: a re-
view of the empirical literature 1978-88", International Marketing Review, 6(4), ss.7-
26.

Akgiil, A. ve Cevik, O. (2003), Istatistiksel Analiz Teknikleri: SPSS'te Igletme Yonetimi
Uygulamalari, Emek Ofset, Ankara.

Cavusgil, S.T., and Naor, J. (1987), "Firm and management characteristics as discrimina-
tors of export marketing activity”, Journal of Business Research,15(3), ss.221-35.

Cavusgil, S.T., and Zou, S. (1994), "Marketing strategy performance relationships: an in-
vestigation of the emprical link in export market ventures”, Journal of Marketing, 58,
January, ss.1-21.

Chetty, S.K. (1999), "Dimensions of internationalization of manufacturing firms in the ap-
parel industry”, European Journal of Marketing, 33(1/2), ss.121-142.

Cooper, R.G. ve Kleinschmidt, E. (1985), "The impact of export strategy on export sales
performance", Journal of International Business Studies, 16, Spring, ss.37-56.

Diamantopoulos, A. ve Inglis, K. (1988), "Identifying differences between high- and low in-
volvement exporters”, International Marketing Review, 5(2), ss.52-60.

Donthu, N. ve Kim, S.H. (1993), "Implications of firm controllable factors on export
growth", Journal of Global Marketing, 7(1), ss.47-63.

Giirsoy, D., E., Gavcar (2003), International Leisure Travelers Involvement Profile Annuals
of Tourism Research, Vol. 30, No.4, UK.

Javalgi, R.G., Charles, L.M. ve Todd, P.R. (2004), "The export of e-services in the age of
technology transformation: challenges and implications for international service provid-
ers", Journal of Services Marketing, 18(7), ss.560-573.

Katsikea, E. ve Morgan, R.E. (2003), "Exploring export sales management practices in small-
and medium-sized firms", Industrial Marketing Management, 32, ss.467- 480.

Katsikeas, C.S., Piercy, N.F. ve Toannidis, C. (1996), "Determinants of export performance
in a European Context", European Journal of Marketing, 30(6), ss.6-35.

Kaynak, E. ve Kuan, W.K. (1993), "Environment, strategy, structure, and performance in the
context of export activity: an empirical study of Taiwanese manufacturing firms",
Journal of Business Research, 27, $s.33-49.

Kiang, M.Y. (2003), "A comparative assessment of classification methods"”, Decision Sup-
port Systems, 35, ss.441- 454.

Louter, P.J., Oouwerkirk, C. ve Bakker, B.A. (1991), "An inquiry into successful exporting”,
European Journal of Marketing, 25(6), ss.7-23.

Madsen, T.K. (1989), "Successful export marketing management: some empirical evidence”,
International Marketing Review, 6(44), ss.41-57.



Ihracat Performansini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi... 155

Morales, F. X.M. ve Fernandez, M.M.T (2004), "How much difference is there between in-
dustrial district firms? A net value creation approach”, Research Policy, 33, s.473-486.

Morgan, R.E. (1999), "Environmental determinants of export decision making: conceptual is-
sues regarding the domestic market”, European Business Review, 99(5), ss.323-331.

Norusis, M.J. (1993), SPSS for Windows: Professional Statics, Release 6.0, SPPS Inc., Chi-
cago.

O'Cass A., ve Craig, J. (2003 ), "Examining firm and environmental infuences on export
marketing mix strategy and export performance of Australian exporters”, European
Journal of Marketing, 37(3/4), ss.366-384.

Ozdamar, K. (2002), Paket Programlar Ile Istatistiksel Veri Analizi IT, 4.Baski, Kaan Kita-
pevi, Eskisehir.

Stewart, D.B., ve McAuley, A. (2000), “"Congruence of domestic and export marketing
strategies: An empirical investigation of its performance implications”, Internationa/
Marketing Review, 17(6), ss.563-585.

Valos, M., ve Baker M. (1996), "Developing an Australian model of export marketing per-
formance determinants”, Marketing Intelligence & Planning (14/3), ss.11-20.

Zou, S. ve Stan, S. (1998) "The determinants of export performance: a review of the em-
pirical literature between 1987 and 1997, International Marketing Review, 15(5),
$5.333-356.



	İhracat pazarlaması stratejileri
	Çevresel faktörler 
	Firma özellikleri 
	Yönetici özellikleri 
	Diyalog koşulları
	Öz değer
	A. İhracat Yoğunluğu Diskriminant Analizi 
	Tablo 2: Grupların Eşitliği Testi, Yapı Matrisi ve Fisher Diskriminant Fonksiyonu

	 
	Tablo 5: Grupların Eşitliği Testi, Yapı Matrisi ve Fisher Diskriminant Fonksiyonu
	 
	Tablo 8: Grupların Eşitliği Testi, Yapı Matrisi ve Fisher Diskriminant Fonksiyonu



