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Giris ve Amag: Yapay zeka son zamanlarda saglik bilimleri dahil pek ¢ok alanda arastirilmaktadir. Ancak literatiirde
yapay zekanin saglik alaninda kullanilmasi ile ilgili saglik idarecilerinin diisiincelerinin degerlendirildigi bir caligmaya
rastlanmamigstir. Bu arasgtirmada yapay zekanm saglik alaninda kullanilmasi ile ilgili saglik idarecilerinin
distincelerinin degerlendirilmesi amaglanmustir.
Gere¢ ve Yontemler: Aragtirmada nitel aragtirma yonteminden faydalanildi ve veriler yiiz yiize goriisme teknigi ile
elde edildi. Aragtirmanin katilimcilari il saglik merkezinde en az 10 yildir ¢alisan 12 saglik profesyonelinden
olugsmaktaydi. Katilimeilar amagl 6rnekleme modeli ile belirlendi. Katilimcilara yapay zekanin saglikta kullanimina
iliskin diisiincelerin tespitine yonelik agik uglu sorular yoneltildi. Calisma igin toplam 156 kodlama belirlendi.
Kodlama 3 ana tema ve 28 alt temadan olusmaktadir. Veriler NVivo 11 nitel veri analiz programi ile analiz edildi.
Bulgular: Yapay zekanm ana avantajlart i yiikiinii azaltmasi, siiregleri hizlandirmasi ve zaman ekonomisi
saglamasidir. Diger avantajlari; tibbi hatalar ve malpraktis davalarinin azalmasidir. Yapay zekanin dezavantajlar
olarak diisiiniilen parametreler; siire¢ sonucunda medikal issizligin artmasi, yapay zekanin duygudan yoksun olmasi,
tibbi hatalarda sorumlunun belirsizligi, maliyet gerektirmesi ve etik problemlerdir.
Sonug: Saglikta yapay zeka avantajlari ve dezavantajlari olan kompleks bir siire¢ olarak diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma
ile tiim bu parametrelere agiklik getirilmeye calisilmistir.

Anahtar kelimeler: Nitel yontem, Saglik profesyoneli, Yapay zeka.

Abstract

Objective: Atrtificial intelligence has recently been investigated about in many fields, including health sciences.
However, there are limited studies about artificial intelligence in the literature. In this study, it is aimed to evaluate
the thoughts of health administrators about the use of artificial intelligence in the field of health.

Materials and Methods: Qualitative research method was used in the study and the data were obtained by face-to-
face interview technique. The participants of the research consist of 12 health professionals who have been working
in the health directorate center for at least 10 years. Participants were determined by purposive sampling model. Open-
ended questions were asked to the participants to determine their thoughts about the use of artificial intelligence in
health. A total of 156 coding was determined for study. Coding includes 3 main-themes and 28 sub-themes. Data were
analyzed with the NVivo 11 qualitative analysis program.

Results: The main advantages of artificial intelligence are that it reduces the workload, speeds up processes and
provides time economy. Other advantages; reduction in medical errors and malpractice cases. Parameters considered
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as disadvantages of artificial intelligence; increasing in medical unemployment as a result process, the lack of emotion
of artificial intelligence, uncertainty of the responsible person in medical errors, the need for cost and ethical problems.
Conclusion: Artificial intelligence in health is considered as a complex process with advantages and disadvantages.

In this study, all these parameters were tried to be clarified.

Keywords: Artificial intelligence, Health professional, Qualitative method

1. Giris

aglik kurumlari, pek ¢ok meslek mensubunun birlikte
calistigi ve isbirliginin hakim oldugu multidisipliner
yapilaridir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte saglik
hizmetlerinde de teknolojinin 6nemli yer edinmeye
bagladig1 goriilmektedir. Endiistrinin gegirdigi evrelerle
birlikte glinlimiizde endiistri 4.0’dan bahsedilmektedir.
Bununla birlikte ortaya ¢ikan toplum 5.0’da bu degisimi
anlamak  i¢in  kullanmilmaktadir ~ [1].  Endiistri
devrimlerindeki gelismelere paralel olarak saglikta
doniisiim siireci de benzer siireci takip etmekte ve bu
durum giliniimiizde saglik 4.0 olarak ifade edilmektedir
[2]. Dolayistyla saglik kurumlarindaki dijital doniisiimii
anlamak icin Oncelikle endiistrinin gecirdigi evreler
hakkinda bilgi sahibi olmanm 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Birinci sanayi devriminde yani
endiistri 1.0°da, su ve buhar giicii kullanimi ile mekanik
iiretim tesisleri kurulmaya baslanmustir [3]. Ikinci sanayi
devriminde yani endiistri 2.0’da, elektrik enerjisinin
kullanimi1 ve bu enerjinin montaj hattina yonlendirilmesi
dikkat ¢ekmektedir [4]. Uciincii sanayi devriminde yani
endiistri 3.0’da iiretimde programlanabilir makinelerin
kullanilmaya baslanmistir ve bilgisayar ile internet
kullanimi yaygmlasmistir [5]. Son olarak dordiinci
sanayi devrimi olarak da adlandirilan endiistri 4.0’da ise
hizla gelisen teknoloji olanaklart ile birlikte beklentilerin
en yiiksek diizeyde karsilanmasini amaglamaktadir [6].
Bu gelismelere bagli olarak giiniimiizde hem hastay1 hem
de hekimi bilgilendirecek teknolojiler ile saglik hizmeti
sunan saglik 4.0 donemi gelisme gostermeye baslamigtir
[7]. Saglik 4.0 ile saglik hizmetlerinde sanallastirma,
kisisellestirme ve teknolojinin  etkisiyle saglik
endiistrisinde iyilegsme gibi konulara dnem verilmektedir
[8].

Giiniimiizde artan niifus, salginlar, kronik hastaliklar gibi
dikkat ¢eken pek ¢ok durumdan dolay1 saglik hizmetleri
yeni yollar aramaktadir. Dijitallesmenin etkisi ile birlikte
bu yollardan bir tanesinin yapay zekd uygulamalar
oldugu disiiniilmektedir [9].

Yapay zekd; diisinme, karar verme, konusma, gorsel
alg1, yorumlama gibi insana 6zgii olarak degerlendirilen
ozelliklerin robot, bilgisayar gibi sistemlere programlar
araciligiyla aktarilmasi olarak belirtilmektedir [10,11].
Her alanda oldugu gibi saglik hizmetlerinde de yapay
zeka uygular1 her gecen giin daha ¢ok konusulmakta ve
tartistlmaktadir [12]. Yapay zekanmn, saglik alaninda
idari ve klinik amagclar i¢in kullanildig1 goriilmektedir.
Idari  amagla  kullanominda;  saghk  yonetimi,
dokiimantasyon ydnetimi, hastane kapasitesinin verimli
kullanimi, hatalarin ve usulsiizliikklerin azaltilmasi,
maliyet ve kalite yonetimi gibi durumlar sayilabilir [13].
Klinik amach kullaniminda ise erken tami ve acil
miidahale, test sonug¢ takibi ve erken miidahale,
goriintiileme analiz araglari, yapay zeka destekli robotik

ameliyat, kisiye 6zel tedavi, tedavi sonrast klinik karar
destegi, ila¢ tedavi takibi ve ilag gelistirme, dmriin son
evresinde hastaya bakim gibi durumlar tizerinde
durulmaktadir [12,13,14].

Yapay zekanin saglik alaninda kullanilmaya baslanmasi
ile baz1 avantaj ve dezavantajlarla karsilagilacag:
belirtilmektedir. Oncelikle yapay zekanin insanlarin
anlama ve anlasilma beklentilerini karsilamayacagi
diisiincesi bulunmaktadir [15]. Ancak yapay zekanin
saglik alan1 i¢in kullanilmasi ile insandan kaynaklanan
hatalarin  engellenecegi disiiniilmektedir [16]. Bu
avantajlara ragmen saglik profesyonelleri birgok
nedenden dolay1 yapay zekaya karsi kaygi duymaktadir
[13]. Tim diinyada artig gdsteren yaslt niifus nedeniyle
birgok {ilke, saglikla ilgili yapay zeka teknolojilerine
onem vererek bu alana yatirim yapmaktadir [17].
Mevcut ¢caligmada her kurumda hizla artis gosteren yapay
zek@nin saglik alaninda kullanilmasi ile ilgili saglik

idarecilerinin diisiincelerinin tespit edilmesi
amaglanmistir.

2. Materyal ve Metot

Bu arastirmada nitel aragtrma  yOnteminden

yararlanilmigtir. Nitel arastirma, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirmadir
[18]. Nitel yontemin tercih edilmesinin nedenleri
arasinda, arastirma konusunun uzman goriislerinin
degerlendirilmesi seklinde tasarlanmig olmasi ve bu
konuda heniiz nicel bir 6l¢iim aracinin bulunmamasi yer
almaktadir. Bu durumunun sebebi ise yapay zekanin
glinimiizde halen gelisimini siirdiiren bir konu olmasidir.
Aragtirmanin etik izni Saghik Bilimleri Fakiiltesi
Girigimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan
2022/ 284 karar numarasi ile verilmistir. Arastirma
stiresince bilimsel bir yontem izlenmis olup etik ilkelere
uygun hareket edilmistir.

2.1 Katilimcilar

Aragtirmanin katilimeilari il saglik miidiirligiinde saglik
idaresi ¢alisanlarindan olugmaktadir. Tiim katilimeilar en
az 10 yildir bu kurumda c¢alismaktadir. Katilimcilarin
belirlenmesinde amagli 6rnekleme tiirlerinden biri olan
Olciit ornekleme yonteminden faydalanilmistir. Burada
temel anlay1s aragtirmaci tarafindan 6nceden belirlenmis
bir dizi Olgiiti  karsilayan durumlar {izerinde
calisilmasidir [18].

2.2 Verilerin Toplanmast

Aragtirma verileri yiliz yiize goriisme yontemi ile
toplanmigtir. Katilimeilara bilgilendirilmis onam formu
sunularak goriisme hakkinda bilgi verilmistir. Goériismeyi

kabul eden katilimcilar ile planlanan siirede
katilimeilarin -~ kendilerini rahat hissettigi ortamda
goriismeler gergeklestirilmistir. Gorligmelerin
arastirmanin  amacina uygun olmasi i¢in yari
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yapilandirilmig goriisme formundan yararlanilmistir. Bu
goriisme tiirli 6nceden belirlenmis bir dizi sorularin
sorulmasint ve 06zel bazi konulara deginilmesini
icermektedir [19]. Caligmadaki yapay zeka hakkinda
degerlendirilen parametreler Tablo 1 de 6zetlenmistir.
Goriisme esnasinda ses kaydi yapilmasina onay veren
katilimcilarin ~ sesi  kaydedilmig, onay vermeyen
katilimcilarin sézleri not edilmistir. Veri doygunluguna
erigilinceye kadar veri toplanmaya devam edilmistir.
Toplam 12 katilimer ile goriisme gergeklestirilmistir.
Sonrasinda veri toplama islemi sonlandirtlmistir.

Katilimeilar ile goriigmelerin her biri ortalama yarim saat
stirmistiir. Arastirma metninde goriigmecilerin kendi
isimlerine yer verilmemigtir. Katilimeilar K1, K2,..
seklinde belirtilmistir. Verilerin analizinde olgu bilim
(fenomenoloji) deseninden yararlanilmistir. Olgu bilim
deseninde bir fenomeni biitiin yonleriyle deneyimlemis
bir grup birey ile ¢alisarak bu fenomeni arastirma esas
almmaktadir. Bu yilizden biyiikligi 3-4 kisi ile 10-15
kisi arasinda degisen heterojen bir grup belirlenmektedir
[20].

Tablo 1. Caligmadaki yapay zeka hakkinda degerlendirilen parametreler

-Canlilarin  zekasinin  ve becerilerinin

taklidi

-Koruyucu saglik hizmeti
-Tedavi edici saglik hizmeti
-Teknoloji-makine
-Saglik gelistirilmesi hizmetler
-Salgin hastaliklar

-T1bbi hatalar

-T1bbi hata riski

-Mesuliyet

-Saglik hizmetleri yonetimi
-Idari hizmetler

-Saglik insan giicii

-Saglik ekonomisi

-Ulke saglik ekonomisi

-Hastane ekonomisi

1. Yapay zekd tamimlamalari 2. Yapay zekdnn saghk hizmetlerine etkileri 3. Saghkta yapay zekanin
degerlendirilmesi
-Analiz ve yorum yetenegi -Saglik hizmeti sunumu -Avantajlari

-Is yiikiiniin azalmas1

-T1bbi hatalarin azalmasi

-Zaman, ekonomi ve emek tasarrufu
-Dezavantajlar1

-Issizlik

-Holistik ve insancil yaklasamama

-Saglik insan giiciiniin tembellesmesi

2.3 Verilerin Analizi

Goriismelerden elde edilen ses kayitlar1 dinlenerek
yaziya aktarilmigtir. Gériisme metinleri NVivo 11 Nitel
veri analiz programi araciligt ile analiz edilmistir.
Metinler iizerinde kodlamalar yapilarak temalar
olusturulmus ve bulgular kisminda sunulmustur. Nitel
aragtirmalarda  kodlamanin amact verilerin  ayni
kategorideki unsurlar arasinda kargilagtirilmasinin
kolaylastirilmas: ve teorik kavramlar olusturmaya
yardim eden kategorilere gore diizenlenmesidir [21].
Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin kodlanmasi
sonucunda saglikta yapay zeka i¢in toplam 156 kodlama
gergeklestirilmistir. Bu kodlar 3 ana tema ve bunlarin alt
temalarindan olusturulmustur. Ana temalar “yapay zeka
tanimlamalar1”, “yapay zekanm saglik hizmetlerine
etkileri” ve “saglikta yapay zekanin degerlendirilmesi”
seklindedir. Bu ana temalar alt temalara ayrilmistir.

3. Bulgular ve Tartisma

3.1.Bulgular

Calismaya 12 katillmer dahil olmustur. Calismadaki
katilmecilarin 7 (%58.3) si kadmn, 5 (%41,7)i erkektir.

Tiim katilimeilarin sosyodemografik 6zellikleri Tablo 2
de 6zetlenmistir.

3.1.1 Yapay Zeka Tanimlamalar

Yapay zekd tamimlamalari temasi 3 alt temaya
ayrilmistir. Bunlardan birincisi analiz ve yorum
yetenegidir. Bu alt temada yer alan katilimci ifadelerine
gore yapay zeka analiz ve yorum yapma yetenegi, aklin
bigimlendirilmesi ve karar verme becerisidir. Alt temada
yer alan ornek katilimer ifadeleri soyledir: “Yapay
zekanin aklin kendisini bigimsellestirilerek bir makineye
aktarilmasi oldugunu diistiniiyorum” (K10).
“...teknolojik iiriinler ve sistemlerle iist diizey analiz
teknigi olarak tanimlayabilirim” (K6). “Yapay zeka
hayattaki belli kodlar1 yiikleyerek bilgilerle yorum
yapmasint  saglamaktir”  (K8). “Yapay  zeka,
bilgisayarlarin ve bilgisayar kontrollii robotlarin
genellikle karar verme yetisine sahip canlilarin yaptig
isleri yapabilme becerisidir...”. (K4).

Ikincisi canlilarin zekdsinin ve becerilerinin
taklididir. Canlilarin zekasinin ve becerilerinin taklidi alt
temasinda yer alan haliyle yapay zeka, insan gibi
diisiinebilen teknoloji ya da insan zekasim taklit eden
makina seklinde tanimlanmistir.
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Tablo 2. Caligmadaki katilimcilara dair sosyodemografik bilgileri, 6grenim ve mesleki durumlar

Katihmcilar | Cinsiyet Yas Medeni durum Ogrenim durumu Meslek

K1 Kadin 36 Evli Lisans Hemsgire

K2 Kadin 34 Evli Lisans Ebe

K3 Kadin 47 Evli Lisans Ebe

K4 Erkek 38 Evli Lisans Bilgisayar Miihendisi
K5 Kadin 43 Bekar Lisans Ebe

K6 Kadin 44 Bekar Lisans Hemgire

K7 Erkek 31 Evli Lisans Hemsire

K8 Kadin 38 Evli Lisans Hekim

K9 Erkek 59 Evli Lisans Hekim

K10 Erkek 38 Evli Lisans Hekim

K11 Kadin 32 Evli Lisans Tibbi Sekreter

K12 Erkek 47 Evli Yiiksek Lisans Laboratuvar Teknisyeni

Bu alt temada yer alan ornek katilimci ifadeleri su
sekildedir: “Gorevleri yerine getirmek i¢in insan zekasini
taklit eden topladig: bilgilerle kendisini kademeli olarak
gelistirebilen sistemlerdir” (K3). “Yapay zeka terimi
genellikle insanlarin, insan zihni ile, iliskilendirdigi
O0grenme ve problem ¢ozme gibi biligsel islevleri taklit
eden makinelerdir” (K7). “Insan zekisi ya da hayvan
zek@sinin makineler tarafindan taklit edildigi zeka
tiriidiir...” (K12). “Teknolojik makinelerin biligsel ve
fiziksel olarak sahada hizmet verme giici olarak
tanimlayabilirim” (K1).

Ucgiinciisii teknoloji-makine alt temasidir.
Katilimcilardan bazilart yapay zekayr teknoloji ya da
makine olarak tanimlamigslardir. Bu alt temada goriis
bildiren katilimecr ifadeleri goyledir: ... insan giicii
gerektirmeyen teknoloji olarak tamimlayabilirim”
(K2).“Yapay zeka, insanlarin hayatlarini kolaylastirmak
icin trettikleri teknolojidir” (K5). “...yapay zeka,
makineler tarafindan gosterilen zekadir diyebilirim”
(K11).

3.1.2 Yapay Zekdanin Saghk Hizmetlerine Etkileri

Ana temalarin ikincisi olarak yapay zekanin saglik
hizmetlerine etkileri temasi iki alt temaya ayrilmistir.
3.1.2.1 Saglhik hizmeti sunumu
Saglik hizmeti sunumu temasi
hizmeti”, “tedavi edici

“koruyucu saglik
saglik hizmeti”, “saglik
gelistirilmesi hizmetleri”, “salgin hastaliklar” ve “tibbi
hatalar” alt temalarina ayrilmastir.
Koruyucu saglik hizmeti alt temasinda; yapay zekanin
koruyucu saglik hizmetlerine etkileri incelenmistir.
Katilimeilarin ¢ogunlugu yapay zekanin koruyucu saglik
hizmetlerine yararli olacagini ve koruyucu saglik
hizmetlerin yiiriitilmesinde kolaylik saglayacagini ifade
etmistir. Ozellikle hastaliklarm erken teshisinde ve
bunlara yonelik o6nlem alinmasinda yapay zekanimn
olumlu katki saglayacagi diigiiniilmiistiir. Ayrica salgin
hastaliklardan korunma ve kontrol Onlemlerinde de
yapay zekadan faydalanildigi belirtilmistir. Bu konuda
ornek katilimc1 ifadeleri su sekildedir. “Yapay zeka
algoritmalar1, hastaligin Onlenmesi ve teshisi igin
elektronik saglik kayitlar1 aracilifiyla biiyiik miktarda
veri analiz etmek i¢in de kullanilabilir” (K10). “Saglik

hizmetleri  sunumunu  birgok  alanda  olumlu
etkileyecegini  distiniiyorum...  Koruyucu  saglik
hizmetleri agisindan bakildiginda ¢ocukluk ¢ag:

ortalamalari, yaygin ¢ocuk hastaliklari, yaslilarimizin
kronik hastaliklarinin takibi, erken tanilarinin konulmasi
gibi konularda ¢ok etkin olabilecegi aciktir” (K9).
“Koruyucu saglik hizmetleri agisindan o6zellikle ¢ok
faydali oluyor. Ciinkii bir uyari, bir hatirlatma anlaminda
gerceklesiyor. Ornegin; Asi takibi, kisilerin kilo 6l¢iimi,
kan tahlilleri takiplerinin yapilmast hem hasta yiikiinii
hem ¢alisan yiikiinii hafifletecektir” (K8). “...6ldiirtict
etkisi olan agir hastaliklarin Onceden tespit edilip
olumsuz birgok  sonucun Oniine geger diye
diisiiniiyorum” (K6).

Tedavi edici saglik hizmeti alt temasinda; yapay
zekanin tedavi edici saglk hizmetlerine etkileri
incelenmistir. Katilimcilar Oncelikle yapay zekanm
tedavi edici saglik hizmetlerinde kullanildigini
belirtmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu yapay zekanin
tedavi edici saglik hizmetlerinde kullanilmasinin
avantajlarma deginmistir. Bu konuda katilimcilar yapay
zekénin tedavi siirecini kisaltacagini, kisiye 6zel tedavi
plan1 uygulanabilecegini, yapay zeka ile hastaliklara
kars1 bireysel savunma mekanizmasi gelistirilebilecegini,
giyilebilir teknolojiler sayesinde kronik hastaliklarin
stirekli takip edilebildigini ve tedavide akilli ilaglarin
kullan1ldigin1 belirtmistir. Ote yandan bazi katilimcilar
yapay zekanin tedavide olumsuz yonlerini ifade etmistir.
Saglik personellerini tembellestirecegi, insan iliskilerini
azalttig1 ve sagligin her zaman insan kontroliinde olmasi
gerektigi belirtilmistir. Bu alt temada yer alan katilime1
ifadeleri soyledir. “....Cerrahi robot Da Vinci robotunu
ornek verebilirim” (K12). “...tant siiregleri, tedavi
protokolii ve ilag gelistirme kisiye 6zel tip, hasta izleme
ve bakim gibi uygulamalar i¢in yapay zeka programlari
uygulanmaktadir” (K10). “... insan giicii azaldigindan
tedavi siirecini hizlandiracagimi diigtiniiyorum” (K10).
“Tedavi edici saglik hizmetleri acgisindan bakildiginda
girilen veriler vasitastyla olusturulan algoritmalar, tedavi
onerilerinde bulunabilecektir” (K9). “Yapay zekaya
yiiklenen verilere gore kisiler yapay zekadan yanlis
etkilenip gereksiz yere saglik hizmet sunumunda sartlari
zorlayabilirler” (K8). “...¢ipler sayesinde erken tami
sayesinde tedavi siireci daha da kolaylasacaktir. Tedavi
edici saglik hizmetinde, insan hatasini sifira indiriyor.
Saglikta kullanmilan OED  (Otomatik  Elektronik
Defibrilator) hastaya takilan bantlar sayesinde elektronik
soku kendisi veriyor. Kanser hastalari i¢in akilli ilaglar

512



kullaniliyor. Ornegin, mikro robotlar sayesinde kanser
hastalarinda olusan hastalikli  hiicrelerde harekete
gecerek bir savunma mekanizmasi olusturacak. Oregin,
COVID-19 bizi ele gegirdigi an i¢imizdeki mikro robot
bize zarar vermeden COVID-19’u taniyacak ve onlara
kargt savunma mekanizmasini olusturacak” (K7).
“...insan kontroliinde olmak sartiyla pansuman,
enjeksiyon uygulanmasinda hem calisan icin hem de
hasta i¢in daha kontrollii bir tedavi siireci olabilir. ...
sagligin her zaman insan kontroliinde olmasi gerektigini
diistiniiyorum. Ultrason, rontgen gibi insan sagligin
riske atacak durumlarda kullanilmamalidir” (K6).
“...tedavi etme agamasinda katkilar1 olacaktir ama yapay
zekada duygu yok. Biz hastalar1 sadece tedavi etmiyoruz
ayni1 zamanda duygularini da paylasiyoruz....hastayla bir
empati halinde olamayacagindan ilgi, alaka anlaminda
bir 6nem vermeyecek bu da hastanin aldig1 tedaviden
tatmin  olmamasi  sonucunu  doguracaktir  diye
distiniiyorum” (K5). “...Mesela laboratuvar bulgulari,
MR, tomografi gibi sonugta bizim goremedigimizi
goriiyorlar bu da erken taninin kisa siirede konulmasi
demektir, kanserde akilli ilaglar1 &rnek verebilirim.
Ornegin; hastanin birden ¢ok ilag kullanmas1 yerine bir
tane akilli ilag ile ayni islevi gormesidir... Holter cihazini
ornek verebilirim. Bu cihaz, kalp ritimlerindeki
bozuklugu 6lgen bir cihazdir ve 24 saat boyunca takili
kalarak hastanin tansiyon ve kalp ritimlerini takip eder.
Bir bagka 6rnek verecek olursam, giyilebilir seker takip
cihazini 6rnek verebilirim...” (K2).

Saghigin gelistirilmesi hizmetleri alt temasinda; yapay
zek@nin sagligin gelistirilmesi hizmetlerine etkileri ele
almmustir. Katilmeilarin geneli yapay zekanin saglik
hizmetlerinin  gelistirilmesine ~ katki  saglayacagi
diistincesindedir. Bu alt temadaki ifadelere gore yapay
zeka insaniistii zekasi sayesinde verileri analiz edebilir ve
bu sayede gelecek tahminleri yiiriitiilebilir. Bu konudaki
ornek katilimer ifadeleri soyledir: “...insanlar unutabilir
ama yapay zekanin veri tabaninda daha fazla bilgi
mevcut oldugu igin sagligin gelistirilmesinde katki
saglar” (K11). “...gerek hastaliklarin erken teshis ve
tedavisi, sunulan hizmetlerde insan hatalarimi azaltma,
maliyetleri diigiirme, kalite standartlarmin artirtlmasi
acisindan ¢ok faydali olacagini diisiiniiyorum” (K9).
“Sagligin gelistirilmesi agisindan ise olumlu olacagini
diistiniyorum. Ancak bir¢cok kisinin bir araya gelip
olusturacag1 fikirleri yapay zekdnin tek basina
yonlendirebilecegini  tahmin  etmekteyim”  (KS8).
“...0regin, COVID-19 salgim1 ¢iktiktan sonra asilar
nasil yapiyorlar? DNA’nin sentezi ile yapryorlar.
DNA’ya kars1 anti DNA ¢aligsmalar1 yapiyorlar. Bunu da
bilgisayar ortammda yazilimla deneme yanilma
yontemleri kullaniyorlar, iste bu silireci yapay zeka
hizlandirir. Kisacasi analiz-sentez iglemlerini hizlandirir”
(K7). “Ar-ge olarak diisiiniirsek olumlu katkilari
olacaktir ...” (K95).

Salgin hastaliklar alt temasinda; katilimcilarin pek ¢ogu
yapay zekanin salgin hastaliklarla bas etmede
kullanildigini  ve gecekte de kullanilabilecegini
belirtmistir. Bu konuda katilimcilar oncelikle yakin
gecmiste yasanmig olan COVID-19 salgmini 6rnek

vermistir. Katilimcilarin geneli yapay zekanin salgin
hastaliklar1 6nceden tahmin etme, korunma ve kontrol
acisindan faydali oldugu goriisiindedir. Yalniz bir
katilimer salginin yayilmasi sebebiyle yapay zekanmn
salginlarda faydali olmadigin1 belirtmistir. Bu alt temada
ele alan katilimcilarin 6zgiin ifadelerine su sekildedir.
“... COVID-19 testi agamasinda insan yerine bir robotun
kisiye PCR testi yapmasi durumunda kullanildiginda
hem virlisiin yayilmasmi Onleyecegini hem de daha
tedbirli olacagimi disiiniiyorum” (K11). “COVID-19
salgin1 ¢ikmadan Once koronaviriis tehlikesinden
herkesten 6nce Kanadal bir start-up olan Bluedot isimli
kisinin virlistin  geleceginden haberdar oldugunu
duymustum. ...Giiney Kore’de bir uygulama ile mesela
ben viriis oldum diyelim benim tanimadigim bir kisiyle
ayni ortamda bulundugumda uygulama o kisiyi tespit
edip karantinaya aliyor. Bu uygulamalar salgmn
hastaliklarin kontroliinde ¢ok etkili olacaktir” (K10). ...
pandemi siirecinden sonra saglikta yapay zeka
calismalar1 hizlandi. Ozellikle tan1 koyma siirecinde
etkili olabilecegine dair yaymlar mevcut. Onleyici
tedbirlerin erken alinmasinda da faydali olabilecegini
diistiniyorum” (K9). “Yapay zekalarin duygusu, empati
yetenegi olmadig1 icin kontrol asamasinda daha cebirsel
distiniip olusabilecek riskler i¢in ¢ok kolay analizler
yaparak tedavi asamasinda kolaylik saglar” (K6).
“COVID-19 pandemisi ortaya ¢iktiktan sonra WHO
(Diinya Saglik Orgiitii) yapay zekanin viriisiin yol acti1
kaosu yonetmek igin Onemli bir teknoloji olduguna
dikkat ¢ekmigtir. Pandemi siiresince bolgesel karantina,
bolgeye ve niifus dagilimina gore ilag-as1 planlamasi gibi
pandemi ydnetim siireglerinin olusturulmasinda yapay
zeka kullanilmistir. Ayrica BT goriintiilerinin yapay zeka
ile analizi saglanarak hastaligin teshisinde ve seyri
hakkinda bilgi edinmede yardimci olan sistemler
gelistirilmistir. asmin  geligtirilmesi,  viriis
mutasyonlarmin izlenmesi ve tespiti gibi Onemli
asamalarda da yapay zeka kullanimi olmustur” (K4). ...
hem objektif rakamlara ulagsmamizda kolaylik sagladi
hem de salginla miicadelede gozden kacan vaka ve
temaslt sayisin1 minimuma indirdi” (K1). “Bence salgin
hastalikta yapay zek@nin higbir etkisinin olmadigimni
diistiniiyorum. Eger olsaydi salgin bu kadar yayilmazdi”
(K2).

Tibbi hatalar alt temasinda; katilimci ifadeleri ile yapay
zekanin saglk hizmetleri sunumunda tibbi hatalar
acisindan nasil etkiledigine yer verilmistir. “Tibbi hata
riski” ve “mesuliyet” alt temalar1 ile iki baglikta
degerlendirilmistir.

Katilimeilarin ¢ogu saglikta yapay zeka ile tibbi hata
riskinin azalacagini ifade etmistir. Bu diisiincede olan

katilmcilardan bazilar1  yapay zekénin duygusal
olmamalar1 sebebiyle hata orani az olacagm
vurgulamistir.  Yapay  zekdnin  tibbi  hatalan

artirabilecegini belirten katilimcilar da mevcuttur. Bu
katilimeilar hatalarin daha gok sistemsel ya da teknik
acidan gerceklesebilecegi diisiincesindedir. Bu alt
temada yer verilen ornek katilimer ifadeleri soyledir:
“Insan kaynakli hatalarin yapay zekdda minimuma
inecegini diisliniiyorum” (K11). “... tabiki de tibbi hata
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yapma riski vardir. Robotlar akilli teknolojilerdir ama
bilingli degildirler” (K10). “Saglkta kullanilan yapay
zekd uygulamalart saglik profesyonelleri tarafindan
olusturulan algoritmalar {izerinde yiiridiigiinden halen
insan hatasma agiktir...” (K9). “Belli ham bilgilere
verilerek yapay zeka olusturuldugu i¢in yapay zekanin
biiyiik oranda hata yapacagmi diigiinmiiyorum” (K8).
“Yapay zeka insana kiryasla elbette daha az hata
yapacaktir fakat hata yapma riskini de azimsayamayiz”
(K6).  “.biliyorsunuz ki malpraktis dedigimiz yani
doktor hatasi olarak adlandirdigimiz bir¢ok olay var. Bu
durumun Oniine yapay zeka ile gecilebilir. Bir hastaya
tan1 koyarken en hizli analizle en dogru sonuca
ulagilabilir bu da yanlig tedavi oniine gecer... Duygu
olmadig1 igin yapay zekada hata yapma riski diiser”(K5).
“Yapay zekada duygusallik olmadig1 i¢in hata yapma
riski diiser. Fakat bir robotik cihazda sistemsel bir
aksaklik yasanip fark edilmediginde hata yapma riski
artar bu da ciddi sonuglara sebep olabilir” (K3).
“...yapay zekdnin doktor hatalarint azaltacagini
diistinliyorum... Bence yapay zekanin da hata yapma
riski az da olsa vardir...” (K2). “Yapay zekanin
minimum hizmet verdigi alanlarda ¢alisgtim. Siireg
igerisinde kullanimi ¢ok da efektif olmamakla beraber
giivenilirligi son derece yiiksek... fakat hata oranim
arttiracagini diisiinityorum” (K1).

Bu alt temada goriis bildiren katilimcilara gore yapay
zekanin tibbi hata yapma durumunda mesuliyetin kime
ya da Kimlere yiiklenecegi belirsizdir. Bir katilimci
ifadesine gore ise saglikta yapay zekad icin hukuki
diizenlemelere ihtiya¢ vardir. Bu alt temadaki katilimer
ifadeleri soyledir: “...mesuliyet konusu bir makineye
yiliklenemeyecegi icin sistem tamamu ile yapay zekaya
birakilamaz... Ornegin bir robot yanls damar1 kestiginde
kime hesap soracagiz? ...” (K12). “Diyelim ki makine
bozuldu, hata verdi igin hukuki boyutunu ne yapacagiz?
Nasil ki suan bir ugak teknik ariza yasadi, bozuldu kaza
yapti. O zaman ne oluyor? Nasil ki bu durumlarda hemen
ilgili teknik personel, ariza ekibi olsun yerine geliyor
sorunun tiretimden mi, ihmalkarliktan m1, bakimsizliktan
m1 olusuyor bunun tespiti yapiliyor, ayni sekilde bu
durum yapay zekd icinde gecerli olacaktir diye
distiniiyorum” (K7). “Herhangi bir aksaklik, bozukluk
durumunun fark edilemeyecegi durumlar da yasanabilir.
O yiizden her zaman insan kontroliine ihtiyacimiz var,
kendimizi yapay zekélara emanet edemeyiz” (K6).
3.1.2.2 Saghk hizmetleri yonetimi

“Saglik hizmetleri yonetimi” alt temas1 “yapay zekanin
saglik hizmetlerine etkileri” ana temasi altinda yer alan
ikinci temadir. Bu alt tema altinda ise “idari hizmetler”,
“saglik insan giici” ve “saglik ekonomisi” alt temalari
bulunmaktadir. Tlgili alt temalara asagida basliklar
halinde yer verilmistir.

Idari hizmetler alt temasinda; yapay zekianin saglik
hizmetleri yonetiminde idari hizmetlere etkilerine yer
verilmistir. Bu temada yer alan katilimer ifadelerine gore
yapay zeka idari hizmetlere hiz ve kolaylik saglar. insan
kaynagi, malzeme yonetimi ve takibi, finans, kalite ve
denetim gibi idari konularda yapay zekéanin etkili olacag:
diigiiniilmektedir. Ayrica katilmecilar tarafindan is

ylkiiniin azalarak insana olan ihtiyacin azalacag: ifade
edilmistir. Bu alt temada yer alan o6rnek katilimer
ifadeleri su sekildedir. “Insan planlamasi kaynak plan
gibi konularda daha efektif bir yonetim saglayarak
tasarruf ve hiz getirebilir® (K12). “Idari birim ve
hizmetlerde saglik yoneticilerinin islerini
iyilestirilmesine yardimci teknolojiler gelistirilmektedir.
Yapay zekanin kullanim1 heniiz yeni oldugu i¢in verilerin
gizliligi, islerin otomasyonu gibi konularda etik kaygi
olusturabilir” (K10). “Yapay zeka... ozellikle personel
yonetimi, maliyet yonetimi, kalite yonetimi konularinda
olacak faydalari, saglik kurumlarinin yonetimini olumlu
yonde etkileyecektir” (K9).“Kontrol edilmesi daha kolay
olur, sistem daha da basitlesir karmasik yapidan
kurtulabiliriz... isleri kolaylastirir, is yikiiniin
hafiflemesi de insanlari tembellige siiriikleyecektir bu
durumu da olumsuz buluyorum” (K6). “Isleri
kolaylastirir, pratik ¢6ziimler {iretebilir, idari isleri
rahatlatir...igler hizlanir memnuniyet de artmis olur”
(K5). “Yapay zeka destekli karar destek sistemlerinin
kullamimi ile personellerin i yiikii analizleri
yapilabilmekte ve birimler arast ig ve personel planlamasi
bu analizlere dayanilarak ayarlanabilmektedir. Bu
analizler birimler arasi ig dengesini saglayarak bazi
birimler igin ig giicii kaybinin oniine gececek bazi
birimler i¢in ise is yiikiinii hafifletecektir” (K4). “Yapay
zeka, insan giicline duyulan ihtiyaci azaltir. Bu da idari
birim ve hizmetlerde is ylikiini azaltir” (K2).

Saglik insan giicii alt temasinda; yapay zekanm saghk
insan giiciinii nasil etkiledigine iligkin katilimer goriisleri
incelenmistir. Katilimeilarin ¢ogunlugu yapay zeka ile
saglik insan giiciine duyulan ihtiyacin azalacagini, saglik
personellerinin i ylikiiniin azalacagini ve ihmal,
unutkanlik gibi duygusal durumlar sonucu olugabilecek
olumsuz durumlarin ortadan kalkacagini belirtmistir.
Ayrica katilimcilar tarafindan yapay zeka ile is yiiki
analizleri yapilabilecegi, teknik personele ihtiyacin
artacagint ve yeni i alanlarmin ortaya ¢ikacagi
belirtilmistir. Katilimeilarin genelinin saglikta yapay
zeka icin katki saglayici, faydali ve gelistirici ifadeler
kullandiklar1 gériilmektedir. Baz1 katilimeilar tarafindan
yapay zekanin duygudan yoksun olmasi agisindan
olumsuz bir yonii bulundugu belirtilmistir. Ayrica yapay
zekanin saglik personellerini tembellige sevk edebilecegi
de katilimcilarin bazilari tarafindan ifade edilmistir. Bu
alt temaya iliskin 6rnek katilimcer goriisleri su sekildedir:
“Yapay zeka saglik profesyonellerinin is yiikiini
hafifletmekle beraber daha az kisi ile is yiiriitmeyi
saglayacagindan ig giicii kaybini da beraberinde getirir.
Tiirkiye Ozelinde diistindiigtimiizde saglik
profesyonelleri icin is kaybi riski  olacagini
diistintiyorum” (K9). “Saglikta insan giiciiniin daha etkin
kullanilmasini saglayacaktir. Beden giicii yerine beyin
giicii kullanilarak daha hizli daha dogru sonuglar
alinmas1 saglanacaktir. ...Insan giicii kaybinin olacagini
sanmiyorum sonugta yapay zekalari yapacak kisi de
insan olacaktir, bunun bakimi, teknik arizalari i¢inde
insan gereklidir bu sebeple yeni istihdam alam
olusacaktir” (K8). “Yapay =zekd, is yikiiniin
hafifletilmesi bizler i¢in isin kolayina kagmaya,
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tembellestirmeye itecektir diye diisiiniiyorum” (K6). “Is
yiikiimiizii azaltir. Getir gotiir islerini yapsa ya da ilag
hazirlama yapabilse hem daha kolay ve hizli hizmet
vermis oluruz hem de bizler de daha az yipraniriz.
Psikolojik olarak da iyi hissederiz, verimli saglik hizmeti
sunabiliriz” (K5).

Saglik ekonomisi alt temasinda; yapay zekanin saglik
ekonomisine etkilerine iliskin goriisler ele alinmistir.
“Saglik ekonomisi” alt temas1 “lilke saglik ekonomisi” ve
“hastane ekonomisi” olarak iki alt temaya ayrilmistir.
Ulke saghk ekonomisi alt temasinda; katilimcilarin
yapay zekanin iilke ekonomisini nasil etkileyecegine
iligkin goriisleri incelenmistir. Katilimcilarin bazilar
yapay zekanin kisa vadede maliyetli ancak uzun vadede
avantajli olabilecegini belirtmistir. Katilimcilardan
birkag1 yapay zekanin malpraktisin dniine gececegini ve
bu sayede maliyetlerin diisecegini ifade etmistir. Bazi
katilimeilar ise gereksiz tedavi ve gereksiz ilag
kullanimimi azaltacagi igin sosyal giivenlik kurumu
maliyetini diisiirecegine deginmistir. Bu alt temaya
iligkin katilimcilarin ~ 6zgiin  ifadelerinden bazilar
sOyledir: “...Hem iilke ve hem hastane agisindan zaman
ve ara¢ tasarrufu saglayabilir” (K12). “...yapay zeka
cihazlarinda ilk zamanlar fazla maliyet olabilir fakat bu
durum sonradan olumlu sonuglanabilir” (K10). “Bir
yapay zekanin iilke agisindan maliyetini diisiiniiyorum
da, yiikli bir miktar gerekir ee tabi is bununla da bitmiyor
bakimlari, arizali olmasi durumunda ayrilan yiikli bir
biitge de olmasi gerekir” (K6). “Yapay zekanin koruyucu
saglik hizmetleri ve tedavi edici saglik hizmetleri
alaninda kullanilmasi hastalik oranini ve tedavilerde
olusacak gereksiz ilag-malzeme kullanimini
diistireceginden iilke ekonomisinde sagliga ayrilacak
harcama tutarimi diisiirecektir” (K4). “..., yapay zekanin
doktor hatalarin1 azaltacagmi diisliniiyorum. Doktor
hatalarinin azalmasi demek sosyal giivenlik kurumuna
yiiklenilen maddiyatin azalmasi1 demektir. Yani ne kadar
az hata o kadar az maliyet” (K2).

Hastane ekonomisi alt temasinda; katilimecilar tarafindan
yapay zekanm hastane agisindan ekonomik tasarruf
saglayacagi belirtilmistir. Hastane is ve islemlerinde
yararlanilan yapay zekanin gereksiz malzeme kullanimu,
miikerrer tetkik ve zaman agisindan maliyetleri
diistirecegi disiiniilmektedir. Bu alt temaya iligkin
katilimcilarin 6zgiin ifadelerinden bazilart su sekildedir:
“...ilkenin gelisimine katki saglayacagini hastane
acisindan ise yapay zekanin insanlar gibi temel
ihtiyaclart  olmadigr igin (yemek vs) maliyeti
diisiirecektir, kisacast daha ekonomiktir” (K11).
“Hastaneler maliyet tasarrufunu artirmak icin Al
yazilimlarina ihtiya¢ duymaktadirlar” (K10). “Hastane
acisindan fazla tetkik yapilmasini engelleyecektir.
Miikerrer tetkiklere engel olacaktir” (K8). “...mesai
kaybini azaltir. Bu nasil olur? Ornegin, personeller hasta
olabilir etken maddeden ama yapay zeka da boyle bir
ihtimal yok. Bu yiizden isin bu kismi1 avantajli olur” (K7).
“...daha cok hastaya bakmamiz konusunda avantajli
olur. Isler kisa siirede hallolur. Hastanenin doner
sermayesine olumlu katkisi olur, sonugta ne kadar hizli
sirkiilasyon o kadar ¢ok getiri demektir” (K6).

3.1.3 Saghkta Yapay Zekanin Degerlendirilmesi

Bu ana tema “avantajlar1” ve “dezavantajlar1” olarak iki
alt temaya ayrilmistir

Saglikta yapay zekdnin “avantajlar1” alt temast “is
yiikiiniin azalmas1”, “tibbi hatalarin azalmasi1” ve
“zaman-ekonomi-emek  tasarrufu” alt temalarina
ayrilmigtir.

Saglikta yapay zekanin avantajlarindan biri olarak “is
ylkiiniin azalmas1” temasinda degerlendirilen katilimci
ifadelerine goére yapay zekad saglik personellerinin is
ylkiinii azaltarak kolaylik saglar. Bu alt temaya iliskin
katilimer goriisleri  goyledir: “Bizim {izerimizden is
yiikiinii alir” (K12). “Is yiikiinii azaltir insanlara kolaylik
saglar” (K11). “Is yiikiinii biiyiik oranda azaltir” (K10).
“Is yiikiimiizii azaltir. Getir gétiir islerini yapsa ya da ilag
hazirlama yapabilse hem daha kolay ve hizli hizmet
vermis oluruz hem de bizler de daha az yipraniriz.
Psikolojik olarak da iyi hissederiz, verimli saglik hizmeti
sunabiliriz” (K5). “Yapay zeka, insan giicline duyulan
ihtiyac1 azaltir. Bu da idari birim ve hizmetlerde is
yiikiinii azaltir” (K2). “Is yiikiinii azaltacaktir...Saglik
profesyonellerinin is yiikiiniin azalmasi...”(K1).

T1bbi hatalarin azalmasina dair katilimer goriisleri bu alt
temada degerlendirilmistir. Bu temada tibbi hatalarin
azalmasi yapay zekanin bir avantaji olarak ele alinmistir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu yapay zeka ile tibbi hatalarin
azalacagi hatta sifira inebilecegi diisiincesindedir.
Asagida bu temaya iliskin katilimcr goriislerine yer
verilmistir: “Insan kaynakli hatalarin yapay zekada
Minimuma inecegini diisiiniyorum” (K11). “Hatalarin
azaltilmasina ve daha yiiksek dogruluga ulasmada etkili
olacaktir. Ornegin; yorgun bir doktor yanhs karar
vermeye egilimlidir. Al algoritmalart doktorlarin saglik
risklerini degerlendirmesine yardimei olabilir... Yapay
zekd daha hizli ve kesin kararlarin verilmesinde etkili
olacaktir yani hem riski azaltir hem de zamandan tasarruf
etmis olur” (K10). “Insan hatalar1 azalir” (K9). “Yapay
zekanin minimum hizmet verdigi alanlarda g¢alistim.
Siire¢ igerisinde kullanimi ¢ok da efektif olmamakla
beraber giivenilirligi son derece yiiksek... Medikal hata
oranlarmin sifira inmesi... Gozden kagma ya da
unutulma riskinin minimum diizeyde kalmas1” (K1).
Zaman, ekonomi ve emek tasarrufu yapay zekanin
avantajlarindan biridir. Burada yer alan katilimel
ifadelerine gore yapay zeka saglkta is ve islemleri
hizlandirarak kolaylik saglamasi agisindan emek ve
zaman tasarrufu saglar. Maliyeti yiiksek islemlerin de
yapay zekd sayesinde daha az maliyetli oldugu
katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bu alt temaya
iligkin 6rnek katilimci goriisleri soyledir: “Zamandan
tasarruf saglar. Emek isteyen, maliyetli ve zaman alan
igleri otomatiklestirerek daha kolay, maliyetsiz ve kisa
stirede yapilabilir hale getirir. Arsivlemede fiziksel alan
sikintis1 yaratmadan depolama avantaji saglar” (K11). ...
Arsiv  hizmetlerini  kolaylagtirtr.  Tami  siireglerini
hizlandirir. Ulke ve hastane acisindan maliyetleri diisiiriir
(K9). “...zaman agisindan ve verilerin dogru analiz
edilmesinden dolayr avantajli  buluyorum” (K8).
“...kronik hastalarin takibini kolaylastirir ayn1 sekilde
salgin hastaliklar icinde bu durum gerceklesir. Kanser
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gibi mortalitesi yiiksek hastaliklarin erken tani ile
onlenmesi saglanir. Toplumsal yaralanmalarda, afetlerde
hastaya ulagim ve miidahalenin kolaylagmasini saglar.
Bazi enkazlara girmek zor oluyor o yiizden enkaz
alanlarina riskli yerlerine robot sokulabilir” (K7).
“Ciplenme ile ilgili ara ara konusulan seyler var. Yani
viicudumuza giren ¢ip bizimle ilgili degerleri
Olcebilecek. Neyimiz var, bize ne olmus tanty
koyabilecek. Bu agidan bakarsak avantajli olabilir” (K5).
“...yapilacak olan islem siireli kisalacaktir. Boylelikle
doktorlar hastalara daha fazla vakit aywrabilir. Hizli
analizler yapabilmesi ag¢isindan memnuniyeti artirir.
Sirkiilasyonu artirir bu sebeple daha cok hasta bakilir”
(K4).

Saglikta yapay zekanin “dezavantajlar1” alt temast
“igsizlik”, holistik ve insancil yaklagamama”, “saglik

insan  giliciiniin  tembellesmesi”, “tibbi  hatalarin
sorumlulugu”, “maliyet” ve “etik” alt temalarina
ayrilmistir.

“Igsizlik” yapay zekdnm dezavantajlarindan biridir.
Katilimer ifadelerine gore yapay zeka saglik sektoriinde
insan giiciine olan ihtiyaci azaltarak igsizlige yol acabilir.
Bu temada ele alinan katilimer ifadeleri asagidaki gibidir.
“Insanlarn makinelerle yer degistirmesi issizlige yol
acabilir. (K10). “Yapay zeka saglik profesyonellerinin is
yiikiini  hafifletmekle beraber daha az kisi ile is
ylirlitmeyi  saglayacagindan is giici kaybim1 da
beraberinde getirir...” (K9). “Yapay zekanin
kullanimmin artmasi ig giicii ihtiyacinin azalmasi ile
istihdamin diigmesine neden olacaktir” (K4). “Bence
yapay zeka igsizligi artirabilir” (K2). “Sektorde egitimli
ve vasifll insani yonii yiiksek kisiler a¢isindan da biiyiik
oranda i kaybi sikintisiyla illa karsilagilacaktir. Bu
saglik sektorii agisindan biiyiik kayiptir” (K1).

Katilimeilar tarafindan dezavantaj olarak yapay zekanin
holistik ve insancil yaklagmamasina deginilmistir.
Katilimcilarin bu temada ele alinan goriislerine gore
saglik hizmetinin duygusal bir yonii de bulunmaktadir.
Bu noktada yapay zekanin duygulari bulunmamasindan
dolay1 hastalara insancil sekilde yaklasamayacagi
belirtilmistir. Ayrica yapay zekdnin hasta insanlarin
bedenini biitiin (holistik) sekilde ele alamayacagi
belirtilmistir. Bu temaya iliskin katilimcilarin 6zgiin
ifadelerine yer verilmistir:  “Hasta ve yakinlarina
duyguyla yaklagilamayacaktir” (K11). “Duygular1 yoktur
ve insanlar gibi empati yapamazlar’ (K10). “Klasik
muayene ve tedavi yontemlerinden doktorlar: ve hastalari
uzaklastirabilir” (K9). “...sunulan veriler {izerinden isler
yapildigt icin kisilerin ya da saglik profesyonellerinin ya
da teknik elemanlarin hicbir katkis1 olmamasidan dolay1
da yorumlanmada eksiklikler igerebilir” (K8). “...yapay
zekada duygu yok. Biz hastalar1 sadece tedavi etmiyoruz
ayn1 zamanda duygularini da paylasiyoruz. Bu sebeple
olursa hastayla bir empati halinde olamayacagindan ilgi,
alaka anlamimda bir 6nem vermeyecek bu da hastanin
aldig1 tedaviden tatmin olmamasi sonucunu doguracaktir
diye diigiiniiyorum” (K5). “Sosyal degiskenleri gézden
kacirmaktadir” (K4). “Saglik hizmetleri medikal
tedavinin yani sira psikolojik ve empati yeteneginin de
iist diizeyde olmasi gerektigi diistiniiliirse yapay zekanin

¢ok da anlamli olmadigini diisiiniiyorum... Cok boyutlu
diigiinme yeteneklerine sahip olmadiklarmi taleplere
insani agidan bakamayacaklarini diigiindiigiim i¢in yapay
zekanin saglik hizmetleri alaninda hem sahada hem idari
birimde gorev almasini uygun bulmuyorum... Hasta ve
yakinlarina hicbir zaman holistik yaklasamayacaktir”
(K21).

“Saglik insan giiclinliin tembellesmesi” alt temasinda
degerlendirilen katilimci ifadelerine gore yapay zeka
saglik personellerini tembellesmeye itebilir. Bu temada
yer alan bazi katilimci ifadeleri soyledir: “Acikgasi hic
avantajli oldugunu diistinmiiyorum. Evet, olumlu yanlari
olabilir ama yapay zeka kisith bir alanda kullanilmali.
Yapay zekayi, hayatimizin kontrol etme noktasina
varacaksa ben kimse tarafindan kontrol edilmek
istemiyorum. Ayrica hayatimiza yerlestirme insanlari
miskinlestirecek, tembellestirme noktasina getirecektir
diye distiniyorum” (K5). “yapay zekanin insanin
yapacagt isleri istlenmesi insanlarda tembellesmeyi
arttirrr” (K3). “...bu tiir ilaglar saglik calisanlarina
kolaylik saglayarak is yiikiiniin hafiflemesini saglar
ancak bunun yaninda insana duyulan ihtiya¢ azalmaya
baglar bu da insan1 tembellestirir diye diisiinliyorum”
(K2).

“Tibbi hatalarin sorumlulugu” alt temasinda incelenen
katilimct ifadelerine gore yapay zekanin tibbi hata
yapmasi durumunda sorumlulugun kime ya da kimlere
yiikleneceginin belirsizligi bir dezavantajdir. Yapay zeka
icin hukuki bir alt yapt olusturulmasi gerektigi
belirtilmistir. Bu konudaki katilimc1 goriisleri soyledir:
“Veri seti yeterli sayida ornek icermiyorsa yaniltict
sonuglar verebilir. Sorumluluk ve etik agisindan risk
teskil etmektedir. Ornegin bir hata oldugunda bunun
sorumlulugunun bir robota nasil yiiklenecegi etik
acisindan sikintili olabilir. Teknolojinin ilerlemesiyle
birlikte insanlarda sorumsuzluk ve rahatlik meydana
getirebilir” (K11). “Duygu olmadig: igin yapay zekada
hata yapma riski diiger. Ama sunu da diisiiniiyorum ya
bozulursa ve kimse bunu fark edemezse o zaman ne
olacak? Bu yiizden robotlarin ayr bir hukuk sisteminde
degerlendirilmesi gerekir, etik boyutunu diisiinecek
olursak su an i¢in giiven vermiyor bence (K5).”

Yapay zekanin “dezavantajlar1” alt temasinda yer alan alt
temalardan bir de maliyettir. Burada yapay zekanin
maliyetli olmas1 bir dezavantaj olarak ele alinmistir. Bu
konuda katilimer ifadeleri soyledir: “Cihazlarin
kurulumu, onarim ve bakiminda biiyiikk maliyetler
getirebilir” (K10). “...maliyetli olur. Ik kurum maliyetli
olacaktir bu isin dezavantaji olur” (K7). “Bir yapay
zekanin iilke agisindan maliyetini diisliniiyorum da yiikli
bir miktar gerekir ee tabi is bununla da bitmiyor
bakimlari, arizali olmasi durumunda ayrilan yiikli bir
biitce de olmas1 gerekir...” (K6).

“Etik” alt temasinda yapay zekanmn etik agidan
dezavantajli olabilecegine iliskin katilimer goriislerine
yer verilmistir. Kisisel saglik verilerinin gizliligi ve
giivenligi konusunda risk olabilecegi, ayrica yapay zeka
sisteminin ¢Okmesi ile saglik hizmetinin sikintiya
girebilecegi belirtilmistir. Bu konuda katilimer ifadeleri
su seckildedir: “Kisisel verilerin bagkalarinin eline
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geemesi konusunda riskli olabilir” (K9). “Siber saldir
sonucu sistemin ¢okmesi zor duruma sokar” (K7).

3.2. Tartisma

Yapay zeka son zamanlarda Tiirkiye’de ve diinyada
iizerinde 6nemle durulan konulardan bir tanesi olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Her alanda yasanan dijital
degisim ve doniisiim saglik kurumlari agisindan da biiyiik
onem gostermektedir. Literatiirdeki yapay zeka ile ilgili
calismalar incelendiginde bu konuda sinirhi ¢alismaya
rastlanmaktadir. Bu durum caligmanin dnemini ortaya
koymaktadir. Bu arastirmada yapay zekanmn saglikta
kullanimi saglik profesyonellerinin bakis agistyla
degerlendirilmektedir. Cesitli uzmanlik alanina sahip 12
saglik profesyoneli ile yapay zeka hakkinda goriismeler
sonucu elde edilen veriler incelenmistir. Verilerin
bulguya doniistiiriilme agamasinda goériisme metinleri
lizerinde toplam 156 kodlama yapilmistir. Bu kodlar 3
ana tema ve 28 alt temada birlestirilmistir. Caligmanin
ana temalarm1 ‘“yapay zekd tanimlamalar”, “yapay
zek@nin saglik hizmetlerine etkileri” ve “saglikta yapay
zeké@nin degerlendirilmesi” basliklar1 olugturmustur.
Literatiirdeki calismalar incelendiginde, Tredinnick
(2017) tarafindan yapilan arastirmada yapay zekanin
ontimiizdeki yillarda bir¢cok profesyonel meslek {izerinde
etkili olacagi 6zellikle de tip ve hukuk alanini daha ¢ok
etkileyecegi belirtilmektedir [22]. Demirhan, Kili¢ ve
Giiler (2010) tarafindan tip alanindaki farkli yapay zeka
yontemleri incelenmistir ve bu ydntemleri kullanan
onemli klinik caligma uygulamalar1 degerlendirilmistir
[23]. Theophilus ve Jung (2021) tarafindan yapilan
derlemede kolorektal cerrahide hastalarin ameliyat
oncesi degerlendirilmesinde yapay zekanin potansiyel
kullanimini, giincel  sorunlari, sinirlamalart  ve
gelecekteki gelismeleri incelenmistir. Benzer ¢alismalara
da arastirma bulgulari ile birlikte isaret edilmektedir [24].
Oncelikle yapay zeka; diisiinme, karar verme, konusma,
gorsel algi, yorumlama gibi insana 6zgii 6zelliklerin
robot, bilgisayar gibi sistemlere aktarilmasi olarak
degerlendirilmektedir [10,11]. Caligma sonucunda da
benzer sekilde saglik profesyonellerinin yapay zekayi,
canlilarin zekasinin ve becerilerinin taklidi ve teknoloji-
makine olarak tanimladiklar1 goriilmiistiir. Yapay
zekanin saglik hizmetlerine etkilerinin neler oldugu ya da
olacaginin degerlendirildigi temada sonuglarin saghk
hizmetleri sunumuna ve saglik hizmetleri yonetimine
olmak iizere ikiye ayrildig1 goriilmektedir. Yapay
zekanin saglik hizmetleri sunumuna etkileri; koruyucu
saglik hizmeti, tedavi edici saglik hizmeti, saglik
gelistirilmesi hizmetleri, salgin hastaliklar ve tibbi
hatalar seklinde degerlendirilmistir.

Aragtirma bulgularina goére yapay zeka koruyucu saglik
hizmetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Hastaliklarin
erken teshisinde ve dnlem alinmasinda hiz ve kolaylik
saglamaktadir. Tedavi edici hizmetlerde ise yapay zeka
tedavi siiresinin kisalmasi, kisiye ozel tedavi plam
olusturulmasi, kronik hastalik takibi ve kontroliiniin
kolaylagmasi ile akilli ilaglarin kullanilmasi konusunda
o6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica yapay zekanin analiz,
sentez ve yorum yetenegi sayesinde hastaliklarin analiz
edilerek gelecege yonelik tahminlerde bulunulmasi ile

sagligin gelistirilmesi hizmetlerini destekleyici yonii 6n
plana ¢ikmaktadir. Yapay zeka ile arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin sagligin gelistirilmesi hizmetlerine katki
saglayacag diigiiniilmektedir.

Bu caligmanin  katilimcilarint  olusturan  saglik
profesyonellerinin ¢ogunlugu yapay zekanin salgin
hastaliklar1 tahmin ve kontrol etme ile salgmn
hastaliklardan korunma agisindan faydali oldugu
kanaatindedir. Calismaya dahil olan bazi saglik
profesyonelleri ise yakin gecmiste tiim diinyada
yasanmis olan COVID-19 salgimminda ciddi kayiplar
verilmesi sebebiyle yapay zekdnin salgin hastaliklarda
basarili olmadig1 goriistindedir.

Akalm ve Veranyurt (2021) tarafindan yapilan
arastirmada artan saglik hizmetleri talebi ve sinirli saglik
insan gilicline dikkat c¢ekilmektedir [12]. Saglik
maliyetlerinin ~ azaltilmasi,  yasam  Kkalitelerinin
arttirilmasi, yerinde ve zamaninda saglik hizmetleri
saglanmasi agisindan zeka teknolojisinin gerekliligine
dikkat cekilmistir. Bu arastirmada ise yapay zekanin
saglik hizmetleri yonetimine etkileri idari hizmetler,
saglik insan gilici ve saglik ekonomisi olarak
incelenmistir. Oncelikle yapay zekanin saglik idaresine
hiz ve kolaylik saglayacag: diigiiniilmektedir. Malzeme
ve kaynak planlama ve yoOnetme, finansal konularda
planlama ve takip, insan kaynagi planlama, yénetme ve
is yukd analizlerinin yapilmas: ile kalite ve denetim
noktasinda yapay zekanin etkili olacag: ifade edilebilir.
Ayrica yapay zeka ile saglik profesyonellerinin is
yiikiiniin hafiflemesi ile birlikte saglikta insan giiciine
olan ihtiyacin azalacag1 sdylenebilir. Ote yandan yapay
zekénin is yiikii analizleri yapmasi ile saglikta is ve insan
giicli planlamalarinin yapilabilecegi belirtilmistir. Yapay
zekdya iliskin bulgulardan bir digeri teknik personele
olan ihtiyacin artacagi ve bu sayede yeni is alanlarinin
ortaya ¢ikabilecegidir. Arastirmaya dahil olan baz1 saglik
profesyonelleri tarafindan ise yapay zekanin saglik
personellerini tembellestirecegi ve yapay zekanin insani
duygulardan yoksun olmasi agisindan saglik insan giicli
tarafindan verilen hizmetin yerini tutamayacagi ifade
edilmistir.

Giivercin (2020) tarafindan yapilan aragtirmada, yapay
zeka kullanimi ile daha diisik hata olacag
belirtilmektedir [25]. Buna benzer olarak ¢alisma
sonucunda ulasilan bilgilerden biri de yapay zeka ile tibbi
hatalarin azalacagi diisiincesidir. insana gore daha
sistematik ve programli ¢alisan yapay zeka ile insanlarin
duygulari, unutkanliklar1 ya da ihmalleri sonucu olusan
tibbi hatalarin ortadan kalkacagi diisiiniilmektedir. Bu
diisiinceye katilmayan bazi saglik profesyonelleri ise
yapay zekdnin tibbi hata yapmast durumunda
sorumlulugun kime yikleneceginin belirsiz olduguna
deginmistir. Bu sebeple saglikta yapay zekanmn
degerlendirilmesine iliskin hukuki bir zemine ihtiyag
oldugu belirtilmistir.

Giivercin (2020) tarafindan yapilan arastirmada yapay
zekénin tani, tedavi ve bakim hizmetlerinde yiiksek
verimlilik, etkililik, hizlilik ile hekimlere ve hastalara
biiyiik  yararlar saglama potansiyelinin  oldugu
belirtilmektedir [25]. Dolayisiyla maliyeti azaltma,
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yasam kalitesini artirma gibi sonuglarinin olacagi
distiniilmektedir. Cilhoroz ve Isik (2021) tarafindan
yapilan arastirmada yapay zekd kullanimi ile saglik
hizmetlerinde maliyetlerde ve yogunlukta azalma, teshis
ve tedavide daha dogru sonuglar beklenmektedir [26].
Benzer sekilde ¢alisma sonucunda yapay zekanin saglik
ckonomisi acisindan da g¢esitli etkileri oldugu
diisiiniilmektedir. Oncelikle yapay zekanin kisa vadede
maliyetli ancak uzun vadede avantajli bir yatirim oldugu
diisiiniilmektedir. Genel olarak hem {iilke hem de hastane
yoniiyle yapay zekd ekonomik acidan avantajli
goriilmektedir. Yapay zeka ile tibbi uygulama hatalarinin
azalmasi ve malpraktis davalarinin azalmasi iilke saglik
ckonomisi ag¢isindan olumludur. Ayrica saglikta yapay
zeka ile gereksiz malzeme ve ilag kullanimi ile miikerrer
tetkik ve tahlillerin azalacagi tahmin edilmektedir. Bu
durumda 6zelde hastane, genelde iilke saglik
harcamalarinin azalmasi ydnilyle yapay zekanin saglik
ekonomisine faydali yonde etki edecegi sdylenebilir.

Saglikta yapay zekanin degerlendirilmesi temasinda ise
avantajlar ve dezavantajlar ele alinmistir. Bu ¢alismanin
sonuglarina gore yapay zekanin saglik profesyonellerinin
i yiikii ve tibbi hatalar1 azaltmasi ile zaman, maddiyat ve
emek acisindan tasarruf saglamasi avantaj olarak
gbriismiistiir. Ote yandan yapay zekdnin bazi olumsuz
yonleri oldugu bulunmustur. Bunlardan ilki saglikta
insan giiciine olan ihtiyacin azalmasi ile issizligin
artmasidir. Ikincisi ise yapay zekanin insani duygulardan

yoksun olmasi sebebiyle hasta bireyleri holistik
(biitlinciil) olarak degerlendirememesi ve insancil
duygularla yaklasamamasidir. Saglhik ve hastalik

durumlart duygudan arindirilmis olarak diigiiniilemez.
Tedavi siirecinde hasta bireyler bakima, duygusal
yaklagilmaya ve duygusal destege de ihtiyag¢ duyabilirler.
Dezavantaj olarak ele alinan konulardan bir digeri yapay
zek@nin saglik insan giiciinii tembellige itebilecek
olmasidir. Ayrica saglikta kullanilan yapay zekanin tibbi
uygulama hatalari oldugunda sorumlulugun kime
yiikleneceginin belirsizligi bir dezavantajdir. Son olarak
yapay zekanm yiiksek maliyet gerektirmesi ve saglik
verilerinin ~ gilivenligi  konusunda etik  problem
olusturmasi olumsuz yonler olarak ifade edilebilir. Bu
sonuglara benzer olarak Castagno ve Khalifa (2020)
tarafindan yapilan aragtirmada yapay zekanin klinik
uygulamada ¢ok  fazla  kullanilmasinin  olasi
sonuglarindan endige duyuldugu belirtilmektedir [27].
Bu endiselerin arasinda mahremiyet sorunu ve isini
kaybetme korkusu bulunmaktadir. Giivercin (2020)
tarafindan yapilan caligmaya gore hasta giivenligi,
ozerkligi ve gizliligi, hekim-hasta iliskisinin insani
boyuttan uzaklagmasi gibi riskler bulunmaktadir [25].
Filiz, Giizel ve Sengiil (2021) tarafindan yapilan
arastirmada da saglik profesyonellerinin yapay zeka
kaygt durumlar1 incelenmistir. Arastirma sonucunda
saglik profesyonellerinin yapay zeka kaygi durumlarinin
da orta diizeyde oldugu sonucu elde edilmistir [28].

Son olarak yapilan literatiir incelemesinde Ocal ve ark.,
(2020) tarafindan tip fakiiltesi 6grencilerinin yapay zeka
hakkindaki  diisiincelerini  inceleyen  galismaya
rastlanmustir. Calisma  sonucunda  dgrencilerin

cogunlugunun yapay zekay: duymasina ragmen yarisina
yakininin yapay zekanin uygulanmasi hakkinda bilgi
sahibi oldugu goriilmiistir. Ogrencilerin  yapay
konusunda merakli ve heyecanli olduklar1 ve tip
egitiminde bu uygulamalarin olmasini istedikleri
sonucuna varilmistir [29]. Benzer sekilde Yilmaz ve ark.
(2021) tarafindan da saghk bilimleri fakiiltesi
ogrencilerinin saglikta yapay zeka hakkindaki goriislerini
inceleyen bir arastirma yapilmistir. Bu aragtirma
sonucuna gore saglik bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin
yapay zekd uygulamalarini meslek hayatlarinda
gerceklestirmek i¢in bu uygulamalara egitimde yer
verilmesi gerektigi sonucuna varilmistir [30]. Benzer
¢alismalardan ve bu c¢aligma sonuglarindan da hareketle
egitimde yapay zeka ile ilgili miifredata yer verilmesi
Onerilebilir. Bunun yaninda giincel bir konu olan yapay
zeka konusunun avantaj ve dezavantajlarini tartigacak ve
farkli agilardan ele alacak yeni g¢aligmalar yapilmasi
Onerilmektedir.  Yapay zekd konusunda kaygilarin
giderilmesi i¢in yapay zekanin mikro ve makro diizeyde
kullanimma yonelik etik standartlarin  belirlenmesi
gerekmektedir. Insan unsurunun her sart ve kosulda
oncelikli olacaginin bilinmesi gerekmektedir. Saglik
profesyonellerinin yapay zeka hakkinda bilgilendirilmesi
gerekmektedir.

4. Sonug

Sonug olarak saglik alaninda idareci olarak c¢alisan
yoneticilerde avantajlart ve dezavantajlari olan kompleks
bir yapay zeka disiincesi vardir. Bu ¢alisma ile saglik
idarecilerinin yapay zekaya bakis agisina agiklik
getirilmeye ¢alisilmistir. Bu sonucu desteklemek i¢in
daha genis hasta popiilasyonu olan calismalara ihtiyag
vardir.

5. Tesekkiir ve Bilgilendirme

Etik onayr: Selguk Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik
Kurulundan 2022/ 284 karar numarasi ile etik kurul onay1
almmistir. Arastirma siiresince bilimsel bir yontem
izlenmis olup etik ilkelere uygun hareket edilmistir.
Calismay1 destekleyen herhangi bir kurum ve kurulusg
bulunmamaktadir. Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi
yoktur.

Tiim katilimeilara yogun mesailerine ragmen bilimsel
arastirmamiza zaman ayirarak cevap verdikleri ve degerli
yorumlart i¢in tesekkiir ederiz.
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